BuyEntradas es una plataforma de venta de entradas on-line, lleva poco tiempo operando en el
mercado espafiol sin embargo ya es agente oficial de venta del Atlético de Madrid y del RCD
Espanyol entre otros acuerdos con los que ya cuenta mas alla del mundo del futbol de Primera
Division.

BuyEntradas fue fundada en Septiembre de 2011, forma parte del grupo inversor StageLimit
gue se dedica al ticketing on-line desde el 2001. Como cualquier plataforma de estas
caracteristicas presenta su oferta en base a los acuerdos a los que llegue con las diversas
entidades o promotores oficiales. Aunque ofrece un valor afiadido, y es que por cada evento
promocionado en la pagina podremos encontrar una noticia interesante o incluso anecdoética
que permite al “usuario-lector” sumergirse por completo en el evento que desea comprar.

BuyEntradas es una pagina web que ha sido creada para el uso y disfrute de todas aquellas
personas a las que les gusta el ocio y la cultura. La compra de las entradas se hace mediante
un sistema de “carrito” de compra, el usuario puede conocer cual es su pedido actual, y
regresar a la pagina de inicio tantas veces como quiere sin perder los datos anteriormente
almacenados. Para comprar en BuyEntradas no es necesario estar registrado en la pagina,
aungue siempre es recomendable ya que este sistema ofrece posibilidades adicionales tales
como newsletter que permite a los usuarios registrados conocer todas las noticias de Ultima
hora. El pago se realiza mediante tarjeta de crédito o por sistema PayPal, dos opciones
totalmente seguras y garantizadas por la empresa.

El aspecto y complemento més destacable de BuyEntradas es el sistema de atencién al
cliente; que se establece a través de una plataforma de mensajeria electrénica entre el cliente y
BuyEntradas, el “Live Chat” permite al usuario comunicarse en tiempo real con el equipo de
BuyEntradas.



