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Fundacion

* 1984 como Radio Movil Dipsa,
 Rebautizado en 1989 como Telcel




Actuallidaa

e Sistema telefonico movil con
infraestructura propia que
opera en todo México
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mision

» Brindar un servicio
profesional, con la mas alta
tecnologia y calidad de
Servicio, porque sabemos que
cada cliente representa una
situacion especial.
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Vision

» Apunta a ser una empresa
reconocida por brindar
soluciones integrales en
comunicacion y tecnologia de
ultima generacion.
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Senericlos para @l
VEeneeaor :

1.-Desarrollo de
conocimientos y habilidades.

2.-Ventaja competitiva.

3.-Incremento en Ventas

4.-Seguridad al momento de la
Venta

5.-Reconocimiento

6.-Vinculacion con
capacitacion para
actualizacion o difusion

ffe/:e/

Gerencia de Capacitacion Comercial R



7.-Herramientas para mejorar la
comunicacion y servicio a clientes

8.—_Incremento del niumero de
clientes

9 _Deteccion de Necesidades de los
usuarios

10.-Reconocimiento en el mercado.

1 1.-Manejo de productos y
SETVICIOS.

12.-Herramientas de cierre de
ventas

13.-Uso y aprovechamiento del
material promocional como folletos,
tripticos, presentaciones en video,

' entre otros.
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Orrecemos:

*Sueldo base, mas
comisiones

*Prestaciones superiores
a las de la ley

*Descanso fines de
semana

*Vacaciones
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BIENVENIDO
RED
DONDE TODO
=S POSIBLE...
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