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OTRS i1 obstuga NPA

Warsztaty



Grupowy sy ych” E-maili -
dziatowi ,kontaktu z tradycyjnych fir
W zasadzie to zwykly klient pocztowy - poza tym, ze
moze obstugiwac wiele osob i wiele adresow moze obs
osoba

aby nie dublowac sie w odpowiedziach maile zamiast tra
skrzynek pocztowych s automatycznie kolejkowane na z
jedna kolejka dla jednego adresu E-mail

kazdy odpowiadacz widzi tyle kolejek do ilu zostat przypisany lub
ktore sam sobie ,,zaprenumerowat”

Po udzieleniu odpowiedzi mail jest przenoszony z kolejki do watka
ktory jest przypisywany odpowiadaczowi, ktory pierwszy zag
mozna tez ,,rezerwowac” maile bez odpowiadania na nie.

Raz wziety watek moze zostac przekazany innemu odpowiadaczowi

lub uwolniony z powrotem do kolejki - mozna tez przenosic watki z
jednej kolejki do drugiej

Odpowiadaczy wspiera lista FAQ-0w - szablonow gotowych

odpowiedzi odpowiedzi, ktore mozna przywotac do tresci odpowiedzi
jednym kliknieciem.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:OTRS
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Polskie kolejki

Adres

info-pl@wikimedia.org

info-pl-baninfo@wikimedia.org
permissions-pl@wikimedia.org

ermissions-commons-pl

zarzad@wikimedia.pl

wikimedia.or:

¥ & AT

Zastosowanie

Adres ogolny Wikipedii-pl i innych polskojezycznych

projektow Wikimedia

Adres ratunkowy dla zbanowanych

Rozwigzywanie kwestii NPA w Wikipedia

Rozwigzywanie kwestii NPA na Commons

Oficjalny adres Stowarzyszenia Wikimedia Polska




Typowe problemy

e Faktyczne bte

e Pretensje do tresci wtasnej biografii lu
o firmie/instytucji/miescie

e ,Ja wiem lepiej, jestescie gtupi”
e Prosby o napisanie arta — zwtaszcza bi
e Dlaczego mi skasowano artykut ?
e Skargi na administratorow
e Skargi na bany
e Rozne dziwne propozycje ,wspotpracy”




Szczegolnie trudne kwestie

informacji

e Grozby prawne nt usuniecia informaciji,
majq zrodet ale ktos w Wikipedii je uporc
wstawia

e Bezposrednie grozby prawne w stosunku do
odpowiadacza lub innego wikipedysty

e Jak sie nie zgodzicie na mojgq wersje biografii '
chce aby byta o mnie wzmianka
e Moja data urodzenia jest inna (zwtaszcza -

dziennikarki)
e Obstuga namolnych sekratarzy VIP‘Ow
e Zadawnione NPA



NPA — naruszenia praw autorskichsI

e encyklopedie,
e wykryte zrodta papierowe,
e strony, ktore nie udzielity kiedys z
o ,dorobek” uporczywych wstawiaczy

e Nieoczywiste -
e /e stron prywatnych 2

e Ze stron firm i instytucji
e Z nieznanego zrodta (zwykle papierowego)



NPA — obstuga nieoczywistych %

~+a NP

e Wstawiamy na
e Userowi, ktory napisat arta wstawi

szablon {{ >},

e Jesli znamy adres: piszemy maila

e Jesli nie znamy: poszuka go obstuga NPA
(czyli w praktyce obecnie Cancere) .

e Odpowiedz na maila forwardujemy n

e Obstuga OTRS wstawi do dyskusji hasta
odpowiedni szablon z numerem watku.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Szablon:NPA
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista_NPA
http://pl.wikipedia.org/wiki/Szablon:TestNPA
mailto:permissions-pl@wikimedia.org

NPA - Commons

Istnieje kilkana
skomphkowane proce zdego z tych
m.in.: {{Non-free Iogojé} Trademarked} },
{{No permission since|data} }, {{No I|cense}},
{écopywolzrod’ro}} {{Author missing} }, {{Sourc
It patrz:

e Po wsadzeniu szablonu nalezy umiescic link do obrazka
odpowiedniej stronie i powiadomic jeszcze innym szablonem
usera, ktory wstawit obrazek.

e Nie ma stuzb wysytajacych maile do potencjalnych w
praw autorskich — trzeba zrobic to samemu i ew. zg
odesta¢ na adres permissions-pl@wikimedia.org

e Obstuga OTRS wstawi odpowiedni szablon zgody na OTRS


http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Problem_tags

Szablony NPA z OTRS

Wyrazng Z?(
wyraznie okreslong

e Informacje pozwalajace jednoznacznie ustalic¢ to
udzielajacego zgody

e Jesli odpowiedz jest niezadowalajaca odpowiadacz
powinien préobowac jg uzyskac - jesli sie nie uda -t

usuwana

e Jesli odpowiedz jest zadowalajgca wstawia sie szablon:
e Wikipedia: {{ |nr kolejki} }
e Commons: {{ | nr kolejki}}

e Przy duzej liczbie szablonéw do wstawienia, odpowi
moze poprosic zainteresowanego o wstawienie szab -
samemu

e Gdy zgoda dotyczy catej zawartosci jakiejs strony odpowiadacz
wstawia informacje na strone:


http://pl.wikipedia.org/wiki/Szablon:OTRS
http://commons.wikimedia.org/wiki/Template:PermissionOTRS-ID
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Zapytania_o_zgod%C4%99_na_wykorzystanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Zapytania_o_zgod%C4%99_na_wykorzystanie

Obstuga protestow NPA %

kasujemy od r przeprasz

e Uwaga: Przy stronach WWW tr
sprawdzic daty i historie zmian
czasem jako NPA zgtaszana jest
z Wikipedii !!!

e Przy nieoczywistych - podejmuje_
probe uzyskania poprawnej zgod

e Problem odwotan zgdd i wymuszen
specjalnej ,ochrony” za zgody.
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