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Poznamka
Pred pouzitim tychto informacii a produktu, ktory podporuju, si nezabudnite pre¢ital informécie v
[‘Vyhldsenia”, na strane 117]

Stvrté vydanie (August 2005)

Toto vydanie sa tyka verzie 5, vydania 3, modifikacie 0 opera¢ného systému Operating System/400 (5722-SS1) a vietkych
naslednych vydani a modifikacii pokial nebude v novych vydaniach uvedené inak. Tato verzia nebezi na vsetkych modeloch RISC
(reduced instruction set computer) ani na modeloch CICS.
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Kapitola 1. Odstrafnovanie problémov TCP/IP

Této téma je hlavnym informaénym zdrojom na rieSenie problémov TCP/IP. MdzZete mat v§eobecny problém s
pripojenim, ktory bude rychlo identifikovany alebo zloZitejsi problém, ktory vyzaduje podrobnejsiu pozornost. Nizsie
st uvedené néstroje na odstrafiovanie problémov, ktoré vam pomozu vas problém vyriesit.

|éo je nové vo V5R3|
Tato téma je organizovana v novom formate. Obsahuje nové a vylepSené metddy odstraniovania problémov s
TCP/IP.

[Vytlaéte si tiito témul
Vytlacte alebo stiahnite si PDF verziu dokumentacie na odstranovanie problémov s TCP/IP.

ISprievodca odstrafiovania problémov TCP/IP|
Vyrieste zakladné problémy TCP/IP pomocou tohto interaktivneho sprievodcu odstraniovanim problémov.

[Nastroje a techniky na odstraiiovanie problémov|
Nastroje a techniky na odstraniovanie problémov, ktoré su dostupné v OS/400 pouzite na rieSenie problémov
TCP/IP.

[Odstraiiovanie problémov suavisiacich so §pecifickymi aplikaciami
Ak problém suvisi s urcitou aplikaciou, ako je Telnet alebo VPN, pouzite tieto informacie na odstranenie
problému tejto aplikacie.

Poznamka: Precitajte si|“Informacie o odmietnuti zaruky na kod’] kde su uvedené dolezité pravne informacie.

Informacie o odmietnuti zaruky na kod

Tento dokument obsahuje priklady programovania.

IBM vam udeluje neexkluzivnu licenciu na pouzivanie vietkych prikladov programovacieho kodu, z ktorého méozete
generovat podobnu funkciu prispdsobent vasim vlastnym $pecifickym potrebam.

Vsetky vzorové kody su poskytované IBM len pre ilustraéné ucely. Tieto priklady neboli dokladne testované za
vietkych podmienok. IBM preto nemdze zaruéit ani implikovat spolahlivost, prevadzkyschopnost alebo funkénost
tychto programov.

Vsetky tu obsiahnuté programy st poskytnuté "TAK AKO SU” bez zaruk akéhokolvek druhu. Implikované zaruky
neporusitelnosti zakona, obchodovatelnosti a vhodnosti na urity ucel su vyslovne odmietnuté.

Co je nové vo V5R3

Tato téma sa zaoberd zmenami v téme odstranovania problémov TCP/IP.

Noveé funkcie

. IPodpora dozoru pre udaje sledovania|
Parametre podpory dozoru pouzite v prikazoch sledovania OS/400 na vcasné zastavenie sledovania. V parametroch
sledovania mozete Specifikovat kritéria na automatické monitorovanie a zastavenie sledovania, ked nastant uréité
udalosti.

» [Vylepsenia sledovania tloh|

— Mobzete simultanne spustaf viaceré reldcie sledovania uloh s generickymi §pecifikdciami tloh.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005



— Mozete simultanne spustat viaceré sledovania rovnakej tlohy a zbierat kumulativne informacie o roznych
komponentoch, ktoré su sledované.

* [Vypis tlohy pomocou prikazu PRTINTDTA|
Na vykonanie vypisu tlohy mozZete $pecifikovat tlohu pomocou prikazu PRTINTDTA.

Rekonstrukcia témy

Tieto informacie boli reorganizované. Teraz obsahuju informacie o odstranovani problémov TCP/IP v tomto formate:

* Interaktivny Iodstraﬁovaé problémov TCP/IPI ktory poskytuje podrobné inStrukcie na rieSenie beznych problémov
TCP/IP.

e Zoznam viacerych |néstrojov a technik na odstranovanie problémovl ktoré poskytuje OS/400. N4jdete tu inStrukcie na
pouzivanie nastrojov zo znakového rozhrania, z aplikacie iSeries Navigator alebo z oboch. Su tu tiez uvedené tipy na
rieSenie siefovych problémoyv.

* Informacie o odstranovani problémov, ktoré sa viazu na |§peciﬁcké aplikéciel ako je Telnet alebo VPN.

. ktoru modzete pouzit na zistenie ako st servery, serverové ulohy, opisy tloh a subsystémy
navzajom namapované. MoZete tu najst informdcie o kazdom serveri, napriklad $tandardny port, typ servera a
prikazy na spustenie a ukoncenie.

Ked odstraiiujete problémy TCP/IP, mozete si pozriet tabulku serverov, v ktorej najdete suvisiace informécie, ako je
nazov tlohy pre uréity server alebo mozZete zistif, ¢i je server dodany so $tandardnou hodnotou parametra Autostart
servers alebo nie.

Co je nové k 24. januaru 2005

Rozne zmeny boli vykonané v [serverovej tabulke}

AKo je vidiet ¢o je nové alebo zmenené

Aby ste videli, kde boli vykonané technické zmeny, tieto informacie pouzivaju:
* Obrazok # na oznacenie miesta, kde zac¢inaju nové alebo zmenené informacie.

* Obrazok <% na oznacenie miesta, kde koncia nové alebo zmenené informacie.

Podrobne;jsie informacie o tom, ¢o je nové, alebo zmenené v tomto vydani, najdete v téme|Memo to Users| @‘ .

Vytlaéte si tuto tému

Ked si chcete pozrief alebo stiahnut PDF verziu tohto dokumentu, vyberte[Odstranovanie problémov TCP/IP| (priblizne
578 KB).

Ukladanie PDF suborov

Ak si cheete ulozit PDF na pracovnej stanici za ii¢elom prezerania alebo tlade:
1. V prehliadaci kliknite pravym tlac¢idlom mysi na odkaz na PDF.

2. Ak pouzivate Internet Explorer, kliknite na Save Target As.... Ak pouzivate Netscape Communicator, kliknite na
Save Link As....

3. Vyberte adresér, do ktorého chcete tento dokument PDF ulozit.
4. Kliknite na Save.

Stiahnutie programu Adobe Acrobat Reader

Na prezeranie alebo tla¢ tychto PDF potrebujete Adobe Acrobat Reader. Kopiu tohto prezerada si mozete stiahnuf z

fwebovej stranky Adobe] (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.h‘[rnl)'.ldr .

2 iSeries: Odstrafiovanic problémov TCP/IP
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http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html

Kapitola 2. Odstranovaé¢ problémov TCP/IP

|Odstraflovaé problémov TCP/IPl pouzivajte na odstranovanie zakladnych problémov s TCP/IP.
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Kapitola 3. Nastroje a techniky na odstranovanie problémov

0S/400 poniika niekoiko nastrojov a technik na odstrafiovanie problémov s TCP/IP na serveri a vo vasej sieti. Tento
zoznam nastrojov a technik pouzite na urcenie najefektivnejsiecho sposobu odstranovania vasich problémov s TCP/IP.

INéstroje na overenie Struktuary siete|
Tieto ndstroje pouzivajte na kontrolu zakladnych siefovych funkcii. Napriklad mozete skontrolovat stav rozhrani,
trasy a pripojenia a mozete urCovat ¢i IP pakety prisli do miest svojho uréenia.

|Nz'lstr0je pre sledovanie udajov a l'llohl
Vyhladajte pokyny pre pouzivanie jednotlivych nastrojov sledovania.

IRady na odstranovanie problémovl
Tieto rady vam posluzia na vyrieSenie zakladnych problémov s TCP/IP. Zistite, ako sa kontroluju protokoly a
overte si, ¢i su vase rozhrania a ostatné siefové komponenty aktivne.

[Rozsirené nastroje na odstraiovanie problémov|

Tieto rozsirené techniky riesenia problémov pouzite na vyrieSenie komplexnych problémov. Vacsina tychto
technik vyzaduje zhromazdovanie roznych ladiacich informacii. Vo vaésine pripadov by ste mali spolupracovat
so zastupcom spoloénosti IBM z oddelenia sluzieb zakaznikom, ked pouzivate tieto techniky.

Nastroje na overenie Struktury siete

Skontrolujte stav rozhrani, smerovani a pripojeni TCP/IP.

Ping
Test spojenia medzi vasim lokalnym serverom a inym uzlom v lokalnej alebo vzdialenej sieti.

[Sledovanie trasy|
Sledujte cestu IP paketov na pomoc pri lokalizacii zdroja problému.

Netstat

Netstat je nastroj pre riadenie a monitorovanie stavu rozhrani, smerovani a pripojeni servera a je uzitocny pri
odstraiovani problémov TCP/IP. Netstat moZzete pouzit, ¢i pouzivate IPv4 alebo na pripojenie do siete.

Na pristup k nastroju Netstat vyberte jedno z tychto rozhrani:

* [Netstat zo znakového rozhranial

* [Netstat z aplikacie iSeries Navigator]

Pouzitie nastroja Netstat zo znakového rozhrania

Zo znakového rozhrania pouzite na pracu s funkciami stavu siete ponuku Work with Network Status. Ak chcete pouzit
volby tejto ponuky, musite mat na serveri spustené TCP/IP. Volby ponuky su aktivne, len ked je spustené TCP/IP.

Na spustenie TCP/IP napiste do prikazového riadka STRTCP a stlacte Enter.

Na zobrazenie ponuky Work with Network Status napiste do prikazového riadka NETSTAT alebo WRKTCPSTS a
stlacte Enter.

Vyberte niektory z tychto siefovych komponentov na zacatie odstrafiovania problémov:

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005 5



* |Rozhrania

* |Smerovania

* |Pripojenia

Rozhrania

Overte, ¢i si na vasom serveri nakonfigurované prislusné rozhrania IPv4 alebo IPv6 a presvedcte sa, ¢i su aktivne.

Rozhrania IPv4

Na zobrazenie informadcii o rozhraniach IPv4 na vaSom serveri:

1. Vyberte volbu 1 v ponuke Work with Network Status.
Mali by ste mat asponi dve aktivne rozhrania. Overte, ¢i su tieto rozhrania aktivne:
* Loopback (127.0.0.1)
* Rozhranie IP adresy OS/400. Toto je rozhranie na vasom lokalnom serveri.

2. Ak tieto rozhrania nie su aktivne, vyberte volbu 9 (Start) na spustenie rozhrani.

Mozete skontrolovat stav ostatnych rozhrani. Napriklad, ak sa pokusate o ping na rozhrania na inych hostiteloch v sieti,
mali by ste overit, ¢i su tieto rozhrania aktivne.

Rozhrania IPv6

Na zobrazenie informdcii o rozhraniach IPv6 na vaSom serveri:
1. Vyberte volbu 4 v ponuke Work with Network Status.
Mali by ste mat aspon pét aktivnych rozhrani. Overte, ¢i st tieto rozhrania aktivne:
* Loopback (::1)
* Link-local unicast. Napriklad fe80::260:94ft:feec:c4b
* Link-local, all nodes group. Napriklad f02::1
* Node-local, all nodes group. Napriklad ff01::1
* Solicited node. Napriklad ff02::1:ffec:c4b
2. Ak tieto rozhrania nie su aktivne, vyberte volbu 9 (Start) na spustenie rozhran.

Mozete skontrolovat stav ostatnych rozhrani. Napriklad, ak sa pokusate o ping na rozhrania na inych hostiteloch v sieti,
mali by ste overit, ¢i st tieto rozhrania aktivne.

Smerovania
Vas server potrebuje smerovania na odosielanie paketov inym serverom alebo hostitelom. Smerovanie uréuje cestu,
ktoru paket vykona do svojho ciela.

Ak sa pokusate o ping adresy rozhrania a nedostanete odpoved, mali by ste overif, &i su tieto smerovania
nakonfigurované a dostupné. Na komunikéciu medzi lokalnou a vzdialenou siefou, ¢i pouzivate pripojenie IPv4 alebo
IPv6, mali by ste mat na serveri nakonfigurované aspon tieto dva typy smerovani:

* Priame smerovanie (*DIRECT) umoznuje paketom pohyb medzi rozhraniami v lokalne;j sieti. Je automaticky
konfigurované a aktivované serverom pre kazdé rozhranie.

+ Standardné smerovanie (*DFTROUTE) umoziuje paketom pohyb k hostitelom, ktori nie su priamo pripojeni do
vasej siete. Poskytuje cestu, ktorii vykonaju pakety. Standardné smerovanie identifikuje konkrétny uzol ako
nasledujuci hop, do ktorého pakety cestuju a potom pokraduju vo svojej ceste do svojho koneéného ciela v inej sieti.
Palgety pouziju §tandardné smerovanie vzdy, ked neexistuje iné (konkrétnejsie) smerovanie zodpovedajice IP adrese
ciela.

Zapamitejte si, ze smerovania su jednosmerné. TakZe aj ked sa paket z klienta moze dostaf na vas systém, to
neznamend, Ze vas systém moze poslaf paket na klienta.

6  iSeries: Odstrafiovanic problémov TCP/IP



Overte, ¢i st na vasom serveri nakonfigurované prislusné smerovania IPv4 alebo IPv6.

Smerovania IPv4

Na zobrazenie informacii o smerovaniach IPv4 na vasom serveri:
1. Vyberte voibu 2 v ponuke Work with Network Status.
2. Vyberte volbu 5 (Display details) pre detaily o konkrétnom smerovani.

Ak nemate nakonfigurované §tandardné smerovanie, mali by ste ho nakonfigurovat teraz.

Ked cheete nakonfigurovat standardné smerovanie, vykonajte tieto kroky:

Do prikazového riadka napiste CFGTCP na pristup do ponuky Configure TCP/IP.

Vyberte volbu 2 (Work with TCP/IP Routes).

Vyberte volbu 1 (Add), aby ste sa dostali na obrazovku Add TCP/IP Route (ADDTCPRTE).
Do riadka Route destination zadajte “DFTROUTE.

Do riadka Subnet mask zadajte *NONE.

Do riadka Next hop zadajte prislusnu IP adresu.

o oA~ N~

Ako alternativu mozete nakonfigurovat §tandardné smerovanie pomocou sprievodcu New IPv4 Route v iSeries
Navigator. Pozrite si[smerovacie informécid v iSeries Navigator, kde najdete podrobnejsie informacie.

Smerovania IPv6

Na zobrazenie informdcii o smerovaniach IPv6 na vasom serveri:
1. Vyberte volbu 5 v ponuke Work with Network Status.
2. Vyberte volbu 5 (Display details) pre detaily o konkrétnom smerovani.

Pri IPv6 nakonfiguruje internetovy protokol Standardné trasy pre kazdé rozhranie na serveri automaticky. Ale ak si
nové trasy rad$ej vytvarate sami, mozete na to pouzit sprievodcu New IPv6 Route z aplikécie iSeries Navigator.
[Podrobnejsie informécie o trase| najdete v aplikacii iSeries Navigator.

Pripojenia
Overte stav vasSich pripojeni IPv4 a IPv6.

Aj pri IPv4 aj pri IPv6 pripojeniach by ste mali overif nasledujtice:

* Pre kazdy server, ktory potrebujete pouzit by ste mali mat asponi jedno pasivne nacuvacie pripojenie. Pasivne
nacuvacie pripojenie indikuje, ze pripojenie je pripravené na pracu. Pasivne nactiivacie pripojenia su v stlpcoch
Vzdialend adresa a Vzdialeny port oznagené hviezdickou. V néjdete zoznam vsetkych serverov a k
nim pridruzenych uloh a podsystémov.

* Pasivne na¢uvacie pripojenia by sa nemali ukon¢ovat. Ak boli ukonéené, potom vzdialené systémy nedokazu pouzit
servery, ktoré su pripojeniami zastupené.

Stav pripojenia IPv4

Ak chcete zobrazit informacie o stave vasich pripojeni IPv4:

1.V ponuke Work with Network Status menu vyberte volbu 3.

2. Ak potrebujete ukongif a restartovat pasivne na¢ivacie pripojenie, mali by ste to urobit tak, ze ukonéite a
reStartujete server. Do prikazového riadka napiste ENDTCPSVR “myserver (pricom myserver bude server, ktory
cheete ukoncit) a STRTCPSVR *myserver. Ak ukondujete a restartujete hostitelsky server, napiste
ENDHOSTSVR *myserver (pricom myserver bude server, ktory cheete ukoncit) a STRHOSTSVR *myserver.
A% ndjdete informacie o tom ako spusti a ukonéif jednotlivé servery.

Kapitola 3. Néstroje a techniky na odstraiovanie problémov 7



Stav pripojenia IPv6

Ak chcete zobrazit informécie o stave vasich pripojeni IPv6:
1.V ponuke Work with Network Status menu vyberte volbu 6.

2. Ak potrebujete ukongéif a restartovat pasivne nacuvacie pripojenie, mali by ste to urobit tak, ze ukonéite a
reStartujete server. Do prikazového riadka napiste ENDTCPSVR “myserver (pricom myserver bude server, ktory
chcete ukon¢it) a STRTCPSVR *myserver. V ngjdete informacie o tom ako spustif a ukon¢it
jednotlivé servery.

Poznamka: IBM poskytuje obmedzeny pocet serverov, ktoré podporuji IPv6.

Pouzitie nastroja Netstat z aplikacie iSeries Navigator

iSeries Navigator je grafické uzivatelské rozhranie, ktoré poskytuje dialogové okné a sprievodcov pre konfiguraciu a
riadenie protokolu TCP/IP. Ak chcete pouzit funkcie stavu siete v aplikdcii iSeries Navigator, vykonajte tieto kroky:

1. V aplikdcii iSeries Navigator rozvifite svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration.

2. Rozviiite IPv4 pre pristup k stavu rozhrani, tras a pripojeni pri vasej pripojitelnost IPv4 alebo rozviiite IPv6 pre
pristup k stavu rozhrani, tras, pripojeni a susednej pamaéti cache pri vasej pripojitelnosti IPv6.

3. Rozvinte Linky, aby sa zobrazil zoznam fyzickych liniek a tunelovych liniek, ktoré sa pouzivaju pre TCP/IP.

Vyberte niektory z tychto siefovych komponentov na zacatie odstrafiovania problémov:
.

.

.

Rozhrania
Overte, Ci st na vasom serveri nakonfigurované prislusné rozhrania IPv4 alebo IPv6 a presvedcte sa, i su aktivne.

Rozhrania IPv4

Ak chcete zobrazit informacie o rozhraniach IPv4 na vasom serveri, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv4.
2. Vyberte Interfaces.

Mali by ste mat asponi dve aktivne rozhrania. Overte, ¢i su tieto rozhrania aktivne:

e Loopback (127.0.0.1)

* Rozhranie IP adresy OS/400. Toto je rozhranie na vasom lokalnom serveri.

3. Ak tieto rozhrania nie su aktivne, kliknite pravym tla¢idlom na IP adresu rozhrania, ktoré chcete spustit a vyberte
Start.

Ak chcete, mozete skontrolovaf stav inych rozhrani. Napriklad, ak sa pokusate o ping na rozhrania na inych hostiteloch
v sieti, mali by ste overit, ¢i su tieto rozhrania aktivne.

Rozhrania IPv6

Ak chcete zobrazif informécie o rozhraniach IPv6 na vasom serveri, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv6.
2. Vyberte Interfaces.

Mali by ste mat aspon pif aktivnych rozhrani. Overte, ¢i st tieto rozhrania aktivne:

* Loopback (::1)

* Link-local unicast. Napriklad fe80::260:94ff:feec:c4b
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* Link-local, all nodes group. Napriklad {f02::1
* Node-local, all nodes group. Napriklad {f01::1
* Solicited node. Napriklad ff02::1:ffec:c4b

3. Ak tieto rozhrania nie su aktivne, kliknite pravym tla¢idlom na IP adresu rozhrania, ktoré chcete spustif a vyberte
Start.

Mozete skontrolovat stav ostatnych rozhrani. Napriklad, ak sa pokusate testovat odozvu rozhrani na inych hostiteloch v
sieti, mali by ste si overif, ¢i st takéto rozhrania aktivne.

Smerovania
Vas server potrebuje smerovania na odosielanie paketov inym serverom alebo hostitelom. Smerovanie uréuje cestu,
ktoru paket vykond do svojho ciela.

Ak sa pokusate testovat odozvu adresy rozhrania a nedostanete odpoved, mali by ste overit si, ¢i st vase trasy
nakonfigurované a dostupné. Na komunikéciu medzi lokalnou a vzdialenou siefou, ¢i pouzivate pripojenie IPv4 alebo
IPv6, mali by ste mat na serveri nakonfigurované aspon tieto dva typy smerovani:

e Priame smerovanie (*DIRECT) umoznuje paketom pohyb medzi rozhraniami v lokalnej sieti. Je automaticky
konfigurované a aktivované serverom pre kazdé rozhranie.

+ Standardné smerovanie (*DFTROUTE) umoziiuje paketom pohyb k hostitelom, ktori nie su priamo pripojeni do
vasej siete. Poskytuje cestu, ktort vykonaju pakety. Standardné smerovanie identifikuje konkrétny uzol ako
nasledujuci hop, do ktorého pakety cestuju a potom pokracuju vo svojej ceste do svojho koneéného ciela v inej sieti.
Pakety sa vzdy vydaju po §tandardnej trase, ked neexistuje Ziadna ina (presnej$ie vymedzena) trasa, ktora by sa
zhodovala s IP adresou ich miesta urcenia.

Zapamitejte si, ze smerovania su jednosmerné. To, Ze sa paket z klienta dokaze dostat do vasho servera, neznamend, ze
vas server dokaze poslat paket do klienta.

Smerovania IPv4

Ak cheete zobrazit informacie o trasach IPv4 na vasom serveri, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv4.
2. Vyberte Routes.

3. V stlpci Vzdialena sief kliknite pravym tla¢idlom na IP adresu trasy, ktoru cheete vidief a vyberte Properties.

Ak nemate nakonfigurované $tandardné smerovanie, mali by ste ho nakonfigurovat teraz. Ak chcete konfigurovat
standardnu trasu IPv4, vykonajte tieto kroky:

1. ViSeries Navigator rozvinite svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv4.
2. Kiliknite pravym tlacidlom na Routes a vyberte New Route.
3. Postupujte podia pokynov sprievodcu na vytvorenie novej standardnej trasy.

Smerovania IPv6

Ak chcete zobrazit informacie o trasach IPv6 na vasom serveri, vykonajte tieto kroky:

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv6.
2. Vyberte Routes.

3. V stlpci Cielové adresa kliknite pravym tla¢idlom na trasu, ktort cheete vidief, a vyberte Properties.

Pri IPv6 nakonfiguruje internetovy protokol Standardné trasy pre kazdé rozhranie v serveri automaticky. Ale ak si nové
trasy IPv6 radiej vytvarate sami, mozete na to pouzit sprievodcu New IPv6 Route z aplikacie iSeries Navigator.

Ak cheete konfigurovat Standardnti trasu IPv6, vykonajte tieto kroky:
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1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv6.
2. Kliknite pravym tlacidlom na Routes a vyberte New Route.

3. Postupuijte podla pokynov sprievodcu na vytvorenie novej standardne;j trasy.

Pripojenia

Overte stav vasSich pripojeni I[Pv4 a IPv6.

Aj pri IPv4 aj pri IPv6 pripojeniach by ste mali overif nasledujtice:

* Pre kazdy server, ktory potrebujete pouzit by ste mali mat asponi jedno pasivne nacuvacie pripojenie. Pasivne
nacuvacie pripojenie indikuje, ze pripojenie je pripravené na pracu. Pasivne nacuvacie pripojenia su v stlpcoch
Vzdialend adresa a Vzdialeny port oznacené hviezdickou. V najdete zoznam vsetkych serverov a k
nim pridruzenych uloh a podsystémov.

* Pasivne nactvacie pripojenia by sa nemali ukon¢ovat. Ak boli ukoncené, potom vzdialené systémy nedokazu pouzit

servery, ktoré st pripojeniami zastupené.

Stav pripojenia IPv4

Ak chcete zobrazif informécie o stave vasich pripojeni IPv4, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv4.
2. Vyberte Connections.

3. Ak potrebujete ukonéit a restartovatf pasivne nacuvacie pripojenie, potom by ste to mali urobit tak, Ze ukoncite a
restartujete server. Ak chcete ukondif a reStartovat server, vykonajte tieto kroky:

a. V iSeries Navigator rozviite svoj server iSeries —> Network —> Servers.

b. Pre servery TCP/IP vyberte TCP/IP, alebo pre hostitelské servery vyberte iSeries Access, kliknite pravym
tla¢idlom na server, ktory chcete ukon¢it a restartovat a vyberte End.

c. Kliknite pravym tla¢idlom na server, ktory chcete restartovat a vyberte Start.

Stav pripojenia IPv6

Ak chcete zobrazit informécie o stave vasich pripojeni IPv6, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv6.
2. Vyberte Connections.

3. Ak potrebujete ukonéif a restartovat pasivne nacuvacie pripojenie, potom by ste to mali urobit tak, Zze ukoncite a
restartujete server. Ak chcete ukongéif a restartovat server, vykonajte tieto kroky:

a. V iSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> Servers.
b. Vyberte TCP/IP, kliknite pravym tla¢idlom na server, ktory chcete ukon¢if a restartovat a vyberte End.
¢. Kliknite pravym tla¢idlom na server, ktory chcete restartovat a vyberte Start.

Poznamka: IBM poskytuje obmedzeny pocet serverov, ktoré podporuju IPv6.

Ping

Funkciu Packet Internet Groper (Ping) pouzite na testovanie IP-tirovne pripojiteinosti medzi dvoma rozhraniami alebo

systémami s povolenym protokolom TCP/IP. Funkcia Ping odosle do zadaného hostitela Specialny IP paket. Ak cielovy

hostitel tento $pecialny paket dostane ako odpoved, dostanete od neho spravu, ktora indikuje, Ze méZete komunikovat s

tymto hostitelom. Pomocny program Ping mézZete pouzit dvomi rozliénymi sposobmi:

* Pouzite ho na testovanie vasej lokalnej konfiguradcie TCP/IP. Napriklad po prvom nastaveni TCP/IP na serveri
mdzete pouzit Ping, aby ste otestovali konfiguraciu TCP/IP.

* Ping pouzite na testovanie vasej schopnosti komunikovat s inymi hostiteImi v lokalnych alebo vzdialenych sietach.

Poznamka: Ping mozete pouzif aj pre pripojiteinost IPv4 aj [pre pripojitelnost IPvé]
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Ak chcete pouzit pomocny program Ping, vyberte jedno z tychto rozhrani:
* |Ping zo znakového rozhrania|

. |Eing z iSeries Navigator]|

Ping zo znakového rozhrania

Prikaz PING pouzite na testovanie vasej pripojitelnosti TCP/IP. Napriklad, ak chcete testovat, &i vase udaje cestuju z
vasho servera do rozhrania s IP adresou 10.5.5.1 a do hostitela s nazvom FIRSTHOST, do prikazového riadka napiste
PING '10.5.5.1" alebo PING firsthost.

Bud moézete zadaf IP adresu alebo nézov hostitela vzdialeného uzla, ktory cheete dosiahnuf. Ping pripoji lokalnu
doménu k nazvu hostitela, ak nazov domény nie je zadany, alebo ak sa na konci zadaného nazvu hostitela neobjavi

bodka (.).

Uspesny Ping znamend, Ze vase pakety dosiahli rozhranie 10.5.5.1. Netspesny Ping indikuje, ze medzi vasim serverom
a rozhranim 10.5.5.1 existuje problém s pripojitelnostou.

Prikaz Ping pouZite na testovanie pripojitelnosti k tymto trom uzlom:

* [Otestujte odozvu (Ping) slu¢kového rozhrania na va§om serveril
Otestujte odozvu (Ping) sluckového rozhrania, aby ste overili, ¢i je softvér TCP/IP nainstalovany, spusteny a ¢i
spravne pracuje.

+ [Otestujte odozvu (Ping) svojho vlastného serveral
Otestujte odozvu (Ping) lokalneho rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu dosiahnuf rozhrania vo vasej lokalnej
sieti (LAN).

* [Otestujte odozvu (Ping) rozhrania na sieti, ktora nie je priamo pripojena k vasej lokalnej sieti|
Otestujte odozvu (Ping) vzdialeného rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu opustit vasu sief a dosiahnut vzdialeny
systém.

Testovanie odozvy slu¢kového rozhrania na vasom serveri

Opis

Otestujte odozvu sluckového rozhrania, aby ste overili, ¢i je softvér TCP/IP nainstalovany a ¢i spravne pracuje. Test
mozete vykonaf bez pripojenia k fyzickej linke alebo sieti.

0S/400 si IP adresu 127.0.0.1, nazov hostitela LOOPBACK a hodnotu opisu linky *LOOPBACK vyhradzuje na
overovanie softvéru. Podobne pri IPv6 si OS/400 vyhradzuje IP adresu ::1 a opis linky *LOOPBACKG6 na tento ucel.
Slugkové rozhranie IPv6 vsak nema zodpovedajuci nazov hostitela, pretoze hostiteiské tabuiky nie st aktualne pre
podporované IPv6.

Postup

Do prikazového riadka napiste tieto prikazy:
e Pre IPv4:
PING '127.0.0.1’ alebo PING LOOPBACK

e Pre IPv6:
PING ’::1’

Pozrite si IParametre prikazu Pingl, aby ste prikaz Ping doladili tak, ze dostanete najpresnejsie vysledky.

Vyziadajte si podrobnejsie informacie o prikaze Ping vyberom klavesu F4 a ukazu sa vam vsetky podrobnosti o
parametroch prikazu Ping.

Vysledky
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Zlyhania mézu indikovat nasledujiice problémy:

* Lokalna hostitelska tabulka nema polozku pre nazov hostitela IPv4 LOOPBACK a pre IP adresu 127.0.0.1. Pridajte
polozku do hostitelskej tabulky. Je to opodstatnené iba pri IPv4, pretoze hostitelské tabulky aktualne nepodporuju
IPv6.

Ak si cheete overit polozky hostitelskej tabuiky, vykonajte tieto kroky:

1. Do prikazového riadka napiste CFGTCP (Configure TCP/IP).

2. Vyberte volbu 10 (Work with TCP/IP Host Table Entries).

3. Overte si, ¢i hostitelska tabulka obsahuje polozku pre ndzov hostitela LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1.
* Slu¢kové rozhranie nie je aktivne. Ak chcete slu¢kové rozhranie aktivovat:

1. Do prikazového riadka napiste NETSTAT.

2. Vyberte volbu 1 (Work with TCP/IP interface status) pre rozhrania IPv4 alebo vyberte volbu 4 (Work with IPv6
interface status) pre rozhrania IPv6.

3. Rolujte nadol, kym nendjdete sluckové rozhranie (127.0.0.1 alebo ::1) a z ponuky Work with TCP/IP interface
status vyberte volbu 9 (Start).

* Protokol TCP/IP nebol spusteny. Ak chcete protokol TCP/IP spustif, do prikazového riadka napiste STRTCP (Start
TCP/IP).

Pozrite si|[Bezné chybové hlasenial aby ste zistili, ¢o mate robit s chybovymi hldseniami, ktoré mozete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Testovanie odozvy vasho vlastného servera

Opis

Otestujte odozvu (Ping) lokalneho rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu dosiahnut rozhrania vo vasej lokéalne;j sieti
(LAN). Pri IPv4 je to IP adresa manudlne nakonfigurovaného rozhrania. Pri IPv6 je to IP adresa automaticky
nakonfigurovaného rozhrania. Je uZito&né testovat aj odozvu rozhrania, ktoré sa nachadza za vasim lokalnym serverom,
ale je pripojené k LAN.

Postup

Do prikazového riadka napiste tieto prikazy:
e Pre IPv4: 3
PING ’nnn.nnn.nnn.nnn’ alebo PING n&zov hostitela

* Pre IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

Pozrite si IParametre prikazu Pingl, aby ste prikaz Ping doladili tak, ze dostanete najpresnejsie vysledky.

Vyziadajte si podrobnejsie informacie o prikaze Ping vyberom klavesu F4 a ukazu sa vam vsetky podrobnosti o
parametroch prikazu Ping.

Vysledky

Zlyhania mézu indikovat nasledujiice problémy:

e Zasobnik TCP/IP nebol na vasom serveri aktivovany. Ak chcete zasobnik spustif, do prikazového riadka napiste
STRTCP.

* Lokalna hostitelska tabuika nema polozku pre nézov hostitela IPv4 a pre IP adresu. Pridajte polozku do hostitelskej
tabulky. Je to opodstatnené iba pri IPv4, pretoze hostitelské tabulky aktualne nepodporuju IPv6.
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Ak si cheete overit polozky hostitelskej tabulky, vykonajte tieto kroky:

1. Do prikazového riadka napiste CFGTCP (Configure TCP/IP).

2. Vyberte volbu 10 (Work with TCP/IP Host Table Entries).

3. Overte si, ¢i hostitelsk4 tabuika obsahuje polozku pre nézov hostitela a IP adresu.

* Opis vasej linky alebo lokélne rozhranie nebolo spravne nakonfigurované. Linka sa musi zapnut a rozhranie sa musi
spustif.

* Ak pouzivate IPv6, zasobnik IPv6 nebol na vasom serveri aktivovany. Ak je vasa linka a rozhrania IPv6 spravne
nakonfigurované, potom sa zasobnik IPv6 musi spustit pri spusteni TCP/IP.

Ak sa pokusate overif odozvu adresy IPv6, mohla uplynuf Zivotnost rozhrania. Skontrolujte stav rozhrania. Ak
uplynula Zivotnost, rozhranie nebude aktivne. Ak rozhranie nie je aktivne, skontrolujte vlastnosti rozhrania a ak je to
potrebné, z vlastnosti rozhrania odstrante definiciu obmedzenej zivotnosti.

Pozrite si IBeZné chybové hlésenial aby ste zistili, ¢o mate robif s chybovymi hlaseniami, ktoré mozete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Testovanie odozvy rozhrania v sieti, ktora nie je priamo pripojena k vasej lokalnej
sieti

Opis

Otestujte odozvu vzdialeného rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu opustif vasu sief a dosiahnut vzdialeny systém.
Otestujte odozvu vzdialeného systému ndzvov domén (DNS), aby ste sa uistili, Ze va§ server dokaze rozlozit nazvy
domén.

Postup

Do prikazového riadka napiste tieto prikazy:
e Pre IPv4: 3
PING 'nnn.nnn.nnn.nnn’ alebo PING nazov hostitela

* Pre IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

Pozrite si[Parametre prikazu Ping aby ste prikaz Ping doladili tak, Zze dostanete najpresnejsie vysledky.

Vyziadajte si podrobnejsie informacie o prikaze Ping vyberom klavesu F4 a ukazu sa vam vsetky podrobnosti o
parametroch prikazu Ping.

Vysledky

Zlyhania mézu indikovat nasledujice problémy:
¢ Protokol TCP/IP nebol spusteny. Ak chcete protokol TCP/IP spustit, do prikazového riadka napiste STRTCP (Start
TCP/IP).

* Vzdialeny systém nie je dostupny.

* Problém s velkostou ramca — velkost ramca v opise linky by mala byt vacsia alebo rovna maximalnej prenosovej
jednotke (MTU) rozhrania.

* Problém so siefou, smerovadom, daliim skokom alebo mostikom.
* Na vasom systéme nie je nakonfigurovana standardna trasa.
* Vzdialeny systém alebo medzilahly firewall méa zakazané poziadavky alebo odpovede na ICMP Echo.

* Ak méte viacero IP adries a podsieti, presvedéte sa, i je posielanie IP datagramu dalej nastavené na *YES.
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* Ak je rozhranie, ktoré sa snazite dosiahnuf, nakonfigurované pre ethernetovy adaptér, mozno budete musief zmenit
standard pre Ethernet v opise ethernetovej linky. Bud zadajte spravny Standard pre Ethernet alebo *ALL.

* Problém s DNS alebo s tabulkou nazvov hostitelov. Napriklad, ak prikaz Ping pracuje pri IP adrese rozhrania ale nie
pri nazve hostitela alebo domény, musite skontrolovat vasu hostitelsku tabulku alebo hodnoty zadané pre DNS.

Pozrite si IBeZné chybové hlaisenial aby ste zistili, ¢o mate robif s chybovymi hlaseniami, ktoré mozete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Parametre prikazu Ping

Prikaz Ping obsahuje rozne parametre, ako napriklad dizku paketu a dobu ¢akania na odozvu. Standardny ¢akaci ¢as 1
sekunda je pre vacsinu sieti dostatoény na to, aby vzdialeny systém odpovedal. Ak je vsak vzdialeny systém velmi
daleko, alebo ak je siet zaneprazdnena, zvysenim parametra pre dobu ¢akania sa mozu zlepsit vysledky.

Je ziaduce, aby sa predvolené hodnoty parametrov nemenili. Uvedomte si, Ze ak ich zmenite, kombinacia velkej dizky
paketu a kratkej ¢akacej doby nemusi sieti poskytnuf dostatok ¢asu na prenos a prijatie odozvy a moze dochadzat k
uplynutiu vyhradeného ¢asu. Ak siet nema k dispozicii dostatok ¢asu na prenos a prijatie odozvy, moze sa zdat, ze
nemate pripojiteinost k systému, ked ju v skuto¢nosti mate.

Testovanie odozvy z aplikacie iSeries Navigator

iSeries Navigator je grafické uzivatelské rozhranie, ktoré poskytuje dialégové okna a sprievodcov pre konfiguraciu a
riadenie protokolu TCP/IP. Pomocny program Ping pouzite v aplikdciiiSeries Navigator na otestovanie vasej
pripojitelnosti TCP/IP.

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.
2. Kliknite pravym tlacidlom na TCP/IP Configuration a vyberte Utilities —> Ping.

3. Zadajte IP adresu alebo nazov hostitela. Ak testujete s pouzitim nazvu hostitela, musite vybrat protokol pre nazvy
hostitelov.

4. Kliknite na Ping Now, aby ste odoslali prikaz Ping. Odozvy na va$ Ping si mdZete prezrief v zozname vysledkov.

Pomocny program Ping pouzite na testovanie dosiahnutelnosti pre tieto tri uzly:

* [Otestujte odozvu slu¢kového rozhrania na vaSom serveril
Otestujte odozvu sluckového rozhrania, aby ste overili, ¢i je softvér TCP/IP nainStalovany a ¢i spravne pracuje.

* [Otestujte odozvu svojho vlastného serveral
Otestujte odozvu (Ping) lokalneho rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu dosiahnuf rozhrania vo vasej lokalnej
sieti (LAN).

* [Otestujte odozvu rozhrania na sieti, ktora nie je priamo pripojena k vasej lokalnej sieti|
Otestujte odozvu (Ping) vzdialeného rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu opustif vasu sief a dosiahnut vzdialeny
systém.

Testovanie odozvy slu¢kového rozhrania na vasom serveri

Opis

Otestujte odozvu sluckového rozhrania, aby ste overili, ¢i je softvér TCP/IP nainstalovany a ¢i spravne pracuje. Test
moZete vykonat bez pripojenia k fyzickej linke alebo sieti.

0S/400 si IP adresu 127.0.0.1, nazov hostitela LOOPBACK a hodnotu opisu linky *LOOPBACK vyhradzuje na
overovanie softvéru. Podobne pri IPv6 si OS/400 vyhradzuje IP adresu ::1 a opis linky *LOOPBACKG6 na tento ucel.
Slu¢kové rozhranie IPv6 vsak nema zodpovedajuci nazov hostitela, pretoze hostitelské tabulky nie st aktudlne pre
podporované IPv6.

Postup

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.
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2. Kliknite pravym tla¢idlom na TCP/IP Configuration a vyberte Utilities—> Ping.

3. Zadajte IP adresu alebo nazov hostitela slu¢kového rozhrania. Ak testujete s pouzitim nazvu hostitela, musite
vybraf protokol pre ndzvy hostitelov.

4. Kliknite na Ping Now, aby ste odoslali prikaz Ping. Odozvy na va$ Ping si mozete prezriet v zozname vysledkov.

Vysledky

Zlyhania mézu indikovat nasledujice problémy:
* Lokalna hvostiteiskévtabuika nema polozku pre nazov hostitela LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1. Pridajte polozku
do hostitelskej tabulky. Je to opodstatnené iba pri IPv4, pretoze hostitelské tabulky aktualne nepodporuju IPv6.
Ak si cheete overif polozky hostitelskej tabuiky, vykonajte tieto kroky:
1. ViSeries Navigator rozvifite svoj server iSeries —> Network.
2. Kiliknite pravym tlacidlom na TCP/IP Configuration a vyberte Host Table.
3. Overte si, ¢i hostitelskd tabulka obsahuje polozku pre nazov hostitela LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1.

¢ Sluckové rozhranie nie je aktivne. Ak chcete slu¢kové rozhranie aktivovat:

— Pre IPv4:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv4 —>
Interfaces.

2. V pravej Casti okna kliknite pravym tlacidlom na sluckové rozhranie (127.0.0.1) a vyberte Start.

— Pre IPvé:
1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network —> TCP/IP Configuration —> IPv6 —>
Interfaces.

2. V pravej Casti okna kliknite pravym tla¢idlom na sluckové rozhranie (::1) a vyberte Start.
* Protokol TCP/IP nebol spusteny.

Pozrite si[Bezné chybové hlasenial aby ste zistili, ¢o mate robit s chybovymi hlaseniami, ktoré mozete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Testovanie odozvy vasho vlastného servera

Opis

Otestujte odozvu (Ping) lokalneho rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu dosiahnut rozhrania vo vasej lokélnej sieti
(LAN). Pri IPv4 je to IP adresa manudlne nakonfigurovaného rozhrania. Pri IPv6 je to IP adresa automaticky
nakonfigurovaného rozhrania.

Postup

1. ViSeries Navigator rozvifite svoj server iSeries —> Network.
2. Kiliknite pravym tlacidlom na TCP/IP Configuration a vyberte Utilities —> Ping.

3. Zadaijte IP adresu alebo nazov hostitela pre jedno z rozhrani vo vasej sieti LAN. Ak testujete s pouzitim nazvu
hostitela, musite vybraf protokol pre nazvy hostitelov.

4. Kliknite na Ping Now, aby ste odoslali prikaz Ping. Odozvy na v4$ Ping si mozete prezriet v zozname vysledkov.

Vysledky

Zlyhania mézu indikovat nasledujice problémy:

e Zasobnik TCP/IP nebol na vasom serveri aktivovany. Ak chcete zasobnik spustif, do prikazového riadka napiste

STRTCP.
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* Lokalna hostitelska tabulka nema polozku pre nazov hostitela a IP adresu. Pridajte polozku do hostitelskej tabulky.
Je to opodstatnené iba pri IPv4, pretoze hostitelské tabulky aktualne nepodporuju IPvo.

Ak si cheete overit polozky hostitelskej tabuiky, vykonajte tieto kroky:

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.

2. Kliknite pravym tlacidlom na TCP/IP Configuration a vyberte Host Table.

3. Overte si, ¢i hostitelska tabulka obsahuje polozku pre nézov hostitela a IP adresu.

* Opis vasej linky alebo lokdlne rozhranie nebolo spravne nakonfigurované. Linka sa musi zapnuf a rozhranie sa musi
spustif.

» Ak pouzivate IPv6, zasobnik IPv6 nebol na vasom serveri aktivovany. Ak je vasa linka a rozhrania IPv6 spravne
nakonfigurované, potom sa zasobnik IPv6 musi spustit pri spusteni TCP/IP.

Ak sa pokusate overit odozvu adresy IPv6, mohla uplynif Zivotnost rozhrania. Skontrolujte stav rozhrania. Ak
uplynula Zivotnost, rozhranie nebude aktivne. Ak rozhranie nie je aktivne, skontrolujte vlastnosti rozhrania a ak je to
potrebné, z vlastnosti rozhrania odstrante definiciu obmedzenej Zivotnosti.

Pozrite si[Bezné chybové hlésenia] aby ste zistili, ¢o mate robit s chybovymi hlaseniami, ktoré mézete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Testovanie odozvy rozhrania v sieti, ktora nie je priamo pripojena k vasej lokalnej
sieti

Opis

Otestujte odozvu vzdialeného rozhrania, aby ste zistili, ¢i pakety mozu opustit vasu sief a dosiahnut vzdialeny systém.
Otestujte odozvu vzdialeného systému ndzvov domén (DNS), aby ste sa uistili, ze vas server dokaze rozlozit nazvy
domén.

Postup

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.
2. Kliknite pravym tlac¢idlom na TCP/IP Configuration a vyberte Utilities —> Ping.

3. Zadajte IP adresu alebo nazov hostitela vzdialeného rozhrania. Ak testujete s pouzitim nazvu hostitela, musite
vybraf protokol pre ndzvy hostitelov.

4. Xliknite na Ping Now, aby ste odoslali prikaz Ping. Odozvy na vas Ping si moZete prezriel v zozname vysledkov.

Vysledky

Zlyhania mézu indikovat nasledujiice problémy:
* Protokol TCP/IP nebol spusteny.
* Vzdialeny systém nie je dostupny.

* Problém s velkostou ramca — velkost ramca v opise linky by mala byt vacsia alebo rovna maximalnej prenosovej
jednotke (MTU) rozhrania.

 Problém so siefou, smerovacom, dal§im skokom alebo mostikom.

* Na vasom systéme nie je nakonfigurovana standardna trasa.

s Vzdialeny systém alebo medzilahly firewall ma zakazané poziadavky alebo odpovede na ICMP Echo.

* Ak méte viacero IP adries a podsieti, presvedéte sa, ¢i je posielanie IP datagramu dalej nastavené na *YES.

* Ak je rozhranie, ktoré sa snazite dosiahnuf, nakonfigurované pre ethernetovy adaptér, mozno budete musief zmenit
standard pre Ethernet v opise ethernetovej linky. Bud zadajte spravny Standard pre Ethernet alebo *ALL.

* Problém s DNS alebo s tabulkou nazvov hostitelov. Napriklad, ak prikaz Ping pracuje pri IP adrese rozhrania ale nie
pri nazve hostitela alebo domény, musite skontrolovat vasu hostitelsku tabulku alebo hodnoty zadané pre DNS.
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Pozrite si[Bezné chybové hlsenial aby ste zistili, ¢o mate robit s chybovymi hlaseniami, ktoré mézete dostat po
odoslani ziadosti na Ping (testovanie odozvy).

Bezné chybové spravy

Ak na overenie pripojenia k inému hostitelovi v sieti pouzijete prikaz PING, mohol by vam TCP/IP vrtit chybovu
spravu. Pouzite tito tabulku na rozpoznanie beznych chybovych sprav a na uréenie toho, ¢o méte vykonat, aby ste ten
problém odstranili.

Chybové spravy Co by ste mali robit

ID spravy TCP2670 TCP/IP este nebolo spustené alebo neukonéilo spustanie. Pouzitim prikazu
5 NETSTAT zistite, ¢i je TCP/IP aktivne.

Poziadavku sa nepodarilo dokon¢it. Sluzby
TCP/IP nie su dostupné

ID spravy TCP3423  TCP/IP este nebolo spustené alebo sa neukongilo spustanie. Pouzitim prikazu
NETSTAT zistite, ¢i je TCP/IP aktivne.

* Neboli spustené vsetky ulohy v podsystéme QSYSWRK. Pouzite prikaz Work
with Active Jobs (WRKACTJOB) na overenie, ¢i je podsystém QSYSWRK a
s nim spojené tlohy v aktivnom stave. Konkrétne musi byt aktivna tloha
QTCPIP. Ak nie su aktivne, hladajte akékolvek spravy v protokole ulohy alebo
v Standardnom systémovom vystupnom fronte.
Poznamka: Ak TCP/IP pouzivate, ked je operaény systém v

tiloha QTCPIP nie je aktivna.

ID spravy TCP3409 Skontrolujte vase nakonfigurované rozhrania, opisy suvisiacich liniek a trasy
TCP/IP.

Nie je dostupnd Ziadna sluzba TCP/IP

Nie je mozné vytvorij pripojenie k
vzdialenému hostitelskému systému

ID spravy TCP3213 TCP/IP nemohlo najst cestu k pozadovanému cielu. Skontrolujte NETSTAT
5 moznost 2 a overte si, ¢i bola *DFTROUTE alebo ekvivalentna siefova trasa
Nie je mozné zastihnut vzdialeny systém nakonfigurovana a ¢i je aktivna.

ID spravy TCP3206 * Vasa konfiguricia je pravdepodobne spravna, ale nedostavate odpoved od
, dialenéh tému. Uistite sa, ¢i je vzdialeny hostitel schopny spojit
VEYTCPCNN nedostal do 10 sekind vzdialeného systému. Uistite sa, &i je vzdialeny hostitel schopny spojit sa s
v . ) R vasim systémom. Zavolajte operatora vzdialeného systému a poziadajte ho,
odpoved od vzdialeného hostitela na . . o .
T aby overil spojenie s vasim systémom.
overenie pripojenia 1. ) . ; )
 Skontrolujte hostitelské tabulky alebo vzdialeny nazvovy server (ak pouzivate
nazvovy server) pre oba systémy a rozhrania a trasy TCP/IP. Vzdialeny
nazvovy server vés z nejakej pri¢iny nedokdze obsluzit.
* Ak pouzivate linku Ethernet, uistite sa, ¢i ste zadali spravny Standard Ethernet
alebo *ALL.

ID spravy TCP3202 Hostitelsky nazov neméze byt IP adresou rozliseny, ani s pouzitim hostitelskej

. tabulky alebo nazvového servera. Skontrolujte lokalnu hostitelsku tabulku alebo
VEYTCPCNN: Neznamy hostitel xxxxxx, | yzdialené nazvové servery (ak pouzivate ndzvovy server), ¢i sa tam nenachadza
pri¢om Xxxxxx je nazov hostitela. zadadana hodnota vzdialeného hostitela.

Overte, ¢i moZete dosiahnut vzdialeny nazvovy server pomocou vydania prikazu
Ping do vzdialeného nazvového servera.

Sledovanie trasy

Funkcia sledovania trasy vam umozni sledovat trasu IP paketov do uzivatelom zadaného cielového systému tak, ze
dokazete lokalizovatf problém. Trasa moze po ceste vyzadovat vela roznych systémov. Na kazdy systém pozdiz trasy sa
odkazuje ako na skok. Mozete sledovat vietky skoky pozdiz trasy alebo zadaf zagiatoéné a koncové skoky, ktoré sa
maju sledovat.
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Sledovanie trasy zobrazi zoznam smerovac¢ov medzi vasou lokalnou siefou a cielovym uzlom. Prezrite zoznam
smerovacov, s ktorymi sa trasa stretava, aby ste lokalizovali problém v sieti. Napriklad, ak sa sledovanie zastavi v
uréitom smerovaéi, problém moze existovat v takomto smerovacéi alebo niekde v sieti za tymto bodom.

Sledovanie trasy pouzivajte aj pre pripojitelnost IPv4 aj pre pripojiteinost

Ak chceete pristup na pomocny program sledovania trasy, vyberte jedno z tychto rozhrani:

Sledujte trasu zo znakového rozhranial

Sledujte trasu z aplikacie iSeries Navigat0r|

Sledovanie trasy zo znakového rozhrania

Ak cheete pouzit sledovanie trasy zo znakového rozhrania, cielovy systém mozete $pecifikovat pomocou nazvu
systému alebo IP adresy. Akceptovat sa bude bud platna IPv4 adresa alebo IPv6 adresa.

Zadajte niektory z tychto prikladov do prikazového riadka:
« TRACEROUTE SYSNAME

« TRACEROUTE '10.1.1.1

« TRACEROUTE "::1’

Sledovanie trasy z aplikacie iSeries Navigator

Ak cheete pouzif sledovanie trasy z aplikdcie iSeries Navigator, vykonajte tieto kroky:

1.
2.
3.

4.

V iSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.
Kliknite pravym tlac¢idlom na TCP/IP Configuration a vyberte Utilities —> Trace Route.

Zadaijte IP adresu alebo nézov hostitela. Ak testujete s pouzitim nédzvu hostitela, musite vybraf protokol pre nazvy
hostitelov.

Kliknite na Trace, aby ste odoslali sledovanie. Prezrite si zoznam tras, ktoré zistilo sledovanie.

Nastroje pre sledovanie udajov a uloh

18

[Sledovanie komunikAcii]
Pozrite sa, Ci sa vaSe udaje prenasaju v sieti korektne. Tento nastroj pouzite na sledovanie, formatovanie a
zobrazenie vasich udajov.

[Sledovanie pripojenil

Sledovanie Sifrovanych udajov na lokalizaciu zdroja problému. Sleduje aj udaje, ktoré prudia cez pripojenia, ako
napriklad virtualny Ethernet a OptiConnect. Tieto pripojenia nepodporuju funkciu sledovania v§eobecnych
komunikacii.

[Sledovanie aplikacie TCP|
Sledovanie udajov, ktoré patria Specifickym aplikaciam TCP/IP.

Sledovanie ulo

Sledovanie idajov v fubovolnej tlohe ako pomoc pri identifikacii vagho problému.

IFunkcia rozSireného sledovania: podpora Pozorovania|
Zistite, ako sa daju maximalizovat vyhody funkcii sledovania.
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Sledovanie komunikacii

Funkciu sledovanie komunikécii pouzite na odstranovanie problémov s TCP/IP. Sledovanie komunikacii je servisna
funkcia, ktord umoziuje, aby sa udaje, ktoré prudia cez komunikaénu linku, ako napriklad lokalna siet (LAN) alebo
rozsiahla siet (WAN), dali zachytif pre analyzu. Sledovanie komunikacii sleduje iba pakety, ktoré prijal alebo odoslal
0S/400. Ostatné pakety pohybujuice sa v sieti nesleduje. Akonahle budu udaje vysledované, prvotné udaje sa moézu
vypisat do tokového stboru, alebo sa mozu sformatovat a umiestnit do spoolového stiboru, odkial budu zobrazené
alebo vytlacené.

Ak ide o viacnasobny systém, tidaje sa mozu odoslat na jedno rozhranie a prijat na inom rozhrani. V tejto situdcii by ste
mali sledovat dve komunika¢né linky, aby ste videli prijimané a odosielané pakety.

Sledovanie komunikacii sa da pouzit na odstraiovanie problémov aj pri IPv4 aj pri IPv6 komunikaciach.

Sledovanie komunikacii pouzite v tychto situaciach:

* Procedury analyzovania problému vam o probléme neposkytuju dostatok informacii.
* Predpokladate, ze problémom je narusenie protokolu.

* Predpokladate, ze problémom je Sum na linke.

* Chcete vediet, ¢i vasa aplikacia spravne vysiela informacie.

¢ Chcete vedief, ¢&i mate problémy s prevadzkovym pretazenim siete alebo s priepustnostou udajov.

Ak cheete sledovanie komunikdcii vykondvat s pouzitim CL prikazov, musite maf mimoriadne opravnenie *SERVICE,
alebo musite byt prostrednictvom aplikdcie iSeries Navigator autorizovany pre funkciu sledovania sluzieb operaéného
systému Operating System/400. Podrobnejsie informacie o tomto type opravnenia najdete v kapitole o uzivatelskych

profiloch v bezpecnostne;j prl’ruéke @ .

Funkcia sledovania pripojenia je alternativnou metddou pre ziskanie sledovania, ktoré sa podoba na sledovanie
komunikacii. Podrobnejsie informécie najdete v [Sledovani pripojenial

Ak chcete pouzit funkciu sledovanie komunikécii, vykonajte tieto ulohy:

[Planovanie sledovania komunikaciil
Tieto pripravné kroky st povinné, aby ste mohli nésledne vykonavat sledovanie komunikécii.

[Vykonanie sledovania komunikaciil
Tieto kroky sa vyzaduju na vykonavanie sledovania komunikacii.

[DalSie funkcie sledovania komunikaciil
Precitajte si o viacerych funkciach, ktoré su pridruzené k sledovaniu komunikacii.

Planovanie sledovania komunikacii
Predtym ako zaénete pracovat so sledovanim komunikacii, vykonajte tieto tulohy:

1. Ziskajte nazov opisu linky spojeného s problematickym rozhranim TCP/IP alebo s rozhranim pouzivanym
aplikaciou ¢i siefou, s ktorou mate problémy. Na zistenie opisu linky spojeného s tymto rozhranim pouzZite
NETSTAT *IFC.

2. Uistite sa, ¢i je linka zapnuta a ¢i bolo rozhranie TCP/IP spojené s touto linkou spustené, takze udaje TCP/IP sa cez
toto rozhranie mozu odosielat a prijimat. Pouzitim NETSTAT *IFC si overte, ¢&i je toto rozhranie aktivne.

Co urobit dalej?

[Vykonanie sledovania komunikécii|
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Vykonanie sledovania komunikacii

Ak chcete vykonat sledovanie komunikacii, musite v znakovom rozhrani pouzit prikaz CL. Vykonajte tieto kroky:

. [Spustite sledovanie komunikécii

. [Ukon¢ite sledovanie komunikaciil

Spracujte vysledky sledovania komunikéciil

Prezrite si obsah sledovania komunikécii

Precitajte si vysledky sledovanie komunikéciil

1
2
3
4. [Vytlacte vysledky sledovania komunikziciﬂ
5
6
7

. [Vymazte sledovanie komunikécii

Spustite sledovanie komunikacii
Tato akcia spusti sledovanie komunikécii zadanej linky alebo opisu siefového rozhrania.

Poznamka: Sledovanie komunikdcii nie je mozné pouzivat na sledovanie udajov v opise siefového servera (*NWS).
Funkciu sledovania komunikdcii pouzite na sledovanie tidajov bud na $pecifickej linke (*LIN) alebo v opise siefového
rozhrania (*NWI).

Ak ide o viacnasobny systém, idaje sa mozu odoslat na jedno rozhranie a prijat na inom rozhrani. V tejto situdcii by ste
mali sledovat dve komunika¢né linky, aby ste videli prijimané a odosielané pakety.

Sledovanie komunikacii spustite tymito krokmi:

1. (Volitelny krok) Ak chcete zhromazdit velmi vela sledovani, musite nastavit hodnotu na maximalnu velkost
ulozného priestoru na systéme. Tato hodnota predstavuje mnozstvo ulozného priestoru v megabajtoch, ktory
funkcia sledovania komunikécii moze alokovat, aby pojal tidaje sledovania zo vSetkych spustenych sledovani. D
sa to urobif iba prostrednictvom ponuky Systémové servisné nastroje (SST).

Ak chcete zadaf hodnotu pre maximalnu velkost ilozného priestoru, vykonajte tieto kroky:
Do prikazového riadka napiste STRSST (Start System Service Tools).

Napiste ID uzivatela servisnych nastrojov a heslo.

Vyberte volbu 1 (Start a Service Tool).

Vyberte volbu 3 (Work with communications trace).

Stlacte klaves F10 (Change size).

Vo vyzve New maximum storage size zadajte dostatocné mnozstvo tlozného priestoru pre sledovania, ktoré
zhromazdite a stlacte klaves Enter.

-0 o0 TP

g. Stlacte klaves F3 (Exit), aby ste ukon¢ili Systémove servisné nastroje.
Do prikazového riadka napiste STRCMNTRC.

Vo vyzve Configuration object zadajte nazov linky, ako napriklad TRNLINE.
Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.

ok~ wbd

Vo vyzve Buffer size zadajte dostatocné mnozstvo ulozného priestoru pre ocakdvany objem udajov. Pre vacsinu
protokolov je dostatocny objem pamite 8 MB. Pri 10/100 Ethernetovom spojeni bude stacit 16 MB az 1 GB. Ak si
nie ste isty, zadajte 16 MB ako maximalny objem paméte povoleny pre protokol.

6. Vo vyzve Communications trace options zadajte *RMTIPADR, ak chcete zhromazdené udaje obmedzit na
sledovanie jedného vzdialeného rozhrania. Inak pouzite predvolend hodnotu.

7. Vo vyzve Remote IP address zadajte IP adresu pridruzenu k vzdialenému rozhraniu, do ktorého sa budu udaje
sledovania zhromazdovat.

Sledovanie komunikécii pokracuje, az kym sa neobjavi jedna z nasledujucich moznosti:
* Je spusteny prikaz ENDCMNTRC.
* Problém s fyzickym pripojenim sposobi ukoncenie sledovania.

* Vyzva Sledovanie je plné prompt uvadza, ze *STOPTRC a vyrovnévacia pamat sa zaplnili.
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Co urobit Elalej?

[Ukon¢ite sledovanie komunikéciil

Ukoncite sledovanie komunikacii
Ak cheete formdtovat a zobrazit vysledky sledovania, musite ho najprv ukon¢it. T4to akcia ukonéi sledovanie, ale udaje
ulozi do vyrovnéavacej pamate sledovania komunikacii.

Sledovanie komunikacii ukon¢ite tymito krokmi:
1. Do prikazového riadka napiste ENDCMNTRC.

2. Vo vyzve Configuration object zadajte rovnaku linku, ktora ste zadali pri spusteni sledovania, ako napriklad
TRNLINE.

3. Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.

Co urobit aalej?

* [Vypis sledovania komunikécii| (Je to voliteiny krok, ktory moze byl pre vés uzito¢ny.)

* [Tla¢ sledovania komunikacii| (pokracujte s tymto krokom, ak davate prednost tlagi prvotnych tidajov bez toho, aby sa
vypisali).

Spracujte vysledky sledovania komunikacii
Ak pouzivate Internet Protocol verzie 6 (IPv6), iidaje sledovania musite z pamite vypisat do tokového stiboru
vykonanim tychto krokov. Ak v$ak pouzivate IPv4, je to volitelna ¢ast procesu sledovania komunikécii.

Spracovanie tidajov do tokového stboru vam pontika niekolko vyhod. Pri rozhodovani, ¢i tito funkciu pouzijete, zvazte
tieto vyhody:

 Nové sledovania moZete spustit bez straty tidajov v existujicom sledovani.
* Na serveri mozZete spustif pociatoéné zavedenie programu (IPL) a prvotné udaje nadalej zostanu v tokovom stbore.

+ Udaje sledovania mézete formatovat viackrat a to aj po spusteni IPL alebo po vymazani predchadzajice;
vyrovnavacej pamate sledovania. Ak prvotné udaje nevypisete do tokového suboru a vymazete sledovanie alebo
vykonate IPL servera, sledovanie uZ nebudete moct znova formatovat.

* Na analyzu udajov sledovania mézete pouzii prispdsobeny formétovac.

Obsah sledovania komunikdcii spracujete vykonanim nasledujucich krokov:

1. Vytvorte adresar, napriklad mydir. Ak chcete vytvorit adresar, pozrite si opis prikazu [CRTDIR (Create Directory)|v
téme Riadiaci Jazyk (CL).

2. Do prikazového riadka napiste DMPCMNTRC.

3. Vo vyzve Configuration object zadajte rovnaku linku, ktora ste zadali pri spusteni sledovania, ako napriklad

TRNLINE.
4. Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.

5. Vo vyzve To stream file zadajte nazov cesty, ako napriklad /mydir/mytraces/trace1.

Co urobit aalej?

|Vytlaéte vysledky sledovania komunikéciil

Vytlacéte sledovanie komunikacii

Udaje sledovania komunikacii mozete vytlagit z dvoch roznych zdrojov v zavislosti od toho, ako ste sledovanie
zhromazdili. Mozete tlagit z prvotnych udajov, ktoré ste zhromazdili, alebo mézete tla¢it z pradového suboru, do
ktoré¢ho ste predtym vypisali prvotné udaje.

Poznamka: Ak chcete udaje o sledovani komunikacii tla¢it z pradového suboru, musite maf na systéme nainstalovany
program Java (5722JV1).
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Této akcia zapiSe idaje sledovania komunikacii konkrétnej linky alebo opisu siefového rozhrania do spoolového stiboru
alebo do suboru vystupu.

Tla¢ zo zhromazdenych prvotnych udajov

Ak ste zozbierané udaje nespracovali, mozete ich vytlacit podia tychto krokov:
1. Do prikazového riadka napiste PRTCMNTRC.

2. Vo vyzve Configuration object zadajte rovnaku linku, ktord ste zadali pri spusteni sledovania, ako napriklad
TRNLINE a stlacte klaves Enter.

3. Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.

4. Vo vyzve Character code zadajte bud *EBCDIC alebo *ASCII. Udaje by ste mali vytlagit dva razy, raz so zadanim
*EBCDIC a druhy raz so zadanim *ASCII.

5. Vo vyzve Format TCP/IP data napiste *“YES a dvakrat stlacte klaves Enter.

6. Znova vykonajte kroky 1 az 5, ale zadajte iné¢ kédovanie znakov.
Tlaé¢ z prudového suboru

Ak ste v tokovom stibore vytvorili vypis idajov a chcete ich vytlagif, vykonajte tieto kroky:
1. Do prikazového riadka napiste PRTCMNTRC.
2. Vo vyzve From stream file zadajte nazov cesty, ako napriklad /mydir/mytraces/trace1 a stlacte klaves Enter.

3. Vo vyzve Character code zadajte *EBCDIC alebo *ASCII. Udaje by ste mali vytlacit dva razy, raz so zadanim
*EBCDIC a druhy raz so zadanim *ASCII.

4. Znova vykonajte kroky 1 az 3, ale zadajte iné kodovanie znakov.

Co urobit &alej?

[Prezrite si obsah sledovania komunikacii

Prezrite si obsah sledovania komunikacii
Obsah sledovania komunikdcii si prezriete vykonanim nasledujucich krokov:

1. Do prikazového riadka zadajte WRKSPLF.

2. V dialogu Pracovat so spoolovym siiborom stlaéte klaves F11 (Pohiad 2), ak si chcete prezrief datum a &as
spoolového suboru, s ktorym cheete pracovat. Ak sa na obrazovke objavi Viac... mozete pokracovat v hiadani
spoolového suboru, v zozname suborov sa pohybujte pomocou prechodu na predchadzajicu alebo nasledujicu
stranku; inak prejdite na dal$i krok.

3. Do stipca Zvolit, vedia spoolového stiboru, ktory chcete zobrazit, zadajte 5. Posledny stibor obsahuje
najaktualnejsie vysledky sledovania komunikacii.

4. Overte si, ¢i ide o sledovanie komunikécie sledovanej linky a Ze suhlasia ¢asy spustenia a ukonc¢enia sledovania.

Co urobit &alej?

IPreéitajte si vysledky sledovanie komunikéciﬂ

Precitajte si sledovanie komunikacii

Vysledok sledovania komunikacii zobrazuje niekolko typov informécii. Prvé ¢ast sledovania komunikécii rekapituluje
vyzvy, ktoré ste zadali pri spusteni sledovania, napriklad nazov Configuration object. Posuvajte sa po strankach nadol,
ak chcete néjst zoznam poloziek, ako naprikladRecord Number a S/R aj s ich definiciami. Tieto polozky predstavuju
nazvy, ktoré sa neskor pouziju na identifikaciu oddielov udajov sledovania komunikacii. Pri ¢itani udajov sledovania
moze byt uzitoéné pozriet sa naspat do tohto zoznamu. Tento obrazok ukazuje predbezné informacie v sledovani
komunikacii.
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Display Spooled File
Page/Line 1/1
Columns 1 - 120

i d
COMMUMICATIONS TRACE 11502 15:34: 4R
Trace Description :
Configuration object
1=Line, Z=MNetwork Interface
A=Network =erwer
Nbject protocol :
Start datesTime o mAA5EE 15:33:31.596
End datesTime v 01A150Z 150332040, kG
Buytes collected :
Buffer zize : kilobytes
Data direction : 1=5ent, Z=Received, 3=Both
Stop on buffer full : f=%e=z, H=Mo
Humber of bytes to trace
Beginning bytes : Walue, #=CALC, =MAX
Ending buytes : Yalue, *CALC
Select Trace Options:

Remote Controller : Mame, =+ALL
Femote MAC Address : Walue, #ALL
Remote SAP : Yalue, #ALL
Lozal SAP : Yalue, +ALL
IF Tdentifier : Yalue, #ALL
Remote IP Addreszs : Yalue, +ALL
Format Options:

Controller name : #ALL, name
Data represzentation : 1=ASCII, Z=EBCDIC, 3=+CALC
Format 5MA data only : =Yes, H=Ho
Format RR, FHR commands . . f=%e=z, H=Mo
Format TCPSIP data only . . =Yes, H=MHo
IP address : #ALL, address
IP address : #ALL, address
IP port : #ALL, IP port
Format UI data only : =%e=, H=Ho
Format MAC or SMT data only =%e=z, H=Mo
Format Broadcast data . . . @ Y =%e=, H=Ho
COMMUMICATIONS TRACE Title: 'BLANK 171502 15:34:4R
Record Mumber . . . . MNumber of record in trace buffer (decimall
a/R 5=3ent  R=Receiwved M=Modem Change
Data Length Amount of data in record [decimal)
Fecord Status . . . . Status of record
Record Timer . . . . Time stamp. Bazed on communications hardware, the time
gtamp will be either:
1. 108 microzecond resolution time of day
(HH: MMz 55, HHNMM) bazed on the system time when the
trace was stopped
2, 1008 millizecond resolution relative timer with
decimal times ranging from 0 fo B553.5 seconds
EBCDIC data, ASCII data or Blank=lUnknown
Controller name . . . Mame of controller azsociated with record
Command Command/Reszponze information
Mumber zent Count of records sent
Mumber received . . . Count of records received
Poll/Final ON=Poll for Commands, Final for Responzes
Destination MAC Address . . . . Phusical address of destination
Jource MAC Address Phyzical address of source
D=AP Destination Serwice Access Point
SEAP Source Service Access Point
Frame Format . . . . LLC (Logical Link Comtrol) or MAC (Media
Acocess Contral)
Fi=Exit Fl#=Cancel  F159=left  FZA=Right FZ?d=More keys
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Po precitani uvodnych informacii prejdite nizsie k aktudlnym udajom TCP/IP vo vystupe sledovania. Riadok nadpisov,
zatinajuci polozkou Cislo zdznamu, uréuje kazdu ¢ast zaznamenanych udajov. Kazdé ¢islo zaznamu predstavuje ramec
a obsahuje informacie, ktoré by vdam mali pomdct odladif problém, ktory mate s TCP/IP na tomto serveri alebo v
pridruzene;j sieti.

Ak za &islom zaznamu najdete hviezdicku (*), napriklad 31*, treba to chapat tak, ze hviezdi¢ka predstavuje chybajuce
udaje sledovania. Tieto chybajtice idaje sledovania sa objavia, ked boli zaznamy sledovania komunikécii stratené.
Udaje sledovania komunikacii zhromazduje vstupno/vystupny procesor (IOP). Ak je komunika¢na linka prilis
vytazena, IOP uréi priority celej siefovej komunikdcii a vstupom a vystupom udajov priradi vy$siu prioritu, nez
informacidm o sledovani komunikacii. Za tychto okolnosti moze IOP niektoré zaznamy sledovania komunikacii stratit.
Mbze to znamenat, ze IOP nedokaze spracovai nadmerné rychlosti alebo prevadzku v sieti.

Ak vam chybaju niektoré udaje o sledovani komunikacie, zvazte tieto moznosti:
* Pripustite, ze va§a komunika¢na linka je prefazena a ze vdm budu chybat ramce zo sledovania komunikacie.

* Preskiimajte premavku na komunikaénej linke a uréte, ¢i moze byt jej ¢ast presmerovana do inej linky alebo
rozhrania TCP/IP.

Tento obrazok ukazuje ¢ast udajov TCP/IP sledovania komunikacii.

OFF

. |
Frame Tupe @ F ddr: 16.5. il . Operation: REQ

RP H El
1 FFFFFFFFFFFF - UFF

Dokonéili ste zakladné kroky v procese sledovania komunikécii. Ak viak chcete spustit nové sledovanie na rovnakej
linke, musite najprv vymazat existujiice sledovanie komunikacii.

Co urobit dalej?

[Vymazat sledovanie komunikacii|

Vymazanie sledovania komunikacii

Skor nez spustite nové sledovanie komunikacii na tej istej linke, musite vymazat predchddzajuce. Sledovanie
komunikdcii sa mdze vymazat po ukonceni sledovania. Tato akcia vymaZze vyrovnavaciu pamit sledovania konkrétnej
linky alebo opisu siefového rozhrania.

Obsah sledovania komunikdcii vymazete vykonanim tychto krokov:

1. Do prikazového riadka napiste DLTCMNTRC.

2. Vo vyzve Configuration object zadajte nazov linky, ako napriklad TRNLINE.
3. Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.
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Prejdite na|Dalsie funkcie sledovania komunikécii] ak chcete zistif, ako sa ma skontrolovat stav sledovania a uréit
ulozny priestor.

Dalsie funkcie sledovania komunikacii

Prikaz CHKCMNTRC (Check Communications Trace) a QSCCHKCT (Check Communications Trace) API poskytuju
dalsie funkcie sledovania komunikacii.

Skontrolovat sledovanie komunikacii

Mozete zistif, ¢i sa na vaSom serveri aktualne nachadzaju sledovania komunikacii. Prikaz CHKCMNTRC (Check
Communications Trace) pouZite na vratenie stavu sledovania komunikécii pre $pecificku linku alebo pre opis siefového
rozhrania, alebo pre vsetky sledovania Specifického typu, ktoré sa nachadzaju na serveri. Vysledkom je sprava o stave.

Stav sledovania komunikacii skontrolujete tymito krokmi:
1. Do prikazového riadka napiste CHKCMNTRC.

2. Vo vyzve Configuration object zadajte nazov linky, ako napriklad TRNLINE, alebo zadajte *ALL, ak chcete
skontrolovat stav vietkych sledovani pre $pecificky typ.

3. Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku bud *LIN alebo *NWI.
Kontrolujte pamitovy priestor automaticky

Pouzite API Check Communications Trace (QSCCHKCT) na automatické kontrolovanie maximalneho priestoru
vyhradeného pre sledovanie a velkosti vietkych aktivnych alebo pozastavenych sledovani na vasom serveri.
Podrobnejsie informacie o Check Communications Trace (QSCCHKCT) API najdete v téme
[programovanie aplikacii (AP)|

Sledovanie pripojeni

Prikaz TRCCNN (Trace connection) je servisna funkcia, ktora poskytuje podobny vystup ako zo vseobecného
sledovania komunikacii. TRCCNN SET (*ON) TRCTYPE(*IP) SIZE(128000) sleduje udaje na vrstve TCP/IP
licen¢ného interné¢ho kodu.

Sledovanie pripojeni je uzitoéné v situaciach, ked vieobecné sledovanie komunikacii nie je dostupné alebo nie je

ucinné. Napriklad:

* Mate aplikacie TCP, ktoré pouzivaju SSL (Secure Sockets Layer) alebo pouzivaju zabezpecenie IP. V obidvoch
pripadoch st tdaje, ktoré pridia komunikaénou linkou, Sifrované. Preto, ak potrebujete udaje vidiet, véeobecné
sledovanie komunikdcii nemusi byt osozné. Sledovanie pripojeni sleduje tidaje pred zasifrovanim a po odsifrovani, a
preto sa d4 pouzit, ked vseobecné sledovanie komunikdcii nie je u¢inné.

* TCP/IP pouzivate pre pripojenie, ktoré nepodporuje funkciu vSeobecného sledovania komunikacii, ako napriklad
Slu¢ka, OptiConnect alebo Twinaxial. V tomto pripade méze sledovanie pripojeni pouzit ako alternativnu metédu
pre generovanie sledovania.

Ak chcete sledovanie pripojenia vykondvat s pouzitim CL prikazov, musite maf mimoriadne opravnenie *SERVICE,
alebo musite byt prostrednictvom aplikdcie iSeries Navigator autorizovany na pouzitie funkcie sledovania sluzieb
operacného systému Operating System/400. Podrobnejsie informacie o tomto type opravnenia najdete v kapitole o

uzivatelskych profiloch v Bezpe¢nostnej prl'ruéke @ .

Parametre a priklady pre prikaz |TRCCNN (Trace Connection)l najdete v opise tohto prikazu v téme Prikazy CL.
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Sledovanie aplikacie TCP

Prikaz TRCTCPAPP (Trace TCP application) sa pouziva na sledovanie informacii, ktoré prindlezia $pecifickym
TCP/IP aplikaénym serverom. Tato funkcia sa bezne pouZiva na Ziadost servisného personalu spoloénosti IBM.
Informécie o odstranovani problémov, ktoré suvisia s niektorymi z tychto Specifickych aplikaénych serverov najdete v
téme |Odstraflovanie problémov, ktoré suvisia so Specifickymi aplikéciamil

TRCTCPAPP podporuju tieto aplikacie:
* Server certifikacnych sluzieb
* Server adresarovych sluzieb
* Sprava distribuovanych udajov (DDM/DRDA) spustena cez TCP/IP
* Protokol pre prenos suborov (FTP)
* Hostitelské servery
— Centralny server
— Databazovy server
— Server udajového frontu
— Siefovy tlaovy server
— Server vzdialenych prikazov
— Mapovac servera
— Prihlasovaci server
e HTTP server (Apache)
e L2TP (Layer Two Tunneling Protocol)
* Pravidla paketov
* PPP (Point-to-Point Protocol)
* QoS (Quality of Service)
e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) klient a server
e SNTP (Simple Network Time Protocol) klient a server
e Telnet
» Server virtualnej sukromne;j siete (VPN)

e API virtualneho terminalu

Ak cheete tento typ sledovania vykonavat s pouzitim CL prikazov, musite maf mimoriadne oprdvnenie *SERVICE,
alebo musite byt prostrednictvom aplikdcie iSeries Navigator autorizovany pre funkciu sledovania sluzieb operaéného
systému Operating System/400. Podrobnejsie informacie o tomto type opravnenia najdete v kapitole o uzivatelskych

profiloch v Bezpec€nostnej prirucke @ .

Parametre a priklady pre prikaz |TRCTCPAPP (Trace TCP application)| najdete v opise tohto prikazu v téme Prikazy
CL.

Sledovanie uloh

Sledovanie uloh je nastroj na analyzu problémov, ktory vam umozni pozrief sa na to, ¢o robi kazd4 aplikacia.
Sledovanie tloh pouzite ako prvy krok pri lokalizacii problému s aplikdciou. Sledovanie tiloh mozete zapnut v
[ubovolne;j tilohe a sledovat volacie a navratové toky takejto aplikacie. Sledovanie uiloh zaznamenéva prvotné tidaje, a
potom ich ukladda do mnoziny databazovych suborov.

Sledovanie tloh sa vykonava s pouzitim série CL prikazov, ako napriklad STRTRC (Start Trace), ENDTRC (End
Trace) a PRTTRC (Print Trace). Spustenie sledovania uloh spotrebuje relativne malo systémovych prostriedkov. Avsak
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ukoncenie sledovania tloh a vytlacenie sledovania tloh vyzaduje viac Casu a prostriedkov spracovania. Ak mate vo
svojom systéme obmedzené mnozZstvo interaktivnej kapacity, potom bude lepsie ENDTRC a PRTTRC odoslat do
davky.

Vsimnite si, ze ak sa kod aplikacie vytvori pomocou OPTIMIZE(40), optimalizacia zakaze sledovanie volania a
instrukcie. Aj ked mozete zadat LICOPT (CallTracingAtHighOpt), aby ste sledovanie volania tiloh povolili,
optimalizacia moze predsa len niektoré volania zakazat. Z tohto dovodu nemusi byt sledovanie uloh u¢inné pri pouziti
OPTIMIZE(40).

Sledovanie uloh pouzite v tychto situaciach:

* Chcete odladif nejaku ilohu na vasom systéme. Pozrite si ftabulku serverov} aby ste pochopili korelaciu medzi
servermi a aplikdciami a ulohami, ktoré predstavuju.

* Chcete odstranit problémy vo vasej aplikacii soketov.

* Vyvijate aplikaciu pre OS/400 a zaznamenate problém. Sledovanim aplikdcie, dokaZzete problém identifikovaf.

Ak chcete sledovania uloh vykonavat s pouzitim CL prikazov, musite maf mimoriadne opravnenie *SERVICE, alebo
musite byt prostrednictvom aplikacie iSeries Navigator autorizovany pre funkciu sledovania sluzieb operaéného
systému Operating System/400. Podrobnejsie informacie o tomto type opravnenia ndjdete v kapitole o uzivatelskych

profiloch v Bezpe¢nostnej prirucke @ .

Nasledujice pokyny pre sledovanie tiloh pouzivajte ako navod. Priklad demonstruje, ako sa ma sledovanie tiloh pouzit
na odstranenie problémov v aplikacii soketov. Sokety pridaju informacie do vystupu sledovania tloh, ked sa chyby
vratia do API pre sokety. Mozno budete musiet zadat iné parametre, v zdvislosti od typu aplikdcie, z ktorej odstrafujete
problémy. Vimnite si, ze pri odstrafiovani problémov z aplikacie soketov je uzitoéné aj fsledovanie komunikacii|

Ak cheete sledovat tllohu, vykonajte tieto kroky:

Identifikujte ilohu, ktort potrebujete sledovat. Pri identifikacii uloh a im zodpovedajiicim serverov pouzite|tabulk
ako referenciu.

[Spustite sledovanie uilohy]

—_

[Znovu vytvorte problém|

[Ukoncite sledovanie tilohy]

[Vytlaéte sledovanie wilohy]

o oA~ N

[Vymazte sledovanie tilohy]

Podrobnejsie informacie najdete v[Rozsirenych funkciach sledovania tloh}

Spustenie sledovania uloh

Tato akcia spusti sledovanie tloh pre jednu alebo viaceré ulohy. Mozete spustif lubovolny pocet relécii sledovania, ale
identifikatory aktivnych reldcii sledovania musia byt jedine¢né v celom systéme.

Ak cheete spustif sledovanie uloh, vykonajte tieto kroky:
1. Do prikazového riadka napiste STRTRC (Start Trace) a stlacte klaves F4 (Vyzva).

2. Vo vyzve Session ID zadajte zmysluplny identifikator relacie, ako napriklad mytrace. Tento identifikator relacie
pouzijete neskor na zadanie sledovania, ktoré cheete ukon¢if alebo vytlagit.

3. Pri parametri Jobs musite zadat hodnoty v tychto troch vyzvach. Pamitajte, Ze hodnotu *ALL nemoZete zadatf vo
vietkych troch vyzvach. Aspon jedna z vyziev musi obsahovat in hodnotu ako *ALL.

* Na vyzvu Ulohy, Nézov iilohy si vyberte jednu z tychto volieb:
— Ak chcete sledovat iba ulohu, ktora vydala prikaz STRTRC (Start Trace), napiste * .

— Ak cheete sledovat $pecificku tlohu, zadajte ndzov ulohy, ktoru cheete sledovat, ako napriklad job. Mozete
zadat az desat uloh.
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— Ak chcete sledovat mnozinu uloh, ktoré sa vietky za¢inaju rovnakym retazcom, nazov tlohy zadajte takym
sposobom, aby to nebola $pecificka tloha, ako napriklad job* Teraz sa budu sledovat vietky ulohy, ktoré sa
za¢inaju predponou JOB. Pozrite si tému[Spustenie viacero generickych sledovanil kde najdete iné sposoby
formatovania pre generické sledovanie uloh.

— Ak chcete sledovat vetky ulohy, napiste *ALL. Sledovanie v$etkych tloh sa vsak neodporuca.

* Vo vyzve Jobs, User zadajte meno uzivatela tlohy, ako napriklad USER. Medzi ostatné platné hodnoty patria
USER* a *ALL. Sledovanie vSetkych uzivatelov sa vSak neodporuica.

* Vo vyzve Jobs, Number napiste *ALL alebo Cislo ulohy. Ak napiSete *ALL, zadanie vo vyzve Job Name sa
bude povazovat za genericky nazov ulohy.

Pokial nechcete sledovat $pecifické vlakno, vo vyzve Thread ID to include napiste *ALL.

Vo vyzve Maximum storage to use zadajte hodnotu, o ktorej si myslite, ze bude dostato¢ne velka pre
zhromazdenie informacii o sledovani, ktoré potrebujete. Mnozstvo pouzitého tlozného priestoru pre vyrovnavaciu
pamif sledovania zavisi od dizky trvania spusteného sledovania a od zaneprazdnenosti ulohy, ktora sa prave
sleduje. Standardna hodnota je 10000 KB (10 MB).

Vo vyzve Trace full napiste *"WRAP alebo *STOPTRC podia toho, ¢o sa ma stat, ked sa vyrovnavacia pamat
sledovania zaplIni. Ak chcete zhromazdovat informécie o sledovani, kym sa vyskytne problém, napiste *\WRAP;
ked sa vyrovnavacia pamat zaplni starsie informacie o sledovani sa prekryjii novsimi informaciami o sledovani.
Ak nechcete, aby sa informécie o sledovani prekryli, napiste *STOPTRC.

Vo vyzve Trace type napiste *ALL, aby sa ulozili vSetky udaje sledovania tloh.
Vo vyzve Trace type: Component napiste *SOCKETS.
Vo vyzve Trace type: Trace level zadajte *VERBOSE.

. Vo vyzve Filter sledovania napiste *"NONE. Ak chcete na zhromazdenie $pecifickych informacii v sledovani

pouzit filter, zadajte ndzov filtra sledovania, ako napriklad tracefiltername. Ak ste si este nevytvorili filter
sledovania, urobte tak pouzitim prikazu ADDTRCFTR (Add Trace Filter). Filter sledovania sa pouzije iba pre
sledovanie *FLOW.

Stlatte klaves Enter. Mali by ste dostat spravu STRTRC, ID reldcie MYTRACE bolo Uspesne spustené.

Co urobit dalej?

[Znovu vytvorte problém|

Znovuvytvorenie problému

Problém znovu vytvorite zopakovanim série akcii, ktor¢ ste predtym vykonali.

Co urobit dalej?

[Ukongite sledovanie ulohy]

Ukonc¢enie sledovania ulohy

Tato akcia ukonci sledovanie a ulozi zhromazdené zaznamy sledovania do mnoziny databazovych suborov. Ulozené
zaznamy sledovania zostanu v databazovych suboroch, pokial nespustite prikaz DLTTRC (Delete Trace Data).

Ak chcete ukonéit sledovanie ulohy, vykonajte nasledujuce ulohy:

1.
2.
3.
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Do prikazového riadka napiste ENDTRC a stlacte klaves F4 (Vyzva).

Vo vyzve Session ID zadajte ndzov sledovania, ktoré chcete ukon¢it, ako napriklad mytrace.

Vo vyzve Data option napiste *LIB, aby ste ulozili udaje sledovania v databazovych suboroch, ktoré je mozné
vytlagif neskor.

Vo vyzve Data library zadajte nazov kniznice, v ktorej budu udaje sledovania ulozené, ako napriklad /ib. Kniznica

uz musi existovat pred spustenim prikazu ENDTRC. Ak nezadéte $pecificktl kniznicu, pouZije sa Standardna
kniznica QGPL.
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5. Stla¢te klaves Enter. Mali by ste dostat spravu ENDTRC, ID relacie MYTRACE bola Uspes$ne uloZena do
kniznice LIB.

Poznamka: Proces ENDTRC (End Trace) moze zabrat dlhsi ¢as a prostriedky spracovania. Ak méte vo svojom
systéme obmedzené mnozstvo interaktivnej kapacity, potom bude lepsie ENDTRC odoslat do davky.

Co urobit dalej?

|Vytlaéte sledovanie ulohyl

Tla¢ sledovania ulohy

Tato akcia formatuje a zapisuje ulozené zaznamy sledovania do spoolového vystupného suboru alebo do databazového
vystupného suboru.

Ak chcete vytlagit sledovania tlohy, vykonajte tieto kroky:
1. Do prikazového riadka napiste PRTTRC (Print Trace) a stlacte klaves F4 (Vyzva).
2. Vo vyzve Data member napiste mytrace.

3. Vo vyzve Data library napiste lib. Je to rovnaka kniznica, ktoru ste zadali v prikaze ENDTRC a stlacte klaves
Enter.

4. Podpora vystupného stiboru vim umoziuje spracovat informacie o zhromazdenom sledovani vo forme programu.
Najvyhodnejsie je to vtedy, ak cheete vyvinut svoj vlastny prisposobeny formatovac vystupu sledovania.
Podrobnejsie informacie o parametri Outfile najdete v opise prikazu[PRTTRC (Print Trace Data)|v téme CL
prikazy.

Poznamka: Proces PRTTRC (Print Trace) moZe pouzit znaéné mnoZstvo ¢asu a prostriedkov spracovania. Ak mate vo
svojom systéme obmedzené mnoZstvo interaktivnej kapacity, potom bude lepsie PRTTRC odoslat do
davky.

Co urobit aalej?

[Vymazte sledovanie tilohy]

Vymazanie sledovania ulohy

Tato akcia vymaze zaznamy sledovania, ktoré boli ulozené v databazovych suboroch, ako vysledok prikazu ENDTRC.

Ak chcete vymazat sledovanie ulohy, vykonajte tieto kroky:

1. Do prikazového riadka napiste DLTTRC (Delete Trace Data) a stlacte klaves F4 (Vyzva).

2. Vo vyzve Data member napiste mytrace.

3. Vo vyzve Data library napiste lib. Je to rovnaka kniznica, ktoru ste zadali v prikaze ENDTRC.
4

Stlacte klaves Enter. Mali by ste dostat spravu Z databdzovych stborov sa odstranuje Udajovy ¢len s ndzvom
MYTRACE.

Podrobnejsie informdacie najdete VIRozéirenych funkcidch sledovania lilohl

Pozrite si témulPodpora pozorovania|, kde sa dozviete o parametroch podpory pozorovania, ktoré vam povoluju
automatické monitorovanie sledovani a zastavenie sledovani presne nacas.

Rozsirené funkcie sledovania uloh

Sledovanie tloh ponuka niektoré rozsirené funkcie, ktoré zlepsuju vysledky sledovania uloh.

[Viacero generickych sledovanil
Spustenie viacero generickych sledovani uloh sucasne.
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[[nformécia o type sledovania je kumulativnal
Zlepsuje hodnotu vasho vystupu sledovania a umoziuje vam spustenie viacero sledovani uloh sucasne na
rovnakych tlohach.

Viacero generickych sledovani

Generické sledovanie tiloh vam umoziiuje sledovat ulohy niekolkymi roznymi sposobmi. Mézete stanovit $pecifické

kritéria, aby ste zo sledovania dostali presné vysledky. Generické sledovanie uloh vam umoznuje:

* Spustif neobmedzeny pocet sledovani uloh. To vam umozZiuje sledovat viac ako jednu ulohu naraz. Tato schopnost
ma dalsie moznosti, ak pouzivate vyzvu TRCTYPE na sledovanie dal$ich komponentov. Podrobnejsie informacie
najdete v témelInformécia o type sledovania je kumulatl'vnal

* Spustite viac ako jednu relaciu sledovania, ktora ma genericku Specifikaciu tlohy.

Tieto priklady ukazuju niekolko roznych sposobov $pecifikacie generického nazvu tlohy pre vase sledovanie.
Nasledujuce formaty su platné formaty. VSimnite si, ze vo vSetkych pripadoch je ¢islo ulohy *ALL:
* Genericky nazov ulohy, tiplné meno uzivatela:

STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB¥*))

+ Uplny nazov ulohy, generické meno uzivatela:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB))
+ Uplny nazov ulohy, tiplné meno uzivatela:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB))

* Genericky nazov ulohy, generické meno uzivatela:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB*))

Informacia o type sledovania je kumulativna
Sucasne mozete spustit viacero sledovani na rovnakej ilohe. Okrem toho si vysledky vsetkych sledovani moZete
prezeraf vo vystupe z kazdého sledovania.

Ak rovnaku ulohu sledujete vo viac ako jednej relacii sledovania a pouzivate vyzvu Typ sledovania, vybery
komponentov Typu sledovania sa nazhromazdia a vysledky vsetkych typov sledovani budu zahrnuté do vystupu
vsetkych relacii sledovania.

Napriklad vy aj vas kolega potrebujete odstranit problémy na rovnakych tilohach webového servera. Sledovanie tiloh
spustite pouzitim prikazu STRTRC (Start trace) s tymito parametrami: JOBTRCTYPE(*ALL) a TRCTYPE(*HTTP).
O nieco neskor vas kolega spusti sledovanie s pouzitim prikazu STRTRC s tymito parametrami:
JOBTRCTYPE(*ALL) a TRCTYPE(*SOCKETS).

Obidve sledovania obsahuji volaci a navratovy tok pre ¢asové obdobie, kedy je kazdé sledovanie aktivne. Avsak dalgie
udaje TRCTYPE, ktoré sa zhromazdia, budu kumulativne; to znamend, Ze pri spusteni novych sledovani sa typy
sledovani nazhromazdia a pozadované informacie o type sledovania sa bude zhromazdovat, kym nebudu vietky
sledovania ukoncené.

Ked sa vase sledovanie spusti, zhromazduje iba informacie o type sledovania *HTTP. Ked sa spusti sledovanie vasho
kolegu, vas vystup aj vystup vasho kolegu bude obsahovat rovnaky typ informdcii; obidva vystupy obsahuju informacie
o type sledovania *HTTP a informécie o type sledovania *SOCKETS. Aj ked svoje sledovanie ukon¢ite kratko potom,
ako vas kolega za¢ne so sledovanim, sledovanie vasho kolegu bude pokracovat v zhromazdovani informacii aj o type
sledovania *HTTP aj o type sledovania *SOCKETS, kym sa takéto sledovanie neskonci.

Funkcia rozsireného sledovania: Podpora pozorovania

Podpora pozorovania zlepsuje funkcie sledovania v OS/400 pomocou automatického monitorovania a ukoncovania
sledovani pri splneni urcitych vopred urc¢enych kritérii. Zamedzuje to strate cennych udajov sledovania a znizuje
mnozstvo ¢asu, ktoré musite vynalozif na monitorovanie sledovani.

Napriklad, ked spustite sledovanie na zaneprazdnenom serveri, je mozné, ze velké objemy udajov sledovania sa
zhromazdia tak rychlo, Ze vyrovnavacia pamit sledovania sa bude nabalovat, pri¢om sa prekryju predchadzajuce udaje
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sledovania. Akonahle dok4Zzete manudlne uréit, Zze sa vyskytol problém a zastavit sledovanie, udaje predchddzajticeho
sledovania, ktoré su potrebné na vyriesenie problému, boli prekryté. Vysledkom je strata idajov sledovania. Funkcia
pozorovania riesi tento problém tak, Ze vam umozni nastavit uréité kritéria pozorovania pouzitim parametrov
pozorovania. Ked dojde k zlyhaniu, ¢astokrat existuje sprava alebo protokol licenéného interného kodu, ktory bol
vygenerovany v case zlyhania. MoZete zadai, ktoré spravy alebo protokoly licenéného interného kddu sa maju pocas
zhromazdovania sledovania monitorovat a ked nastant, server ukonéi sledovanie automaticky.

Zistite, ako sa pouziva podpora pozorovania s funkciami sledovania OS/400:

. |Scen'é1re: Pouzitie podpory pozorovania so sledovaniamil
Pozrite si dva scendre, ktoré demonstruju, ako mozete funkciu pozorovania pouzit, ked vykondvate sledovanie.

+ |Parametre pozorovanial
Pozrite si parametre, ktoré mozete pouzit pre podporu pozorovania.

. |Ukonéovacie programy pozorovanial
Pozrite si ukonCovacie programy, ktoré sa pouzivaju pre funkciu pozorovania, vratane vzorového ukoncovacicho
programu.

* [Sledovania, ktoré pouzivaju parametre pozorovanial
Pozrite si zoznam funkcii sledovania OS/400, ktoré pouzivaji podporu pozorovania.

Scenare: Pouzitie podpory pozorovania so sledovaniami

Funkcie sledovania 0S/400, ako napriklad sledovanie komunikacii a sledovanie tiloh, mozete vylepsit pouzitim
podpory pozorovania. Podrobnejsie informacie najdete v tychto scenaroch:

* [Pouzitie podpory pozorovania so sledovanim komunikéciil

+ [Pouzitie podpory pozorovania so sledovanim uloh|

Pouzitie podpory pozorovania so sledovanim komunikacii
Situacia

Spozorujete, Ze v systéme dochadza k ob&asnému ukonéeniu relcii Telnet, ale vietko ostatné sa zda byt v poriadku.
Ked sa relacie ukoncia, do frontu sprav QSYS/QSYSOPR sa odosle sprava TCP2617.

Riesenie

Sledovanie komunikacii s pouzitim podpory pozorovania musite vykonat tak, aby sa sledovanie automaticky zastavilo,
ked sa do QSYSOPR odosle sprava TCP2617. Umozni vam to zachytif iba udaje, ktoré potrebujete na analyzu
problému a zamedzif tomu, aby bolo sledovanie spustené dlhsie ako je nevyhnutné.

Kroky

Ak chcete vykonat sledovanie komunikdcii s pouzitim podpory pozorovania, vykonajte nasledujice kroky:
1. Spustite sledovanie komunikacii:
a. Do prikazového riadka napiste STRCMNTRC a stlacte klaves F4.
Vo vyzve Configuration object zadajte nazov linky, ako napriklad TRNLINE.
Vo vyzve Type zadajte typ prostriedku, ako napriklad *LIN.
. Vo vyzve Watch for message, Message identifier napiste TCP2617.

®ao00

Vo vyzve Watched message queue, Message queue napiste *SYSOPR. Zaisti to, Ze sledovanie komunikécii sa
zastavi, ked bude sprava TCP2617 odoslana do frontu sprav QSYSOPR.

f. Vo vyzve Length of time to watch napiste 2880. Hodnota 2880 indikuje, Ze ak sa sprava nevyskytne, sledovanie
komunikécii sa spusti maximalne na dva dni (2880 minut). Ked dva dni uplynu, sledovanie sa ukonéi. Ak
nechcete, aby sa sledovanie ukoncilo, ak sa sprava nevyskytne pocas zadaného Casu, zadajte pre tento parameter
hodnotu *NOMAX.

2. Overte, ¢i sa podpora pozorovania spustila:
a. Do prikazového riadka napiste DSPLOG a stlacte klaves F4.
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b. Vo vyzve Log napiste QHST.

Mali by ste vidiet tato spravu: Job jobnumber/userfQSCCMNxxxx started mm/dd/rr at hh:mm:ss in
subsystem QUSRWRK in QSYS. Uloha vstupila do systému mm/dd/rr o hh:mm:ss, pri¢om uzivatel je
meno uzivatela, ktory spustil prikaz STRCMNTRC a xxxx indikuje jedineény identifikator pre tlohu pozorovania.
Vsimnite si, ze CMN v strede nazvu ulohy indikuje, Ze ulohu pozorovania spustil prikaz STRCMNTRC.

3. Overte, ¢i podpora pozorovania bezi:

Do prikazového riadka napiste WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).

V podsystéme QUSRWRK by ste mali vidief spustenti ulohu pozorovania. Ak nebola odoslana pozorovana sprava,
uloha sa bezne nachadza v stave DEQW.

4. Akonahle bude sprava TCP2617 odoslana do frontu sprav QSYS/QSYSOPR, mali by ste si overit, ¢i sa sledovanie
ukoncilo:
Do prikazového riadka napiste DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).

Mali by ste vidiet spravu CPI3999, ktora indikuje, Ze prikaz STRCMNTRC bol ukonceny na zaklade kodu priciny
02. Kod pric¢iny 02 indikuje, ze Kritérid monitorovania udalosti boli spinené, pretoze sa naslo ID spravy
TCP2617 v QSYS/QSYSOPR.

5. |[Formatujte vystup sledovania|pouiit1'm prikazu PRTCMNTRC (Print Communications Trace), aby ste analyzovali
zhromazdené tdaje sledovania. Mozete vidief, Ze informécia bola odoslana do vzdialeného systému, ale odozva
nebola poslana spif. To indikuje, Ze problém nelezi na lokalnom serveri.

Pouzitie podpory pozorovania so sledovanim uloh
Situacia

Napiste aplikaciu soketového servera, ktora ob¢as zlyha. Ked aplikacia zlyhd, chyba soketového API TCP3B04 sa
odosle do protokolu ulohy.

Riesenie

Potrebujete vykonat sledovanie tilohy s pouzitim podpory monitorovania tak, aby sa sledovanie automaticky zastavilo,
ked sa chyba TCP3B04 odosle do protokolu ulohy. To vdm umozni zachytit iba idaje, ktoré potrebujete na analyzu
problému a zamedzit tomu, aby bolo sledovanie spustené dlhsie ako je nevyhnutné.

Kroky

Ak chcete vykonat sledovanie ulohy s pouzitim podpory monitorovania, postupujte podia tychto krokov:
1. Spustite sledovanie ulohy.
a. Do prikazového riadka napiste STRTRC a stlacte F4.
b. Do riadka Session ID zadajte zmysluplny identifikator relacie, napriklad mojesledovanie.
C. Pre parameter Jobs zadajte tieto hodnoty:
* Do riadka Jobs, Job Name napiste nazov ulohy, napriklad SOCKETAPP.
* Do riadka Jobs, User zadajte ID uzivatela, napriklad user-.
* Do riadka Jobs, Number napiste *ALL.
Do riadka Watch for message, Message identifier napiste TCP3B04.

Do riadka Watched message queue, Message queue napiste *JOBLOG. Tym sa zaisti, ze sledovanie
komunikacii sa zastavi, ked sa odosle sprava TCP3B04 do protokolu ulohy.

o o

f. Pre parameter Watched job zadajte tieto hodnoty:
* Do riadka Jobs, Job Name napiste SOCKETAPP.
* Do riadka Jobs, User zadajte ID uzivatela, napriklad user-.
* Do riadka Jobs, Number napiste *ALL.
2. Overte, Ci sa podpora pozorovania spustila:
a. Do prikazového riadka napiste DSPLOG a stlacte klaves F4.
b. Vo vyzve Log napiste QHST.
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Mali by ste uvidiet tuto spravu: Job jobnumber/user/QSCSTT xxxx started on mm/dd/yy at hh:mm:ss in
subsystem QUSRWRK in OSYS.VUIoha vstupila do systému dna zodpovedajuceho datumu mm/dd/yy o
hh:mm:ss, kde user je meno uZivatela, ktory spusta prikaz STRTRC a kde xxxx indikuje jedine¢ny identifikator
pre tlohu monitorovania. Vsimnite si, ze STT uprostred nazvu ulohy indikuje, Ze uloha monitorovania bola
spustena prikazom STRTRC.

3. Overte, ¢i podpora pozorovania bezi:
Do prikazového riadka napiste WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).
V podsystéme QUSRWRK by ste mali vidief spustenu ilohu pozorovania. Uloha je obvykle v stave DEQW, ak
nebola odosland monitorovana sprava.

4. Ked je odoslana sprava TCP3B04 do protokolu tlohy jobnumber/user/SOCKETAPP, mali by ste overit, &i sa
sledovanie skoncilo:
Do prikazového riadka napiste DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).
Mali by ste uvidiet spravu CP13999, ktora indikuje, Ze prikaz STRTRC bol ukon&eny pre kod priciny 02. Kod
pric¢iny 02 indikuje, ze Kritérid monitorovania udalosti boli spinené, pretoze sa naslo ID spravy TCP3B04 v
jobnumber/user’fSOCKETAPP.

5. [Naformatujte vystup sledovanial pomocou prikazu PRTTRC (Print Trace) pre analyzovanie udajov, ktoré ste
zhromazdili.

Parametre monitorovania

Prikazy sledovania maju nasledovné parametre zaddvajuce kritéria monitorovania. Pozrite si pomoc pre prikazy
sledovania s opismi kazdého parametra:

* Monitorovanie spravy (WCHMSG)

* Monitorovany front sprav (WCHMSGQ)

* Monitorovana uloha (WCHJOB)

* Monitorovanie polozky protokolu LIC (WCHLICLOG)
+ Dizka ¢asu pre monitorovanie (WCHTIMO)

* Program sledovania (TRCPGM)

+ Casovy interval (TRCPGMITV)

Ukonc€ovacie programy monitorovania

Nasledujuce ukonéovacie programy mézete zadat v parametri programu sledovania, aby ste rozsirili schopnost funkcie
monitorovania. Kliknite na tieto odkazy, aby ste sa dozvedeli, ako moZete implementovat tieto ukonovacie programy:

+ [Ukoncovaci program pre monitorovanie udalosti sledovanial

* [Ukonéovaci program sledovania pre prikaz sledovania aplikacie TCP|

Pozrite si[vzorovy program| ktory mozete pouzif pre obidva tieto ukon¢ovacie programy.

Priklad ukonéovacieho programu monitorovania
Toto je vzorovy kod ukoncovacieho programu monitorovania sledovania. Je napisany v prikazovom (CL) jazyku
iSeries.

Pouzite tento ukonéovaci program ako vychodiskovy bod, ktory vdm pomézZe vytvorif vas vlastny program
monitorovania sledovania. K6d moZete upravif, aby ste programu umoznili vykonavat dalsie funkcie. Zistite, ako
mozete |roz§irif schopnost funkcie monitorovanial s pouzitim prikladu ukoncovacieho programu monitorovania.

Poznamka: Precitajte sil“Informécie o odmietnuti zaruky na kod” na strane 1|s dolezitymi pravnymi informdaciami.

/*********************************************************/

/* THIS IS A SAMPLE CODE FOR WATCH FOR TRACE EVENT */
/* FACILITY */
/* */

/* FUNCTION: WHEN THE TRACE OPTION SETTING PARAMETER */
/* INDICATES THAT A MESSAGE ID MATCHED WITH THE ONE BEING+*/
/* WATCHED, THIS PROGRAM WILL PRINT THE HISTORY LOG AND =/
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/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*
/*

STOP THE TRACE COMMAND EXECUTION. OTHERWISE, THIS */

WILL INDICATE TO CONTINUE WITH THE EXECUTION. */
*/

NOTE: MYLIB/MYOBJECT IS A DATA AREA THAT IS */
CONTINUOUSLY CHANGING DURING THE PROCESS. THE USER =/
WANTS TO DUMP IT PERIODICALLY TO CHECK HOW ITS */

CONTENT IS CHANGING AND WHAT IS THE FINAL VALUE */

WHEN THE WATCHED MESSAGE OCCURS. THIS DATA AREA */
WILL BE DUMPED AT THE BEGINNING (*ON), WHEN THE */
INTERVAL TIME ELAPSES (*INTVAL), AND WHEN THE */
WATCHED MESSAGE OCCURS (*MSGID) */
*
/

THE FOLLOWING IS AN EXAMPLE OF THE WATCH FOR TRACE */
EVENTS PARAMETERS, AS THEY WOULD BE SPECIFIED FOR A  x/
TRACE COMMAND ISSUING THE CURRENT SAMPLE CODE: */

*/

WCHMSG((CPFOOO1)) TRCPGM(MYLIB/WCHEXTP) TRCPGMITV(30) =*/

********************************************************/

PGM PARM(&TRCOPTSET &RESERVED &0UTPUT &COMPDATA)

/*
/*
/*

DCL VAR(&TRCOPTSET) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Reason why the program was called =/

DCL VAR(&RESERVED) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* This +
parameter is only used of TRCTCPAPP +
command and it is not relevant for Watch +
for Trace Event Facility =/

DCL VAR (&UTPUT) TYPE(*CHAR) LEN(10) /= +
Indicates if watch facility should stop +
or continue running */

DCL VAR(&COMPDATA) TYPE(*CHAR) LEN(92) /* Not +
needed for this sample =/

********************************************************/
BEGIN OF PROGRAM PROCESSING */
********************************************************/
IF COND(&TRCOPTSET *EQ '=*ON ') THEN(DO) +
/* If the program was called at the +
beginning of the processing. x/

/* This section is usually used to set up +
the environment before the trace starts */
DMPOBJ 0BJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
Object for problem determination */
CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Let the +
trace to continue running */
ENDDO /* End if *ON =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '=*MSGID ')+
THEN(DO)) /* If the message id matched */
DSPLOG LOG(QHST) OUTPUT(*PRTSECLVL) /* Print the +
History Log */
DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /+* Dump +
object for problem determination */

CHGVAR VAR (&0UTPUT) VALUE('*STOP ") /x o+
Indicates Watch Facility to Stop */
ENDDO /* End if *MSGID =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ 'sINTVAL ') +

THEN(DO)) /= If the exit program was +
called because the interval +
elapsed */
/* This section is usually used to perform +
tasks periodically. Like dumping objects, +
checking conditions and optionally end +
the watch facility */

DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /% Dump +
object for problem determination */

CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('+CONTINUE ') /+ Let the +
trace and the watch facility to continue +
running */

ENDDO /* End if *INTVAL =/
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ELSE CMD (CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('+«CONTINUE ')) +
/* Otherwise, watch facility will +

continue running */
ENDPGM

Rozsirenie funkcie monitorovania s pouzitim prikladu ukon€ovacieho programu

monitorovania

Pouzite vzorovy ukonéovaci program ako vychodiskovy bod, ktory vam poméze vytvorit vas vlastny program
monitorovania sledovania. K6d mozete upravif, aby ste programu umoznili vykonavat dalsie funkcie.

Nasledujica tabulka poskytuje navrhy sposobov, ako mozete rozsirit schopnost funkcie monitorovania na vasom
systéme vykonanim réznych akcii na zaklade parametra nastavenia volby sledovania v ukon¢ovacom programe. Pozrite
si kazdu hodnotu parametra nastavenia volby sledovania a prislusné vzorové funkcie, ktoré mozu byt vykonané.

Hodnota parametra nastavenia voiby sledovania

Vzorové funkcie, ktoré mézu byt vykonané

*ON

* Nastavenie prostredia tesne predtym, nez sa spusti sledovanie.
Napriklad:

— Spustite proces
— Spustite prikazy
— Zmente niektoré $pecialne hodnoty

* Registracia stavu systému tesne predtym, nez sa spusti
sledovanie.
Napriklad:

— Nacitajte systémové hodnoty
— Urobte vypis ulohy
— Urobte vypis kiucovych objektov pre analyzu problémov

* Overenie, ¢i je vSetko pripravené pre spustenie funkcie
sledovania a monitorovania.
Napriklad:

— Skontrolujte urcité systémové hodnoty

— Skontrolujte existenciu klu¢ovych objektov.

Ak ukoncCovaci program zisti, Ze nieCo nie je pripravené,
mohla by byt zadana hodnota *STOP pre parameter vystupu,

aby sa zabranilo spusteniu prikazu sledovania a funkcie
monitorovania.

*MSGID alebo *LICLOG

* Registracia konecného stavu systému tesne po vyskyte
monitorovanej udalosti.
Napriklad:

— Nacitajte systémové hodnoty
— Urobte vypis ulohy
— Urobte vypis kiucovych objektov pre analyzu problémov

* Nastavenie prostredia spif do ivodného stavu.
Napriklad:

— Ukoncite proces
— Spustite prikazy

— Zmente Specialne hodnoty

*COMPDATA

Ukoncovaci program moze urcit, ¢i sa funkcia sledovania a
monitorovania mé zastavit alebo pokragdovat v ¢innosti. To je
urcené vratenim *STOP alebo *CONTINUE pre parameter
vystupu.
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Hodnota parametra nastavenia volby sledovania Vzorové funkcie, ktoré mézu byt vykonané

*INTVAL * Periodické vykonavanie aktivit. Napriklad spravte vypis

kluc¢ovych objektov pre analyzu problémov

* Periodicka kontrola podmienok. Kontrolujte napriklad
existenciu kiucovych objektov.
Ukon¢ovaci program moze uréit, ¢i sa funkcia sledovania a
monitorovania ma zastavit alebo pokragovat v ¢innosti. To je
uréené vratenim *STOP alebo *CONTINUE pre parameter
vystupu.

*WCHTIMO Nastavenie prostredia spit do ivodného stavu.

Napriklad:
» Ukoncite proces
* Spustite prikazy

* Zmente niektoré Specialne hodnoty

Sledovania, ktoré pouzivaju podporu monitorovania

Podporu monitorovania moZete pouzivat s tymito typmi sledovani:

* [Sledovanie ulohy

* [Sledovanie komunikacif

+ [Sledovanie licen¢ného interného kodul

* [Sledovanie aplikicie TCP|

+ [Sledovanie spojenial

Tipy na odstranovanie problémov

36

[Pouzivajte tabulku serverov, aby vam pomohla pri odstranovani problémov TCP/IP|

Pouzite tuto tabulku na zistovanie, ako su servery, ulohy serverov, opisy uloh a podsystémy navzajom
namapované. V tabulke mozete najst informacie o kazdom serveri, napriklad $tandardny port, typ servera a
prikazy na spustenie a ukoncenie.

Pri pouzivani nasledovnych tipov na odstraiovanie problémov si mozete vyhladat v tabulke serverov prislusné
informacie, napriklad nazov ulohy pre urcity server alebo zistit, ¢i sa server doddva so $tandardnou hodnotou
*YES alebo *NO pre parameter Autostart.

[Skontrolujte wlohy, protokoly loh a spravy|
Zobrazte tlohy, protokoly uloh a spravy, aby ste identifikovali problémy a urobili upravy pre ich vyriesenie.

[Skontrolujte aktivne pravidla filtroy|
Zistite, ¢i pravidla filtra nepotlacaji vasu komunikaciu.

|Overte veci, ktoré sa berui do iivahy pri spustani systému v siefovom prostredi|
Zistite, ako sa spustaju podsystémy, TCP/IP, rozhrania a servery v spravnom poradi, a naudte sa zistovat
problémy stivisiace so spustanim.

IZapnite komunikacné linky, radice a zariadenial
Nechajte TCP/IP automaticky zapnut vase linky, radiCe a zariadenia.

[Overte konfiguraciu logickych oddielov (LPAR)|
Overte, ¢i je konfiguracia LPAR spravna.

[Odstraiite problémy sivisiace s IPve|
Pouzite na odstrafiovanie problémov IPvo6 tieto tipy.
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Tabulka serverov

Tuto tabulku pouzite na vyhladanie roznych informacii tykajucich sa ur¢itych serverov.

Prvy stipec poskytuje nasledovné informécie:

Nazov servera
Nazov servera identifikuje server. Vo vicsine pripadov je to ten nazov servera, ktory sa objavi v aplikacii
iSeries Navigator.

Spustanie:
Metdda, ktora sa pouZiva na spustenie servera. Niektoré servery sa spustaju pomocou CL prikazov, napriklad
pomocou STRTCPSVR *DHCP. Iné servery sa spustia, ked sa spustia ur¢ité podsystémy alebo tlohy.

Ukoncovanie:
Metdda, ktora sa pouziva na ukonéenie &innosti servera. Cinnost niektorych serverov sa ukonéuje pomocou
CL prikazov, napriklad pomocou ENDTCPSVR *DHCP. Cinnost inych serverov sa ukonéuje pri ukonéeni
¢innosti urcitych podsystémov.

Produkt:
Nazov licen¢ného produktu, pod ktorym sa tento server dodava.

Typ servera:
Typ servera je 30-bajtovy znakovy refazec, ktory jedineéne identifikuje server vzhiadom na systém. U
vsetkych serverov dodavanych od IBM je v type servera na zaciatku QIBM_. Typ servera nastavuje uloha
servera s pouzitim zmeny API ulohy.

Dalsie stipce poskytujii nasledovné informacie:

Opis tlohy:
Nézov a kniznica opisu tlohy, ktory pouziva uloha tohto servera na vykonavanie ¢innosti na tomto serveri .
Napriklad QTCP/QTGSTELN indikuje kniznicu QTCP a opis ulohy QTGSTELN.

Podsystém:
Nazov podsystému, kde tento konkrétny server bezi.

Nazov ulohy:
Nazov ulohy alebo uloh, ktoré su aktivne na tomto serveri .

Dodavana standardna hodnota pre parameter Autostart servers :
0S/400 sa dodava s ur¢itymi Standardnymi hodnotami zadanymi pre parameter Autostart servers pre mnohé
servery. Ak je tato hodnota nastavena na *YES, tak server sa automaticky spusti, ked sa spusti TCP/IP. Ak je
tato hodnota nastavena na *NO, tak server sa nespusti automaticky, ked sa spusti TCP/IP. Ak server
nepodporuje funkciu automatického spustania serverov, tak nie je indikovand ziadna hodnota pre tento
parameter.

Poznamka: Ak chcete zobrazif alebo zmenit parameter Autostart servers, postupuijte podla tychto krokov:

* Zo znakového rozhrania
Napiste CHGxxxA do prikazového riadka OS/400, kde xxx je nazov servera. Napriklad
CHGFTPA pre pracu s atribatmi FTP servera. Parameter Aufostart servers sa objavi navrchu
zoznamu parametrov.

» ZiSeries Navigatora
V aplikacii iSeries Navigator je ekvivalent parametra Autostart servers indikovany ako jedna z
vlastnosti servera, Start when TCP/IP is started.

1. V aplikécii iSeries Navigator rozvirite iSeries server —> Network —> Servers.

2. Kliknite na TCP/IP, iSeries Access, DNS alebo User-Defined, v zavislosti od typu
servera, ktory chcete zobrazif.

3. V pravej ¢asti kliknite pravym tla¢idlom na server, ktory chcete zobrazit, napriklad FTP.
4. Na stranke General overte, Ci je vybraté Start when TCP/IP is started.
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étandardnjf port:
Port, z ktorého uloha servera nacuva klientskym poziadavkam. Niektoré porty indikuju nazov sluzby v
zatvorkach. Tento nazov sluzby sa vztahuje na nazov, ktory je definovany v polozkach tabulky sluZieb.

Poznamka: Pre zobrazenie obrazovky Service Table Entries napiste WRKSRVTBLE do prikazového riadka
0S/400.
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Kontrola uloh, protokolov uloh a protokolov sprav

Ak méte problémy s pripojitelnostou TCP/IP, mali by ste sa pozriet na tilohy, ktoré bezia na vasom serveri. Vietka
praca na vasom serveri sa vykonava prostrednictvom uloh. Va¢sina uloh ma pridruzené protokoly uloh, ktoré
zaznamenavaju aktivity uloh. Protokol ulohy obsahuje napriklad informacie o tom, kedy sa tloha spusti a ukon¢i, ktoré
prikazy bezia a chybové hlasenia. Nasleduje niekolko sposobov pouzivania tiloh a protokolov tloh na pomoc pri rieseni
vasich problémov TCP/IP:

* |Overenie, i existuji potrebné l'llohyl

* |[Kontrola chybovych hlaseni alebo inej indikacie problémov v protokoloch l’llohl

* |Zmena urovne protokolovania sprav v opisoch uloh a v aktivnych ﬁlohéch|

* [DalSie iivahy o tlohach|

Overenie, ¢i existuju potrebné ulohy
TCP/IP vyzaduje, aby bezali urcité zdkladné ulohy. Pre normalne pouzitie je potrebné, aby uloha QTCPIP bezala v

podsystéme QSYSWRK. Uloha QTCPIP kontroluje spustanie a ukon&ovanie rozhrani TCP/IP. Mozete viak spustit
TCP/IP, ked je operaény systém v|obmedzenom stave] V tomto pripade nie je iloha QTCPIP aktivna.

Okrem toho by ste mali mat aspon jednu ulohu pre kazdy zo serverov, ktoré sa pokusate pouzit.

Pre overenie vyzadovanych tloh vyberte jedno z tychto rozhrani:

* [Overenie wloh zo znakového rozhranial

* [Overenie iiloh z iSeries Navigator]

Overenie uloh zo znakového rozhrania

Overenie ulohy QTCPIP

Ak cheete vyhiadat ulohu QTCPIP s pouzitim znakového rozhrania, postupujte podia tychto krokov:
1. Do prikazového riadka napiste WRKACTJOB SBS(QSYSWRK) (Work with Active Jobs).
2. Stlacte F7 (Find).

3. Do String napiste QTCPIP, aby ste vyhladali tlohu. Ked sa uloha QTCPIP vyhladé, zobrazi sa navrchu zoznamu
podsystémov/uloh.

Overenie jednej ulohy pre kazdy server

Ak chcete overit, ¢i méte aspon jednu tlohu pre kazdy zo serverov, ktoré sa pokusate pouzit, postupujte podia tychto
krokov:

1. Do prikazového riadka napiste WRKSBS (Work with Subsystems).

2. Prezrite si zoznam podsystémov a vyhladajte QSYSWRK.

3. Vyberte volbu 8 (Work with subsystem jobs) pred QSYSWRK a stlacte klaves Enter.
4

. Prezrite so zoznam tloh spojenych s QSYSWRK. Vyhladajte aspon jednu tilohu pre kazdu z aplikécii, ktoré sa
pokusate pouzit a overte, ¢&i je kazda z Gloh aktivna.

Okrem overenia aktivnych tloh v podsystéme QSYSWRK by ste mali overit tlohy v podsystémoch QUSRWRK a

QSERVER. Ak mate servery, ktoré beZia vo svojich vlastnych podsystémoch, mali by ste skontrolovaf aj ulohy v tych
podsystémoch.

Pozrite si ftabulku serveroy} aby ste vyhladali nazov ulohy pridruzeny k serveru, ktory chcete overit.
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Overenie uloh z iSeries Navigator

Overenie ulohy QTCPIP

Ak cheete vyhiadat ulohu QTCPIP, postupujte podia tychto krokov:

1. ViSeries Navigator rozvinte vas iSeries server = Work Management —> Server Jobs.
2. Z ponuky Edit vyberte Find (Ctrl+F).

3. Do pola Search for napiste Qtcpip. Vo vietkych stipcoch tlohy sa hiada uloha.

4. Kliknite na Find. iSeries Navigator zvyrazni vasu tlohu, ked ju ndjde.

Overenie jednej ilohy pre kazdy server

Ak cheete vidief, ¢i mate aspoii jednu tlohu pre kazdy zo serverov, ktoré sa pokusate pouzif, postupujte podia tychto

krokov:

1. ViSeries Navigator rozvinte vas server iSeries = Work Management —> Subsystems — Active Subsystems.

2. Kliknite na Qsyswrk.

3. Zobrazte zoznam uloh v stipci Job name v pravej ¢asti a najdite aspoii jednu ulohu pre kazdu z aplikécii, ktoré sa
pokusate pouzit.

Okrem overenia aktivnych tloh v podsystéme QSYSWRK by ste mali overit ulohy v podsystémoch QUSRWRK a
QSERVER. Ak mate servery, ktoré bezia vo svojich vlastnych podsystémoch, mali by ste skontrolovat aj tllohy v tych
podsystémoch.

Pozrite si ftabulku serveroy} aby ste vyhladali nazov wilohy pridruzeny k serveru, ktory chcete overit.

Kontrola chybovych hlaseni a inej indikacie problémov v protokoloch
uloh
Protokol ulohy je zdznam o aktivitach spojenych s urcitou tlohou, napriklad o ¢ase spustenia rozhrania a spracovani

oneskoreni alebo zlyhani. Protokoly uloh vam pomézu identifikovat zdroj vasho problému.

Ak chcete pracovat s protokolmi tiloh, vyberte jedno z tychto rozhrani:

* [Kontrola protokolov uiloh zo znakového rozhranial

* [Kontrola protokolov iiloh z iSeries Navigator|

Kontrola protokolov uloh s pouzitim znakového rozhrania
Ak cheete uskutoénit pristup do protokolu ulohy kvoli aktivnej ulohe alebo ulohe servera, postupujte podia tychto
krokov:

1. Do prikazového riadka napiste WRKACTJOB (Work with Active Jobs).

2. Stlacte F7 (Find), aby ste vyhladali urit ulohu. Pozrite si , ak potrebujete pomoc pre vyhladanie
nazvu ulohy pridruzeného k serveru.

3. Vyberte volbu 5 (Work with) pred ilohou vo vypise.

4. Na obrazovke Work with Job vyberte volbu 10 (Display Job Log if Active or on Job Queue) a stlaéte klaves Enter.
Prezrite si spravy zobrazené v protokole tilohy, ¢o vdm pomdze identifikovat problémy spojené s touto tilohou.

Kontrola protokolov uloh pomocou iSeries Navigator
Ak cheete uskutoénit pristup do protokolu tilohy kvoli aktivnej ulohe alebo tilohe servera, postupujte podia tychto
krokov:

1. ViSeries Navigator rozvinte vas server iSeries = Work Management — Active Jobs alebo Server Jobs.
Protokol tilohy mézete vidiet z lubovolného miesta v ramci riadenia prace, z ktorého pristupujete k iloham
(napriklad cez oblast podsystému alebo paméifovii oblast).
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2. Kliknite pravym tlac¢idlom na ulohu (napriklad Qsyswrk) a vyberte Job Log. Prezrite si spravy zobrazené v
protokole tilohy, ¢o vdm pomoze identifikovat problémy spojené s touto ulohou.

Ak cheete zobrazif viac podrobnosti spravy, kliknite dvakrit na $pecifické ID spravy. Objavi sa dialég Message

Details. Tento dialdg ukazuje podrobnosti spravy, ako aj pomoc pre spravu. Podrobna sprava vam poskytne
informacie, ktoré vam pomozu vyriesit problém.

Zmena urovne protokolovania sprav v opisoch uloh a v aktivhych
ulohach

Ak mate problémy s TCP/IP alebo tilohami servera, mozno budete musief zmenif hodnotu textu tirovne protokolovania
sprav na opise ulohy alebo na aktivnej ulohe priradenej k vaSmu serveru TCP/IP. Zmerite hodnotu textu trovne
protokolovania spravy zo Standardnej hodnoty *NOLIST na*SECLVL. Hodnota *SECLVL ma za nasledok

vygenerovanie protokolu ulohy. Odporuc¢ame Ipozrief si protokol ﬁlohy| kvoli spravam, ktoré mozu identifikovat
problémy.

Vsimnite si, Ze zmeny opisov tloh nemaju vplyv na momentélne spustené ilohy. Aby zmena nadobudla u¢innost,
musite ukoncit server a potom ho restartovat.

Ak chcete zmenif tirovne protokolovania sprav na opisoch tloh alebo na aktivnych tlohach, vyberte jedno z
nasledujicich rozhrani:

* [Zmena iirovne protokolovania sprav zo znakového rozhranial

+ [Zmena iirovne protokolovania sprav z iSeries Navigator]

Zmena urovne protokolovania sprav zo znakového rozhrania

Zmena urovne protokolovania sprav na opise ulohy

Ak chcete zmenit troveri protokolovania sprav na opise tllohy, postupujte pomocou znakového rozhrania takto:
1. Do prikazového riadka napiste WRKJOBD (Work with Job Descriptions) a stlacte F4 (Prompt).

2. Na vyzvu Job description uvedte ndzov opisu ulohy, napriklad MYJOBD.

3. Na vyzvu Library uvedte kniZnicu obsahujicu opis tlohy, ktory chcete zmenif a stlaéte Enter.

4

. Na obrazovke Work with Job Descriptions si vyberte volbu 2 (Change) pred opisom tilohy, ktory chcete zmenit a
stlacte Enter.

o

Na obrazovke Change Job Description listujte smerom nadol na Message logging.

6. Na vyzvu Message Logging napiste 4 pre parameter Level, 00 pre parameter Severity, *SECLVL pre parameter
Text a stlacte Enter.

7. Aby zmena nadobudla u¢innost, musite ukonéit server a potom ho restartovat. Do prikazového riadka napiste
ENDTCPSVR *MYSERVER, kde MYSERVER je server, ktory chcete zastavit. Potom napiste STRTCPSVR
*MYSERVER a restartujte server. Treba si uvedomit, Ze ak napisete len ENDTCPSVR predvolena hodnota *ALL
ukonci vsetky servery TCP.

Ak cheete ukongit a restartovat server, ktory nie je spusteny pomocou prikazu STRTCPSVR, musite zadat iné
prikazy. V najdete prislusné prikazy na ukoncenie a restart serverov.

Zmena urovne protokolovania sprav na aktivnej ilohe

Ak chcete zmenif uroven protokolovania sprav tulohy servera, ktora je momentélne aktivna, postupujte takto:
1. Do prikazového riadka napiste CHGJOB a stlacte F4 (Prompt).
2. Na vyzvu Job name uvedte nazov tlohy, ktorti chcete zmenit, napriklad MYJOB a stlate Enter. V

najdete nazov ulohy priradeny k vasmu serveru.

3. Na obrazovke Change Job Description listujte smerom nadol na Message logging.
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4. Na vyzvu Message Logging napiSte 4 pre parameter Level, 00 pre parameter Severity, *SECLVL pre parameter
Text a stlacte Enter.

Zmena urovne protokolovania sprav z iSeries Navigator

Zmena urovne protokolovania sprav na opise ulohy

Ak chcete zmenit hodnotu textu trovne protokolovania sprav na opise tllohy, musite pouzit |znakové rozhranie|.

Zmena urovne protokolovania sprav na aktivnej ulohe

Ak chcete zmenit uroveti protokolovania sprav servera, ktory je momentalne aktivny, postupujte takto:
1. ViSeries Navigator rozvinte vas iSeries server = Work Management —> Server Jobs.

2. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlohu, ktorti chcete zmenit a vyberte Properties.

3. Kliknite na zalozku Job Log.
4

Vyberte Create printer output for job log if job ends normally, Print message, cause, and recovery a kliknite
na OK.

Uvahy o ostatnych tlohach

Maximalna velkost protokolu ulohy

Ak mate problémy so spotrebou pamite, budete musiet zmenit maximalnu veikost protokolu ulohy servera. Uvedenim
relativne nizkej velkosti pre protokol ulohy sa vyhnete nadmernej spotrebe pamite a v niektorych pripadoch aj dlhej
dobe spracovania. Tieto typy vyuzitia prostriedkov sa vyskytuju vtedy, ked systém vytvéra protokoly tuloh. Ak sa
napriklad na dlhodobej ulohe servera opakovane vyskytuje chyba, vas protokol ulohy sa zaplni opakovanymi spravami
a zvysi tak uroven spotreby pamate.

Hodnota uvedena pre parameter (JOBMSGQMX) Job message queue maximum size pre Glohu oznacuje velkost
protokolu tlohy. Tato hodnota spolu s ostatnymi vlastnostami ulohy je dan4 tejto ulohe pri jej Starte. Niektoré tlohy
servera uvadzaju tato hodnotu v opise pouzivanom ulohou. Ostatné ulohy servera uvadzaju tuto hodnotu standardnym
nastavenim na systémovu hodnotu QJOBMSGQMX.

Odporuc¢ana hodnota pre parameter JOBMSGOMX je 8 MB. Hodnotu pre tento parameter nemozZete zmenit pomocou
prikazu CHGJOB (Change Job), ale moZete ju zmenit pristupom na parameter prostrednictvom opisu tulohy pomocou
prikazu CHGJOBD (Change Job Description).

Uplna akcia protokolu tlohy

Ked protokol ulohy dosiahne svoju maximalnu kapacitu, ktort stanovuje parameter JOBMSGQOMX, moze nastat sedem
roznych akcii v zavislosti od hodnoty uvedenej v parametri Job message queue full action (JOBMSGQFL) pre tulohu.
Vo vacsine pripadov opis ulohy urcuje ako standardni hodnotu *WRAP. Mnohé ulohy servera uvadzaju tuto hodnotu v
opise pouzivanom ulohami.

Vstupom do opisu tlohy skontrolujte, ¢i je pre parameter JOBMSGQFL zadana hodnota *WRAP, ktora zabezpecuje po
dosiahnuti maximalnej kapacity protokolu ulohy, ze jeho spravy sa navzajom prekryvaju. Nezabudajte, ze ostatné
hodnoty, napriklad *NOWRAP mozu po dosiahnuti maximalnej kapacity protokolu tlohy spdsobif ukonéenie tlohy
servera.
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Kontrola aktivnosti pravidiel filtra

Siefova komunikécia by mohla zlyhaf, pretoze filtre IP paketov zastavuju vase prichadzajice a odchadzajuce tdaje.
[Pravidla filtrovania paketov] maji chranif sief filtrovanim paketov podia pravidiel definovanych spravcom siete. Na
filtrovanie prichadzajucich alebo odchadzajucich udajov mohli byt na vasom serveri alebo cielovom systéme vytvorené
pravidla paketov. Na jednom alebo viacerych prechodnych smerovacoch mohli byt tiez definované pravidla.

Ak chcete zistit, ¢i st pravidla filtrovania na vasom serveri aktivne, postupujte takto:

1. V iSeries Navigator rozviiite vas server iSeries —> Network—> IP policies — Packet rules. Ak je pravé ¢ast
prazdna, vas server momentalne nepouziva pravidla paketov. Ak prava ¢ast obsahuje zoznam rozhrani, pokracujte
nasledujucim krokom.

2. Vyberte rozhranie, v ktorom predpokladate aktivne pravidla filtrovania.

3. Pozrite si zoznam aktivnych pravidiel paketov v pravej ¢asti. Ak cheete zistit, ako sa pracuje s pravidlami paketov a
ako ich upravovat, kliknite na Help.

Ak chcete odstranif aktivne pravidla na serveri, napiste do prikazového riadka RMVTCPTBL *ALL (Remove TCP/IP
Table). Tento prikaz spdosobi zlyhanie Virtual Private Networking (¥*VPN), takze pri praci s nim postupujte opatrne.

Ak chcete zistif, ¢i s pravidla filtrovania na cielovom serveri aktivne, zavolajte spravcu siete v danej lokalite.

Kontrola spustenia systému pre pracu v sieti

Sietova komunikéacia moze zlyhavat, pretoze server a k nemu priradené podsystémy a rozhrania neboli riadne spustené.
Ak chcete, aby bola tato komunikécia v sieti uspe$na, musite spustif prislusné podsystémy, servery, rozhrania a
zésobnik TCP/IP v spravnom poradi. Pri spustani podsystémov, zasobnika, rozhrani a serverov postupujte v tomto
poradi. Podrobnejsie informacie ziskate kliknutim na kazdu z uvedenych poloziek:

—_

. [Spustenie podsystémov]

2. |Spustenie zésobnika TCP/IP|
3. [Spustenie rozhrani
4

. [Spustenie serverov|

V zavislosti od jedine¢nosti konfiguracie vasho hardvéru a softvéru sa moze stat, ze pocas IPL vznikni problémy s
nagasovanim. Podrobnosti o tomto potencidlnom probléme a jeho rieseni ndjdete v[ivahdch o nacasovani

Spustenie podsystémov

Pred spustenim TCP/IP by ste mali spustif nasledujuce podsystémy:

* QSYSWRK

* QUSRWRK

+ QSERVER

QSYSWRK a riadiace podsystémy pre vas vzdy spﬁéfa operaény systém. QUSRWRK a QSERVER sa spustaju
pomocou spustacieho programu IBM, takze pokial ho nezmenite na iny, tieto podsystémy by sa mali spusiat

automaticky:.

Ak pouZivate iné podsystémy nez podsystémy dodané spolo¢nostou IBM, zrejme budete musief pred spustenim TCP/IP
spustit aj uvedené podsystémy.

Pomocou [tabulky serverov|pochopite, ako sa servery mapuju do aktualnych tloh a podsystémov, ktoré reprezentuju.

Spustenie TCP/IP

TCP/IP musi byt spusteny, aby ste mohli v sieti komunikovat.
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Poznamka: Server spusta TCP/IP automaticky, ked sa spusta systém. Ak viak ukong¢ite TCP/IP kvoli problémom a
musite ho manudlne restartovat, preéitajte si nasledujiice informacie.

Nezabudajte, Ze opisy liniek, siefového servera a sietového rozhrania by mali byt nakonfigurované na zapnutie spolu s
TCP/IP. Umozni to uvedenym konfiguratnym objektom spustenie zaroven s TCP/IP. Podrobnejsie informacie najdete v
Casti IZapnutie komunikacnych liniek, radiCov a zariadenil.

Ak cheete spustit TCP/IP, vyberte jedno z nasledujicich rozhrani:

* [Spustenie TCP/IP zo znakového rozhrania

* [Spustenie TCP/IP z iSeries Navigator|

Spustenie TCP/IP pomocou znakového rozhrania
Ak chcete spustit TCP/IP, postupujte takto:

1. Do prikazového riadka napiste STRTCP.

2. Skontrolujte, ¢i bol TCP/IP spusteny. Ak uz bol TCP/IP v ¢ase zaddavania STRTCP aktivny, mali by ste dostat
spravu TCP/IP currently active. Ak TCP/IP nebol aktivny a STRTCP ho uspesne spustil, mali by ste dostat spravu
STRTCP completed successfully.

Spustenie TCP/IP pomocou iSeries Navigator

Poznamka: Na zastavenie TCP/IP mozete pouzit iSeries Navigator. Aviak, ked zastavite TCP/IP, pravdepodobne
stratite spojenie programu iSeries Navigator so serverom, pretoze iSeries Navigator vyzaduje TCP/IP pre vlastné
pripojenie. Z toho doévodu by ste vo vicsine situacii mali na spustenie a zastavenie TCP/IP pouzit niektorti formu
konzoly, aby ste tak nestratili prave to pripojenie, s ktorym pracujete. V takom pripade a v zavislosti od konfiguracie
vasho hardvéru by ste mohli na spustenie a zastavenie TCP/IP pouzit fwinaxialnu konzolu, Joperaéni konzolufalebo
konzolu riadenia hardvéru (HMC), pretoze konzoly si nevyzaduju spustenie TCP/IP. OS/400.

Ak chcete spustit TCP/IP, postupujte takto:

1. ViSeries Navigator vyberte vas server iSeries —> Network.

2. Kliknite pravym tlacidlom mysi na TCP/IP Configuration a vyberte Start.

3. Skontrolujte, ¢i bol TCP/IP spusteny. Mali by ste dostat spravu TCP/IP currently active.

Spustanie rozhrani
Sietova komunikacia by mohla byt netispesna, pretoze neboli aktivované vase rozhrania. Aby vase rozhrania fungovali
spravne, nezabudajte na tieto tipy.

* Skontrolujte, ¢i st vase rozhrania nakonfigurované a aktivované pomocou[Netstal Pre rozhrania, ktoré maju zostat
vzdy aktivne, uvedte AUTOSTART (*YES). Tieto sa spustia automaticky zaroven so spustenim TCP/IP.

* Ak pouzivate profily pre sluzby vzdialeného pristupu, ako napriklad PPP (Point-to-Point Protocol) alebo L2TP
(Layer Two Tunneling Protocol), mali by ste skontrolovat, &i st tieto profily aktivne. Ak chcete skontrolovat stav
profilov, postupujte takto:

1. ViSeries Navigator vyberte vas server iSeries —> Network —> Remote Access Services.

2. Kliknite na Originator Connection Profiles alebo Receiver Connection Profiles v zavislosti od typu profilu,
ktory chcete skontrolovaf a pozrite si zoznam profilov v pravej asti, kde zistite stav. Ak chcete spustif profil,
kliknite pravym tlac¢idlom mysi na profil a vyberte Start

Ak cheete, aby sa niektoré z profilov sluzieb vzdialeného pristupu spustili zaroven s TCP/IP, uvedte pre tieto profily
AUTOSTART (*YES). V tychto situaciach bude uzitocné, ak nastavite profily na automatické spustenie spolu so
spustenim TCP/IP:

— Chcete mat stale telefonické pripojenie na ISP.

— IPL planujete na polnoc a chcete, aby sa profily spustili automaticky pocas IPL.

 Skontrolujte, ¢i je uloha QTCPIP aktivna. Uvedené pokyny ndjdete v Casti |K0ntrola existencie potrebnych 1'110}1.
Uloha QTCPIP musi byt aktivna pred spustenim alebo ukon¢enim vasich rozhrani.
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 Nezabudajte, ze opisy linky, siefového servera a siefového rozhrania by mali byt nakonfigurované na zapnutie spolu
s TCP/IP. Umozni to uvedenym konfiguracnym objektom spustenie zaroven s TCP/IP. Podrobnejsie informacie
néjdete v Gasti[Zapnutie komunikaénych liniek, radicov a zariadenil

Spustenie serverov

Ak ste nespustili prislu§né servery, moze sa staf, ze budete mat problémy pri komunikacii cez TCP/IP. Systém sa
dodava s niekolkymi servermi nakonfigurovanymi na automatické spustenie zarove so spustenim TCP/IP. Mozete
viak nakonfigurovat dalsie servery na automatické spustenie zaroven s TCP/IP, alebo mozete jednotlivé servery spustit
kedykolvek manuélne.

Nezabudajte, Ze vac¢sina podsystémov vyzadovanych vasimi servermi, musi byt aktivna pred spustenim servera.
Niektoré servery viak spustaju svoje vlastné podsystémy. Pomocou ftabulky serverov| pochopite, ako sa servery mapuju
do aktualnych uloh a podsystémov, ktoré reprezentuju.

Ak chcete spustat servery, vyberte jedno z nasledujucich rozhrani:

Poznamka: Servery, ktoré su vyzadované na spustenie iSeries Navigator, napriklad server vzdialenych prikazov,
prihlasovaci server, mapovac servera a databazovy server, musia byt spustené zo znakového rozhrania.

« [Spustanie serverov zo znakového rozhranial

* [Spustanie serverov z iSeries Navigator]

Spustanie serverov zo znakového rozhrania

Konfiguracia servera na spustenie spolu s TCP/IP

Ak chcete nakonfigurovat server na spustenie zaroveri s TCP/IP, postupujte takto:

1. Do prikazového riadka napiste CHGxxxA, kde xxx je nazov servera. Napriklad CHGFTPA, ak chcete pracovat s
atributmi servera FTP.

2. Na vyzvu Autostart servers napiste “YES. Tym sa spusti pocet serverov, ktory urite vo vyzve Number of initial
servers.

3. Ak cheete spustif server automaticky, uvedte prikaz STRTCP (Start TCP/IP) alebo STRTCPSVR SERVER
(*AUTOSTART).

Manualne spustenie servera

Tento priklad znazorfuje, ako spusfaf urcité typy serverov TCP. Zoznam serverov a prikazov, ktoré mozno pouzif na
ich spustenie, najdete v{tabulke serverov]

Ak chcete spustif server manualne, postupujte takto:
1. Do prikazového riadka napiste STRTCPSVR a stlacte F4 (Prompt).
2. Na vyzvu Server application uvedte servery uréené na spustenie a stlatte Enter.

Spustanie serverov z iSeries Navigator

Konfiguracia servera na spustenie spolu s TCP/IP

Ak chcete nakonfigurovat server na spustenie zaroveri s TCP/IP, postupujte takto:

1. ViSeries Navigator rozvinte svoj server iSeries —> Network.

2. Kliknite pravym tlacidlom mysi na TCP/IP Configuration a vyberte Properties.

3. Na stranke Servers to Start vyberte servery urcené na automatické spustenie spolu s TCP/IP.

Manualne spustenie servera
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Ak chcete spustif server manualne, postupujte takto:

1. V aplikacii iSeries Navigator rozvinte iSeries server —> Network —> Servers.

2. Kliknite na TCP/IP, iSeries Access, DNS, alebo User-Defined, v zavislosti od typu servera, ktory chcete spustif.
3. V pravej ¢asti kliknite pravym tla¢idlom mysi na server, ktory chcete spustif a vyberte Start.

Poznamka: Niektoré servery nemozno spustif z iSeries Navigator. Servery, ktoré s vyZadované na spustenie iSeries
Navigator, napriklad server vzdialenych prikazov, prihlasovaci server, mapova¢ servera a databazovy server, musia byt
spustené zo znakového rozhrania.

Uvahy o nacasovani

0S/400 ma schopnost automatického spustenia potrebnych podsystémov, zasobnika TCP/IP, liniek, rozhrani a serverov
vo vhodnom ¢&ase pocas IPL. Vo vicsine situdcii sa vase siefové komunikdcie spustia bez problémov pomocou
automatického procesu spustenia.

V zavislosti od jedine¢nosti konfiguracie vasho hardvéru a softvéru sa viak méze staf, ze po¢as IPL vzniknu pri

spustani siefovej komunikacie problémy s nadasovanim, ktoré mozu mat niekolko roznych pri¢in. Napriklad:

* Rychlost spracovania a poéet vstupno-vystupnych procesorov (IOP) méze ovplyvnif spustenie siefového
hardvérového prostriedku. Ak spustenie vasho hardvérového prostriedku prebieha pomaly, méze sa staf, ze v ¢ase
pokusu TCP/IP o spustenie nebude pripraveny. Siefova komunikacia zlyha, pretoZe rozhrania TCP/IP nemozno
spustit.

¢ Problémy s natasovanim mozu nastaf, ak ste upravili vas server tak, Ze pouzivate podsystémy, ktoré nie st od IBM.
Mnohé podsystémy sa zvy¢ajne spustaju programom spustenia IPL. Ak v$ak pouzivate upravené podsystémy, ktoré
program spustenia IPL nerozozndva, tieto sa nespustia automaticky pri IPL. Siefova komunikécia zlyha, pretoZe tieto
podsystémy neboli spustené.

Ak sa vyskytnu tieto typy problémov s naéasovanim, mozete podsystémy, zasobnik TCP/IP, rozhrania a servery spustit
automaticky v spravnom poradi [vytvorenim upraveného programu spustenia IPL} Ak chcete, aby bol kazdy krok
procesu spustenia iniciovany v prislusnom ¢ase, mozete v programe spustenia uviest oneskorenia. Napriklad
podsystémy by sa mali sptstat pred zdsobnikom TCP/IP a rozhrania by sa mali spustat po spristupneni komunikaénych
prostriedkov.

Ak chcete zmenit pouzivanie §tandardného programu sputenia IPL na pouZivanie upraveného programu spustenia,
postupujte takto:

1. Vytvorte upraveny program spustenia.
Co by ste mali zohladnitf pri vytvarani nového programu spustenia:

Poznamka: Tieto kroky sa definujui na zabezpedenie aktivnosti vietkych pozadovanych prostriedkov pred dalsim
krokom.

* Spustenie podsystémov

* Po spusteni podsystémov povolte oneskorenia.

* Volitené: Na zabezpecenie aktivity podsystémov pouzite API IRetrieve Subsystem Information (QWDRSBSD)l
Aj ked sa toto API nevyzaduje, moze vam pomdct vyhnut sa problémom s nadasovanim.

e Zadanim STRSVR *NO a STRIFC *NO spustite TCP/IP.

* Spustite rozhrania so STRTCPIFC *AUTOSTART. Nezabudnite, ze TCP/IP by mal zapnut vase
|1inky, radice a zariadenial

* Povolenim oneskoreni zabezpecite aktivitu pozadovanych rozhrani.

* Spustite ulohy reldcie TCP/IP point-to-point s STRTCPPTP *AUTOSTART.

* Spustite servery so STRTCPSVR *AUTOSTART.

* Spustite vSetky ostatné servery, ktoré nie su spustené prikazom STRTCPSVR. Pouzite STRHOSTSVR *ALL.

2. Spustite upraveny program spustenia zavolanim programu. Ak chcete program riadne otestovaf, musite ukongit
TCP/IP a podsystémy. Nezabudajte viak, Ze tym moZete ukongif pripojenia, ktoré pouzivaju ostatni uzivatelia.
Podla toho si napldnujte, kedy vyhradit systém na testovanie.
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3. Zmente syst¢émovu hodnotu QSTRUPPGM tak, aby ukazovala na vami upraveny program spustenia. Neodporica
sa priamo zmenit QSTRUP.

4. Zmeiite atribtt IPL tak, aby sa TCP/IP uz nespusial automaticky zarover so spustenim systému.
Ak chcete zmenit atribat IPL, postupuje takto:
a. Do prikazového riadka napiste CHGIPLA (Change IPL Attributes) a stlacte F4.

b. Na vyzvu Start TCP/IP napiste *NO. Tym zabranite, aby sa TCP/IP spustil pri IPL a umoznite va$mu programu
spustenia kontrolovat spustenie.

Zapnutie liniek, radi¢ov a zariadeni

Opisy linky, siefového servera a siefového rozhrania by mali byt nakonfigurované na zapnutie pri spusteni TCP/IP.
Uvedenym konfiguracnym objektom to umozni spustenie zaroven s TCP/IP.

Ak chcete nakonfigurovat vase konfiguraéné objekty na zapnutie zaroven s TCP/IP, postupujte takto:

1. Do prikazového riadka napiste WRKLIND pre opis linky, WRKNWSD pre opis siefového servera alebo
WRKNWID pre opis siefového rozhrania v zavislosti od typu konfiguraéného objektu, ktory chcete zmenif.

2. Vyberte volbu 2 (Change) pred opisom objektu, ktory chcete zmenit a stlaéte Enter.
3. Na vyzvu Online at IPL napiste *NO a stlacte Enter.

Kontrola konfiguracie logickych oddielov (LPAR)

Ak mate problémy pri komunikacii medzi oddielmi cez virtudlny Ethernet, skontrolujte, ¢i su vase logické oddiely
spravne nakonfigurované. Oddiely musia byt nakonfigurované tak, aby mohli navzajom komunikovat. Ak je
konfiguricia oddielu nespravna, konfiguracia vasho TCP/IP nebude fungovat, aj ked ste TCP/IP nakonfigurovali
spravne.

Na pracu s LPAR musite mat mimoriadne opravnenie *SERVICE. Pozrite si kapitolu o uzivatelskych profiloch v

liSeries Security Reference] @‘ , kde ndjdete podrobnejsie informdacie o tomto type opravnenia.

Ak chcete skontrolovat konfiguraciu LPAR, vyberte jedno z tychto rozhrani:

* [Kontrola LPAR zo znakového rozhrania
* [Kontrola LPAR z iSeries Navigatoy|

Kontrola konfiguracie LPAR zo znakového rozhrania
Ak cheete skontrolovat konfigurdciu LPAR, postupujte takto:

Do prikazového riadka napiste STRSST (Start System Service Tools).

Napiste ID uzivatela servisnych néstrojov a heslo.

Vyberte volbu 5 (Work with system partitions).

Vyberte volbu 3 (Work with partition configuration).

Stlacte F10 (Work with Virtual Ethernet Configuration).

Skontrolujte, ¢i st vSetky oddiely na virtudlnom Ethernete nakonfigurované na vzajomnu komunikaciu.

o0k wh =

Kontrola konfiguracie LPAR z iSeries Navigator

Ak chcete skontrolovat konfiguraciu LPAR, postupujte takto:

1. ViSeries Navigator rozvinte primarny oddiel syst¢ému —> Configuration and Service —> Logical Partitions.
2. Napiste ID uzivatela servisnych néstrojov a heslo a kliknite na OK.

3. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na Properties a vyberte stranku Virtual Ethernet.

4

Skontrolujte, ¢i su vSetky oddiely na virtualnom Ethernete nakonfigurované na vzdjomnu komunikaciu.
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Odstranovanie problémov suvisiacich s IPv6

Ak pouzivate IPv6 na siefovi konektivitu, na odstraovanie problémov mézete pouzit niekolko rovnakych nastrojov,
aké pouzivate pre IPv4. Napriklad nastroje, ako st [Trace route]a [Ping{akceptuju oba formaty adries IPv4 a IPv6, takze
ich moZete pouzil na testovanie pripojeni a smerovacov pre oba typy sieti. Pre IPv6 mozete okrem toho pouzit aj
funkcie |Netstat| a |c0mmunicati0ns tracel

Pri odstranovani problémov $pecifickych pre [Pv6 nezabudajte na tieto rady.

* Skontrolujte, &i je vasa linka IPv6 nakonfigurovana a aktivna. Touto linkou méze byt Ethernetova linka alebo
nakonfigurovana linka tunela.

Stav liniek nakonfigurovanych na serveri skontrolujete takto:
1. ViSeries Navigator rozvifite vas server iSeries — Network —> TCP/IP Configuration — Lines.

2. V pravej Casti najdite linku, ktora by mala byt nakonfigurovana pre IPv6 a skontrolujte stipec Stav. Ak sa linka
na zozname nenachadza, musite ju pre IPv6 nakonfiguroval pomocou sprievodcu konfiguraciou IPv6.
Informacie o konfiguracii linky na IPv6 ndjdete v Casti |K0nﬁgurécia IPV6|.

3. Ak sa linka na zozname nachadza a zobrazuje stav Nezavedena, tato linka je nakonfigurovana, ale nie je
zavedena do konfiguracie zasobnika IPv6. Problém na linke urcite pouzitim prikazu WRKLIND (Work with line
descriptions) v znakovom rozhrani.

* Ak bol ping adresy IPv6 netispesny, skontrolujte stav adresy oboch rozhrani. Obe rozhrania by mali mat stav adresy
Preferred. Ak cielové alebo zdrojové rozhranie nie je v uprednostnenom stave, vyberte iné rozhrania pre test alebo
zmeite pouzivané rozhrania na spravny Statut a stav adresy.

Stav adresy zdrojového rozhrania mozete overit alebo zmenit nasledujticimi krokmi:
1. ViSeries Navigator rozvinte vas server iSeries — Network—> TCP/IP Configuration — IPv6 — Interfaces.

2. V pravom paneli kliknite pravym tlacidlom mysi na IP adresu spojenu s rozhranim, vyberte Properties a kliknite
na stranku MozZnosti. Toto dialogové okno vam umozni zadat odporu¢anu alebo platni Zivotnost rozhrania.
Zopakujte tieto kroky a skontrolujte stav adresy cielového rozhrania.

RozsSirené nastroje odstranovania problémov

Tieto zdokonalené nastroje na odstranovanie problémov sa obvykle pouzivaju na poziadanie servisného personalu
IBM. Avsak mali by ste sa bliZ§ie zozndmit s tymito ndstrojmi, potom pracovat so servisnym zastupcom IBM na
maximalizaciu uzitku z tychto nastrojov.

Ak hlasite problém TCP/IP servisnému persondlu IBM, mozu vas poziadat, aby ste im poskytli kopiu konfiguraénych
suborov pouzivanych na spracovanie TCP/IP alebo kopiu suborov IFS (Integrated File System). Pri zasielani tychto
suborov personalu IBM postupujte podla ich pokynov.

[Protokoly licenéného interného kédul
Najdite protokoly Licenéného interného kodu, aby ste ich v pripade potreby mohli poslat servisnému persondlu
IBM.

|TRCINT (Internal trace)|
Tento prikaz pouzite na zhromazdovanie tdajov na ladenie problémov stvisiacich s internou prevadzkou
licen¢ného interného kodu.

IProtokol aktivity produktul
N4jdite protokoly aktivity produktu a v spolupraci so servisnym personalom IBM zistite, preco boli vase IP
pakety vymazané.

[Vypis z pamiite IOP|
Urobte vypis z pamite IOP, ked to bude vyzadovat servisny personil IBM.

|Vs"pis procesu alebo l'llohyl
Urobte vypis pamite procesu alebo ulohy, ked to bude vyzadovat servisny personal IBM.
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vko
Riesenie siefovych problémov pomocou nastrojov vykonu 0S/400.

Protokoly licenéného interného kédu
Tato funkcia sa bezne pouziva na poziadanie servisného personalu IBM.
Na précu s protokolmi licenéného interného kodu musite mat mimoriadne opravnenie *SERVICE. Podrobnejsie

informacie o tomto type opravnenia najdete v kapitole o uzivatelskych profiloch v bezpeénostnej priruéke @

Ak cheete skontrolovat protokoly licenéného interného kédu, postupujte takto:
1. Do prikazového riadka napiste STRSST (Start System Service Tools).

2. Napiste ID uzivatela servisnych nastrojov a heslo.

3. Vyberte volbu 1 (Start a service tool).
4. Vyberte volbu 5 (Licensed Internal Code log).
5. Poziadajte o pomoc podporny personal IBM.

Interné sledovanie

Této funkcia sa bezne pouziva na ziadost servisného personalu spolo¢nosti IBM.

Prikaz TRCINT (Internal Trace) sa pouziva na zhromazdovanie tidajov o internej prevadzke licenéného interné¢ho kodu.
TRCINT pouzite na ladenie problému, ktory mozete znova vytvorit, ale nie je na urovni aplikdcie viditelny. TRCINT
mozete napriklad pouzit na ladenie licenéného interného kédu v zasobniku protokolu TCP/IP a soketoch.

Ked chcete pouzit CL prikazy na vykonanie interného sledovania, musite mat $pecialne opravnenie *SERVICE, alebo
mat opravnenie na funkciu servisného sledovania Operating System/400 cez iSeries Navigator. Podrobnejsie
informéacie o tomto type opravnenia najdete v kapitole o uzivatelskych profiloch v Bezpe¢nostnej prirucke

@

Pozrite si fopis prikazu TRCINT (Trace Internal)| v ktorom néjdete parametre a priklady priradené k tomuto prikazu.

Protokol aktivity produktu

Této funkcia sa bezne pouziva na ziadost servisného personalu spolo¢nosti IBM.

Na pracu s protokolom &innosti produktu musite mat mimoriadne opravnenie *SERVICE. Podrobnejsie informacie o

tomto type opravnenia najdete v kapitole o uzivatelskych profiloch v bezpe¢nostnej prirucke @ .

Protokol ¢innosti produktu pouzite, ak cheete vidiet udaje o protokole chyb. Vzdy, ked sa datagram TCP/IP vymaze
kvoli chybe protokolu, licenény interny kod TCP/IP vytvori v protokole ¢innosti produktu polozku.

Mozete si prezerat polozky pre vymazané datagramy, ktoré su odchadzajuce alebo prichadzajuce:

* Odchadzajice datagramy
Uzivatelovi sa ohlasi chyba odchadzajucich datagramov TCP/IP a odchadzajici datagram sa vymaze. Napriklad, ked
sa snazite poslat datagram cez pripojenie X.25, ale pripojenie zlyhdva.

* Prichadzajuce datagramy
Prichadzajuce datagramy spdsobuju vytvorenie polozky v protokole ¢innosti produktu pri splneni oboch
nasledujucich podmienok:

— Atribut Protokolovat chyby protokolu TCP/IP je nastaveny na *YES.
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— Datagram nepresiel niektorym z testov platnosti protokolu TCP/IP uréenych v RFC 1122, a tym sposobil, ze ho
systém vyradil. (Vyradeny potichu znamen4 nasledovné: Vyradit doru¢eny datagram bez toho, aby bola
povodnému zariadeniu oznamena chyba.) Takymito datagramami su napriklad tie, ktorych kontrolné sucty alebo
cielové adresy nie su platné.

Po vyssie uvedenom vyradeni datagramu st hlavicky datagramov IP a TCP alebo UDP zaprotokolované do
podrobnych udajov polozky protokolu ¢innosti produktu. Systémovy referencny kod pre tieto polozky protokolu
¢innosti produktu je 7004.

Ak chcete zobrazit protokol ¢innosti produktu, postupuijte takto:

1. V prikazovom riadku spustite STRSST (Start System Service Tools) a stlacte Enter.

Napiste ID uzivatela servisnych néstrojov a heslo a stlaéte Enter.

V ponuke systémovych servisnych nastrojov vyberte Volbu 1 (Start a Service Tool) a stlaéte Enter.
V ponuke Start a Service Tool vyberte Volbu 1 (Product Activity Log) a stlaéte Enter.

Poziadajte o pomoc podporny personal IBM.

ok 0N

Vypis z pamate IOP

Tato funkcia sa bezne pouziva na poziadanie servisného personalu IBM.

Vypis procesu alebo ulohy

Tieto funkcie sa bezne pouzivaju na poziadanie servisného personalu IBM.

Ak chcete pouzit na vykonanie vypisu prikazy CL, musite maf opravnenie na jeden z uzivatelskych profilov dodanych
spolo¢nostou IBM:

« QPGMR
+ QSYSOPR
+ QSRV

 QSRVBAS

Pozrite si kapitolu o uzivatelskych profiloch v publikacii iSeries Security Reference @ , kde najdete podrobnejsie
informacie o tychto typoch opravnenia.

Servisny personal IBM vas moze poziadat o vykonanie niektorého z tychto typov vypisov. Kliknutim na kazdy vypis
ziskate podrobné pokyny:

* [Vypis zasobnika volani]
* [Vypis plnej tilohy]

:
Vypis zasobnika volani

Ak chcete vykonat vypis zdsobnika volani, postupujte takto:
1. Do prikazového riadka napiste DMPJOB a stlacte F4 (Prompt).
Na vyzvu Program napiste *“NONE.

Na vyzvu Job structure areas napiste *"NONE.
Na vyzvu Objects referenced by address napiste *NO.
. Na vyzvu Job threads napiste *“THDSTK a stlacte Enter.

SRS

Poznamka: Tento konkrétny subor hodnot sa pouziva na ziskanie vypisu zo zasobnikov volani pre vsetky vlakna v
procese. Najuzitocnejsi je pre viacvlaknové ulohy.
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Vypis plnej ulohy

Ak chcete vykonat vypis plnej ulohy, postupujte takto:

ook wn =

Do prikazového riadka napiste DMPJOB a stlacte F4 (Prompt).
Na vyzvu Program to dump, Program napiste *ALL.

Na vyzvu Job structure areas napiste *ALL.

Na vyzvu Objects referenced by address napiste *YES.

Na vyzvu Job threads napiste *YES.

Na vyzvu Thread ID to include napiste *ALL.

Vypis ulohy

Ak chcete vykonat vypis tlohy, postupujte takto:

1.

2
3.
4

114

Do prikazového riadka napiste PRTINTDTA a stlacte Enter.

. Na vyzvu Type of data napiste “TASK.

Pre Nazov ulohy zadajte nazov ulohy, ktoru uvedie vas servisny zastupca [IBM.

. Pokracujte s touto procediirou podia pokynov servisného zastupcu IBM.
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Kapitola 4. Odstrannovanie problémov konkrétnych aplikacii

Ak ste zistili, Ze va§ problém spoéiva v konkrétnej aplikacii, ktort mate spustent na TCP/IP, vyberte si podla niZsie
uvedenych aplikacii podrobnejsie informacie o odstraniovani problémov. Kazdy odkaz vas odvedie zo vSeobecnej témy
odstranovania problémov TCP/IP a nastavi vas do novej témy pre aplikaciu, ktoru si vyberiete. Ak sa dana aplikdcia
nenachadza na zozname, vyhladajte ju. Nasledne pouzite dostupné informacie na odstrafiovanie problémov.

|Server Domain Name System (DNS)|
V tejto téme najdete vyvojovy diagram s analyzou problému, ktory vas prevedie stratégiami ladenia problémov
DNS.

IFile Transfer Protocol (FTP)|
Tato téma odporuca rieSenia vasich problémov s FTP a nazorne predvadza protokol serverovej ulohy ako nastroj
na odstranovanie problémov.

IPoint-to-Point Protocol (PPP)|
Tato téma uvadza rieSenia beznych problémov s pripojenim PPP.

[Server Post Office Protocol (POP)|
Tato téma vam pomoze odstranif problémy servera POP a ostatnych aplikacii elektronickej posty.

Rexec
Tato téma poskytuje vyvojovy diagram na pomoc pri identifikacii problému Rexec a vyhladdvani moznych
rieseni.

[Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)|
Tato téma poskytuje niekolko spdsobov rieSenia problémov Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) a dalsich
aplikécii elektronickej posty.

Tato téma vam bude asistovat pri vieobecnych problémoch s aplikaciou Telnet, ako aj pri konkrétnych
problémoch spojenych s typom emulacie a so serverom SSL. Okrem toho zistite, ktoré informacie su potrebné na
hlasenie problému.

[Virtual Private Networking (VPN)|
Tu vas prevedieme niekolkymi stratégiami odstranovania problémov s VPN, spojenych s pripojenim, chybami
konfiguracie, pravidlami filtrovania a podobne.
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Priloha. Vyhlasenia

Tieto informacie boli vytvorené pre produkty a sluzby ponukané v USA.

IBM nemusi produkty, sluzby alebo komponenty, o ktorych sa hovori v tomto dokumente, pontkat vo vetkych
krajindch. Informacie o produktoch a sluzbach aktualne dostupnych vo vasej krajine mozete ziskat od zastupcu
spolo¢nosti IBM. Ziadne odkazy na produkt, program alebo sluzbu spoloénosti IBM neznamenaju, ani z nich
nevyplyva, ze musi byt pouzity len tento produkt, program alebo sluzba spolo¢nosti IBM. Mézete pouzit lubovolné
funkéne ekvivalentné produkty, programy alebo sluzby, ktoré neporusuju prava dusevného vlastnictva IBM. Uzivatel
vsak zodpoveda za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takychto produktov, programov alebo sluzieb.

Spoloc¢nost IBM moéze vlastnif patenty alebo patenty v schvalovacom konani pokryvajuce predmetné zélezitosti opisané
v tomto dokumente. Text tohto dokumentu vam neudeluje licenciu na tieto patenty. Informacie o licenciach ziskate u
vyrobcu na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594-1785
U.S.A.

Odpovede na vase otazky ohladne licencii na dvojbajtové (DBCS) informacie vam poskytne oddelenie dusevného
vlastnictva spolo¢nosti IBM vo vasej krajine alebo ich moZete pisomne posielaf na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Nasledujuci odsek sa netyka Veikej Britanie ani Ziadnej inej krajiny, kde su takéto vyhlasenia nezluditelné s
miestnym zakonom: SPOLOCNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES POSKYTUJE TUTO
PUBLIKACIU “TAK AKO JE”, BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV,
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré Staty nepovoluju zrieknutie sa
vyslovnych ani mléky predpokladanych zaruk v uréitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi vziahovat.

Tento dokument moze obsahovat technické nepresnosti alebo tlatové chyby. Informacie uvedené v tomto dokumente
podlichaju priebeznym zmenam; tieto zmeny budu zapracované do novych vydani. IBM moéze kedykolvek bez
ohlasenia urobif vylepsenia a/alebo zmeny v produktoch alebo programoch opisanych v tejto publikacii.

IBM méze podia vlastného uvazenia pouzivat alebo distribuovat vietky informacie, ktoré jej akymkolvek sposobom
poskytnete bez toho, aby jej vznikol vo¢i vam nejaky zavazok.

Drzitelia licencii tohto programu, ktori si Zelaju mat informacie o tomto programe kvoli povoleniu: (i) vymeny
informacii medzi nezdvisle vytvorenymi programami a inymi programami (vratane tohto programu) a (ii) spolo¢ného
pouzivania vymenenych informacii by mali kontaktovat:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA

3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901
U.S.A.

Takéto informéacie mozu byt v niektorych pripadoch dostupné aZ po zaplateni prislusného poplatku.
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Licencny program spominany v tychto informaciach a vSetky pre tento program dostupné licen¢né materialy poskytuje
spolo¢nost IBM podla podmienok zmluvy IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement
alebo lubovolnej ekvivalentnej zmluvy.

AUTORSKE PRAVA:

Tieto informdacie obsahuju vzorové aplikacné programy v zdrojovom programovacom jazyku, ktoré predstavuju vybraté
programatorské techniky na réznych platformach. Tieto vzorové programy mézete kopirovat, modifikovat a
distribuovat v fubovolnej forme bez poplatku spolo¢nosti IBM, za ui¢elom vyvoja, pouzivania, marketingu alebo
distribucie aplika¢nych programov vyhovujucich aplika¢nému programovaciemu rozhraniu pre operacné platformy, pre
ktor¢ boli ticto vzorové programy napisané. Tieto vzorové programy neboli dokladne testované vo vsetkych
podmienkach. IBM z toho dévodu neméze zaru¢it spolahlivé fungovanie, servisovatelnost alebo funkénost tychto
programov. Tieto vzorové programy mozete kopirovat, modifikovaf a distribuovat v lubovolnej forme bez poplatku
spolo¢nosti IBM za tcelom vyvoja, pouzivania, marketingu alebo distribucie aplikacnych programov vyhovujicich
aplikacnym programovacim rozhraniam IBM.

Informacie o programovacom rozhrani

Tieto dokumenty o odstranovani problémov TCP/IP obsahuju informécie o tom, ako programovacie rozhrania
umoznuju uzivatelom pisaf programy vyuZivajice sluzby operaéného systému 0S/400 (5722-SS1) verzie 5, vydania 3,
modifikacie 0.

Ochranné znamky

Nasledujuce pojmy su ochrannymi znamkami spolo¢nosti International Business Machines Corporation v USA alebo
inych krajinach:

CICS

DB2

Domino

DRDA

i5/0S

IBM

iSeries

Lotus

NetServer
Network Station
Notes

Operating System/400
0S/400
QuickPlace
WebSphere

Java a vsetky s nou suvisiace ochranné znamky su ochranné znamky spolo¢nosti Sun Microsystems, Inc. v USA alebo
inych krajinach.

Ostatné nazvy spolo¢nosti, produktov a sluzieb mozu byt ochrannymi znamkami alebo servisnymi zndmkami inych
spoloc¢nosti.

Podmienky stahovania a tlaée publikéacii

Povolenie na pouZivanie vybratych publikacii, ktoré si chcete stiahnuf, je podmienené vasim stihlasom s nasledujicimi
podmienkami.
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Osobné pouzitie: Tieto publikacie mozete kopirovat len na svoje osobné nekomeréné pouzitie pod podmienkou, ze
dodrzite vietky ozndmenia o vlastnickych pravach. V Ziadnom pripade nemozete tieto publikicie ani Ziadnu ich ¢ast
distribuovat, prezentovat alebo z nich vytvarat odvodené prace, bez vyslovného stihlasu spolo¢nosti IBM.

Komeréné pouzitie: V ramci vasho podniku mozete kopirovat, distribuovat a prezentovat tieto publikdcie len za
predpokladu, ze dodrzite vSetky oznamenia o vlastnickych pravach. V ziadnom pripade nemézete tieto publikacie ani
Ziadnu ich ¢ast distribuovaf, prezentovat alebo z nich vytvarat odvodené prace mimo vasho podniku bez vyslovného
suhlasu spolo¢nosti IBM.

Okrem povoleni vyslovne vyjadrenych v tomto dokumente, nie su pre uvedené publikdcie alebo informacie, udaje,
softvér alebo iné dusevné vlastnictvo v nich obsiahnuté, udelené ziadne iné vyslovné alebo micky predpokladané
povolenia, opravnenia alebo prava.

IBM si vyhradzuje pravo vypovedatf opravnenia uvadzané v tomto dokumente kedykolvek, ak ustdi, ze pouzivanie
tychto publikicii poskodzuje jej zaujmy alebo ak spoloénost IBM zisti, Ze vy$sie uvedené instrukcie nie su naleZite
dodrziavané.

Stiahnut, exportovat a re-exportovat mozete tieto informacie len v tom pripade, ak vyhovuji vetkym platnym
zdkonom a predpisom, vratane zéakonov a predpisov USA tykajucich sa exportu. IBM NEPOSKYTUJE ZIADNU
ZARUKU NA OBSAH TYCHTO PUBLIKACII. TIETO PUBLIKACIE SA POSKYTUJU "TAK AKO SU” BEZ
AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ
OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV, PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL

Vsetky materialy st chranené autorskym pravom IBM Corporation.

Stiahnutim alebo vytlacenim publikacie z tychto stranok vyjadrujete svoj sthlas s tymito podmienkami.
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