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Poznamka
Pred pouzitim tychto informacii a produktu, ktory podporuju, si urcite precitajte informacie v Casti
[“Vyhlasenia”, na strane 37}

Sieste vydanie (August 2005)

Toto vydanie plati pre verziu 5, vydanie 3, modifikdciu 0 operacného systému IBM Operating System/400 (Cislo produktu
5722-SS1) a pre vsetky nasledujuce vydania a modifikacie, pokial sa v novych vydaniach neuvadza inak. Této verzia nebezi na
vsetkych modeloch pocitacov RISC (reduced instruction set computer) ani na modeloch CISC.
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Cast 1. Servis a podpora

Cielom tejto témy je pomdct vam pochopit moZznosti servisu, ktoré su k dispozicii na vaSom serveri iSeries a pomoct
vam nastavit server s volbami, ktoré chcete pouzit.

Ak pouzivate konzolu HMC pre (& ggpyer - musite vykonat niektoré kroky na vasej HMC (konzola riadenia
hardvéru) na pripojenie k IBM. Blizsie informdcie najdete v Informac¢nom centre pre hardvér eServer v téme
|Nastavenie vasho servisného prostredial

|C0 je nové vo V5R3|
Dozviete sa o novych informaciach a funkciach, ktoré s dostupné pre servis a podporu.

Tlac tejto tém

Vytlaéte si PDF verzie tychto tém a naucte sa ako ich ulozif na va$u pracovnu stanicu.

IPrehlad servisu a podpory|
Z tychto informacii sa dozviete ako spolupracuju vsetky sucasti servisu a podpory vratane pripojitelnosti,
inventara, ohlasovania problémov, oprav a vzdialenej podpory.

[Elektronicka podpora zakaznikal
Z tychto informacii sa dozviete ako vam moze elektronick4 podpora zakaznika poskytnuf pripojenie k servisnému
systému IBM, ked ste dokon¢ili analyzu problému a ked ste vykonali proceduiry na izolaciu problému.

IElectronic Service Age_ntl

Elektronicky servisny agent poskytuje automaticku funkciu nahlasovania problémov hardvéru, ktora predvida
chyby hardvéru a predchddza im véasnym zistenim moznych problémov, stahuje opravy a v pripade potreby
automaticky odosiela problémy do IBM. Pocas automatického nahlasovania problémov s hardvérom sa do
stredisk podpory IBM posielaju a spristupiiuju dalsie servisné informécie o systéme, ktoré maju pomact pri
rieseni problému.

[Extreme Support|
V tychto informdciach sa dozviete, ako vam mdze program Extreme Support pomdct manazovat inventar a
nahlasovanie problémov s hardvérom.

[Nastavenie pripojenia k IBM|
V tychto informaciach sa dozviete, ako mate nakonfigurovat programy Universal Connection, Electronic Service
Agent, Extreme Support a pripojenie SNA.

[Kontaktovanie podpory IBM|
Z tychto informacii sa dozviete ako kontaktovat podporu IBM.

|Od0slanie servisnej poiiadavky|
Z tychto informacii sa dozviete o elektronickej podpore zakaznika, ktora poskytuje rychlu elektronicku metddu
na vyziadanie servisu a ndhradnych dielov od poskytovatela servisu.

|Sl'1visiace informéciel
Pouzite tento zdroj na pristup k informaciam, ktoré podporuju servis a podporu a Universal Connection.

Poznamka: Dolezité iréwne informacie najdete v Casti |Kapitola 10, “Informacie o odopreti pravneho naroku na k(’)d”,|

© Copyright IBM Corp. 1998,2005 1
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Kapitola 1. Co je nové vo V5R3

Co je nové v servise a podpore:
+ Je tu nova téma s prehladom, ktora ukazuje ako spolupracuji jednotlivé stcasti servisu a podpory.

* Dostupnné su podrobnejsie informacie o nastavovani pripojenia k IBM vratane aplikdcie Universal Connection a
Electronic Service Agent.

* Produkt Electronic Service Agent je teraz suc¢astou 0S/400 V5R3 a dokumentaciu najdete v Informaénom centre
iSeries.

Co je nové pre Universal Connection:

* Vzdialené servery alebo logické oddiely iSeries maju teraz pristup k sluzbam eSupport cez modem iného servera
alebo cez Internet.

* Vsetky volby pripojitelnosti elektronickej podpory zakaznika teraz zabezpecuje VPN (Virtual Private Network),
takze vase udaje zostavaju chranené.

* 'V sucasnosti sa vyzaduju produkty Cryptographic Access Provider 128-bit (5722-AC3) a Digital Certificate
Manager (OS/400 Option 34).

* Pridané st nové scendre, ktoré vam pomdzu pochopit ako nakonfigurovat Universal Connection v podnikovom
prostredi.

* Prikaz CRTSRVCFG (Create Service Configuration) poskytuje vietky volby pripojitelnosti dostupné cez Sprievodcu
programom Universal Connection, s vynimkou konfiguracie pripojitelnosti aplikacie Information Center Update.

Ked sa chcete dozvediet dalsie informacie o tom ¢o je nové alebo zmenené v tomto vydani, pozrite sijMemo to Users

© Copyright IBM Corp. 1998,2005 3
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Kapitola 2. Tla¢ tejto témy

Ked si cheete pozriet alebo stiahnut PDF verziu tejto témy, vyberte nasledujuce:

Servis a podporgl (priblizne 350 KB)

Universal Connectionl (priblizne 900 KB)

Ukladanie PDF suborov

Ked cheete ulozit PDF na pracovnu stanicu pre prezeranie alebo tlac:

1. Kliknite pravym tla¢idlom mysi na PDF v prehliadaci (kliknite pravym tlacidlom na hore uvedeny odkaz).
2. Kliknite na volbu, ktord lokélne uloz tento subor PDF.

3. Prejdite do adresara, kde cheete ulozit PDF.

4. Kliknite na Save.

Stiahnutie programu Adobe Reader

Na zobrazovanie a tla¢ tychto PDF potrebujete program Adobe Reader. Bezplatnu kopiu si mozete stiahnut z

stranky Adobe¢) (http://www.adobe.com/products/acrobatt/readstep.html)-.lﬁr .

© Copyright IBM Corp. 1998,2005
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Kapitola 3. Prehiad servisu a podpory

Servis a podpora su tradi¢ne vnimané ako prostriedky, ktoré zavolate, ked méte problém alebo poruchu. No v dnesnom
rychlo sa vyvijajucom prostredi mozu akékolvek vypadky servera znamenatf odchod vasich zakaznikov ku konkurencii.
Musite byt viac proaktivny a zabranit porucham skor ako k nim pride alebo zabezpetit, ze ak nastanu, dokdzete sa z
nich zotavit tak rychlo ako je to mozné. Cielom tejto témy je opisat rozne aspekty servisu a podpory, ktoré mozete
pouzif na zabezpecenie, Ze vas server a aplikacie budu pripravené vzdy, ked ich budete potrebovat.

Existuje niekolko réznych sucasti servisu a podpory, ako je zndzornené na nasledujucom obrazku.

‘ Pripojitelnost

[rventar

Ohlasovanie
problémov

Sy

Pozrite si nasledujuce stranky, kde su uvedené detaily o servise a podpore:

Pripojitelnosf

Dozviete sa viac o tom, ktort metodu pripojenia mate pouzit.

v

Dozviete sa o pouzivani aplikacie iSeries Navigator na vasom serveri na zhromazdovanie a riadenie r6znych
inventarov na Standardnej baze a na ukladanie udajov na urceny centralny systém.

dialend podpora

Obréazok 1. Prehlad servisu a podpory

[Ohlasovanie problémov|
Precitajte si, ako vam moze vas server pomdct izolovaf pri¢inu systémom zistenych hardvérovych problémov a
niektorych softvérovych problémov.

Preéitajte si, ako mozu opravy odstranit problémy zistené vo vasom softvéri alebo firmvéri.

[Vzdialena podporal
Precitajte si, ako sa mozu pracovnici podpory IBM v niektorych pripadoch priamo pripojit va$mu serveru a
pokusit sa zistif zdroj problému.

© Copyright IBM Corp. 1998,2005



Pripojitelnost
Zakladnym prvkom vasho servisného prostredia je vase pripojenie k IBM. Aku metddu pripojenia si zvolite, zalezi na
niektorych faktoroch:

» Konfiguracia vasho hardvéru, softvéru a siete. Sem patria premenné, ktoré urcuju napriklad, ¢i mate priame
pripojenie k Internetu, ¢i pouzivate modem a ¢i sa pripajate cez konzolu (napriklad cez konzolu Hardware
Management Console for eServer).

* Vyzaduje sa zachovanie urovne bezpecnosti vasej spolocnosti

Sprievodcu Universal Connection moZete pouzit na nastavenie pripojenia k IBM. Pripojenie k IBM mézete
nakonfigurovat aj pouzitim SNA alebo pouzitim prikazu CRTSRVCFG (Create Service Configuration). Podrobnejsie
informacie o postupe pri konfiguracii tychto pripojeni najdete v Casti |Kapit01a 7, “Nastavenie pripojenia k IBM”, na|

Inventar

iSeries Navigator na vaSom pocitati mozete pouzit na pravidelny zber a spravu rozneho inventara a ukladanie udajov
na uréenom centralnom systéme. Mozete napriklad zbierat informécie o uzivateloch a skupinach, opravach,
systémovych hodnotach, hardvérovych prostriedkoch, softvérovych prostriedkoch, servisnych atributoch, kontaktnych
informacidch alebo siefovych atributoch. MdZete maf nainstalované iné aplikdcie, ktoré vam umoziiuji vytvarat
zoznamy inych typov prostriedkov.

Tieto informacie mozete poskytniit IBM pomocou programu Electronic Service Agent. Toto umozni IBM poméct vam
identifikovat problémy a rychlejsie ich odstranif. V niektorych pripadoch méze poskytnutie informéacii o vasom
inventari pomdct tplne predist problému.

Ked napriklad zdielate svoj softvérovy inventar s IBM a je dostupna oprava pre softvérovy produkt, ktory mate
nainStalovany. V zavislosti od moznosti pripojenia, ktoru ste si vybrali, méZete dostaf opravu automaticky, ¢o vdm
mdze pomdct predist problému skor ako ho spozorujete.

Informécie o ziskavani inventdra pomocou iSeries Navigator, ndjdete v téme[Préca s inventarom| BliZsie informacie o
zdielani inventara s IBM najdete v ¢asti[Kapitola 5, “Electronic Service Agent”, na strane 15| Blizsie informacie o
pouzivani ponuky GO SERVICE najdete v ¢asti[“Pouzivanie prikazov CL” na strane 29|

Ohlasovanie problémov

V43 server vam moze pomoct izolovat pri¢inu systémom zistenych hardvérovych problémov a niektorych softvérovych
problémov. V tychto pripadoch vas server komunikuje s podpornou databazou IBM, kvéli pomoci pri vyhladani pri¢iny
vasho problému na zaklade symptomov, ktoré ste spozorovali. V zdvislosti od problému méze prist k niektorej z
nasledujucich akeii:

* Mobze vam byt odosland oprava, ak bola nejaka uz identifikovand
* Mobze vam byt odoslany hardvérovy dielec na instalaciu, ak je to vhodné
+ Mbze vam zavolat podpora IBM, aby ziskala viac informacii a pomohla vam vykonat dal$iu analyzu problému

* IBM k vam mdze poslat servisného technika

Opravy

Obcas sa vo vasom softvéri alebo firmvéri moze objavit problém. IBM vyda opravu (tiez zndmu ako PTF alebo
program temporary fix) na opravu tohto problému. Opravy hraju dolezitu ulohu v stratégii udrzby vasho systému.
Da4vaju vam $ancu na zniZenie prestojov systému, pridavaju funkénost a poskytuju optimalnu dostupnost. Je ddlezité,
aby ste si vypracovali pevnu stratégiu, ktora vam pomdze sledovat opravy, dostupné pre softvér ktory mate a zabezpedit
udrzanie hladkého chodu tychto programov.

8 iSeries: Servis a podpora



Podrobné informécie o opravich a sposobe vytvorenia stratégie riadenia oprav najdete v ¢asti|[Udrzba a riadenie i5/08]
[(0S/400) a suvisiaceho softvérul

Vzdialena podpora

V niektorych pripadoch sa mdze podporny personal IBM pripojit priamo k vd$mu serveru, aby sa pokusil ur¢it zdroj
problému. IBM moze pouzit niektorti z nasledujucich metéd pripojenia k vasmu serveru, ked povolite pripojenie:

VPN (Virtual private networking)

VPN pouziva na ochranu prenosu idajov niekolko ddlezitych protokolov TCP/IP. Podrobnosti o pouzivanych
protokoloch ndjdete v téme |Virtual private networkingl Dalsie podrobnosti si pozrite v prikaze
|(Start Remote Support)| s volbou *VPN vo vyhladava¢i prikazu CL. Tato moznost je k dispozicii, ak bola
nakonfigurovana elektronicka podpora zakaznika na pouzivanie niektorej z volieb VPN pripojitelnosti
_onnection

PPP (Point-to-Point Protocol)

PPP (Point-to-Point Protocol) je internetova norma na prenos udajov cez sériové linky. Je to najrozsirenejsi
protokol na pripojenie medzi poskytovatelmi pristupu na Internet (ISP). PPP umoziuje jednotlivym poéitatom
pristup do sieti, ktoré poskytuju pristup na Internet. Server iSeries obsahuje podporu TCP/IP PPP ako stcast
svojej] WAN (wide-area network) pripojiteinosti. Podrobné informacie najdete v Gasti[Sluzby vzdialenéhol
[pristupu: pripojenia PPP|v téme Préaca v sieti > aplikacie, protokoly a sluzby TCP/IP. Dalsie podrobnosti si
pozrite v prikaze|[STRRMTSPT (Start Remote Support)|s volbou *PPP vo vyhladavaéi prikazu CL.

SNA (Systems Network Architecture)

V siefach IBM je SNA logicka Struktura rozlozend vo vrstvach, s formatmi, protokolmi a operaénymi
postupnostami, ktoré sa pouzivaju na prenos informa¢nych jednotiek cez siete. SNA tiez riadi konfiguraciu a
prevadzku sieti. APPC, APPN a HPR st prikladmi protokolov zahrnutych v SNA. Mézu sa pouzivat na spojenie
servera iSeries s inymi syst¢émami IBM alebo so systémami non-IBM, na pripojenie vzdialenych radi¢ov a na
udrziavanie vysokej irovne bezpeénosti vasho systému. Pozrite sifAPPC, APPN, and HPR] kde najdete viac
informécii o protokoloch. Dalsie podrobnosti si pozrite v prikaze[STRRMTSPT (Start Remote Support)|s volbou
*VRT vo vyhladavaci prikazu CL.

RSSF
RSSF umoznuje podpore IBM diagnosticky pristup k licencnému internému kodu servera.

Ak osoba poskytujica podporu urci, ze tato metoda je najlepsim spdsobom na diagndzu a opravu vasho problému,
dostanete podrobné informacie o tom ako povolif pripojenie.

Kapitola 3. Prehiad servisu a podpory 9
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Kapitola 4. Elektronicka podpora zakaznika

Vas server vam moze pomoct izolovat pri¢inu systémom zistenych hardvérovych problémov a niektorych softvérovych
problémov. Vas server ma tiez integrovanu sadu funkcii, ktoré si navrhnuté na pomoc pri servise a podpore vasho
systému. Su to funkcie elektronickej podpory zakaznika.

Licencny program OS/400 zahtna elektronicku podporu zakaznika. Elektronickd podpora zdkaznika poskytuje
pripojenie k servisnému systému v IBM, ked ste vykonali analyzu problému a procediiry na jeho izolaciu.
Komunikaény hardvér a softvér, ktoré sa vyzaduju pre pristup na vzdialent sluzbu a funkcie podpory IBM, st sti¢astou
V5R3 zakladného licen¢ného programu OS/400.

Nasledujuci obrazok ukazuje ako je organizovana elektronicka podpora zdkaznika na ohlasovanie problémov a prijem
odozvy.

© Copyright IBM Corp. 1998,2005 11
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Viac informacii o elektronickej podpore zakaznika ndjdete v tychto témach:

|“Elektr0nickz’1 podpora zakaznika: Opravnenie na prikazy” na strane 13|
Z tychto informacii sa dozviete aké opravnenia su potrebné na pouzivanie elektronickej podpory zadkaznika.

|“Pridanie elektronickej podpory zakaznika k vaSmu serveru” na strane 13|
Zistite ako sa dostat k elektronickej podpore zdkaznika. St tu uvedené detaily o konfigurovani podpory Universal
Connection alebo tradi¢ného pripojenia s SNA.

12 iSeries: Servis a podpora



Elektronicka podpora zakaznika: Opravnenie na prikazy

Ked cheete pouzivat Elektronicku podporu zékaznika, vas spravca bezpeénosti vam musi daf opravnenie na tieto
prikazy:

SNDPTFORD (Send program temporary fix (PTF) Order)

SNDSRVRQS (Send Service Request)

WRKCNTINF (Work with Contact Information)

WRKORDRQS (Work with Order Requests)

RQSORDAST (Request Order Assistance)

Poznamka: Podrobné informacie o tychto prikazoch CL najdete v téme |C0ntr01 language (CL)l

Pridanie elektronickej podpory zakaznika k vaSmu serveru

Z &asu na ¢as moze vas server zaznamenatf problémy, ktoré vyzaduju starostlivost od podpornych sluzieb IBM.
Elektronick4 podpora zakaznika je pripravena pomdct vam udrzat efektivnu prevadzku vasho servera. Ak sa jednd o
hardvérovy alebo softvérovy problém servera, systémovi inzinieri IBM mozu pristupovat na vas server priamo a rychlo
diagnostikovat a najst riesenie vasho problému. Elektronicka podpora zdkaznika vdm umoziuje:

* Objednat a nainstalovat opravy

* Pristup do databazy otazok a odpovedi (Q & A)

* Pristup k lokalnej sluzbe a k informaciam o produktoch IBM
* Pristup k technologickym féram

* Pristup k analyze, ohlasovaniu a riadeniu problémov

K elektronickej podpore zdkaznika sa mézete dostat pomocou:
Universal Connection. Program zalozeny na TCP/IP, ktory sa konfiguruje pomocou grafického rozhrania, ktoré
vam umoziiuje vybrat spdsob pripojenia k IBM.

Tradic¢né pripojenie. Je dostupné ak pouzivate SNA (Systems Network Architecture) a mate modem podporujuci
SDLC (Synchronous Data Link Control).

Dalsie informécie najdete na webovej stranke|Online Publications (http:/publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)

-'I& alebo v téme|[Pouzivanie oprav softvérulv 0S/400 a stvisiacom softvéri.

Kapitola 4. Elektronicka podpora zakaznika 13
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Kapitola 5. Electronic Service Agent

Produkt Electronic Service Agent poskytuje automaticka funkciu nahlasovania problémov s hardvérom, ktora predvida
chyby hardvéru a predchddza im véasnym zistenim moznych problémov, stahuje opravy a v pripade potreby
automaticky odosiela problémy do IBM. Pocas automatického nahlasovania problémov s hardvérom sa do stredisk
podpory IBM posielajui a spristupiiuju dalsie servisné informacie o systéme, ktoré maju pomoct pri rieseni problému.
Tie isté servisné informacie su vam k dispozicii a mozZete si ich pozriet po predchadzajiicom zaregistrovani ID IBM a
su integrované do nastrojov podpory pre pracovnikov podpory IBM.

Produkt Electronic Service Agent for IBM OS/400 V5R3 je integrovany do zakladného operacného systému.

Ak chcete ziskal blizsie informécie o vyziadani ID IBM, registracii vasho systému a prezerani servisnych informécit,
ktor¢ zdielate s IBM, postupujte nasledovne:

1. Navstivte webovi stranku|[IBM Electronic Services news| (http://www.ibm.corn/support/electronic)--li'.,\lr .

2. Vyberte si z nasledujucich moznosti:
a. Ak cheete poziadaf o ID IBM, vyberte Register.

b. Ak chcete zaregistrovat svoj systém alebo si cheete pozrief servisné informacie, ktoré zdielate s IBM, vyberte
My Systems.

Produkt Electronic Service Agent musi byt aktivovany na kazdom systéme iSeries a logickom oddiele OS/400. Ak
mate vo vasej sieti dalsie systémy iSeries a logické oddiely 0S/400, ktoré pouzivaju dalsie vydania OS/400, produkt
Electronic Service Agent je mozné nainstalovat na vietky vydania 0S/400. Informdcie o produkte Electronic Service
Agent pre vietky vydania OS/400 najdete na webovej stranke|Online Publications|

(http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-'ldr .

Nasledujice témy poskytuju dalsie informacie, ktoré maju pomoct pri aktivacii a pouzivani produktu Electronic Service
Agent:

[Kontrolny zoznam predaktivacie|
Tento kontrolny zoznam pouzite na pomoc pri planovani aktivacie produktu Electronic Service Agent a na
overenie, ¢i ste vykonali vSetky pripravné ulohy.

[Aktivovanie produktu Electronic Service Agenﬂ
Precitajte si, ako mate aktivovat produkt Electronic Service Agent.

[Pouzivanie produktu Electronic Service Agenﬂ
Precitajte si o operaciach produktu Electronic Service Agent a o oakdvanej aktivite produktu Electronic Service
Agent na vaSom systéme.

|Odstraf10vanie problémov s produktom Electronic Service Agend
Precitajte si informacie o zistovani vieobecnych problémov produktu Electronic Service Agent vratane sposobu
vytvarania dokumentacie alebo sledovani.

Poznamka: Dolezité i ravne informacie najdete v Casti |Kapit01a 10, “Informadcie o odopreti pravneho naroku na k(')d”,l
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Kontrolny zoznam predaktivacie

Aktivicia bude jednoduchsia, ak budete pred jej spustenim poznat nasledujiice informacie:

Skontrolujte, ¢i méte nainstalované nasledujiice pozadované produkty (potvrdte pouzitim prikazu DSPSFWRSC):
— 5722881 - Option 34 (OS/400 - Digital Certificate Manager)

— 5722AC3 (Cryptographic Access Provider 128-bit)

— 5722JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

Skontrolujte, ¢i su na OS/400 nainstalované najnovsie odporucané PTF pre produkt Electronic Service Agent.

1. Navstivte webovu stranku |Rec0mmended ﬁxesl

(http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/s_dir/slkbase.nsf/recommendedﬁxes)--lzjr .

2. Pod Recommended for specific products or functions vyberte VSR3, Electronic Service Agent ako tému a
kliknite na Go.

Rozhodnite sa pre najvhodnejsiu metodu pripojitelnosti

Servis a podpora odportca pre vase systémy alebo logické oddiely OS/400 nasledujuce metody (uvedené v poradi).

1. Priame pripojenie k internetu z kazdého logického oddielu alebo servera: Tato metoda umozinuje vacsim
stiborom oprav prejst cez pripojenie k serveru. Kazdy logicky oddiel moze dostat opravy, ktoré potrebuje. Je tiez
rychlejsia ako vytacanie cez modem.

2. Zdielané priame pripojenie k internetu: Tato metéda umoziuje vacsim suborom oprav prejst cez pripojenie k
serveru. Umoziuje koncentrovat pripojitelnost cez jeden server alebo logicky oddiel, ¢im zjednodusuje pravidla
firewallu. Je tiez rychlejsia ako pripojenie vytacanim cez modem.

3. Wytacanie zo servera alebo zdielané vytacanie (ak mate logické oddiely): Ak neméte priame alebo zdielané
priame pripojenie k internetu, mozete si vybrat zdielané pripojenie vytacanim. Je pomalsie a obmedzuje velkost
suboru, ktory moze prejst cez toto pripojenie.

Skontrolujte, ¢i mate potrebné nastavenie pre typ pripojenia, ktoré pouzivate:

— Ak pouzivate pripojenie vytacanim:

- Pozrite si ¢ast[‘Poziadavky na modem a prostriedky” na strane 19} kde najdete poziadavky potrebné na
pripojenia produktu Electronic Service Agent k IBM.

- Skontrolujte aktudlnost ¢isla pripojenia k AGNS (AT&T Global Network Services). Va¢sinu najnovsich &isel
pripojeni najdete na webovej strénke(www.attbusiness.net)'.lﬁ’ , kde vyberte Help Center >
Access Numbers.

- Prostriedok modemu na pripojenia vytacanim

- Vytacanie predcislia na pripojenia vytacanim

— Ak pouzivate pripojenie cez VPN:
- Vlastnost VPN
- Maedzi poziadavky na aktivovanie servisnych konfiguracii cez priame internetové pripojenie patria:

* Server iSeries musi mat globalne smerovatelni IP adresu, alebo tento server musi byt za firewallom NAT s
globalne smerovatelnou adresou.

* Skontrolujte, &i je TCP/IP aktivny. TCP/IP mdzete spustit prikazom STRTCP (Start TCP/IP).

+ Skontrolujte, &i vasa standardna cesta TCP/IP alebo hostitelska cesta smeruje prenos z prislusného rozhrania
TCP/IP na internet, aby bolo mozné vytvorit pripojenie k IBM cez VPN.

Poznamka: Blizsie informacie o roznych typoch pripojeni cez VPN néjdete v téme|Scenaire: Universall

Connectio

Aktivacia produktu Electronic Service Agent

Produkt Electronic Service Agent musi byt aktivovany na kazdom systéme iSeries a logickom oddiele OS/400.
Aktivaciu musi vykondvat spravca systému.
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Ak prechadzate zo starsich vydani OS/400, 0S/400 V5R3 Electronic Service Agent bude migrovat nastavenia produktu
Electronic Service Agent z tychto starSich vydani.

Ako sucast aktivacie produktu Electronic Service Agent budu v pripade potreby vytvorené konfigurécie pripojenia
point-to-point na elektronicku podporu zdkaznika a pre produkt Electronic Service Agent.

Aktivaciu je mozné vykonat pouzitim bud znakového rozhrania alebo aplikacie iSeries Navigator.
» Aktivacia pouzitim znakového rozhrania je urcena pre:

— Jeden systém alebo logicky oddielOS/400

— Zakaznikov, ktori nemaju pripojené PC, na ktorom bezi aplikacia iSeries Navigator

— Zékaznikov, ktori preferuju kratsiu a jednoduchsiu aktivaciu.
» Aktivacia pouzitim aplikacie iSeries Navigator je uréend pre:

— Zékaznikov, ktori chct zhromazdovat a prenasat servisné informacie pre skupiny systémov a/alebo pre logické
oddiely

— Klientov, ktori chcti pouzivat riadiacu centrélu cez aplikaciu iSeries Navigator.
Poznamka: Aktivacia v davkovom prostredi je dostupna aj pouzitim prikazov CL.

Ak chcete produkt Electronic Service Agent aktivovat pouzitim prikazov CL, postupujte nasledovne:

Poznamka: %ontrolujte, &i ste splnili vietky poziadavky uvedené v ¢asti[Kontrolny zoznam predaktivacie” na strane|

1. Pouzitim emulatora 5250 sa prihlaste do systému alebo logického oddielu iSeries s uzivatelskym profilom (inym
ako QSECOFR), ktory ma triedu uzivatela *SECOFR a systémom zadefinované Specidlne opravnenia.

2. Zadaijte prikaz: DSPSYSVAL QRETSVRSEC. Potvrdte, Ze tato systémova hodnota je nastavena na 1. V pripade
potreby zmerte tito systémovu hodnotu na 1 prikazom CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

3. Do prikazového riadka zadajte GO SERVICE.
4. Vsimnite si nasledovné:

Ak vas prikaz CHGCNTINF (Change Contact Information) vyzve, pridajte alebo zaktualizujte kontaktné
informadcie pre tento systém a stlacte klaves Enter.

Ak vas prikaz CRTSRVCFG (Create Service Configuration) vyzve, v§imnite si, ze *SELECT je hodnota pre

viaceré parametre. Stlacte klaves Enter. Pre kazdy parameter, pre ktory bola Specifikovana hodnota *SELECT,
sa zobrazi dal$i panel. Na kazdom z tychto dalSich panelov urobte vyber a stlacte klaves Enter.

Poznamka: Podrobné informécie o prikazoch CL najdete v téme|Control language (CL)|

Zobrazi sa hlavna ponuka servisného agenta. Aktivacia je hotova.

Ak chcete aktivaciu overif, postupujte nasledovne:
1. Zadajte GO SERVICE.
2. Vyberte Work with jobs, ¢im zobrazite aktivny stav uloh servisného agenta.

3. Zadajte WRKJOBSCDE QS9SACOL, ¢im zobrazite polozku rozvrhu tlohy, ktor iniciuje zhromazdovanie a
prenos servisnych informacii o produkte Electronic Service Agent.

Ak cheete riadif profily pripojenia vytvorené pocas aktivicie, postupujte nasledovne:
1. Zadajte GO SERVICE.
2. Vyberte ponuku Service Configuration.

Pouzivanie produktu Electronic Service Agent

Ak chcete zmenit nastavenia produktu Electronic Service Agent
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Ak chcete zmenit servisné konfiguracie a dostat sa k funkciam produktu Electronic Service Agent, do prikazového
riadka zadajte GO SERVICE. Zobrazi sa hlavna ponuka produktu Electronic Service Agent:

QS9MAIN Electronic Service Agent System: S1OXXXXX

Vyberte jedno z nasledovného:

1. Zmenifvatribatyvservisného agenta

2. Spustit zhromazdovanie servisnych informacii

3. Zmenit volbu posielania

4. Autorizovat uZivatelov na pristup k servisnym informaciam
Informacie

5. Zobrazit zhromazdovanie servisnych informacii
6. Zobrazit informdcie o registracii servisu
7. Spravy

Ulohy
8. Ukoncit alohy
9. Spustit dlohy
10. Préaca s dlohami

Zistenie problému
11. Zmenit protokolovanie dloh servisného agenta
12. Zmenit analyzu protokolu aktivity produktu
13. Préaca so spoolovymi sdbormi servisného agenta
14. Zobrazit protokol auditu
15. Odoslat problém s testom
16. Prdca s prahovou tabulkou
17. Overit servisnd konfiguraciu
18. Ponuka Service Configuration

Savisiace
70. Sdvisiace prikazy servisného agenta

Atributy produktu Electronic Service Agent riadia mnoho aspektov spdsobu, ako produkt Electronic Service Agent
pracuje, vratane zoznamu uzivatelov, ktori maju dostavat spravy z produktu Electronic Service Agent a o ¢ase, kedy
Electronic Service Agent zhromazduje a prenasa informacie do IBM.

* Ak chcete zmenit atributy, vyberte 1. Change Service Agent attributes.

* Ak chcete riadif profily pripojenia vytvorené pocas aktivéicie, vyberte 18. Service Configuration menu. Zmeny
budu potrebné napriklad v pripade Cisla pripojenia.

* Blizsie informacie o produktoch Electronic Service Agent a System Manager for iSeries najdete na webovej stranke

[Online Publications|(h‘[tp://publib.bouldelr.ibm.com/isrvag‘[/sdsadoc.h‘[ml)-'lijr .

Odstranovanie problémov s produktom Electronic Service Agent

Ak pri pokuse systému o elektronické nahlasenie problému alebo o odoslanie servisnych informacii do IBM dojde k
chybe, existuje mnoho moznych zdrojov tohto problému.Spravne fungovanie produktu Electronic Service Agent zavisi
od mnohych funkcii OS/400 vratane riadiacej centraly, spravcu pripojenia, ktory riadi profily pripojenia cez TCP/IP,
elektronickej podpory zakaznika a protokolu problémov. Pre kazdu prijati chybu sa odporuca standardné urcenie
systémového problému.

Ak si cheete overit, ¢i boli servisné informacie odoslané do IBM, pouzite voibu ponuky Electronic Service Agent, ktora
zobrazuje zhromazdovanie servisnych informacii. Ak sa servisné informacie momentalne zhromazduju alebo prenasaju,
informacie volby Last Run a Last Send nemusia zobrazif tito aktivitu. Tieto aktivity sa zobrazia po dokonéeni tilohy.

Uloha zhromazdovania servisnych informacii pouziva riadiacu centralu a uloha posielania servisnych informacii

pouziva program Universal Connection. Pouzivanie tychto tloh si vyzaduje svoj ¢as. Suhrn krokov, ktoré je treba
vykonat pre zhromaZzdovanie a prenos, je uvedeny nizsie.
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¢ Uloha zhromazdovania, ktort obsahuje riadiaca centrala, urci, ¢i treba zhromazdovat servisné informacie a v pripade
potreby bude zhromazdovat nové servisné informacie.

* Po dokonceni zhromazdovania sa odovzda uloha pouzitia programu Universal Connection na:

Spustenie profilu pripojenia

— Zapnutie jeho priradenych opisov linky, radi¢a a zariadenia (v pripade potreby)
— Pripojenie k IBM

— Odoslanie servisnych informacii

* Faktormi ovplyviiujucimi dizku Gasu potrebného na zhromazdovanie a odosielanie su velkost systému, kapacita
spracovania a rychlost pripojenia.

Pozrite si nasledujice informacie:

IPoiiadavky na modem a prostriedkyl
Precitajte si o poziadavkach na modem a prostriedky potrebné pre univerzalne pripojenia cez Point-to-Point
TCP/IP.

[Davkova aktivacial
Precitajte si, ako mozno produkt Electronic Service Agent aktivovat v ddvkovom prostredi.

Poziadavky na modem a prostriedky

Servisné konfiguracie produktu Electronic Service Agent a ECS, vytvorené pocas aktivacie, su zalozené na
univerzalnom pripojeni cez *PTP (Point-to-Point) TCP/IP. Ak nemate modem a/alebo prostriedky na podporu tychto
typov pripojeni, servisné konfiguracie budu nepouzitelné, pretoze aktivacia zlyha v dosledku absencie internych
prostriedkov.

Poziadavky na modem

Na uréenie funkcii Point-to-Point, ktoré je mozné nastavit v zavislosti od vasho modemu a prostriedku, pouzite
informécie, ktoré obsahuje [Tabulka 1 na strane 20| Ak sa ma tento modem pouzit pre funkcie nahlasovania problémov s
hardvérom a prenosu servisnych informécii, aj ECS musi by nakonfigurovana na pouzivanie komunikécie cez TCP/IP
a nie cez SDLC alebo SNA.

Asynchréonny
Ak je modem nakonfigurovany na pracu v asynchrénnom rezime, moZete nakonfigurovat aj nahlasovanie problémov s
hardvérom a zhromazdovanie a prenos servisnych informacii (priklady: interné modemy 2771 a 9771, IBM 7855, IBM

7857 alebo IBM 7858 a dualny model IBM 7852—400).

Poznamka: Ak sa pouzije iny modem ako IBM, pre tito funkciu mozno pouzif kazdy asynchréonny modem, ktory
podporuje sériové rozhranie RS232 a protokol V.34/V.42 (V.90 je volitelné).

Zvycajne sa Standardné nastavenie modemu DSR (Data Set Ready) musi zmenif. Aby mohol server iSeries zistit
problém, DSR sa musi nastavif na dodrziavanie CD (Carrier Detect). BliZsie informdcie ndjdete v manudli k modemu.

Poziadavky na komunikacny I/0O adaptér

Poznamka: Vo V5R3 existuju dva typy pripojeni: AT&T dial a VPN.
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Zistite, ¢i mate jeden z nasledujucich kompatibilnych I/O adaptérov:

Tabulka 1. Adaptéry a opisy

Adaptér Opis

2699 Dvojlinkovy WAN IOA. Tento IOA vyzaduje bud 2629 LAN/WAN/Workstation IOP alebo
MFIOP.

2720 PCI WAN/Twinaxial IOA

2721 PCI dvojlinkovy WAN IOA

2742 Dvojlinkovy komunika¢ny IOA

2745 PCI dvojlinkovy WAN IOA (nahradza IOA 2721)

2771 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90 na porte 1 a Standardnym

komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 adaptéra 2771, vyzaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2772 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90

2793 Dvojportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.90 na porte 1 a Standardnym
komunikaénym rozhranim na porte 2. Ak chcete pouzivat port 2 adaptéra 2771, vyzaduje sa
externy modem s prislusnym kablom.

2805 Stvorportovy WAN IOA s integrovanym modemom V.92

Davkova aktivacia

Produkt Electronic Service Agent je mozné aktivovat v ddvkovom prostredi. Tento pristup je uzitoény pre zdkaznikov s
mnohymi vzdialenymi systémami, ktori by chceli posielat programy na vzdialent aktivaciu z centralneho miesta. Aby
sa tato metdda dala pouzivaf, musi byt nainstalovany produkt Electronic Service Agent a v kazdom systéme musia byt
k dispozicii PTF zjednodusenej aktivacie produktu Electronic Service Agent a musia byt nainstalované alebo dostupné
na insStalovanie.

K dispozicii je vzorovy program CL.

Pre vydania pred V5R3:
* Pred pouzitim programu musi byt akceptovana Medzinarodna licenéna zmluva pre servisné programy. Ak chcete
akceptovat tuto licenént zmluvu, vykonajte jeden z nasledujucich ikonov:
— Do prikazového riadka zadajte GO SERVICE. Vyberte *Display Service Agent license agreement’. Preéitajte si
zmluvu a stlacenim klavesu F6 ju akceptujte.
— Do prikazového riadka zadajte QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Precitajte si zmluvu a stlacenim klavesu F6 ju
akceptujte.

* Prikazy produktu Electronic Service Agent nie su rovnaké ako prikazy pre VSR3. Informacie o davkovej aktivacii
najdete v prirucke Electronic Service Agent User Guide for V5R2.

Tabulka 2. Prikazy a opisy

Prikaz Opis prikazu

CHGCNTINF Zmenit informacie o kontakte na servis. Tieto informacie sa pouzivaju pomocou
prikazu WRKCNTINF ako lokalne servisné informacie.

CRTSRVCFG Vytvori servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informécii do IBM.

CHGSRVCFG Zmeni servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informacii do IBM.

DLTSRVCFG Vymaze servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informacii do IBM.

VFYSRVCFG Overi servisné konfiguracie pouzivané na elektronické nahlasovanie problémov a
servisnych informacii do IBM.
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Tabulka 2. Prikazy a opisy (pokracovanie)

Prikaz

Opis prikazu

CHGSRVAGT_*

Zmenit servisného agenta.

Poznamka: Musite pouZivat s jednym z prikazov vyzadovaného typu:
*COVERAGE, *JOBLOG, *MASTERPWD, *PRBLOG, *PRBRPT,
*PRDACTLOG, *SENDDATA, *THRESHOLD).

CHGSRVAGTA

Zmeni nastavenia produktu Electronic Service Agent.

DSPSRVAGT_*

Zobrazit servisného agenta.
Poznamka: Musite pouzivat s jednym z prikazov vyzadovaného typu: *DEVICE,
*INV, *MAINT, *PRDACTLOG, *SRVREGINF.

ENDSRVAGT Ukonci ulohy subsystému produktu Electronic Service Agent.

RTVSRVAGT Nacita platné dni tyzdna pouzivané parametrami AUTOPTF a AUTOTEST prikazu
CHGSRVATGTA.

STRSRVAGT Spusti produkt Electronic Service Agent. Ak sa pred pouzitim tohto prikazu pouzije

prikaz CHGSRVAGTA, Electronic Service Agent sa spusti pouzitim uvedenych
nastaveni. Ak nebol tento prikaz pouzity, Electronic Service Agent sa spusti pouzitim
Standardnych nastaveni.

Poznamka: Blizsie informacie najdete v téme [Control language (CL).

Vzorovy program CL pre davkovu aktivaciu

/* ELECTRONIC SERVICE AGENT
/*

*/
*/

/********************************************************************/

/* */
/* TENTO KOD SA DODAVA AKO VZORKA A NEMA BYT PODPOROVANY */
/* SPOLOCNOSTOU IBM. DODAVA SA NA BAZE "TAK AKO JE" A JE NA */
/* ZODPOVEDNOSTI KONCOVYCH UZIVATELOV ZABEZPECIT PRESNOST */
/* TOHTO PROGRAMU V ICH PROSTREDI. */
/* */

/********************************************************************/

/* */
/% \ prirucke Electronic Service Agent User Guide najdete dalgie %/
/* poziadavky, napriklad opravnenia a systémové hodnoty. */
[ */
/********************************************************************/
PGM

[k gk ke kk ok kk ke k ok ko k ok ok dk ok ok ke k ok kA ok ok ok ko ok ko ek ok ok ko ke k ok ko ok ok Kk k */
/* */
/* Nasledujlce premenné sa pouzivajd na naCitanie moznych dnf, */
/* ktoré sa maji pouzit ako vstup pre parametre CHGSRVAGTA AUTOPTF =/
/% a AUTOTEST. */
/* */

/********************************************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)

DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +

VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT+SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(*DEC) LEN(1 0) VALUE(1)

/********************************************************************/

/*
/* Imerite kontaktné informacie.

/*

*/
*/
*/

/********************************************************************/

QSYS/CHGCNTINF CMPNY(IBM) CONTACT('J Smith') +
TELNBR('000-555-1234") MAILADDR('3605 +

Kapitola 5. Electronic Service Agent 21




Highway 52 N' 'ROCHESTER MN' USA 55901) +
LNGVER(2924) MEDPTF (*AUTOMATIC)

/**************** """"""""" ***********************************/
/* */
/* Nakonfigurujte pripojenia ECS a servisného agenta. */
/* */

/********************************************************************/
/*QSYS/CRTSRVCFG CNNTYPE (+PTP) SERVICE (*SRVAGT) ++/

/*REFSRVCFG (*ANY) CNTRYID(US) STATE(MN) +  */
/*TELNBR1('9,397-0005") + */

/+TELNBR2('9,397-0005') RSRCNAME (CMNO3) +/

/*MODEM( ' IBM 7852-400")/

/********************************************************************/

/* */
/* Na&itajte dni tyZdha, ktoré je moZné pouzit pre CHGSRVAGTA. */
/* */
/* Vyberte defi, ktory najlep$ie vyhovuje pre aktivitu tohto systému.x/
/* Pouzite premennd &DAYS. Prvad je prvou volbou, */

/* druhd je druhou volbou atd. */
/* */
[k gk ek k ok kok Kok ok ok ok ok ok e e e o o o o ok ok ok o o ok ok ok o ok ok o ok o o ok ok o o ok ko ko ok ok ko *xkk [

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Nakonfigurujte hldsenie problému s hardvérom servisného agenta */
/* pomocou vy3$3ie urceného diia v tyzdni a pozadovaného Casu. x/
/* */
/* -- POZNAMKA: Tento prikaz pouZite len v pripade, ak chcete */
/* zmenit Standardné nastavenie CHGSRVAGTA. */
/* */

[ H ko dkkdk ko k ok k ok k ok k ko k ko k ok ok ok ok ok ok k ko k ko k ko k ko k ko k ok ko k ko k ko k ko [
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) +

AUTOPTF (*YES &DAY =YES) +

SRVINF((*ALL) 052000 052000 07) AUTOTEST(&DAY '15:00")

/********************************************************************/

/* */
/* Spustite servisného agenta. Ak bol predtym pouzity prikaz */
/* CHGSRVAGTA, servisny agent sa spusti pomocou tychto nastaveni.  */
/* Ak nebol tento prikaz pouZity, servisny agent sa spusti */
/* pouzitim 3$tandardnych nastaveni. */
/* */
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/*****‘k******‘k*"k****‘k*~k*k*****~k*k*"k****‘k*"k*****************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Poznamka: Dolezité i ravne informacie najdete v Casti |Kapit01a 10, “Informadcie o odopreti pravneho naroku na k(')d”,l
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Kapitola 6. Extreme Support

Produkt iSeries Extreme Support je sucasiou IBM eServer Technical Support Advantage, ¢o je komplexn4 technicka
sluzba a podporna iniciativa spolocnosti IBM vylu¢ne pre IBM eServer.

iSeries Extreme Support zahffia podporu zabudovanu priamo do produktu a iSeries Navigator ako aj podporné néstroje
dostupné cez Web. Niektoré nastroje produktu Extreme Support su PM iSeries cez TCP/IP, Electronic Service Agent a
zlucenie inventara s riadiacou centralou.

Electronic Service Agent monitoruje udalosti a prenasa informacie o systémovom inventari do IBM na zaklade
periodickej, Casovej tabulky definovanej zakaznikom. Dve kluc¢ové funkcie programu Electronic Service Agent su:

Zhromazdovanie a prenos systémového inventara

Tato funkcia zhromazduje a elektronicky posiela servisné informacie do IBM ako vstup pre analyzu problémov a
pre funkcie predchadzania problémom a ako pomoc pre IBM pri poskytovani kvalitnejsieho servisu. Systémové
informacie ziskava a uklada Centralne riadenie a tie sa potom odosielaju do IBM programom Universal
Connection. T4to funkcia programu Electronic Service Agent tiez dokaZe zbieraf a prendsat informacie z
viacerych systémov. Robi sa to konsoliddciou inventdra z viacerych systémov na jeden systém Centralneho
riadenia pred prenosom cez pripojenie.

Funkcia zberu a prenosu systémového inventara programu Electronic Service Agent je k dispozicii s iSeries
Navigator. Tuto podporu moZete najst v hierarchii Centralneho riadenia pod Extreme Support.

Priklady inventira: Mozete zhromazdit cokolvek z nasledovného: Hardvér, softvér, opravy, systémové hodnoty,
uzivatelov a skupiny, servisné atributy, kontaktné informacie, sietové atributy, udaje o vykone PM iSeries a
registraciu systému.

Poznamka: Hoci mozete zbieraf inventdr pre uzivatelov a skupiny, no Electronic Service Agent tento inventar
neposiela do IBM.

Nahlasenie problému s hardvérom

Tato funkcia predvida chyby hardvéru a predchadza im véasnym zistenim moznych problémov, stahuje opravy a
v pripade potreby automaticky vola servis IBM. V¢asnym poznanim potencialnych problémov méze IBM
poskytnut proaktivny servis, asistenciu pri udrziavani vysokej dostupnosti a vykonu.

Poznamka: Funkcia nahldsenia problému s hardvérom moZe uspesne nahlésit problémy do IBM len v pripade,
ak je vas systém v zaruke alebo ak ste si kupili IBM Maintenance Services Agreement.

Blizsie informacie o produkte Electronic Service Agent ndjdete v &asti[*Konfiguracia produktu Electronic Service]
|Agent” na strane 27|.

Odkazy na uzivatelské prirucky pre konkrétne vydania produktu Electronic Service Agent najdete na webovej stranke

|On1ine Publicationsl (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/ sdsadoc.html)'.ldr .

Informéacie o nastaveni pripojenia k IBM najdete v Casti|“Konfiguracia programu Extreme Support” na strane 27
Informécie o zbere a odosielani informdcii o servisnej poziadavke do IBM ndjdete v|Kapitola 8, “Odoslanie servisnej
IpoZiadaka”, na strane 3 1|.
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Kapitola 7. Nastavenie pripojenia k IBM

Ak pouzivate konzolu HMC pre eServer, musite vykonatf niektoré kroky na vasej HMC (konzola riadenia hardvéru) na
pripojenie k IBM. Blizsie informacie najdete v Informa¢nom centre pre hardvér eServer v téme INastavenie Va'éhol
|servisného prostredial

Existuje niekolko moznosti, ktoré mézete pouzif na nastavenie pripojenia k IBM. St to:

IUniversal Connecti0n|
Pregitajte si ako moze tento softvér spravovat vase pripojenia k podpornym sluzbam IBM.

|“K0nﬁgurécia produktu Electronic Service Agent”|
Dozviete sa, ako mate monitorovat udalosti a prenasat servisné informacie o inventari do IBM na zaklade
periodického, zakaznikom definovatelného ¢asového harmonogramu.

|“K0nﬁgurécia programu Extreme Support”|
Pouzite tuto proceduru na konfiguraciu programu Extreme Support, ak chcete pouzivat funkciu Electronic
Service Agent for iSeries v iSeries Navigator.

[Kapitola 4, “Elektronicka podpora zakaznika”, na strane 11|
Dozviete sa ako vam moze elektronickd podpora zakaznika poskytnut pripojenie k servisnému systému v IBM,
ked ste dokon¢ili analyzu problému a vykonali procedury na jeho izolaciu.

|“K0nﬁgur:’1cia pripojenia SNA” na strane 28|
Pouzite tuto proceduru, ak mate v umysle pouzivat elektronicku podporu zakaznika pomocou SNA a
synchronneho (SDLC) modemu.

[“Pouzivanie prikazov CL” na strane 29|
Precitajte si, ako moZzete pouzival prikazy CL na vytvorenie vasho pripojenia k IBM.

Konfiguracia produktu Electronic Service Agent

Produkt Electronic Service Agent poskytuje automaticku funkciu nahlasovania problémov s hardvérom, ktora predvida
chyby hardvéru a predchéddza im véasnym zistenim moznych problémov, stahuje opravy a v pripade potreby
automaticky odosiela problémy do IBM. Pocas automatického nahlasovania problémov s hardvérom sa do stredisk
podpory IBM posielaju a spristupiiuju dalsie servisné informacie o systéme, ktoré maju pomoct pri rieseni problému.

Podrobnejsie informacie najdete v ¢asti [Kapitola 5, “Electronic Service Agent”, na strane 15|

Konfiguracia programu Extreme Support
Ked cheete pouzivat funkciu Electronic Service Agent for iSeries v iSeries Navigator, musite nakonfigurovat program
Extreme Support vykonanim tychto krokov:

1. Skontrolujte, ¢i mate vo vasom uzivatelskom profile 0S/400 (inom ako QSECOFR) opravnenie spravcu
bezpecnosti (*SECOFR) so $pecialnymi opravneniami *ALLOBJ, *IOSYSCFG a *SECADM.

2. ViSeries Navigator rozvinte Management Central.

3. Kliknite pravym tlacidlom mysi na Extreme Support a vyberte Configuration. Zobrazi sa Sprievodca Extreme
Support.

4. Postupujte podla pokynov sprievodcu pre nastavenie a nakonfigurovanie funkcii programu Extreme Support.
Poznamky:

a. Odporuca sa, aby ste vykonali planované ulohy spravy inventara, aby ste sa vyhli duplicite.
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b. Ak ste este nekonfigurovali Universal Connection, budete mat moznost nakonfigurovat toto pripojenie teraz so
Sprievodcom Extreme Support. Blizsie informécie najdete v ¢asti[Konfiguricia programu Universall

Connection|.

Konfiguracia pripojenia SNA

Ak zamyslate vyuzivat elektronicku podporu zdkaznika pomocou SNA a synchronneho modemu (SDLC), vykonajte
tieto ulohy na vytvorenie pripojenia k podpornym sluzbam IBM.

Poznamky:

1. Tento typ konfiguracie nefunguje s produktom Electronic Service Agent.

2. Tento typ pristupu mozete nakonfigurovat ako zalohu pre pripad, ze nemozno vybudovat pripojenie Universal
Connection. Universal Connection automaticky prejde k tejto konfiguracii, ak existuje. Tento typ pripojenia vsak
funguje len pre typy pripojenia PPP a VPN.

Ziskanie konfiguracnych informacii

1. Ziskajte primarne a alternativne ¢isla a informacie o pripojeni. Ak nepoznate ¢isla svojho servisu a nie ste zo
Spojenych §tatov, pozrite si webovu stranku IBM eServer iSeries Support

(http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/supporthome.nsf/document/22721 158)-“5r , kde najdete viac
informacii.
2. Zapnite modem, ktory je pripojeny ku kablu elektronickej podpory zakaznika.

3. Volitelné: Teraz mozete nakonfigurovat informacie o svojom poskytovatelovi servisu. Pozrite si
[konfiguracii poskytovatelova servisu|v téme Universal Connection.

Pripravte sa na zacatie konfiguracie
1. Na pracovnej ploche vasho PC otvorte Client Access.
2. Rozvinte Operations Console.

Poznamka: Ak ste eSte nepracovali s Opera¢nou konzolou, musite nakonfigurovat nové pripojenie k vasmu
serveru. Sprievodca vas povedie procesom konfigurdcie. Ak sa sprievodca neobjavi, vyberte
Connection na nastrojovej liste a vyberte New Connection. Ak nemate nainstalovany Client Access
Express, mozete pouzit Telnet alebo relaciu emuldcie 5250.

V okne Operacnej konzoly vyberte svoj server.

Z ponuky File vyberte Connection.

Ak budete poziadany o ID a heslo uZivatela nastrojov zariadenia, pre obe hodnoty zadajte QSECOFR.
Vyberte Console. Objavi sa dialogové okno Server signon.

Zadajte ID QSECOFR a heslo.

Pokragujte podla ¢asti[Konfiguracia telefonickych informacii]

© N O~

Konfiguracia telefonickych informacii

Ak instalujete tento server v Spojenych §tatoch, obrazovka Change Data Area (CHGDTAARA) moze mat uvedené
jedno z tychto ¢isiel servisnej podpory IBM v poli New Value. Ak nie ste v Spojenych Statoch, zavolajte na telefonne
¢islo vasej servisnej podpory IBM.

* Vychodne od rieky Mississippi: SST:18002378804

* Zapadne od rieky Mississippi: SST:18005252834
Hodnota SST’ je prikaz modemu. Ak dostanete po zadani tychto hodnot oznamenie o chybe, vymazte *SST’ alebo
pridajte pozadovany prefix (napriklad *SST9”) a pokus zopakujte.

Ak chcete nakonfigurovat primarne a alternativne telefonické informacie, postupujte nasledovne:
1. Do prikazového riadka hlavnej ponuky zadajte Call QTIINSTL a stlacte klaves Enter.
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7.

V prikazovom riadku hlavnej ponuky stlacte klaves F9, ktorym znova vyvolate Call QTIINSTL a stlacte klaves
Enter.

Do prikazového riadka hlavnej ponuky zadajte Call QESPHONE a stlacte klaves Enter.

Zadajte primarne telefonne ¢islo do pola New Value.

Vyplite informacie potrebné na telefonické pripojenie, ktoré st opisané nizsie a stlacte klaves Enter.
* Skontrolujte, ¢i je telefonne Cislo, ktoré zadavate, v tomto formate: 1234567890 °

* Nepridavajte ani nevymazavajte ziadne medzery po poslednej Cislici telefonneho ¢isla. Pridanie alebo vymazanie
znakov alebo medzier spdsobi chybu.

Obrazovka Change Data Area (CHGDTAARA) sa objavi znova, ¢o vam umozni zadat alternativne ¢islo podpory
(ak je k dispozicii vo vasej oblasti). Ak chcete zistif, ¢i ste na obrazovke pre primarne ¢islo podpory alebo
alternativne &islo podpory (ak je k dispozicii vo vasej oblasti), skontrolujte hodnotu na zac¢iatku refazca. Pre
primarne ¢islo podpory je tato hodnota 001. Pre alternativne ¢islo podpory je tato hodnota 051.

Do pola New Value zadajte alternativne telefonne &islo podpory (&islo podpory, ktoré nepouzivate ako priméarne) a
stlacte klaves Enter.

Stlacenim kldvesu F3 (Exit) sa vrafte do hlavnej ponuky.

Konfiguracia kontaktnych informacii

1.
2.

Do prikazového riadka hlavnej ponuky zadajte WRKCNTINF a stlacte klaves Enter.

Zadajte hodnotu 2 (Work with local service information) a stlacte klaves Enter. Objavi sa dialogové okno Work
with Local Service Information.

Zadajte hodnotu 2 (Change service contact information) a stlacte klaves Enter. Objavi sa dialégové okno Change
Service Contact Information.

Vykonajte tieto kroky:
a. Napiste informacie o zakaznikovi a stlacte klaves Page Down na prechod do dalsicho dialégového okna.

b. Zadajte spravne informacie do pola National language version. Zoznam verzii narodnych jazykov ziskate
stlacenim klavesu F4.

C. Zadajte spravne informacie do poli Media for mailing fixes. Stlacte klaves Help, ziskate viac informacii o poli
Media for mailing fixes.

d. Stlacte klaves Enter. Objavi sa obrazovka Work with Local Service Information s nasledujucou spravou: Data
area QSSF created in library QUSRSYS. Ak boli vytvorené kontaktné informacie a vy ich zmenite, objavi sa
nasledujuca sprava: Support contact information updated.

O testovani vasho pripojenia sa dozviete v Gasti[Test vasho pripojenia k elektronickej podpore zakaznikalv téme
Universal Connection.

Pouzivanie prikazov CL

Vase pripojenie k sluzbam podpory IBM mézete vytvorit aj pomocou prikazov CL vratane prikazov GO SERVICE a
CRTSRVCFG. Podrobné informacie najdete v téme [Control language (CL)|

Poznamka: Pouzitim tychto prikazov nebudete moct nakonfigurovat pripojiteinost aplikécie Information Center

Update.
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Kapitola 8. Odoslanie servisnej poziadavky

Pri poruchach hardvéru, ktoré nezablokuju pouzivanie systému, poskytuje elektronicka podpora zakaznika rychlu,
elektronicku metodu na vyziadanie servisu od poskytovatela hardvérového servisu s nahradnymi dielcami. Pouzitim
tejto metddy mozete hlasit zlyhania, ku ktorym dochddza na vasom serveri iSeries a vybratych vstupnych alebo
vystupnych zariadeniach.

Prikaz SNDSRVRQS (Send Service Request) vytvori komunikacnu relaciu a odosle informéciu o probléme vasmu
systému servisnej podpory alebo otestuje komunikacnu linku k vasmu poskytovatelovi servisu.

Viac informacii najdete v nasledujicich témach:

|“Okamiité odoslanie poziadavky na servis”l
Precitajte si, ako mate okamzite poslaf poziadavku na servis.

|“Nesk0r§ie odoslanie poziadavky na servis” na strane 32|
Precitajte si, ako mate poziadavku na servis poslat neskor.

Okamzité odoslanie poziadavky na servis

Ak sa teraz rozhodnete odoslat poziadavku na servis, vyberte volbu 1 (Send service request now) na obrazovke Select
Reporting Option. Systém pripravi zaznam protokolu problémov ako servisnu poziadavku. Vas server potom
automaticky vytoci systém poskytovatela servisu IBM a systém odosle problém poskytovatelovi servisu.

Poznamka: Poziadavky na servis je mozné posielaf aj na iné servery, ktoré maju nainstalovany licenény program
System Manager for iSeries.

Poskytovatel servisu uréi, ¢i je to poziadavka pre hardvérovy alebo softvérovy servis a vykona prislusnt akciu, ktora je
opisana dalej.

Hardvérovy servis:

Ak je poskytovatelom servisu spoloénost IBM a ak sa nenasli ziadne PTF, ktoré vyhovuju priznakom vasho problému,
dojde k jednej z nasledujucich situacii:
* Vasa poziadavka sa odosle pracovnikovi servisu IBM.

* Pracovnik Skupiny pomoci zédkaznikom IBM vés zavol4, aby ste mu pomohli pri dalsom definovani problému.
Pripojenie k systému poskytovatela servisu skon¢i a stav problému sa v protokole problémov zmeni na SENT.

Softvérovy servis:

* Vykona sa vyhladavanie v databaze do¢asnych oprav programov (PTF) pomocou refazca symptomu, ktory ste
vytvorili pocas analyzy problému.

* Ak je poskytovatelom servisu spolo¢nost IBM, najde sa zhoda a je k dispozicii PTF, spoloénost IBM vam tito PTF
posle bud elektronicky alebo $tandardnou postou vam posle CD s PTF. Velkost PTF a jej nevyhnutnost uréi, ¢ vam
spolo¢nost IBM posle tito PTF elektronicky alebo $tandardnou postou. PTF, ktoré dostanete elektronicky, budu
ulozené v kniznici QGPL s ndzvom ¢isla PTF a pismenom Q na zaciatku a s typom suboru SAVF.

* Ak sa nenajde zhoda alebo PTF nie je k dispozicii, uvidite obrazovku Save APAR Data. Z tejto obrazovky sa ulozia
nasledujuce informacie o vaSom probléme :

— Protokol historie
— Informacie o ulohe

— Hardvérové a softvérové prostriedky
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— Zaznamy chybového protokolu

— Zaznamy protokolu vertikalneho licenéného interného kodu

Zaznamy protokolu problémov

Snimky obrazoviek
Tieto informacie moZzete potom postupit Stredisku softvérovej podpory IBM, ktoré vam poméze vyriesit vas
problém.

Pripojenie k poskytovatelovi servisu skon¢i, ked dostanete PTF alebo ked je vas problém otvoreny pre dalgie
presetrenie. Systém zmeni stav problému v protokole problémov na SENT alebo ANSWERED.

Poznamka: Vzdy, ked pouzivate elektronickt podporu zakaznika, musi vas server vyto¢it systém IBM. Nezabudnite,
7e musite mat k dispozicii modem elektronickej podpory zakaznika a Ze musi byt zapnuty.

Neskorsie odoslanie poziadavky na servis

Ak sa rozhodnete poziadavku na servis poslai neskor, na obrazovke Select Reporting Option vyberte volbu 2 (Do not
send service request). Stav problému v protokole problémov sa zmeni na PREPARED.

Ked chcete odoslat problém so stavom PREPARED, postupuijte podia pokynov v &asti [Ohlasovanie problémoy|
zistenych systémom|. Ked systém ohlasuje problém, zaznam protokolu problémov sa odogle ako servisna poziadavka.
Potom vas server automaticky zavola systém poskytovatel servisu a systém doruci problém poskytovatelovi servisu.

Ked cheete ohlasit vsetky problémy v protokole problémov, ktoré maji stav PREPARED, urobte nieco z
nasledujiceho:

1. Na obrazovke Work with Problems stlacte F16 (Report prepared problems).

2. Do ktoréhokolvek prikazového riadka zadajte SNDSRVRQS *PREPARED a stlaéte klaves Enter.

Pripojenie k systému poskytovatela servisu skonéi, ked dostanete do¢asnu opravu programu (PTF) alebo ked je vas
problém otvoreny pre dalsie presetrenie. Systém zmeni stav problému v protokole problémov na SENT alebo

ANSWERED.

Poznamka: Vzdy, ked pouzivate elektronicku podporu zékaznika, musi vas server vyto¢it systém IBM. Nezabudnite,
7e musite mat k dispozicii modem elektronickej podpory zakaznika a ze musi byt zapnuty.
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Kapitola 9. Suvisiace informacie pre servis a podporu

Dole su uvedené prirucky iSeries a prirucky IBM Redbooks (vo formate PDF), webové stranky a témy Informaéného
centra, ktoré suvisia so servisom a podporou a Universal Connection. MozZete si prezerat alebo vytla¢it lubovolné z
PDF.

Informacie stivisiace so servisom a podporou

Webové stranky:
* Informacie o publikacii AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators najdete na webovej strénke

(http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html) 'ld’ .
* Webova strémka|IBM Electronic Service Agent for iSeriesl (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)

Inf:).rrﬁnraéné centrum iSeries:

+ [APPC, APPN, and HPR|are some examples of the protocols included within SNA.
+ [[BM Performance Management for eServer iSeries|

+ [Maintain and manage 0S/400 and related software]

+ [Remote Access Services: PPP connections|

:

* [Use software fixes|

+ [Virtual private networking|
« [Working with inventory|

Suvisiace informacie pre Universal Connection

Webové stranky:

* Webova stranka|AT&T busines (Www.attbusiness.net)'.ld'

» Webova strankaliSeries Access for Windows|(http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -lé'

Informacné centrum iSeries

* [Client SOCKS support]

* [Configure your modem for PPP
« [implicit IKH
 [[P Security (IPSec) protocols|

* [iSeries Access for Windows Installation and setup|
* |Layer 2 Tunnel Protocol (LZTP)l

* INAT compatible IPSeol

* [Packet rules concepts|

* [Troubleshoot PPP
* [Troubleshoot VPN]|

» |Virtual private networking]

Informacné centrum pre hardvér eServer: Téma [Nastavenie vasho servisného prostredial
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Ukladanie PDF suborov

Ked cheete ulozit PDF na pracovnu stanicu pre prezeranie alebo tlac:

1. Kliknite pravym tlacidlom mysi na PDF v prehliadaci (kliknite pravym tlacidlom na hore uvedeny odkaz).
2. Kliknite na volbu, ktora lokalne uloZi tento sibor PDF.

3. Prejdite do adresara, kde chcete ulozit PDF.

4. Kliknite na Save.

Stiahnutie programu Adobe Reader

Na zobrazovanie a tla¢ tychto PDF potrebujete program Adobe Reader. Bezplatnu képiu si mozZete stiahnut z

stranky Adobg (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-'lﬁr .
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Kapitola 10. Informacie o odopreti pravheho naroku na kod

Spolo¢nost IBM vam udeluje nevyhradnu licenciu na autorské prava, aby ste mohli pouzivat vietky priklady
programovacich kodov, z ktorych mozete vytvorit podobnt funkciu prisposobent vasim konkrétnym potrebam.

S VYNIMKOU ZARUK VYPLYVAJUCICH ZO ZAKONA, KTORE NEMOZNO ODOPRIET, SPOLOCOST IBM,
JEJ VYVOJARI A DODAVATELIA PROGRAMOV NEPOSKYTUJU ZIADNE VYJADRENE ANI
PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMIENKY VRATANE, AVSAK BEZ OBMEDZENIA LEN NA
PREDPOKLADANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA URCITY UCEL A
DODRZIAVANIA AUTORSKYCH PRAV, TYKAJUCE SA PROGRAMU ALEBO TECHNICKEJ PODPORY.

SPOLOCNOST IBM, JEJ VYVOJARI ALEBO DODAVATELIA PROGRAMOV V ZIADNOM PRiPADE
NEBUDU NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADEN Z TYCHTO PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O
MOZNOSTI ICH VZNIKU:

1. STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV;
2. MIMORIADNE, NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; ALEBO
3. STRATU ZISKOV, OBCHODOV, PRIJMOV, DOBREHO MENA ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NIEKTORE JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO

NASLEDNYCH SKOD, TAKZE NIEKTORE Z HORE UVEDENYCH OBMEDZENI ALEBO VYLUCENI SA NA
VAS NEMUSI VZTAHOVAT.
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Priloha. Vyhlasenia

Tieto informacie boli vytvorené pre produkty a sluzby ponukané v USA.

IBM nemusi produkty, sluzby alebo komponenty, o ktorych sa hovori v tomto dokumente, pontkat vo vetkych
krajinach. Informacie o produktoch a sluzbach aktualne dostupnych vo vasej oblasti si vyziadajte od vasho lokalneho
zéstupcu spolo¢nosti IBM. Ziadne odkazy na produkt, program alebo sluzbu spolo¢nosti IBM neznamenaju, ani z nich
nevyplyva, ze musi byt pouzity len tento produkt, program alebo sluzba spolo¢nosti IBM. Mézete pouzit lubovolny
funkéne ekvivalentny produkt, program alebo sluzbu, ktoré neporusuju prava dusevného vlastnictva IBM. Uzivatel
vsak zodpoveda za to, aby zhodnotil a overil pouzivanie takéhoto produktu, programu alebo sluzby.

Spoloc¢nost IBM moéze vlastnif patenty alebo patenty v schvalovacom konani pokryvajuce predmetné zélezitosti opisané
v tomto dokumente. Poskytnutie tohto dokumentu vam nedava ziadne licencie na tieto patenty. Informacie o licenciach
ziskate u vyrobcu na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Poziadavky na licencie ohladne dvojbajtovych (DBCS) informécii ziskate od IBM Intellectual Property Department vo
svojej krajine alebo ich zaslite pisomne na:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Nasledujuci odsek sa netyka Veikej Britanie ani Ziadnej inej krajiny, kde su takéto vyhlasenia nezluditelné s
miestnym zakonom: SPOLOCNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES POSKYTUJE TUTO
PUBLIKACIU “TAK AKO JE”, BEZ AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY
PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV,
PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré Staty nepovoluju zrieknutie sa
vyslovnych ani mléky predpokladanych zaruk v uréitych operaciach, preto sa na vas toto vyhlasenie nemusi vziahovat.

Tieto informécie moZu obsahovat technické nepresnosti alebo typografické chyby. Informécie uvedené v tomto
dokumente podliehaju priebeznym zmenam; tieto zmeny budu zapracované do novych vydani. V produktoch a/alebo v
programoch opisanych v tejto publikacii méze spoloénost IBM bez upozornenia kedykolvek vykonat vylepsenia
a/alebo zmeny.

Akékolvek odkazy v tejto publikécii na iné webové stranky, nez stranky firmy IBM, sti poskytované len pre vase
pohodlie a v ziadnom pripade neslizia ako suhlas s tymito webovymi strankami. Materidly na tychto webovych
strankach nie su sucastou materialov k tomuto produktu firmy IBM a ich pouzitie je na vase vlastné riziko.

IBM méze pouzit alebo distribuovat [ubovoiné vami poskytnuté informacie vhodnym zvolenym spésobom bez toho,
aby tym voci vam vznikli akékolvek zavazky.

Vlastnici licencii na tento program, ktori chcu o fiom ziskat informécie za ti¢elom povolenia: (i) vymeny informacii
medzi nezavisle vytvorenymi programami a inymi programami (vratane tohto) a (ii) vzajomného pouzitia informacii,
ktoré sa vymienaju, by sa mali obratif na:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Takéto informéacie mozu byt v niektorych pripadoch dostupné aZ po zaplateni prislusného poplatku.

Licencny program popisany v tychto informdaciach a vsetok licenc¢ny material, ktory je pren dostupny, poskytla
spolo¢nost IBM za podmienok Zékaznickej zmluvy IBM, Medzindrodnej dohody o licenénych programoch IBM,
Licenénej zmluvy o pocitacovom kéde IBM alebo inej ekvivalentnej dohody medzi nami.

Akékolvek tu uvedené udaje o vykone, boli uréené v kontrolovanom prostredi. Preto sa mézu vysledky ziskané
operaénych prostrediach vyrazne odliSovat. Niektoré merania boli vykonané vo vyvojovom systéme a preto nie je
ziadna zaruka, budu tieto merania rovnaké aj na v§eobecne dostupnych systémoch. NavySe, niektoré merania mohli byt
vykonané extrapolaciou. Aktudlne vysledky sa mozu roznif. Uzivatelia tychto dokumentov by si mali overif prislugné
udaje pre svoje konkrétne prostredie.

Informacie tykajiice sa produktov inych spolo¢nosti ako IBM boli ziskané od dodavatelov tychto produktov, z ich
publikovanych ozndmeni alebo inych verejne pristupnych zdrojov. Spolo¢nost IBM tieto produkty netestovala a
nemoze potvrdif presnost ich vykonu, kompatibilitu ani iné parametre tykajuce sa produktov nepochadzajucich od
IBM. Otazky o schopnostiach produktov nepochadzajicich od IBM adresujte dodavatelom tychto produktov.

Vietky vyhlasenia tykajtice sa budiiceho smerovania a zamerov spolo¢nosti IBM sa m6zu zmenit alebo odvolat bez
predchadzajuceho upozornenia a predstavuju len ciele a plany spolocnosti IBM.

Vietky ceny IBM st odporti¢anymi maloobchodnymi cenami IBM a mézu byt zmenené bez predchadzajiiceho
upozornenia. Ceny jednotlivych predajcov mézu byt odlisné.

Tieto informacie slizia len na planovacie uc¢ely a mézu byt zmenené skor ako budu opisované produkty dostupné.

Tieto informacie obsahuju priklady udajov a hlaseni, pouzivanych v kazdodennych obchodnych operaciach. S cielom
¢o najvacsej zrozumitelnosti tieto priklady obsahuju mena osob, nazvy spolocnosti, pobociek a produktov. Vsetky tieto
mend a nazvy su vymyslené a akakolvek podobnost s ndzvami a adresami skuto¢nych obchodnych spolo¢nosti je ¢isto
nahodna.

ZMLUVA O AUTORSKYCH PRAVACH:
Ak si prezeréte elektronick kopiu tohto dokumentu, fotografie a farebné obrazky sa nemusia zobrazif.
ZMLUVA O AUTORSKYCH PRAVACH:

Tieto informacie obsahuju vzorové aplikacné programy v zdrojovom jazyku, ¢im sa objasiujui programovacie techniky
na roznych opera¢nych platformach. Tieto vzorové programy mozete kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovoinej
forme bez poplatku pre IBM, za ucelom vyvoja, pouzivania, predaja alebo distribucie aplikacnych programov,
vyhovujucich aplikaénému programovému rozhraniu pre operacnu platformu, pre ktord su tieto vzorové programy
napisané. Tieto priklady neboli dokladne testované za vietkych podmienok. Spolo¢nost IBM preto nemoze zarucit ani
implikovat spolahlivost, prevadzkyschopnost ani funkénost tychto programov.

Ochranné znamky

Nasledujuce pojmy st ochrannymi znamkami spolo¢nosti International Business Machines Corporation v USA alebo
inych krajinach:

AS/400e
Electronic Service Agent
eServer
15/0S
IBM
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Java

Operating System/400
0S/400

Redbooks

Windows

Microsoft, Windows, Windows NT a logo Windows su ochrannymi znamkami spolo¢nosti Microsoft Corporation v v
USA alebo inych krajinach.

Ostatné nazvy spolo¢nosti, produktov a sluzieb moézu byt ochrannymi znamkami alebo servisnymi zndmkami inych
spolo¢nosti.

Podmienky stahovania a tlaée publikacii

Povolenie na pouzivanie vybratych publikacii, ktoré si chcete stiahnut, je podmienené vasim suhlasom s nasledujucimi
podmienkami.

Osobné pouzitie: Tieto publikicie mdzete kopirovat len na svoje osobné nekomeréné pouzitie pod podmienkou, Ze
dodrzite vietky oznamenia o vlastnickych pravach. Tieto Publikdcie ani ich ¢asti nesmiete distribuovat, zobrazovat
alebo z nich robit odvodeniny bez vyslovného suhlasu spolo¢nosti IBM.

Komer¢né pouzitie: V ramci vasho podniku moézete kopirovat, distribuovat a prezentovat tieto publikécie len za
predpokladu, ze dodrzite vSetky ozndmenia o vlastnickych pravach. Z tychto Publikacii nesmiete robif odvodeniny,
tieto Publikécie alebo ¢asti z nich nesmiete ani reprodukovai, distribuovat alebo ich zobrazoval mimo vasho podniku
bez vyslovného sthlasu spolo¢nosti IBM.

Okrem povoleni vyslovne vyjadrenych v tomto dokumente, nie st pre uvedené publikacie alebo informacie, udaje,
softvér alebo iné dusevné vlastnictvo v nich obsiahnuté, udelené ziadne iné vyslovné alebo ml¢ky predpokladané
povolenia, opravnenia alebo prava.

IBM si vyhradzuje pravo vypovedat opravnenia uvadzané v tomto dokumente kedykolvek, ak usudi, ze pouzivanie
tychto publikacii poskodzuje jej zaujmy alebo ak spolo¢nost IBM zisti, Ze vyssie uvedené instrukcie nie su naleZite
dodrziavané.

Stiahnut, exportovat a re-exportovat mozete tieto informacie len v tom pripade, ak vyhovuji vetkym platnym
zédkonom a predpisom, vratane zakonov a predpisov USA tykajucich sa exportu. SPOLOCNOST IBM NEDAVA
ZARUKU NA OBSAH TYCHTO PUBLIKACII. TIETO PUBLIKACIE SA POSKYTUJU "TAK AKO SU" BEZ
AKYCHKOLVEK VYSLOVNYCH ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VRATANE, ALE BEZ
OBMEDZENIA NA ZARUKY NEPORUSENIA PRAV, PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL

Na vietok material ma autorské prava spolo¢nost IBM Corporation.

Stiahnutim alebo vytlacenim publikacie z tychto stranok vyjadrujete svoj sthlas s tymito podmienkami.
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