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Capitolul 1. Depanarea TCP/IP

Acest subiect este o resursa centralizata pentru gasirea de raspunsuri la problemele legate de TCP/IP. Ati putea avea o
problema de conectivitate generala, care este identificata rapid sau o problema cu caracter particular, care necesita o
analizd mai profunda. In continuarea sunt prezentate uneltele de depanare care va pot ajuta la rezolvarea problemei.

|Ce e nou pentru V5R3|

Acest subiect este organizat intr-un format nou. Contine de asemenea metode noi si imbunatatite de depanare
TCP/IP.

[Tipariti acest subiect|
Tipariti sau descarcati o versiune PDF (Portable Document Format) a documentatiei de depanare TCP/IP.

I])epanatorul TCP/IP|
Rezolvati probleme elementare ale TCP/IP folosind acest depanator interactiv.

[Unelte si tehnici de depanare|
Folositi uneltele si tehnicile de depanare disponibile in OS/400 pentru a rezolva probleme TCP/IP.

[Probleme de depanare legate de aplicatii specifice|
Daca problema este legata de o anumita aplicatie, cum ar fi Telnet sau VPN, folositi aceste informatii pentru a
depana acele aplicatii.

Noti: Cititi [‘Informatii privind declinarea responsabilitatii”|{pentru informatii legale importante.

Informatii privind declinarea responsabilitatii

Acest document contine exemple de programare.

IBM va acorda o licenta de copyright neexclusiva pentru a folosi toate exemplele de cod de program pe baza carora
puteti genera functii similare, adaptate necesitatilor dumneavoastra specifice.

Toate exemplele de cod sunt furnizate de IBM doar in scop ilustrativ. Aceste exemple nu au fost testate amanuntit in
toate conditiile. De aceea, IBM nu poate garanta sau sugera ca acestea sunt fiabile, capabile de service sau functionale.

Toate programele incluse aici va sunt oferite "CA ATARE", fara nici un fel de garantie. Se declina in mod expres
responsabilitatea pentru garantiile implicite de neincalcare a unor drepturi, vandabilitate si potrivire pentru un anumit
scop.

Ce e nou pentru V5R3

Acest subiect evidentiaza schimbarile din subiectul Depanarea TCP/IP.

Functii noi

Suport de observare pentru urmarirea datelori

Folositi parametrii suportului de observare din comenzile de urmarire OS/400 pentru a va opri urmaririle intr-o
maniera ordonata. Puteti specifica criterii in parametrii de urmarire pentru a monitoriza si opri automat urmarirea
cand apar anumite evenimente.

. ﬁmbunété;iri ale urmaririi joburilon{

— Puteti rula simultan mai multe sesiuni de urmarire job cu specificatie generica de job.

— Puteti rula simultan mai multe urmariri pentru acelasi job si colecta informatii cumulate despre diferitele
componente care sunt urmarite.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005



* [Dump de operatie folosind comanda PRTINTDTA|
Puteti specifica o operatie folosind comanda PRTINTDTA pentru a face un dump de operatie.

Reproiectarea subiectului

Informatiile au fost reorganizate. Acum includ informatiile de depanare TCP/IP in urmatorul format:

. Un|depanator TCP/IP interactivl care furnizeaza instructiuni pas cu pas pentru rezolvarea problemelor TCP/IP
obisnuite.

* O referinta care mentioneaza multe dintreluneltele si tehnicile de depanare| furnizate de OS/400. Gasiti instructiuni
pentru utilizarea uneltelor in interfata pe baza de caractere, in Navigator iSeries sau in ambele. De asemenea, gasiti
sugestii pentru rezolvarea problemelor de retea.

* Informatii de depanare legate de |aplica§ii speciﬁcel, cum ar fi Telnet sau VPN.

* Oiltabela de servere, pe care o puteti folosi pentru a afla cum sunt mapate unul la altul serverele, joburile de server,
descrierile de job si subsistemele. Puteti afla informatii despre fiecare server, cum ar fi portul implicit, tipul de server
si comenzile de pornire si de oprire.

Cand depanati TCP/IP, puteti consulta tabela de servere pentru informatii adecvate, cum ar fi numele de job pentru
un anumit server sau pentru a afla daca un server este sau nu livrat cu o valoare implicitd pentru parametrul Pornire
automatd servere.

Ce este nou incepand cu 24 ianuarie 2005
Au fost aduse diverse modificari fabelei de servere
Cum sa vedeti ce este nou sau modificat

Pentru a va ajuta sa vedeti unde au fost facute modificarile tehnice, aceste informatii folosesc:
* Imaginea ¥ pentru a marca locul unde incep informatiile noi sau modificate.

* Imaginea €% pentru a marca locul unde sfarsesc informatiile noi sau modificate.

Pentru a afla alte informatii despre ce este nou sau modificat in aceasti editie, consultati[Memo citre utilizatori| @' .

Tipariti acest subiect

Pentru a vizualiza sau descarca versiunea PDF a acestui document, selectati [Depanarea TCP/IP|(circa 578 KB).

Salvarea fisierelor PDF

Pentru a salva un PDF pe statia dumneavoastra de lucru pentru vizualizare sau tiparire:
1. Faceti clic dreapta pe PDF in browser (faceti clic dreapta pe legatura de mai sus).

2. Faceti clic pe Save Target As..., daca folositi Internet Explorer. Faceti clic pe Save Link As..., daca folositi
Netscape Communicator.

3. Deplasati-va in directorul in care doriti sa salvati fisierul PDF.
4. Selectati Save.

Descarcarea programului Adobe Acrobat Reader

Aveti nevoie de Adobe Acrobat Reader pentru a vedea sau tipari aceste PDF-uri. Puteti descarca o copie de pe

Web Adobe (www.adobe.com/plroducts/acrobat/readstep.html)'-li'.,‘lr .
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rzaku.pdf
http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html
http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html

Capitolul 2. Depanatorul TCP/IP

Folositi IDepanatorul TCP/IPlinteractiv pentru a rezolva probleme elementare de depanare TCP/IP.
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Capitolul 3. Unelte si tehnici de depanare

0S/400 oferta cateva unelte si tehnici pentru depanarea TCP/IP pe serverul dumneavoastra si in retea. Folositi aceasta
lista de unelte si tehnici pentru a determina cea mai eficienta cale de a depana problema dumneavoastra TCP/IP.

[Unelte pentru verificarea structurii retelei dumneavoastré|
Folositi aceste unelte pentru a verifica functiile de retea de baza. De exemplu, puteti verifica starea interfetelor,
rutelor si conexiunilor §i puteti determina daca pachetele IP ajung la destinatie.

[Unelte pentru urmarire de date si joburil
Gasiti instructiuni pentru folosirea diferitelor unelte de urmari.

|Sugestii de depanare|
Folositi aceste sugestii pentru a rezolva probleme TCP/IP de baza. Aflati cum se verifica istoricele si verificati
daca interfetele dumneavoastra si alte componente de retea sunnt active.

[Unelte avansate de depanare|

Folositi aceste tehnici avansate de rezolvare de probleme pentru a rezolva probleme complicate. Majoritatea
acestor tehnici necesita colectarea a diferite informatii de depanare. In majoritatea situatiilor, ar trebui s lucrati
cu un reprezentant service clienti al IBM cand folositi aceste tehnici.

Unelte pentru verificarea structurii refelei dumneavoastra

Verificati statea interfetelor, rutelor si conexiunilor TCP/IP.

Ping]
Testati conectivitatea intre serverul dumneavoastra local si un alt nod din reteaua locala sau de la distanta.

Trace route

Urmariti ruta pachetelor IP pentru a va ajuta la localizarea sursei problemei.

Netstat

Netstat este o unealta pentru gestionarea si monitorizarea starii interfetelor, rutelor si conexiunilor serverului
dumneavoastra, fiind folositoare la depanarea problemelor TCP/IP. Puteti folosi Netstat cand utilizati in retea
conectivitatea IPv4 sau

Pentru a accesa Netstat, selectati una dintre aceste interfete:

. INetstat dintr-o interfata bazata pe caractere|
* [Netstat din Navigator iSeries|

Folosirea Netstat dintr-o interfata bazata pe caractere

Din interfata bazata pe caractere, folositi meniul Gestionare stare retea pentru a lucra cu functiile pentru starea retelei.
Pentru a folosi optiunile din meniu, trebuie sa fie pornit TCP/IP pe server. Optiunile din meniu sunt activate doar cand
TCP/IP este pornit.

Pentru a porni TCP/IP, tastati STRTCP la linia de comanda si apasati Enter.

Pentru a afisa meniul Gestionare stare retea, tastati NETSTAT sau WRKTCPSTS la linia de comanda si apasati Enter.

Selectati una dintre aceste componente de retea pentru a incepe depanarea:

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005



* [Interfete

¢ |[Conexiuni

Interfetele
Verificati daca interfetele corespunzatoare IPv4 sau IPv6 sunt configurate pe serverul dumneavoastra si asigurati-va ca
sunt active.

Interfetele IPv4

Pentru a afisa informatii despre interfetele IPv4 de pe serverul dumneavoastra:

1. Selectati optiunea 1 din meniul Gestionare stare retea.
Trebuie sa aveti cel putin doua interfete active. Verificati daca aceste interfete sunt active:
* Loopback (127.0.0.1)
* Interfata de adresa IP OS/400. Aceasta este interfata de pe serverul dumneavoastra local.

2. Daca aceste interfete nu sunt active, selectati optiunea 9 (Pornire) pentru a porni interfetele.

Ar trebui sa verificati si starea altor interfete. De exemplu, cu Ping catre interfetele de pe alte gazde din retea puteti sa
verificati daca acele interfete sunt active.

Interfetele IPv6

Pentru a afiga informatii despre interfetele IPv6 de pe serverul dumneavoastra:
1. Selectati optiunea 4 din meniul Gestionare stare retea.
Trebuie sa aveti cel putin cinci interfete active. Verificati daca aceste interfete sunt active:
e Loopback (::1)
* Legatura locala unicast. De exemplu, fe80::260:94ff:feec:c4b
* Legatura locala, grup cu toate nodurile. De exemplu, ff02::1
* Nod local, grup cu toate nodurile. De exemplu, ff01::1
* Nod solicitat. De exemplu, ff02::1:ffec:c4b

2. Daca aceste interfete nu sunt active, selectati optiunea 9 (Pornire) pentru a porni interfetele.

Ar trebui sa verificati si starea altor interfete. De exemplu, cu Ping catre interfetele de pe alte gazde din retea puteti sa
verificati daca acele interfete sunt active.

Rutele
Serverul dumneavoastra are nevoie de rute pentru a trimite pachete catre alte servere sau gazde. Ruta determina calea
pe care o ia un pachet pentru a ajunge la destinatie.

Daca incercati Ping catre o adresa de interfata si nu primiti un raspuns, ar trebui sa verificati daca rutele dumneavoastra
sunt configurate si disponibile. Pentru a comunica intre o retea locala si una la distanta, folosind fie conectivitate [Pv4,
fie IPv6, ar terbui sa aveti cel putin aceste doua tipuri de rute configurate pe server:

* O ruta directa (*DIRECT), care permite traficul de pachete intre interfetele din reteaua locala. Este configurata si
activata automat de server pentru fiecare interfata.

* O rutd implicita (*DFTROUTE), care permite traficul de pachete catre gazde care nu sunt conectate direct la reteaua
dumneavoastra. Ea furnizeaza o cale pe care sa mearga pachetele. O ruta implicita identifica un anumit nod ca hopul
urmator la care sa mearga pachetele si sa isi continue apoi drumul pana la destinatia finala de pe o alta retea.
Pachetele urmeaza ruta implicita cand nu exista o alta rutd (mai specifica) cu adresa IP destinatie potrivita.

Tineti minte ca rutele sunt unidirectionale. Daca un pachet de la un client poate ajunge la sistemul dumneavoastra nu
inseamna ca sistemul dumneavoastra poate trimite un pachet catre client.
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Verificati daca rutele IPv4 sau IPv6 corespunzatoare sunt configurate pe serverul dumneavoastra.

Rutele IPv4

Pentru a afiga informatii despre rutele IPv4 de pe serverul dumneavoastra:
1. Selectati optiunea 2 din meniul Gestionare stare retea.

2. Selectati optiunea 5 (Afisare detalii) pentru detalii despre o anumita ruta.
Daca nu aveti o ruta implicita configurata, ar trebui sa o configurati acum.

Pentru a configura o ruta implicita, urmati acesti pasi:

La linia de comanda, tastati CFGTCP pentru a accesa meniul Configurare TCP/IP.

Selectati optiunea 2 (Gestionare rute TCP/IP).

Selectati optiunea 1 (Adaugare) pentru a merge la ecranul Adaugare ruta TCP/IP (ADDTCPRTE).
Pentru promptul Destinatie rutd specificati “DFTROUTE.

Pentru promptul Masca subrefea specificati “NONE .

o oA~ N~

Pentru promptul Hop urmdtor specificati adresa IP corespunzatoare.

Alternativ, puteti configura o rutd implicitd folosind vrajitorul Ruta IPv4 noua din Navigator iSeries. Vedeti
in Navigator iSeries pentru informatii suplimentare.

Rutele IPv6

Pentru a afisa informatii despre rutele IPv6 de pe serverul dumneavoastra:
1. Selectati optiunea 5 din meniul Gestionare stare retea.
2. Selectati optiunea 5 (Afisare detalii) pentru detalii despre o anumita ruta.

Pentru IPv6, Internet Protocol configureaza automat rute implicite pentru fiecare interfata de pe server. Totusi, daca
preferati, puteti folosi vrajitorul Ruta IPv6 noua din Navigator iSeries pentru a crea noi rute. Vedeti
in Navigator iSeries pentru informatii suplimentare.

Conexiunile
Verificati starea conexiunilor dumneavoastra IPv4 sau IPv6.

Pentru toate conexiunile IPv4 si IPv6, ar trebui sd verificati urmatoarele:

» Trebuie sa aveti cel putin o conexiune pasiva care asculta pentru fiecare dintre serverele pe care trebuie sa le folositi.
O conexiune pasiva de ascultare arata ca aceasta conexiune este gata de lucru. Conexiunile pasive de ascultare sunt
indicate printr-un asterisc in coloanele Adresa la distanta si Port la distanta. Vede;i pentru o lista cu
toate serverele si joburile si subsistemele asociate lor.

* Conexiunile pasive de ascultare ar trebui sa nu fie oprite. Daca au fost oprite, sisteme de la distanta nu pot folosi
serverele reprezentate de conexiuni.

Starea conexiunii IPv4

Pentru a afiga informatii despre starea conexiunilor dumneavoastra IPv4:
1. Selectati optiunea 3 din meniul Gestionare stare retea.

2. Daca trebuie sa opriti si sa reporniti conexiunea pasiva de ascultare, ar trebui sa o faceti prin oprirea si repornirea
serverului. La linia de comanda, tastati ENDTCPSVR *myserver (unde myserver este serverul pe care doriti sa il

opriti) si STRTCPSVR “myserver. Daca opriti si reporniti un server gazda, tastati ENDHOSTSVR “myserver
(unde myserver este serverul pe care doriti sa il opriti) si STRHOSTSVR *myserver. Vedeti
pentru a afla cum se pornesc si se opresc diferite servere.
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Starea conexiunii IPv6

Pentru a afisa informatii despre starea conexiunilor dumneavoastra I[Pv6:

1. Selectati optiunea 6 din meniul Gestionare stare retea.

2. Daca trebuie sa opriti si sa reporniti conexiunea pasiva de ascultare, ar trebui sa o faceti prin oprirea si repornirea
serverului. La linia de comanda, tastati ENDTCPSVR *myserver (unde myserver este serverul pe care doriti sa il
opriti) si STRTCPSVR “myserver. Vede;i pentru a afla cum se pornesc i se opresc diferite
servere.

Nota: IBM furnizeaza un numar limitat de servere care suporta IPv6.

Folosirea Netstat din Navigator iSeries

Navigator iSeries este o interfata grafica de utilizator care ofera casete de dialog si vrajitori pentru a configura si
gestiona TCP/IP. Pentru a folosi functiile de stare retea din Navigator iSeries, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastra iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP.

2. Expandati IPv4 pentru a accesa starea interfetelor, rutelor si conexiunilor pentru conectivitatea dumneavoastra IPv4
sau expandati IPv6 pentru a accesa starea interfetelor, rutelor, conexiunilor i cache-ului de vecini pentru
conectivitatea dumneavoastra IPv6.

3. Expandati Linii pentru a vedea o listd cu liniile fizice si liniile tunel folosite pentru TCP/IP.

Selectati una dintre aceste componente de retea pentru a incepe depanarea:

:

¢ |Conexiuni

Interfetele
Verificati daca interfetele corespunzatoare IPv4 sau IPv6 sunt configurate pe serverul dumneavoastra si asigurati-va ca
sunt active.

H

Interfetele IPv4

Pentru a afiga informatii despre interfetele IPv4 de pe serverul dumneavoastra, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv4.
2. Selectati Interfete.

Trebuie sa aveti cel putin doua interfete active. Verificati daca aceste interfete sunt active:

* Loopback (127.0.0.1)

* Interfata de adresa IP OS/400. Aceasta este interfata de pe serverul dumneavoastra local.

3. Daca aceste interfete nu sunt active, faceti clic dreapta pe adresa IP a interfetei pe care doriti sa o porniti si selectati
Pornire.

Ar trebui sa verificati si starea altor interfete. De exemplu, cu Ping catre interfetele de pe alte gazde din retea puteti sa
verificati daca acele interfete sunt active.

Interfetele IPv6

Pentru a afiga informatii despre interfetele IPv6 de pe serverul dumneavoastra, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv6.
2. Selectati Interfete.

Trebuie sa aveti cel putin cinci interfete active. Verificati daca aceste interfete sunt active:
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* Loopback (::1)

e Legatura locala unicast. De exemplu, fe80::260:94ff:feec:c4b
* Legatura locald, grup cu toate nodurile. De exemplu, ff02::1
* Nod local, grup cu toate nodurile. De exemplu, ff01::1

* Nod solicitat. De exemplu, ff02::1:ffec:c4b

3. Daca aceste interfete nu sunt active, faceti clic dreapta pe adresa IP a interfetei pe care doriti sa o porniti si selectati
Pornire.

Ar trebui sa verificati si starea altor interfete. De exemplu, cu ping catre interfetele de pe alte gazde din retea puteti sa
verificati daca acele interfete sunt active.

Rutele
Serverul dumneavoastra are nevoie de rute pentru a trimite pachete catre alte servere sau gazde. Ruta determina calea
pe care o ia un pachet pentru a ajunge la destinatie.

Daca incercati ping catre o adresa de interfata si nu primiti un raspuns, ar trebui sa verificati daca rutele dumneavoastra
sunt configurate si disponibile. Pentru a comunica intre o retea locala si una la distanta, folosind fie conectivitate [Pv4,
fie IPv6, ar trebui sa aveti cel putin aceste doua tipuri de rute configurate pe server:

* O ruta directa (*DIRECT), care permite traficul de pachete intre interfetele din reteaua locala. Este configurata si
activata automat de server pentru fiecare interfata.

* O ruta implicita (*DFTROUTE), care permite traficul de pachete catre gazde care nu sunt conectate direct la reteaua
dumneavoastra. Ea furnizeaza o cale pe care sa mearga pachetele. O ruta implicita identifica un anumit nod ca hopul
urmator la care sa mearga pachetele si sa isi continue apoi drumul pana la destinatia finala de pe o alta retea.
Pachetele urmeaza ruta implicitd cand nu exista o alta ruta (mai specificd) cu adresa IP destinatie potrivita.

Tineti minte ca rutele sunt unidirectionale. Daca un pachet de la un client poate ajunge la serverul dumneavoastra nu
inseamna ca serverul dumneavoastra poate trimite un pachet catre client.

Rutele IPv4

Pentru a afiga informatii despre rutele IPv4 de pe serverul dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv4.
2. Selectati Rute.

3. Faceti clic dreapta pe adresa IP din coloana Retea la distanta pe care doriti sa o vedeti si selectati Proprietati.

Daca nu aveti o ruta implicita configurata, ar trebui sa o configurati acum. Pentru a configura o ruta implicita IPv4,
urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv4.
2. Faceti clic dreapta pe Rute si selectati Ruta noua.

3. Urmati instructiunile vrajitorului pentru a crea o noud ruta implicita.

Rutele IPv6

Pentru a afiga informatii despre rutele IPv6 de pe serverul dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv6.
2. Selectati Rute.

3. Faceti clic dreapta pe adresa IP din coloana Adresa destinatie pe care doriti sa o vedeti si selectati Proprietati.

Pentru IPv6, Internet Protocol configureaza automat rute implicite pentru fiecare interfata de pe server. Totusi, daca
preferati, puteti folosi vrajitorul Ruta IPv6 noua din Navigator iSeries pentru a crea noi rute IPvo.
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Pentru a configura o ruta implicita IPv6, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea—> Configurare TCP/IP —> IPv6.
2. Faceti clic dreapta pe Rute si selectati Ruta noua.

3. Urmati instructiunile vrajitorului pentru a crea o noua ruta implicita.

Conexiunile
Verificati starea conexiunilor dumneavoastra [Pv4 sau IPv6.

Pentru toate conexiunile IPv4 si IPv6, ar trebui sa verificati urmatoarele:

» Trebuie sa aveti cel putin o conexiune pasiva de ascultare pentru fiecare dintre serverele pe care trebuie sa le folositi.
O conexiune pasiva de ascultare indica faptul ca conexiunea este gata de lucru. Conexiunile pasive de ascultare sunt
indicate printr-un asterisc in coloanele Adresa la distanta si Port la distanta. Vedetiftabela de servere| pentru a lista cu
toate serverele si joburile si subsistemele asociate lor.

* Conexiunile pasive de ascultare ar trebui sa nu fie oprite. Daca au fost oprite, sisteme de la distanta nu pot folosi
serverele reprezentate de conexiuni.

Starea conexiunii IPv4

Pentru a afiga informatii despre starea conexiunilor dumneavoastra [IPv4, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv4.
2. Selectati Conexiuni.

3. Daca trebuie sa opriti si sa reporniti conexiunea pasiva de ascultare, ar trebui sa o faceti prin oprirea si repornirea
serverului. Pentru a opri si reporni un server, urmati acesti pasi:

a. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastra iSeries —> Retea —> Servere.

b. Selectati TCP/IP pentru servere TCP/IP sau iSeries Access pentru servere gazda, faceti clic dreapta pe serverul
pe care doriti sa il opriti si sa il reporniti si selectati Oprire.

c. Faceti clic dreapta pe serverul pe care doriti sa il reporniti si selectati Pornire.

Starea conexiunii IPv6

Pentru a afiga informatii despre starea conexiunilor dumneavoastra IPv6, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv6.
2. Selectati Conexiuni.

3. Daca trebuie sa opriti si sa reporniti conexiunea pasiva de ascultare, ar trebui sa o faceti prin oprirea si repornirea
serverului. Pentru a opri si reporni un server, urmati acesti pasi:

a. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastri iSeries —> Retea —> Servere.
b. Selectati TCP/IP, faceti clic dreapta pe serverul pe care doriti sa il opriti si sa il reporniti si selectati Oprire.
c. Faceti clic dreapta pe serverul pe care doriti sa il reporniti si selectati Pornire.

Nota: IBM furnizeaza un numar limitat de servere care suporta IPv6.

Ping

Folositi functia Packet Internet Groper (Ping) pentru a testa conectivitatea la nivel de IP intre doua interfete sau sisteme
TCP/IP. Ping trimite un pachet IP special unei gazde specificate. Daca gazda destinatie primeste acest pachet special,
raspunde cu un mesaj care arata ca puteti comunica cu acea gazda. Puteti folosi utilitarul Ping in doua moduri diferite:

» 1l folositi pentru a va testa configuratia locala TCP/IP. De exemplu, dupa ce ati setat prima data TCP/IP pe server,
puteti folosi Ping pentru a testa configuratia TCP/IP.

* Folositi Ping pentru a testa posibilitatea de comunicare cu alte gazde din reteaua locala sau din retelele de la distanta.
Nota: Puteti folosi Ping atat pentru conectivitatea IPv4, cat si pentru cea .
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Pentru a folosi utilitarul Ping, selectati una dintre aceste interfete:

. |Eing dintr-o interfatii bazati pe caractere]

« [Ping din Navigator iSeries|

Ping dintr-o interfata bazata pe caractere

Folositi comanda PING pentru a va testa conectivitatea TCP/IP. De exemplu, daca doriti sa testati daca datele merg de
la serverul dumneavoastra la o interfata cu adresa IP 10.5.5.1 si numele de gazda FIRSTHOST, tastati PING '10.5.5.1
sau PINGfirsthost la linia de comanda.

Puteti specifica fie adresa IP, fie numele de gazda al nodului de la distanta la care doriti sa ajungeti. Ping adauga
domeniul local la un nume de gazda daca nu este specificat un nume de domeniu sau daca nu apare un punct (.) la

sfargitul numelui de gazda specificat.

Un Ping reusit inseamna ca pachetele dumneavoastra ajung la interfata 10.5.5.1. Un Ping fara succes arata ca este o
problema de conectivitate intre serverul dumneavoastra si interfata 10.5.5.1.

Folositi comanda Ping pentru a testa conectivitatea catre aceste trei noduri:

. IPing catre interfata loopback de pe serverul dumneavoastrﬁ|
Faceti Ping catre interfata loopback pentru a verifica daca software-ul dumneavoastra TCP/IP este instalat, pornit gi
functioneaza corespunzator.

+ [Ping catre serverul dumneavoastri|
Faceti Ping catre interfata locala pentru a testa daca pachetele pot ajunge la interfete de pe reteaua dumneavoastra
locala (LAN).

+ [Ping citre interfata dintr-o retea care nu este direct conectati cu reteaua dumneavoastri locala
Faceti Ping catre o interfata la distanta pentru a testa daca pachetele pot parasi reteaua dumneavoastra si ajunge la un
sistem la distanta.

Ping catre interfata loopback de pe serverul dumneavoastra

Descriere

Faceti Ping catre interfata loopback pentru a verifica daca software-ul dumneavoastra TCP/IP este instalat si
functioneaza corespunzator. Puteti efectua testul fara a fi conectat la o linie fizica sau la o retea.

0S/400 rezerva adresa IP 127.0.0.1, numele de gazda LOOPBACK si valoarea de descriere de linie *LOOPBACK
pentru verificarea software-ului. Similar pentru IPv6, OS/400 rezerva adresa IP ::1 si descrierea de linie
*LOOPBACKG6 in acest scop. Insi interfata loopback IPv6 nu are un nume de gazda corespondent, deoarece tabelele de
gazde nu sunt in prezent suportate pentru IPv6.

Procedura

La linia de comanda, tastati aceste comenzi:

* Pentru IPv4:
PING ’127.0.0.1" sau PING LOOPBACK

* Pentru IPv6:
PING ’::1’

Vedeti|Parametrii Ping|pentru a ajusta comanda Ping astfel incat sa obtineti rezultatele cele mai precise.

Faceti prompt pentru comanda Ping selectand F4, pentru detalii complete despre parametrii Ping.

Rezultate

Capitolul 3. Unelte si tehnici de depanare 11



Insuccesul poate indica aceste probleme:

* Tabela de gazde locald nu are o intrare pentru numele de gazda IPv4 LOOPBACK si adresa IP 127.0.0.1. Adaugati
intrarea in tabela de gazde. Acest lucru este valabil doar pentru IPv4, deoarece tabelele de gazde nu suporta in
prezent [Pv6.

Pentru a verifica intrarile din tabela de gazde, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati CFGTCP (Configurare TCP/IP).

2. Selectati optiunea 10 (Gestionare intrari tabela gazde TCP/IP).

3. Verificati daca tabela de gazde contine o intrare pentru numele de gazda LOOPBACK si adresa IP 127.0.0.1.
* Interfata loopback nu este activa. Pentru a activa interfata loopback:

1. Lalinia de comanda, tastati NETSTAT.

2. Selectati optiunea 1 (Gestionare stare interfete TCP/IP), pentru interfetele IPv4 sau selectati optiunea 4
(Gestionare stare interfete IPv6), pentru interfetele IPv6.

3. Defilati in jos pentru a gasi interfata loopback (127.0.0.1 sau ::1) si selectati optiunea 9 (Pornire) din meniul
Gestionare stare interfete TCP/IP.

* TCP/IP nu a fost pornit. Pentru a porni TCP/IP, tastati STRTCP (Pornire TCP/IP) la linia de comanda.

Vedeti[Mesaje de eroare obisnuitd pentru a afla ce trebuie facut in legatura cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.

Ping catre serverul dumneavoastra

Descriere

Faceti Ping catre interfata locala pentru a testa daca pachetele pot ajunge la interfetele din reteaua dumneavoastra locala
(LAN). Pentru IPv4, aceasta este adresa IP a unei interfete configurate manual. Pentru IPv6, aceasta este adresa IP a
unei interfete configurate automat. Este de asemenea util sa faceti Ping catre o interfata care este dincolo de serverul
dumneavoastra local, dar atagata la LAN.

Procedura

La linia de comanda, tastati aceste comenzi:

e Pentru [Pv4:
PING 'nnn.nnn.nnn.nnn’ sau PING nume_gazda

* Pentru IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

Vedeti[Parametrii Ping|pentru a ajusta comanda Ping astfel incat sa obtineti rezultatele cele mai precise.

Faceti prompt pentru comanda Ping selectand F4, pentru detalii complete despre parametrii Ping.

Rezultate

Insuccesul poate indica aceste probleme:

 Stiva TCP/IP nu a fost activata pe serverul dumneavoastra. La linia de comanda, tastati STRTCP pentru a porni
stiva.

* Tabela de gazde locald nu are o intrare pentru numele de gazda IPv4 si adresa IP. Adaugati intrarea in tabela de
gazde. Acest lucru este valabil doar pentru IPv4, deoarece tabelele de gazde nu suporta in prezent IPv6.

Pentru a verifica intrarile din tabela de gazde, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati CFGTCP (Configurare TCP/IP).
2. Selectati optiunea 10 (Gestionare intrari tabela gazde TCP/IP).
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3. Verificati daca tabela de gazde contine o intrare pentru numele de gazda si adresa IP.

* Descrierea dumneavoastra de linie sau interfata locald nu a fost configurata corespunzator. Linia trebuie sa fie variata
pe activat si interfata pornita.

* Daca folositi IPv6, stiva IPv6 nu a fost activata pe serverul dumneavoastra. Daca linia dumneavoastra IPv6 si
interfetele sunt configurate corespunzator, stiva IPv6 ar trebui sa porneasca o data cu TCP/IP.

* Daca incercati sa faceti ping la o adresa IPv6, timpul de viata al interfetei ar putea sa fi expirat. Verificati starea
interfetei. Daca timpul de viata a expirat, interfata nu va fi activa. Daca interfata nu este activa, verificati
proprietatile interfetei si definitia de timp de viata limitat din proprietatile interfetei, daca este necesar.

Vedeti |Mesaje de eroare 0bi§nuite| pentru a afla ce trebuie facut in legaturd cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.

Ping catre interfata dintr-o retea care nu este direct conectata cu reteaua
dumneavoastra locala

Descriere

Faceti Ping catre o interfata la distantd pentru a testa daca pachetele pot parasi reteaua dumneavoastra si ajunge la un
sistem la distanta. Faceti Ping catre un sistem pentru nume domeniu (DNS) de la distanta pentru a va asigura ca
serverul dumneavoastra poate rezolva numele de domeniu.

Procedura

La linia de comanda, tastati aceste comenzi:

* Pentru [Pv4:
PING 'nnn.nnn.nnn.nnn’ sau PING nume_gazda

* Pentru IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

Vedeti pentru a ajusta comanda Ping astfel incat sa obtineti rezultatele cele mai precise.

Faceti prompt pentru comanda Ping selectand F4, pentru detalii complete despre parametrii Ping.

Rezultate

Insuccesul poate indica aceste probleme:
* TCP/IP nu a fost pornit. Pentru a porni TCP/IP, tastati STRTCP (Pornire TCP/IP) la linia de comanda.
» Sistemul la distanta nu este disponibil.

* Problema cu dimensiunea cadrului — dimensiunea cadrului din descrierea de linie ar trebui sa fie mai mare sau egala
cu unitatea maxima de transmisie (MTU) a interfetei.

* Problema de retea, ruter, hop urmator sau punte.

* Ruta implicitd nu este configurata pe serverul dumneavoastra.

* Sistemul la distanta sau un firewall intermediar a dezactivat cererile sau raspunsurile ICMP Echo.

* Daca aveti mai multe adrese IP si subretele, asigurati-va ca retransmiterea datagramelor IP este setata la *YES.

* Daca interfata la care Incercati sa ajungeti este configurata la un adaptor Ethernet, ar putea fi nevoie sa modificati
standardul Ethernet din descrierea de linie Ethernet. Specificati standardul Ethernet corect sau *ALL.

* Problema de DNS sau tabeld nume gazda. De exemplu, daca Ping functioneaza pentru adresa IP a interfetei, dar nu si
pentru numele gazda sau domeniu, trebuie sa va verificati intrarile din tabela de gazde sau din DNS.

Vedeti[Mesaje de eroare obisnuitd pentru a afla ce trebuie facut in legatura cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.
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Parametrii Ping

Comanda Ping include diferiti parametri, cum ar fi lungimea pachetului si timpul de asteptare pentru un raspuns.
Timpul implicit de asteptare de 1 secunda ofera sistemului la distanta suficient timp pentru a raspunde in cele mai multe
retele. Totusi, daca sistemul de la distanta este departe sau daca reteaua este ocupata, cresterea parametrului timp de
asteptare poate imbunatati rezultatele.

Este recomandat ca parametrii sa fie 1asati la valorile lor implicite. Atentie, daca modificati valorile, o combinatie de
lungime mare de pachet si timp mic de asteptare ar putea sa nu lase retelei destul timp pentru a transmite si receptiona
raspunsul si pot aparea timeout-uri. Daca refeaua nu are destul timp sa transmita §i sa primeasca raspunsul, puteti crede
ca nu aveti conectivitate cu un sistem si de fapt sa aveti.

Ping din Navigator iSeries

Navigator iSeries este o interfata grafica de utilizator care ofera casete de dialog si vrajitori pentru a configura si
gestiona TCP/IP. Folositi utilitarul Ping din Navigator iSeries pentru a va testa conectivitatea TCP/IP.

1. In Navigator iSeries, expandati-vi serverul iSeries —> Retea.
2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Utilitare —> Ping.

3. Specificati adresa IP sau numele gazda. Daca testati folosind numele gazda, trebuie sa selectati protocolul pentru
nume gazda.

4. Faceti clic pe Ping acum pentru a trimite Ping. Vedeti raspunsurile la Ping-ul dumneavoastra in lista de rezultate.

Folositi utilitarul Ping pentru a testa posibilitatea de a ajunge la aceste trei noduri:

+ [Ping catre interfata loopback de pe serverul dumneavoastri
Faceti Ping catre interfata loopback pentru a verifica daca software-ul dumneavoastra TCP/IP este instalat si
functioneaza corespunzator.

* [Ping ciitre serverul dumneavoastri|

Faceti Ping catre interfata locala pentru a testa daca pachetele pot ajunge la interfete de pe reteaua dumneavoastra
locala (LAN).

. Il’l_;m citre interfata dintr-o retea care nu este direct conectati cu reteaua dumneavoastri locali
Faceti Ping catre o interfata la distanta pentru a testa daca pachetele pot parasi refeaua dumneavoastra si ajunge la un
sistem la distanta.

Ping catre interfata loopback de pe serverul dumneavoastra

Descriere

Faceti Ping catre interfata loopback pentru a verifica daca software-ul dumneavoastra TCP/IP este instalat si
functioneaza corespunzator. Puteti efectua testul fara a fi conectat la o linie fizica sau la o retea.

0S/400 rezerva adresa IP 127.0.0.1, numele de gazda LOOPBACK si valoarea de descriere de linie *LOOPBACK
pentru verificarea software-ului. Similar pentru IPv6, OS/400 rezerva adresa IP ::1 si descrierea de linie
*LOOPBACKG6 in acest scop. Insi interfata loopback IPv6 nu are un nume de gazda corespondent, deoarece tabelele de
gazde nu sunt in prezent suportate pentru [Pv6.

Procedura
1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea.

2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Utilitare —> Ping.

3. Specificati adresa IP sau numele de gazda al interfetei loopback. Daca testati folosind numele gazda, trebuie sa
selectati protocolul pentru nume gazda.

4. Faceti clic pe Ping acum pentru a trimite Ping. Vedeti raspunsurile la Ping-ul dumneavoastra in lista de rezultate.

Rezultate
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Insuccesul poate indica aceste probleme:

* Tabela de gazde locald nu are o intrare pentru numele de gazda IPv4 LOOPBACK si adresa IP 127.0.0.1. Adaugati
intrarea 1n tabela de gazde. Acest lucru este valabil doar pentru IPv4, deoarece tabelele de gazde nu suporta in
prezent [Pv6.

Pentru a verifica intrarile din tabela de gazde, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea.

2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Tabela gazde.

3. Verificati daca tabela de gazde contine o intrare pentru numele de gazda LOOPBACK si adresa IP 127.0.0.1.
* Interfata loopback nu este activa. Pentru a activa interfata loopback:

— Pentru [Pv4:
1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Network —> Configurare TCP/IP —> IPv4 —>
Interfete.

2. In panoul din dreapta, faceti clic dreapta pe interfata loopback (127.0.0.1) si selectatiPornire.

— Pentru IPv6:
1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea —> Configurare TCP/IP —> IPv6 —>
Interfete.

2. In panoul din dreapta, faceti clic dreapta pe interfata loopback (::) si selectatiPornire.
e TCP/IP nu a fost pornit.

Vedeti|Mesaje de eroare obisnuitd pentru a afla ce trebuie facut in legatura cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.

Ping catre serverul dumneavoastra

Descriere

Faceti Ping catre interfata locala pentru a testa daca pachetele pot ajunge la interfetele din reteaua dumneavoastra locala
(LAN). Pentru IPv4, aceasta este adresa IP a unei interfete configurate manual. Pentru IPv6, aceasta este adresa IP a
unei interfeti configurate automat.

Procedura

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea.
2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Utilitare —> Ping.

3. Specificati adresa IP sau numele de gazda pentru una dintre interfetele din LAN-ul dumneavoastra. Daca testati
folosind numele gazda, trebuie sa selectati protocolul pentru nume gazda.

4. Faceti clic pe Ping acum pentru a trimite Ping. Vedeti raspunsurile la Ping-ul dumneavoastra in lista de rezultate.

Rezultate

Insuccesul poate indica aceste probleme:

 Stiva TCP/IP nu a fost activata pe serverul dumneavoastra. La linia de comanda, tastati STRTCP pentru a porni
stiva.

* Tabela de gazde locald nu are o intrare pentru numele de gazda si adresa [P. Adaugati intrarea in tabela de gazde.
Acest lucru este valabil doar pentru IPv4, deoarece tabelele de gazde nu suporta in prezent IPv6.

Pentru a verifica intrarile din tabela de gazde, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea.

2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Tabela gazde.

3. Verificati daca tabela de gazde contine o intrare pentru numele de gazda si adresa IP.
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* Descrierea dumneavoastra de linie sau interfata locala nu a fost configurata corespunzator. Linia trebuie sa fie variata
pe activat si interfata pornita.

* Daca folositi IPv6, stiva IPv6 nu a fost activatd pe serverul dumneavoastra. Daca linia dumneavoastra IPv6 si
interfetele sunt configurate corespunzator, stiva IPv6 ar trebui sa porneasca o data cu TCP/IP.

* Daca incercati sa faceti ping la o adresa IPv6, timpul de viata al interfetei ar putea sa fi expirat. Verificati starea
interfetei. Daca timpul de viata a expirat, interfata nu va fi activa. Daca interfata nu este activa, verificati
proprietatile interfetei si definitia de timp de viata limitat din proprietatile interfetei, daca este necesar.

Vedeti |Mesaje de eroare obisnuitel pentru a afla ce trebuie facut in legatura cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.

Ping catre interfata dintr-o retea care nu este direct conectata cu reteaua
dumneavoastra locala

Descriere

Faceti Ping catre o interfata la distanta pentru a testa daca pachetele pot parasi reteaua dumneavoastra si ajunge la un
sistem la distanta. Faceti Ping catre un sistem nume domeniu (DNS) la distanta pentru a va asigura ca serverul
dumneavoastra poate rezolva numele de domeniu.

Procedura

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Retea.
2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Utilitare —> Ping.

3. Specificati adresa IP sau numele de gazda al unei interfete la distanta. Daca testati folosind numele gazda, trebuie
sa selectati protocolul pentru nume gazda.

4. Faceti clic pe Ping acum pentru a trimite Ping. Vedeti raspunsurile la Ping-ul dumneavoastra in lista de rezultate.

Rezultate

Insuccesul poate indica aceste probleme:
* TCP/IP nu a fost pornit.
* Sistemul la distanta nu este disponibil.

* Problema cu dimensiunea cadrului — dimensiunea cadrului din descrierea de linie ar trebui sa fie mai mare sau egala
cu unitatea maxima de transmisie (MTU) a interfetei.

* Problema de retea, ruter, hop urmator sau punte.

* Ruta implicita nu este configurata pe serverul dumneavoastra.

» Sistemul la distanta sau un firewall intermediar a dezactivat cererile sau raspunsurile ICMP Echo.

* Daca aveti mai multe adrese IP si subretele, asigurati-va ca retransmiterea datagramelor IP este setata la *YES.

* Daca interfata la care incercati sa ajungeti este configurata la un adaptor Ethernet, ar putea fi nevoie sa modificati
standardul Ethernet din descrierea de linie Ethernet. Specificati standardul Ethernet corect sau *ALL.

* Problema de DNS sau tabela nume gazda. De exemplu, daca Ping functioneaza pentru adresa IP a interfetei, dar nu si
pentru numele gazda sau domeniu, trebuie sa va verificati intrarile din tabela de gazde sau DNS.

Vedeti |Mesaje de eroare obisnuitel pentru a afla ce trebuie facut in legatura cu mesajele de eroare pe care le puteti primi
dupa trimiterea de cereri Ping.

Mesaje de eroare obisnuite

Atunci cand utilizati comanda PING pentru a verifica conexiunea la alta gazda din retea, TCP/IP va poate da un mesaj
de eroare. Utilizati acest tabel pentru a identifica mesajele de eroare obignuite i pentru a determina ce ar trebui sa faceti
pentru a rezolva problemele.
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Mesaj de eroare

Ce ar trebui sa faceti

Mesajul cu ID-ul TCP2670

Not able to complete request. TCP/IP
services are not available

TCP/IP nu a fost pornit inca sau nu s-a terminat pornirea. Utilizati comanda
NETSTAT pentru a vedea daca TCP/IP este activ.

Mesajul cu ID-ul TCP3423

No TCP/IP service available

* TCP/IP nu a fost pornit inca sau nu s-a terminat pornirea. Utilizati comanda
NETSTAT pentru a vedea daca TCP/IP este activ.

* Este posibil si nu fie pornite toate joburile in subsistemul QSYSWRK.
Utilizati comanda WRKACTJOB (Work with Active Jobs - Gestionare joburi
active) pentru a verifica daca joburile din subsistemul QSYSWRK si cele
inrudite sunt active. Mai precis, trebuie sa fie activ jobul QTCPIP. Daca nu
sunt active, cautati eventuale mesaje in istoricul jobului sau in coada de iesire
implicitd a sistemului.

Nota: Daca folositi TCP/IP cand sistemul de operare este in

jobul QTCPIP nu este activ.

Mesajul cu ID-ul TCP3409

Not able to establish connection with
remote host system

Verificati-va interfetele configurate, descrierile lor de linie si rutele TCP/IP.

Mesajul cu ID-ul TCP3213

Cannot reach remote system

TCP/IP nu a putut gasi o ruta spre destinatia ceruta. Verificati cu NETSTAT
optiunea 2 dacd *DFTROUTE sau ruta echivalenta din retea a fost configurata si
este activa.

Mesajul cu ID-ul TCP3206

Remote host did not respond to
VFYTCPCNN within 10 seconds for
connection verification 1.

* Configuratia dumneavoastra este probabil corectd, dar nu primiti un raspuns de
la sistemul la distantd. Asigurati-va ca gazda la distanta poate ajunge la
sistemul dumneavoastra. Luati legatura cu operatorul sistemului la distanta si
cereti-i sa verifice conexiunea la sistemul dumneavoastra.

* Verificati tabelele de gazde sau serverul de nume la distanta (daca utilizati un
server de nume) pentru ambele sisteme, precum si interfetele si rutele TCP/IP.
Serverul de nume la distanta ar putea fi incapabil sa va serveasca dintr-un
moriv oarecare.

* Daca utilizati o linie Ethernet, asigurati-va ca ati specificat standardul Ethernet
corect sau *ALL.

Mesajul cu ID-ul TCP3202

VFYTCPCNN: Unknown host xxxxxx unde
XXXxXxx este numele de gazda.

Numele gazdei nu a putut fi rezolvat intr-o adresa IP, utilizind o tabela de gazde
sau un server de nume. Verificati tabela de gazde locala sau serverele de nume la
distanta (daca utilizati un server de nume) pentru intrarea de gazda la distanta.

Verificati daca puteti ajunge la serverul de nume la distantad lansand un Ping catre
el.

Urmarirea rutei

Functia de urmarire a rutei va permite sa urmariti ruta pachetelor IP catre un sistem destinatie specificat de utilizator,
pentru a putea localiza problema. Ruta poate implica mai multe sisteme diferite de-a lungul drumului. Fiecare sistem de
pe rutd se numeste un hop. Puteti urmari toate hopurile de pe ruta sau puteti specifica hopurile de inceput si de sfarsit

de urmarit.

Urmarirea rutei afigeaza o lista de rutere care exista intre reteaua dumneavoastra locala si nodul destinatie. Examinati
lista de rutere intalnite de urmarire pentru a localiza problema pe retea. De exemplu, daca urmarirea se opreste la un
anumit ruter, problema ar putea fi la acel ruter sau undeva in retea dupa acel punct.

Folositi urmarirea rutei atat pentru conectivitatea IPv4, cat si pentru cea.

Pentru a accesa utilitarul de urmarire ruta, selectati una dintre aceste interfete:

* |[Urmarirea rutei dintr-o interfati bazata pe caractere|
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* [Urmirirea rutei din Navigator iSeries|

Urmarirea rutei dintr-o interfata bazata pe caractere

Pentru a folosi urmarirea rutei din interfata bazata pe caractere, puteti specifica sistemul destinatie prin numele de
sistem sau adresa IP. Va fi acceptata o adresa valida IPv4 sau IPv6.

Specificati oricare dintre aceste exemple la linia de comanda:
« TRACEROUTE SYSNAME

« TRACEROUTE '10.1.1.1’

« TRACEROUTE "::1’

Urmarirea rutei din Navigator iSeries

Pentru a folosi urmarirea rutei din Navigator iSeries, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-vi serverul iSeries —> Retea.

2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Utilitare —> Urmarire ruta.

3. Specificati adresa IP sau numele gazda. Daca testati folosind numele gazda, trebuie sa selectati protocolul pentru
nume gazda.

4. Faceti clic pe Urmarire pentru a incepe urmarirea. Vizualizati lista de rute descoperite de urmarire.

Unelte pentru urmarirea datelor si joburilor

[Urmarirea comunicatiilor]
Vedeti daca datele dumneavoastra sunt transmise corect prin retea. Folositi aceasta unealta pentru a va urmari,
formata si afisa datele.

[Urmirirea conexiuniil
Urmariti date criptate pentru a localiza sursa problemei. De asemenea, urmariti datele care trec prin conexiuni ca
Ethernet virtual si OptiConnect. Aceste conexiuni nu suportd functia generala de urmarire de comunicatii.

[Urmirirea aplicatiei TCP|
Urmatriti date care tin de aplicatii TCP/IP specifice.

[Urmirirea jobului
Urmariti datele dintr-un job pentru a va ajuta la identificarea problemei dumneavoastra.

[Functie avansati de urmirire: Suport de observare|
Aflati cum sa maximizati beneficiile functiilor de urmarire.

Urmarirea comunicatiilor

Folositi functia de urmarire a comunicatiilor pentru a depana TCP/IP. Urmarirea comunicatiilor este o functie de
service care permite ca datele care curg printr-o linie de comunicatie, cum ar fi o retea locala (LAN) sau o retea de
mare suprafatd (WAN), sa fie capturate pentru analizare. Prin urmarirea comunicatiilor sunt urmarite numai pachetele
primite sau trimise de OS/400. Nu sunt urmadrite alte pachete care circula prin retea. Dupa urmarire, datele brute pot fi
puse intr-un fisier flux si plasate intr-un figier spool pentru afisare sau tiparire.

Daca sistemul dumneavoastra este multihome, datele pot fi trimise pe o interfata si primite pe o alta interfata. In aceasta
situatie, ar trebui sa urmariti doua linii de comunicatie pentru a vedea pachetele care sunt trimise si primite.

Urmarirea comunicatiilor poate fi folosita pentru a depana atat comunicatiile IPv4, cat si cele IPv6.

Utilizati urmarirea comunicatiilor in aceste situatii:

* Procedurile de analiza nu ofera suficiente informatii despre problema dumneavoastra.
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» Suspectati ca problema ar fi o violare a protocolului.
» Suspectati ca problema este cauzata de zgomotul liniei.
* Doriti sa stiti daca aplicatia dumneavoastra transmite corect informatiile prin retea.

* Doriti sa stiti daca aveti probleme de performanta legate de congestia retelei sau cu transferul de date.

Pentru a folosi comenzile CL in vederea urmaririi comunicatiilor, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE sau
sa fiti autorizat pentru a folosi functia de urmarire de service a OS/400 prin Navigator iSeries. Vedeti capitolul despre

profiluri de utilizator dianeferinge de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest tip de
autorizare.

Functia de urmarire a conexiunii este 0 metoda alternativa cu care obtineti o urmarire similara cu urmarirea
comunicatiilor. Vedeti |Urmérirea conexiuniilpentru informatii suplimentare.

Pentru a folosi functia de urmarire a comunicatiilor, efectuati aceste operatii:

[Planificarea unei urmariri de comunicatiil
Pentru a putea realiza o urmarire de comunicatii, sunt necesari acesti pasi preliminari.

[Efectuarea urmairirii comunicatiilor|
Acestia sunt pasii necesari pentru a realiza urmarirea comunicatiilor.

IFunctii suplimentare de urmarire a comunicatiilod
Cititi despre alte functii asociate cu urmarirea comunicatiilor.

Planificarea unei urmariri de comunicatii
Inainte de a incepe lucrul cu o urmarire de comunicatie, efectuati aceste operatii:

1. Obtineti numele descrierii de linie asociate cu interfata TCP/IP cu care aveti probleme sau care este utilizata de
aplicatia sau reteaua cu care aveti probleme. Utilizati NETSTAT *IFC pentru a determina numele descrierii de linie
asociate cu interfata.

2. Asigurati-va ca linia este variata pe activat si ca interfata TCP/IP asociata liniei a fost pornitd, in asa fel incit datele
TCP/IP sa poata fi trimise §i receptionate prin interfata si prin linie. Utilizati NETSTAT *IFC pentru a verifica daca
interfata este activa.

Ce trebuie facut in continuare

[Efectuarea urmaririi comunicatiilor

Efectuarea urmaririi comunicatiilor

Trebuie sa utilizati comenzi CL in interfata bazata pe caractere pentru a efectua urmarirea comunicatiilor. Urmati acesti
pasi pentru a efectua urmarirea comunicatiilor:

Pornirea unei urmariri de comunica;iil

Oprirea unei urmariri de comunicatii

Crearea unui dump al urmaririi de comunica;iil

Tiparirea unei urmariri de comunicatii

Vizualizarea continutului unei urmariri de comunica;iil

[nterpretarea unei urmariri de comunicatiil

N o oD~

Stergerea unei urmariri de comunica;ii|

Pornirea unei urmariri de comunicatii
Aceasta actiune porneste o urmarire de comunicatii pentru descrierea de linie sau de interfatd de retea specificata.
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Nota: Nu mai poate fi folosita o urmarire de comunicatii pentru a urmari date pentru o descriere de server de refea
(*NWS). Folositi functia de urmarire a comunicatiilor pentru a urmari date pentru o anumita descriere de linie (¥*LIN)
sau de interfata de retea (*NWI).

Daci sistemul dumneavoastra este multihome, datele pot fi trimise pe o interfata si primite pe o alta interfata. In aceasta
situatie, ar trebui sa urmariti doua linii de comunicatie pentru a vedea pachetele care sunt trimise §i primite.

Pentru a porni o urmarire de comunicatii, urmati acesti pasi:

1. (Pas optional) Pentru a colecta urmariri foarte mari trebuie s setati valoarea pentru dimensiunea de stocare maxima
pe sistem. Aceasta valoare reprezinta cantitatea de spatiu de stocare, in megaocteti, pe care functia de urmarire a
comunicatiilor o poate aloca pentru pastrarea datelor de urmarire de la toate urmaririle rulate. Aceasta poate fi
facuta doar din meniul System Service Tools (SST).

Pentru a specifica valoarea dimensiunii maxime de stocare, urmati acesti pasi:
La linia de comanda, tastati STRSST (Pornire SST).

Tastati ID-ul dumneavoastra de utilizator si parola pentru Unelte de service.

a
b
C. Selectati optiunea 1 (Pornire unealta de service).
d. Selectati optiunea 3 (Gestionare urmarire comunicatii).
e. Apasati F10 (Modificare dimensiune).

f.

Pentru promptul Dimensiune noud stocare maximd, specificati un spatiu de stocare suficient pentru urmaririle pe
care le colectati si apasati Enter.

g. Apasati F3 (Iesire) pentru a iesi din SST.

La linia de comanda, tastati STRCMNTRC.

Pentru promptul Obiect configuratie, specificati numele liniei, cum ar fi TRNLINE.
Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.

o k0N

Pentru promptul Dimensiune buffer, specificati cantitatea de spatiu de stocare pentru volumul de date anticipat.
Pentru cele mai multe protocoale, 8 MB este suficient pentru stocare. Pentru o conexiune 10/100 Ethernet, de la 16
MB la 1 GB este suficient. Daca nu sunteti sigur, specificati 16 MB pentru cantitatea maxima de stocare permisa
pentru protocol.

6. Pentru promptul Optiuni urmdrire comunicatii, specificati *FRMTIPADR daca doriti sa limitati datele colectate la
urmarirea unei interfete la distanta. Altfel, utilizati valoarea implicita.

7. Pentru promptul Adresa IP la distanta, specificati adresa IP asociata cu interfata la distanta la care datele de
urmarire vor fi colectate.

Urmarirea comunicatiilor continua pina cand se intampla una dintre urmatoarele:
* Este rulatd comanda ENDCMNTRC.
* O problema fizica a liniei cauzeaza terminarea urmaririi.

 Promptul Urmadrire plind specifica *“STOPTRC si buffer-ul se umple.

Ce trebuie facut in continuare

|Oprirea unei urmariri de comunica;ii|

Oprirea unei urmariri de comunicatii
Pentru a formata si afisa urmarirea, mai intii trebuie sa opriti urmarirea. Aceasta actiune incheie urmarirea, dar salveaza
datele in buffer-ul urmaririi de comunicatie.

Pentru a opri o urmarire de comunicatii, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati ENDCMNTRC.

2. Pentru promptul Obiect configuratie, specificati aceeasi linie pe care ati specificat-o la pornirea urmaririi, cum ar fi
TRNLINE.

3. Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.
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Ce trebuie facut in continuare

¢ [Crearea unui dump al unei urmariri de comunicatiil (Acesta este un pas optional, care ar putea s va fie util).

* [Tiparirea unei urmariri de comunicatii| (Continuati cu acest pas daci preferati sa tipariti datele brute fira a face
dump).

Crearea unui dump al urmaririi de comunicatii

Daca folositi Internet Protocol versiunea 6 (IPv6), trebuie sa faceti dump pentru datele de urmarire intr-un fisier flux
parcurgand pasii urmatori. Daca insa folositi IPv4, aceasta este o parte optionald a procesului de urmarire de
comunicatie.

Crearea unui dump al datelor intr-un fisier flux ofera mai multe avantaje. Luati in considerare aceste avantaje atunci
cand va veti decide daca utilizati aceasta functie:

* Puteti rula noi urmariri fara a pierde date din urmarirea existenta.
* Puteti rula un IPL (Incércare initiala de program) pe server si sa pastrati datele brute de urmarire in figierul flux.

* Puteti formata datele de urmarire de mai multe ori, chiar si dupa ce rulati un IPL sau stergeti buffer-ul de urmarire
anterior. Daca nu faceti dump cu datele brute intr-un fisier flux si stergeti urmarirea sau faceti IPL pe server, nu veti
putea formata din nou urmarirea.

* Puteti folosi un formator personalizat pentru a analiza datele de urmarire.

Pentru a crea un dump al urmaririi unei comunicatii, urmati acesti pasi:

1. Creati un director, cum ar fi mydir. Vedeti descrierea comenzii |[CRTDIR (Creare director) in subiectul Limbajul de
control (CL), pentru a crea un director.

2. Lalinia de comanda, tastati DMPCMNTRC.

3. Pentru promptul Obiect configuratie, specificati aceeasi linie pe care ati specificat-o la pornirea urmaririi, cum ar fi
TRNLINE.

4. Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.

5. Pentru promptul Fisier flux destinatie, specificati numele de cale, cum ar fi /mydir/mytraces/trace.

Ce trebuie facut in continuare

[Tiparirea unei urmiriri de comunicatii|

Tiparirea unei urmariri de comunicatii
Puteti tipari datele de urmarire de comunicatie de la doua surse diferite, in functie de cum ati colectat datele. Puteti
tipari datele brute pe care le-ati colectat sau puteti tipari dintr-un fisier flux in care ati stocat datele anterior.

Nota: Pentru a tipari datele urmaririi comunicatiilor dintr-un fisier flux, trebuie sa aveti instalat Java (5722JV1) pe
sistemul dumneavoastra.

Aceasta actiune scrie datele de urmarire a comunicatiilor pentru descrierea de linie sau de interfata de retea specificata
intr-un fisier spool sau intr-un fisier de iesire.

Tiparire datelor colectate brute

Daca ati colectat datele brute fara a le stoca, urmati acesti pasi pentru a le tipari:
1. Lalinia de comanda, tastati PRTCMNTRC.

2. Pentru promptul Obiect configuratie, specificati aceeasi linie pe care ati specificat-o cand ati pornit urmarirea, cum
ar fi TRNLINE, si apasati Enter.

3. Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.

4. Pentru promptul Cod caractere, specificati "EBCDIC sau *ASCI|. Ar trebui sa tipariti datele de doua ori, o data
specificand *EBCDIC si apoi specificand *ASCII.
5. Pentru promptul Format date TCP/IP, tastati *YES si apasati Enter de doua ori.
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6. Efectuati din nou pasii de la 1 la 5, dar specificati celalalt cod de caractere.
Tiparirea din fisier flux

Daca ati stocat datele intr-un figier flux, urmati acesti pasi pentru a tipari datele:
1. La linia de comanda, tastati PRTCMNTRC.
2. Pentru promptul Fisier flux sursd, specificati numele de cale, cum ar fi /mydir/mytraces/trace1, si apasati Enter.

3. Pentru promptul Cod caractere, specificati *EBCDIC sau *ASCII. Ar trebui sa tipariti datele de doua ori, o data
specificand *EBCDIC si apoi specificand *ASCII.

4. Efectuati din nou pasii de la 1 la 3, dar specificati celalalt cod de caractere.

Ce trebuie facut in continuare

[Vizualizarea continutului unei urmariri de comunicatiil

Vizualizarea continutului unei urmariri de comunicatii
Pentru a vizualiza continutul urmaririi unei comunicatii, urmati acesti pasi:
1. La linia de comanda, specificati WRKSPLF.

2. In dialogul Gestionare fisier spool, apasati F11 (Vizualizare 2) pentru a vedea data si ora fisierului spool cu care
doriti sa lucrati. Daca apare Continuare... pe ecran si trebuie sa continuati sa cautati fisierul spool, dati pagina
inainte sau Inapoi prin lista de fisiere; altfel, continuati cu pasul urmator.

3. Specificati 5 in coloana Opt de langa fisierul spool pe care doriti sa il afigati. Ultimele fisiere contin cele mai
recente date ale urmaririi comunicatiilor.

4. Verificati cd aceasta urmarire comunicatii este cea pentru linia urmarita si ca valorile de timp cand a inceput si s-a
sfarsit comunicatia sunt corecte.

Ce trebuie facut in continuare

[[nterpretarea unei urmariri de comunicatiil

Interpretarea unei urmariri de comunicatii

Urmarirea comunicatiilor afigseaza diferite tipuri de informatie. Prima parte a urmaririi de comunicatie face sumarul
prompturilor pe care le-ati specificat cand ati pornit urmarirea, cum ar fi numele de Obiect configuratie. Dati pagina in
jos pentru a gasi o lista de articole, cum ar fi Numdr inregistrare si S/R, cu definitiile asociate. Aceste articole
reprezinta titluri care sunt folosite mai tarziu pentru a identifica sectiuni ale datelor de urmarire de comunicatie. Ar
putea fi util sa consultati aceasta lista cand cititi datele de urmarire. Aceasta ilustratie prezinta informatiile preliminare
dintr-o urmarire de comunicatie.
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Afigare fisier spool
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Dupa ce veti citi informatiile preliminare, dati o pagina mai jos pentru datele TCP/IP efective din urmarirea
comunicatiilor. Un rand de titluri, incepind cu Numar inregistrare, identifica fiecare sectiune a inregistrarilor de date.
Fiecare numar de inregistrare reprezinta un cadru si include informatii care va ajuta la depanarea problemei de TCP/IP
pe care o aveti pe acest server sau in refeaua asociata.

Daca gasiti un asterisc (*) dupa un numar de inregistrare, de exemplu 31*, inseamna ca lipsesc date de urmarire. Lipsa
datelor de urmarire este cauzata de abandonarea unei inregistrari de urmariri a comunicatiilor. Datele de urmarire de
comunicatie sunt colectate de procesorul de intrare/iesire (IOP). Daca linia de comunicatii este foarte ocupata, IOP
foloseste prioritati pentru traficul din retea si da o prioritate mai mare caii de date de intrare/iesire decit informatiilor
urmdririi comunicatiilor. in aceste circumstante, IOP ar putea abandona unele dintre inregistrarile de urmarire a
comunicatiilor. Aceasta poate indica faptul ca IOP-ul nu poate face fata vitezelor sau traficului excesiv din retea.

Daca urmarirea comunicatiilor dumneavoastra are pierderi de date, luati in considerare aceste optiuni:
* Pur si simplu constatati faptul ca linia de comunicatii este ocupata si ca vor lipsi cadre din urmarirea comunicatiilor.

* Investigati traficul de pe linia de comunicatii pentru a determina daca exista trafic care poate fi mutat pe alta linie
sau interfata TCP/IP.

Aceasta ilustratie arata portiunea de date TCP/IP a urmaririi de comunicatie.
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Afisare fisier spool

Ati efectuat pasii de baza ai procesului de urmarire de comunicatie. Daca doriti sa porniti o0 nouad urmarire pe aceeasi
linie, trebuie sa stergeti Insd mai intdi urmarirea de comunicatii existenta.

Ce trebuie facut in continuare

[Stergerea unei urmariri de comunicatiif

Stergerea unei urmariri de comunicatii

Trebuie sa stergeti o urmarire comunicatii pentru a putea porni o altd urmarire pe aceeasi linie. Urmarirea de
comunicatii se poate sterge dupa ce s-a incheiat urmarirea. Aceasta actiune sterge buffer-ul urmaririi comunicatiilor
pentru linia sau interfata de retea specificata.

Pentru a sterge o urmarire comunicatii, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati DLTCMNTRC.
2. Pentru promptul Obiect configuratie, specificati numele liniei, cum ar fi TRNLINE.

3. Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.

Mergeti la IFunc;ii suplimentare de urmarire a comunicagiilor{ pentru a afla cum sa verificati starea unei urmariri si sa
determinati spatiul de stocare.

Functii suplimentare de urmarire a comunicatiilor

Comanda CHKCMNTRC (Check Communications Trace - Verificare urmarire comunicatii) si API-ul QSCCHKCT
(Check Communications Trace) furnizeaza functii suplimentare de urmarire a comunicatiilor.

Verificarea unei urmariri de comunicatii
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Poate doriti s aflati daca exista urmariri de comunicatie pe serverul dumneavoastra. Folositi comanda CHKCMNTRC
(Check Communications Trace - Verificare urmarire comunicatii) pentru a obtine starea urmaririi de comunicatie
pentru o anumita descriere de linie sau de interfata de retea sau pentru toate urmaririle de un anumit tip care exista pe
server. Starea este intoarsa la dumneavoastra sub forma unui mesaj.

Pentru a verifica stare unei urmariri de comunicatii, urmati acesti pasi:
1. La linia de comanda, tastati CHKCMNTRC.

2. Pentru promptul Obiect configuratie, specificati numele liniei, cum ar fi TRNLINE sau specificati *ALL daca doriti
sa verificati starea tuturor urmaririlor pentru un anumit tip.

3. Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, *LIN sau *NWI.
Verificare programata a spatiului de stocare
Utilizati API-ul QSCCHKCT (Check Communications Trace) pentru a verifica programat spatiul maxim alocat pentru

urmariri si dimensiunile, in octeti, ale tuturor urmaririlor de pe server care au starea activa sau sunt oprite. Vedeti
subiectul [Interfata de programare a aplicatiilor (API)| pentru informatii suplimentare despre API-ul QSCCHKCT.

Urmarirea conexiunii

Comanda de urmarire de conexiune (TRCCNN) este o functie de service care furnizeaza o iesire similara cu urmarirea
generala de comunicatie. TRCCNN SET (*ON) TRCTYPE(*IP) SIZE(128000) urmareste datele la nivelul TCP/IP al
LIC-ului (codului intern licentiat).

Urmarirea de conexiune este utila in situatii cand urmarirea generala de comunicatie nu este disponibild sau nu este
eficientd. De exemplu:

* Auveti aplicatii TCP care folosesc Secure Sockets Layer (SSL) sau folositi securitatea IP. In ambele cazuri, datele
care curg prin linia de comunicatie sunt criptate. Prin urmare, urmarirea generala de comunicatie ar putea sa nu fie
de ajutor daca aveti nevoie sa vedeti datele. Urmarirea conexiunii urmareste datele inainte de criptare i dupa
decriptare si, prin urmare, poate fi folosita cand urmarirea generala de comunicatie nu este eficienta.

* Folositi TCP/IP peste o conexiune care nu suporta functia de urmarire generala de comunicatie, cum ar fi Loopback,
OptiConnect sau Twinax. In aceasta situatie, puteti folosi urmarirea de conexiune ca o metoda alternativa pentru
generarea unei urmariri.

Pentru a folosi comenzile CL in vederea urmaririi conexiunii, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE sau sa
aveti autorizarea pentru functia Urmarire service din Operating System/400 prin Navigator iSeries. Vedeti capitolul

despre profiluri de utilizator din [Referinte de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest
tip de autorizare.

Vedeti descrierea comenzii[TRCCNN (Urmdrire conexiune)|din subiectul Comenzii CL pentru parametri si exemple
asociate cu aceastd comanda.

Urmarirea aplicatiei TCP

Comanda TRCTCPAPP (Trace TCP application - Urmarire aplicatie TCP) este folositd pentru a urmari informatii care
se refera la servere de aplicatie TCP/IP specifice. Aceasta functie este folosita in general la cererea personalului de
service IBM. Pentru informatii de depanare referitoare la unele dintre aceste servere de aplicatii specifice, vedeti
IDepanarea problemelor legate de aplicatii speciﬁce|.

TRCTCPAPP este suportat de aceste aplicatii:

* Serverul Certificate Services

* Serverul Directory Services

* Gestionare date distribuite (DDM/DRDA) ruland pe TCP/IP
e FTP (File Transfer Protocol)
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» Servere gazda
— Serverul Central
— Serverul Baza de date
— Serverul Coada de date
— Serverul Tiparire in retea
— Serverul Comanda la distanta
— Programul de mapare servere
— Serverul Semnare
* Serverul HTTP (Apache)
e L2TP (Layer Two Tunneling Protocol )
* Reguli de pachet
* PPP (Point-to-Point Protocol)
* QoS (Quality of Service)
* Clientul si serverul SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
e Clientul si serverul SNTP (Simple Network Time Protocol)
e Telnet
* Serverul VPN (Virtual Private Network)
* API-urile de terminal virtual

Pentru a folosi comenzile CL in vederea urmaririi conexiunii, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE sau sa
aveti autorizare pentru functia Urmarire service din Operating System/400 prin Navigator iSeries. Vedeti capitolul

despre profiluri de utilizator din [Referinte de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest
tip de autorizare.

Vedeti descrierea comenzii [Urmarire aplicatie TCP (TRCTCPAPP)|in subiectul Comenzii CL pentru parametri si
exemple asociate cu aceasta comanda.

Urmarirea jobului

Urmarirea jobului este o unealtd pentru analizarea problemelor care va permite sa vedeti ce face o aplicatie. Folositi
urmarirea jobului ca un prim pas in localizarea unei probleme de aplicatie. Puteti sa porniti urmarirea jobului in orice
job si sa vedeti fluxul de apeluri si de intoarceri ale acelei aplicatii. Urmarirea de job inregistreaza datele brute si apoi le
memoreaza intr-un set de figiere de baza de date.

Urmarirea de job este realizata folosind o serie de comenzi CL, cum ar fi STRTRC (Pornire urmarire), ENDTRC
(Oprire urmarire) si PRTTRC (Tiparire urmarire). Pornirea unei urmariri de job consuma relativ putine resurse de
sistem. Insa oprirea urmaririi de job si tiparirea urmaririi de job necesitd mai mult timp si resurse de procesare. Daca
aveti o capacitate limitata de capabilitate interactiva disponibila pe sistemul dumneavoastra, este bine sa lansati
ENDTRC si PRTTRC in batch.

Retineti ca atunci cand codul aplicatiei este creat cu OPTIMIZE(40), optimizarea dezactiveaza urmarirea de apel si de
instructiuni. Desi puteti specifica LICOPT (CallTracingAtHighOpt) pentru a permite urmarirea apelului de job,
optimizarea ar putea dezactiva cateva apeluri. Prin urmare, urmarirea de job ar putea fi ineficienta cand se foloseste
OPTIMIZE(40).

Folositi urmarirea jobului in aceste situatii:

* Doriti sa depanati un job de pe sistemul dumneavoastra. Vedetijtabela de servere| pentru a intelege corelarea intre
servere si aplicatii si joburile pe care le reprezinta.

* Doriti sa depanati aplicatiile dumneavoastra cu socket.

* Dezvoltati o aplicatie pentru OS/400 si intalniti o problema. Prin urmarirea aplicatiei, puteti identifica problema.
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Pentru a folosi comenzile CL in vederea urmaririi jobului, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE sau sa aveti
autorizare pentru functia Urmarire service din Operating System/400 prin Navigator iSeries. Vedeti capitolul despre

profiluri de utilizator din|Referinte de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest tip de
autorizare.

Folositi ca ghid urmatoarele instructiuni de urmarire a jobului. Exemplul demostreaza cum se folosste o urmarire de job
pentru a depana o aplicatie cu socket. Socket-urile adauga informatii la iegirea de urmarire a jobului cand sunt intoarse
erori din API-urile pentru socket. Poate fi nevoie sa specificati parametri diferiti, in functie de tipul de aplicatie pe care
o depanati. Retineti ca |urmérirea de comunicagiileste utila de asemenea cand depanati aplicatii cu socket.

Pentru a urmari un job, urmati acesti pasi:

1. Identificarea jobulului care trebuie urmarit. Folositi ca referin{d pentru identificarea joburilor si a

serverelor lor corespunzatoare.

Pornirea urmaririi jobuluil

Re-crearea problemei]

[Oprirea urmaririi jobuluil

[Tiparirea urmaririi jobuluil

S < A

[Stergerea urmaririi jobuluil

Vedeti [Functii avansate de urmarire a ]'obului|pentru informatii suplimentare.

Pornirea urmaririi jobului

Aceasta actiune porneste o urmarire de job pentru unul sau mai multe joburi. Puteti porni orice numar de sesiuni de
urmarire, dar identificatorii de sesiune de urmarire activa trebuie sa unici in sistem.

Pentru a porni o urmarire de job, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati STRTRC (Pornire urmarire) si apasati F4 (Prompt).

2. Pentru promptul /D sesiune, specificati un identificator de sesiune care s aiba o anumita semnificatie, cum ar fi
urmdrireamea. Veti folosi acest identificator de sesiune mai tarziu, pentru a specifica urmarirea pe care doriti sa
0 opriti sau sa o tipariti.

3. Pentru parametrul Joburi, trebuie sa specificati valori pentru urmatoarele trei prompturi. Tineti minte ca nu puteti
specifica valoarea * ALL pentru toate aceste prompturi. Cel putin unul dintre aceste prompturi trebuie sa contina o
altd valoare decat *ALL.

* Pentru promptul Joburi, Nume job, alegeti una dintre aceste optiuni:
— Pentru a urmari doar jobul care a lansat comanda STRTRC, tastati

— Pentru a urmari un anumit job, specificati numele jobului pe care doriti sd il urmariti, cum ar fi job. Puteti
specifica pana la trei joburi.

— Pentru a urmari un set de joburi care incep toate cu acelasi sir, specificati numele jobului astfel incat sa nu
fie un job specific, cum ar fi job* Aceasta urmareste toate joburile care incep cu prefixul JOB. Vedeti
|P0rnirea mai multor urmariri genericel pentru a afla diferite moduri de a formata o urmarire de job generic.

— Pentru a urmari toate joburile, tastati “ALL. Totusi, urmarirea tuturor joburilor nu este recomandata.
* Pentru promptul Joburi, Utilizator, specificati numele utilizatorului jobului, cum ar fi USER. Alte valori valide
includ USER* si *ALL. Totusi, urmarirea tuturor utilizatorilor nu este recomandata.

* Pentru promptul Joburi, Numdr, tastati “ALL sau numarul de job. Daca tastati *ALL, specificatia promptului
Nume job este consideratd un nume de job generic.

4. Pentru promptul ID fir de executie de inclus, tastati *ALL daca nu dori{i sa urmariti un anumit fir de executie.

5. Pentru promptul Spatiu de stocare maxim de utilizat, specificati o valoare pe care o credeti destul de mare pentru a
colecta informatiile de urmarire de care aveti nevoie. Cantitatea de spatiu de stocare folosita pentru buffer-ul de
urmarire depinde de cat timp ruleaza urmarirea si de cat de ocupate sunt joburile urmarite. Valoarea implicita este
10000 KB (10 MB).
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6. Pentru promptul urmadrire plind, tastati “\WRAP sau *STOPTRC, in functie de ce doriti sa se intample cand
buffer-ul de urmarire se umple. Daca doriti sa colectati informatii de urmarire pana cand apare problema, tastati
*WRAP; informatiile vechi sunt suprascrise cu informatii noi cand buffer-ul se umple. Daca nu doriti ca
informatiile de urmarire sa fie suprapunese, tastati *STOPTRC.

7. Pentru promptul Tip urmdrire, tastati *ALL pentru a stoca toate datele urmaririi de job.
8. Pentru promptul Tip urmdrire: Componentd, tastati *SOCKETS.
9. Pentru Tip urmdrire: Nivel urmdrire, specificati *VERBOSE.

10. Pentru promptul Filtru urmdrire, tastati *“NONE. Daca doriti sa folositi un filtru pentru a colecta anumite
informatii in urmarire, specificati numele filtrului de urmarire, cum ar fi numefiltruurmarire. Daca nu ati creat
inca un filtru de urmarire, faceti asta folosind comanda de Adaugare filtru de urmarire (ADDTRCFTR). Filtrul de
urmarire se aplica doar la urmarirea *FLOW.

11. Apasati Enter. Ar trebui sa primiti mesajul STRTRC session ID MYTRACE successfully started.

Ce trebuie facut in continuare

[Re-crearea problemeil

Re-crearea problemei

Creati din nou problema repetand seria de actiuni pe care le-ati facut anterior.

Ce trebuie facut in continuare

[Oprirea urmaririi jobului|

Oprirea urmaririi jobului

Aceasta actiune opreste o urmarire §i memoreaza inregistrarile de urmarire colectate intr-un set de fisiere de baze de
date. Inregistrarile de urmarire memorate stau in figierele de baza de date pana cand rulati comanda de stergere a
datelor de urmarire (DLTTRC).

Pentru a opri o urmarire de job, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati ENDTRC si apasati F4 (Prompt).
2. Pentru promptul ID sesiune, specificati numele urmaririi pe care doriti sd o opriti, cum ar fi urmarireamea.

3. Pentru promptul optiune date, tastati *LIB pentru a memora datele de urmarire in figiere baza de date, astfel incat sa
poata fi tiparite ulterior.
4. Pentru promptul Biblioteca date, specificati numele bibliotecii in care vor fi memorate datele de urmarire, cum ar fi

lib. Biblioteca trebuie sa existe inainte de rularea comenzii ENDTRC. Daca nu specificati o anumita bibliotecd, este
folosita biblioteca implicitd QGPL.

5. Apasati Enter. Ar trebui sa primiti mesajul ENDTRC session ID MYTRACE successfully saved into library
LIB.

Nota: Procesul ENDTRC (Oprire urmarire) poate folosi o cantitate substantiald de timp de procesare si resurse. Daca
aveti o capacitate limitata de capabilitate interactiva disponibild pe sistemul dumneavoastra, este bine sa lansati

ENDTRC in batch.

Ce trebuie facut in continuare

[Tiparirea urmaririi jobuluil

Tiparirea urmaririi jobului
Aceasta actiune formateaza si scrie inregistrarile de urmarire stocate intr-un figier de iesire spool sau un fisier de iesire
baza de date.
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Pentru a tipari un job de urmarire, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati PRTTRC (Tiparire urmarire) si apasati F4 (Prompt).

2. Pentru promptul Membru date, tastati mytrace.

3. Pentru promptul Bibliotecd date, tastati lib. Aceasta este aceeasi biblioteca pe care ati specificat-o sub comanda
ENDTRC si apasati Enter.

4. Suportul pentru fisier de iesire va permite sa procesati programatic informatiile de urmarire care au fost colectate.
Aceasta este util daca doriti sa va dezvoltati propriul dumneavoastra formator de iesire de urmarire personalizat.
Vedeti descrierea comenzii|Tipérire date de urmarire (PRTTRC)|in subiectul referitor la comenzile CL pentru
informatii suplimentare despre parametrul Figsier iegire.

Nota: Procesul PRTTRC (Tiparire urmarire) poate folosi o cantitate substantiala de timp de procesare si resurse. Daca
aveti o capacitate limitata de capabilitate interactiva disponibild pe sistemul dumneavoastra, este bine sa lansati
PRTTRC in batch.

Ce trebuie facut in continuare

[Stergerea urmaririi jobuluil

Stergerea urmaririi jobului

Aceasta actiune sterge inregistrarile de urmarire care au fost memorate in figierele baza de date ca rezultat al comenzii
ENDTRC.

Pentru a sterge o urmarire de job, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati DLTTRC (Stergere date de urmarire) si apasati F4 (Prompt).
2. Pentru promptul Membru date, tastati mytrace.

3. Pentru promptul Bibliotecd date, tastati lib. Aceasta este aceeasi biblioteca pe care ati specificat-o la comanda
ENDTRC.

4. Apasati Enter. Ar trebui sa primiti mesajul Removing data member name MYTRACE from database files.

Vedeti[Functii avansate de urmdrire a jobuluilpentru informatii suplimentare.

Vedeti|Suport de observare|pentru a invita despre parametrii de suport de observare care va permit s monitorizati
automat urmaririle si sa opriti urmaririle intr-un mod ordonat.

Functii avansate de urmarire a comunicatiilor

Urmarirea de job oferta cateva functii avansate, care imbunatatesc rezultatele urmaririi jobului.

[Urmaririle generice multiple|
Rularea simultana a urmaririlor generice de job multiple.

IInforma;iile de tip de urmarire sunt cumulativel
Imbunatateste valoarea iesirii urmaririi dumneavoastra i va permite sa rulati simultan mai multe urmariri de job
pentru aceleasi joburi.

Urmaririle generice multiple

Urmarirea generica de job va permite sa urmariti joburi in mai multe moduri diferite. Puteti desemna criterii specifice

pentru a obtine rezultate precise din urmarire. Urmarirea generica de job va permite sa:

* Porniti un numar nelimitat de urmariri de job. Aceasta va permite sa urmariti mai mult de un job o data. Aceasta
capabilitate are considerente suplimentare daca folositi promptul TRCTYPE pentru urmarirea de componente
suplimentare. Vedeti IInforma;iile de tip de urmarire sunt cumulativelpentru informatii suplimentare.

* Porniti mai mult de o sesiune de urmarire care are specificatia de job generic.
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Aceste exemple aratd cateva moduri diferite de a specifica un nume de job generic pentru urmarirea dumneavoastra.
Acestea sunt formate valide. Observati ca in toate cazurile numarul de joburi este *ALL:

* Nume de job generic, nume utilizator complet:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB¥*))

* Nume job complet, nume utilizator generic:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB))

* Nume job complet, nume utilizator complet:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB))

* Nume job generic, nume utilizator generic:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB¥*))

Informatiile de tip de urmarire sunt cumulative
Puteti rula simultan mai multe urmariri pentru acelasi job. In plus, puteti vizualiza rezultatele tuturor urmaririlor in
iesirea fiecarei urmariri.

Daca urmariti acelasi job in mai mult de o sesiune de urmarire si folositi promptul Trace, selectiile de componenta
Trace se vor acumula si rezultatele tuturor urmaririlor vor fi incluse in iesirea tuturor sesiunilor de urmarire.

De exemplu, atat dumneavoastra, cat si colegul dumneavoastra aveti nevoie sa depanati probleme pe aceleasi joburi de
server Web. Dumneavoastra porniti o urmarire folosind comanda de Pornire urmarire (STRTRC) cu acesti parametri:
JOBTRCTYPE(*ALL) si TRCTYPE(*HTTP). Mai tarziu, colegul dumneavoastra porneste o urmarire folosind
comanda STRTRC cu acesti parametri: JOBTRCTYPE(*ALL) si TRCTYPE(*SOCKETS).

Ambele urmariri contin fluxul de apel si intoarcere pentru perioada de timp cat este activa fiecare urmarire. Totusi,
datele TRCTYPE suplimentare care sunt colectate sunt cumulative; asta inseamna ca la pornirea de noi urmariri,
tipurile de urmarire se acumuleaza si informatiile de tip de urmarire cerute sunt colectate pana cand toate urmaririle se
termina.

Cand urmarirea dumneavoastra porneste, sunt colectate doar informatiile de urmarire de tip *HTTP. Cand porneste
urmarirea colegului dumneavoastra, atat iesirea dumneavoastra, cat si a colegului dumneavoastra contin acelasi tip de
informatii; ambele contin informatiile de urmarire de tip *HTTP si informatiile de urmarire de tip *SOCKETS. Chiar
daca terminati urmarirea dumneavoastra la scurt timp dupa ce colegul dumneavoastra incepe o urmarire, urmarirea
colegului dumneavoastra continua sa colecteze atat informatii de urmarire de tip *HTTP, cat si *SOCKETS pana cand
acea urmarire se opreste.

Functie avansata de urmarire: Suport de observare

Suportul de observare (watch) imbunatateste functiile de urmarire din OS/400 prin monitorizarea si oprirea automata a
urmaririlor unde sunt indeplinite anumite criterii predeterminate. Aceasta impiedica pierderea de date de urmarire
valoroase si reduce timpul de care aveti nevoie pentru a monitoriza urmaririle.

De exemplu, cand porniti o urmarire pe un server ocupat, este posibil ca mari cantitati de date de urmarire sa fie
colectate foarte rapid astfel incat buffer-ul se umple, suprapunand date de urmarire anterioare. Pana cand puteti
determina manual cd a aparut o problema si opriti urmarirea, datele de urmarire anterioare necesare pentru a rezolva
problema au fost suprascrise. Rezultatul este ca se pierd date de urmarire. Functia de observare rezolva aceasta
problema permitandu-va sa setati anumite criterii de observare folosind parametrii de observare. Cand apare o esuare,
se genereaza adesea un mesaj sau un istoric de LIC (Cod intern licentiat) in momentul esecului. Puteti specifica ce
mesaje sau istorice de LIC fie monitorizate in timpul colectarii de urmarire si, cand apar, serverul opreste automat
urmarirea.

Aflati cum se foloseste suportul de observare cu functiile de urmarire OS/400:

» [Scenarii: Folosirea suportului de observare cu urmariril
Vedeti doua scenarii care demonstreaza cum puteti folosi functia de observare cand realizati o urmarire.
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* [Parametrii de observare]
Vedeti parametrii pe care i puteti folosi pentru suportul de observare.

¢ [Pogramele de iesire pentru observare
Vedeti programele de iesire care sunt folosite pentru functia de observare, inclusiv un exemplu de program de iesire.

. |Urm€1ririle care folosesc parametri de observarel
Vedeti o lista cu functiile de urmarire OS/400 care folosesc suportul de observare.

Scenarii: Folosirea suportului de observare cu urmariri

Puteti imbunatati functiile de urmarire OS/400, cum ar fi urmarirea de comunicatii i urmarirea de job, folosind suport
de observare. Vedeti aceste scenarii pentru informatii suplimentare.

* [Folosirea suportului de observare cu o urmarire de comunicatie]

* [Folosirea suportului de observare cu o urmirire de job|

Folosirea suportului de observare cu o urmarire de comunicatie
Situatie

Observati ca sesiunile Telnet sunt abandonate intermitent pe sistem, dar nimic altceva nu pare sa fie gresit. Cand sunt
abandonate sesiunile, mesajul TCP2617 este trimis la coada de mesaje QSYS/QSYSOPR.

Solutie

Trebuie sa efectuati o urmarire de comunicatie folosind suportul de observare, astfel incat urmarirea este oprita automat
cand este trimis mesajul TCP2617 la QSYSOPR. Aceasta va permite sa capturati doar datele care va trebuie pentru a
analiza problema si a impiedica urmarirea sa ruleze mai mult decat este nevoie.

Pasi

Pentru a efectua urmarirea de comunicatii folosind suportul de observare, urmati acesti pasi:
1. Porniti urmarirea de comunicatii:

a. Lalinia de comanda, tastati STRCMNTRC si apasati F4.
Pentru promptul Obiect configuratie, specificati numele liniei, cum ar fi TRNLINE.
Pentru promptul Tip, specificati tipul de resursa, cum ar fi *LIN.

Pentru promptul Observare mesaj, Identificator mesaj, tastati TCP2617.

®ao0o0o

Pentru promptul Coadd de mesaje observatd, Coadd de mesaje, tastati *SYSOPR. Aceasta asigurd ca
urmarirea de comunicatii se opreste cand mesajul TCP2617 este trimis in coada de mesaje QSYSOPR.
f. Pentru promptul Duratd observare, tastati 2880. Valoarea 2880 indica faptul ca urmarirea de comunicatii
ruleazd maxim doua zile (2880 de minute), daca nu apare mesajul. Dupa ce trec doua zile, urmarirea se opreste.
Daca nu doriti ca urmarirea sa se opreasca daca nu apare mesajul in timpul specificat, specificati *NOMAX
pentru acest parametru.
2. Verificati daca a pornit suportul de observare:
a. Lalinia de comanda, tastati DSPLOG si apasati F4.
b. Pentru promptul Istoric tastati QHST.

Ar trebui sa vedeti acest mesaj: Jobul numarjob/ utilizatorQSCCMNxxxx a pornit pe mm/dd/yy la hh:mm:ss
in subsistemul QUSRWRK din QSYS. Jobul a intrat in sistem pe mm/dd/yy la hh:mm:ss unde utilizator
este numele utilizatorului care ruleaza comanda STRCMNTRC si unde xxxx indica un identificator unic pentru
jobul de observare. Observati ca CMN din mijlocul numelui de job arata ca jobul de observare a fost pornit prin
comanda STRCMNTRC.

3. Verificati daca suportul de observare ruleaza:
La linia de comanda, tastati WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).

Ar trebui sa vedeti jobul de observare ruland in subsistemul QUSRWRK. Jobul este in general in starca DEQW
daca mesajul observat nu a fost trimis.

Capitolul 3. Unelte si tehnici de depanare 31



4.

O data ce mesajul TCP2617 este trimis la coada de mesaje QSYS/QSYSOPR, ar trebui sa verificati daca urmarirea
s-a terminat:

La linia de comanda, tastati DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).

Ar trebui sa vedeti mesajul CPI3999, care arata ca s-a terminat comanda STRCMNTRC cu codul motiv 02. Codul
motiv 02 arata ca A fost indeplinit criteriul de observare a evenimentului, deoarece mesajul cu ID-ul
TCP2617 a fost gasit in QSYS/QSYSOPR).

5. IFormatati iegirea urméririil folosind comanda de Tiparire urmarire de comunicatie (PRTCMNTRC) pentru a analiza

datele de urmarire colectate. Puteti vedea ca sunt trimise informatii la sistemul la distanta, dar nu este trimis un
raspuns inapoi. Asta arata ca problema se afla in afara serverului local.

Folosirea suportului de observare cu o urmarire de job
Situatie

Dumneavoastra scrieti o aplicatie de server socket care esueaza cateodata. Cand aplicatia esueaza, este trimisa eroarea
de API socket TCP3B04 catre istoricul de job.

Solutie

Trebuie sa efectuati o urmarire de job folosind suportul de observare, astfel incat urmarirea este oprita automat cand
este trimisa eroarea TCP3B04 la istoricul de job. Aceasta va permite sa capturati doar datele care va trebuie pentru a
analiza problema si a impiedica urmarirea sa ruleze mai mult decat este nevoie.

Pasi

Pentru a efectua urmarirea de job folosind suport de observare, urmati acesti pasi:

1.

32

Porniti urmarirea de job.
a. La linia de comanda, tastati STRTRC si apasati F4.

b. Pentru promptul ID sesiune, specificati un identificator de sesiune care sa aibd o anumita semnificatie, cum ar fi
urmadrireamea.

C. Pentru parametrul Joburi, specificati aceste valori:
* Pentru promptul Joburi, Nume job, tastati numele de job, cum ar fi SOCKETAPP.
* Pentru promptul Joburi, Utilizator, specificati ID utilizator, cum ar fi utilizator.
* Pentru promptul Joburi, Numar, tastati *ALL.

d. Pentru promptul Observare mesaj, Identificator mesaj, tastati TCP3B04.

e. Pentru promptul Coada de mesaje observatd, Coadd de mesayj, tastati *JOBLOG. Aceasta asigura ca urmarirea
de comunicatii se opreste cand mesajul TCP3B04 este trimis la istoricul de job.

f.  Pentru parametrul Job observat, specificati aceste valori:
* Pentru promptul Joburi, Nume job, tastati SOCKETAPP .
* Pentru promptul Joburi, Utilizator, specificati ID utilizator, cum ar fi utilizator.
* Pentru promptul Joburi, Numdr, tastati *ALL.

Verificati daca a pornit suportul de observare:

a. Lalinia de comanda, tastati DSPLOG si apasati F4.

b. Pentru promptul Istoric tastati QHST.

Ar trebui sa vedeti acest mesaj: Jobul numarjob/utilizator/QSCSTT xxxx a pornit pe mm/dd/yy la hh:mm:ss in
subsistemul QUSRWRK din QSYS. Jobul a intrat in sistem pe mm/dd/yy la hh:mm:ss unde utilizator este
numele utilizatorului care ruleaza comanda STRTRC si unde xxxx indica un identificator unic pentru jobul de
observare. Observati ca STT din mijlocul numelui de job arata ca jobul de observare a fost pornit prin comanda
STRTRC.

Verificati daca suportul de observare ruleaza:
La linia de comanda, tastati WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).
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Ar trebui sa vedeti jobul de observare ruland in subsistemul QUSRWRK. Jobul este in general in starca DEQW
daca mesajul observat nu a fost trimis.

4. O data ce mesajul TCP3B04 este trimis la istoricul de job numarjob/utilizator/SOCKETAPP, ar trebui sa verificati
daca urmarirea s-a terminat:
La linia de comanda, tastati DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).

Ar trebui sa vedeti mesajul CPI3999 care arata ca s-a terminat comanda STRTRC cu codul motiv 02. Codul motiv
02 arata ca A fost indeplinit criteriul de observare a evenimentului, deoarece mesajul cu ID-ul TCP3B04 a
fost gasit in numarjob/ utilizato’SOCKETAPP.

5. IFormatajci iesirea urméririil folosind comanda Tiparire urmarire (PRTTRC) pentru a analiza datele pe care le-ati
colectat.

Parametrii de observare

Comenzile de urmarire au urmatorii parametri pentru a specifica criteriile de observare. Vedeti ajutorul pentru
comenzile de urmarire pentru descrierea fiecarui parametru:

* Observare mesaj (WCHMSG)

* Coada de mesaje observata (WCHMSGQ)

* Job observat (WCHIJOB)

e Observare intrare de istoric LIC (WCHLICLOG)
* Durata observare (WCHTIMO)

* Program de urmarire (TRCPGM)

* Interval de timp (TRCPGMITV)

Pogramele de iesire pentru observare

Puteti specifica aceste programe de iesire in parametrul Program de urmarire pentru a extinde capabilitatea functiei de
observare. Faceti clic pe aceste legaturi pentru a invata cum puteti implementa aceste programe de iegire:

+ [Program de iesire pentru observare eveniment urmarire|

* [Program de iesire urmirire pentru urmdrire aplicatie TCP TCP|

Vedetilexemplul de program| pe care il puteti folosi pentru ambele programe de iesire.

Exemplu de program de iesire pentru observare
Acesta este un exemplu de cod pentru un program de iegire pentru observare. Este scris in limbajul CL (Command
Language) iSeries.

Folositi acest program de iesire ca punct de plecare pentru a va ajuta sa creati propriul dumneavoastra program de
observare a urmaririi. Puteti modifica codul pentru a permite programului sa realizeze functii suplimentare. Aflati cum
puteti fextinde capabilitatea functiei de observare| folosind exemplul de program de iesire de observare.

Nota: Cititi [‘Informatii privind declinarea responsabilitatii” la pagina 1|pentru importante informatii cu caracter

juridic.
/*********************************************************/
/* THIS IS A SAMPLE CODE FOR WATCH FOR TRACE EVENT */
/* FACILITY */
/* */

/* FUNCTION: WHEN THE TRACE OPTION SETTING PARAMETER */
/* INDICATES THAT A MESSAGE ID MATCHED WITH THE ONE BEING*/
/* WATCHED, THIS PROGRAM WILL PRINT THE HISTORY LOG AND =/
/* STOP THE TRACE COMMAND EXECUTION. OTHERWISE, THIS */

/* WILL INDICATE TO CONTINUE WITH THE EXECUTION. */
/% */
/* NOTE: MYLIB/MYOBJECT IS A DATA AREA THAT IS */
/*  CONTINUOUSLY CHANGING DURING THE PROCESS. THE USER =*/
/*  WANTS TO DUMP IT PERIODICALLY TO CHECK HOW ITS */

/*  CONTENT IS CHANGING AND WHAT IS THE FINAL VALUE */
/*  WHEN THE WATCHED MESSAGE OCCURS. THIS DATA AREA */
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/*  WILL BE DUMPED AT THE BEGINNING (*ON), WHEN THE */

/*  INTERVAL TIME ELAPSES (*INTVAL), AND WHEN THE */
/*  WATCHED MESSAGE OCCURS (*MSGID) */
/% */

/* THE FOLLOWING IS AN EXAMPLE OF THE WATCH FOR TRACE */
/* EVENTS PARAMETERS, AS THEY WOULD BE SPECIFIED FOR A =/
/* TRACE COMMAND ISSUING THE CURRENT SAMPLE CODE: */
/* */
/* WCHMSG((CPFOOO1)) TRCPGM(MYLIB/WCHEXTP) TRCPGMITV(30) */

/*********************************************************/

PGM PARM(&TRCOPTSET &RESERVED &OUTPUT &COMPDATA)

DCL VAR(&TRCOPTSET) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Reason why the program was called =/
DCL VAR (&RESERVED) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* This +

parameter is only used of TRCTCPAPP +
command and it is not relevant for Watch +
for Trace Event Facility */

DCL VAR(&OUTPUT) TYPE(*CHAR) LEN(10) /+* +
Indicates if watch facility should stop +
or continue running */

DCL VAR(&COMPDATA) TYPE(*CHAR) LEN(92) /* Not +
needed for this sample */

/****************************** """"""""""" ******/

/* BEGIN OF PROGRAM PROCESSING */
/*********************************************************/
IF COND (&TRCOPTSET *EQ '*ON ') THEN(DO) +
/* If the program was called at the +
beginning of the processing. x/
/* This section is usually used to set up +
the environment before the trace starts */
DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
Object for problem determination */
CHGVAR VAR (&OUTPUT) VALUE('*CONTINUE ') /* Let the +
trace to continue running */
ENDDO /* End if *ON =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '*MSGID ")+
THEN(DO)) /* If the message id matched */
DSPLOG LOG(QHST) OUTPUT(*PRTSECLVL) /* Print the +
History Log */
DMPOBJ 0BJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
object for problem determination =/

CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE ('+STOP ) /% o+
Indicates Watch Facility to Stop */
ENDDO /* End if *MSGID */
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '*INTVAL ")+

THEN(DO)) /* If the exit program was +
called because the interval +
elapsed */
/* This section is usually used to perform +
tasks periodically. Like dumping objects, +
checking conditions and optionally end +
the watch facility */
DMPOBJ 0BJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
object for problem determination */
CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Let the +
trace and the watch facility to continue +

running */
ENDDO /* End if *INTVAL =/
ELSE CMD (CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('*CONTINUE ')) +

/* Otherwise, watch facility will +
continue running */
ENDPGM
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Extinderea functiei de observare folosind exemplul de program de iesire pentru

observare

Folositi programul de iesire ca punct de plecare pentru a va ajuta sa creati propriul dumneavoastra program de
observare a urmaririi. Puteti modifica codul pentru a permite programului sa realizeze functii suplimentare.

Acecasta tabela furnizeaza sugestii pentru modurile in care puteti extinde capabilitatea functiei de observare de pe
sistemul dumneavoastra prin efectuarea de actiuni diferite pe baza parametrului de setare a optiunii de urmarire din
programul de iesire. Vedeti fiecare valoare de parametru de setare a optiunii Urmarire si functiile exemplu

corespondente care pot fi realizate.

Valoare parametru Urmarire

Functii exemplu care pot fi realizate

*ON

* Pentru a seta mediul chiar inainte sd porneasca urmarirea.
De exemplu:

— Porniti un proces
— Rulati comenzi
— Modificati niste valori speciale
* Pentru a inregistra starea sistemului chiar inainte sa porneasca
urmarirea.
De exemplu:
— Extrageti valori de sistem
— Faceti dump pentru un job
— Faceti dump pentru obiecte cheie pentru analiza de
probleme
* Pentru a verifica daca este totul gata pentru urmarire si pentru
pornirea functiei de observare.
De exemplu:
— Verificati anumite valori sistem

— Verificati existenta obiectelor cheie.

Daca programul de iegire detecteaza ca ceva nu este gata,
poate fi specificata valoarea *STOP pentru parametrul lesire
pentru a preveni pornirea comenzii de urmarire si a functiei de
observare.

*MSGID sau *LICLOG

* Pentru a inregistra starea finala a sistemului chiar dupa ce
apare evenimentul observat.
De exemplu:

— Extrageti valori de sistem
— Faceti dump pentru un job

— Faceti dump pentru obiecte cheie pentru analizd de
probleme

* Pentru a seta mediul inapoi la starea initiala.
De exemplu:

— Opriti un proces
— Rulati comenzi

— Modificati valori speciale

*COMPDATA

Programul de iesire poate determina daca urmarirea si functia de
observare ar trebui sa se opreasca sau sa continue rularea.
Aceasta este determinata prin intoarcerea lui *STOP sau
*CONTINUE pentru parametrul Iesire.
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Valoare parametru Urmarire Functii exemplu care pot fi realizate

*INTVAL * Pentru a efectua activitati in mod periodic. De exemplu, dump
de obiecte cheie pentru analizad de probleme.

* Pentru a verifica conditii periodic. De exemplu, verificarea
existentei obiectelor cheie.
Programul de iesire poate determina dacd urmarirea si functia
de observare ar trebui sa se opreasca sau sa continue rularea.
Aceasta este determinata prin intoarcerea lui *STOP sau
*CONTINUE pentru parametrul Iesire.

*WCHTIMO Pentru a seta mediul Inapoi la starea inifiala.
De exemplu:

* Opriti un proces
¢ Rulati comenzi

* Modificati niste valori speciale

Urmaririle care folosesc parametri de observare
Puteti folosi suportul de observare cu aceste tipuri de urmariri:

. rmarire job

* [Urmarire comunicatiil
.

* |[Urmarire aplicatie TCP|
* [Urmarire conexiune]

Sugestii de depanare

[Folositi tabela de servere pentru a va ajuta la depanarea TCP/IP|

Folositi aceasta tabela pentru a afla cum sunt serverele, joburile server, descrierile de job si subsisteme mapate
unele la altele. Puteti afla informatii despre fiecare server, cum ar fi portul implicit, tipul de server si comenzile
de pornire si de oprire.

Cand folositi urmatoarele sugestii de depanare, puteti consulta tabela de servere pentru informatii adecvate, cum
ar fi numele de job pentru un anumit server sau pentru a afla daca serverul este livrat cu o valoare *YES sau *NO
implicitd pentru parametrul Autostart.

[Verificarea joburilor, istoricelor de job si a mesajelor]
Vizualizati joburi, istorice si mesaje de job pentru a identifica probleme si a face corectii pentru a le rezolva.

[Verificarea regulilor de filtru active|
Aflati daca regulile de filtru va deranjeaza comunicatiile.

|Veriﬁcarea considerentelor de pornire a sistemului pentru lucrul in reteal
Invatati cum sa porniti subsistemele, TCP/IP, interfetele si serverele in ordinea corecta si cum sa localizati
problemele asociate cu pornirea.

|Varierea pe activat a liniilor de comunicatie, controlerelelor si dispozitivelori
Lasati ca TCP/IP sa va porneasca automat liniile, controlerele si dispozitivele.

IVeriﬁcarea configuratiei partitiei logice (LPAR)|
Verificati corectitudinea configuratiei LPAR.

IDepanarea problemelor legate de IPV6|
Folositi aceste sugestii pentru a depana IPvo.
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Tabela de servere

Folositi aceasta tabela pentru a localiza o varietate de informatii legate de servere specifice.

Prima coloana furnizeaza urmatoarele informatii:

Nume server
Numele de server identifica serverul. In majoritatea cazurilor, acesta este numele de server care apare in
Navigator iSeries.

Pentru pornire:
Metoda folositd pentru a porni serverul. Unele servere sunt pornite folosind comenzi CL, cum ar fi
STRTCPSVR *DHCP. Alte servere pornesc atunci cand sunt pornite anumite subsisteme sau joburi.

Pentru oprire:
Metoda folosita pentru a opri serverul. Unele servere sunt oprite prin comenzi CL, cum ar fi ENDTCPSVR
*DHCP. Alte servere se opresc atunci cand sunt oprite anumite subsisteme.

Produs:
Numele produsului cu licenta sub care este livrat serverul respectiv.

Tip de server:
Tipul de server este un sir de caractere de 30 de octeti care identificd unic serverul in sistem. Toate serverele
livrate de IBM au un tip de server care incepe cu QIBM_. Tipul de server este setat de jobul server folosind
API-ul Modificare job.

Celelalte coloane care urmeaza furnizeaza informatiile de mai jos:

Descriere de job:
Numele si biblioteca descrierii de job care este folosita de jobul serverului respectiv pentru a lucra. De
exemplu, QTCP/QTGSTELN indica biblioteca QTCP si descrierea de job QTGSTELN.

Subsistem:
Numele subsistemului unde ruleaza serverul respectiv.

Nume job:
Numele jobului/joburilor active pentru server.

Valoare implicita livrata pentru parametrul Servere autostart:
0S/400 este livrat cu anumite valori implicite ale parametrului Servere autostart pentru multe dintre servere.
Cand valoarea este setata la *YES, serverul va porni automat cand este pornit TCP/IP. Cand valoarea este
setata la *NO, serverul nu va porni automat cand este pornit TCP/IP. Daca serverul nu suporta functia Servere
autostart, atunci nu este indicata nici o valoare pentru acest parametru.

Nota: Pentru a vizualiza sau modifica parametrul Server autostart, urmati urmeaza pasi:

* Din interfata pe baza de caractere
Tastati CHGxxxA la linia de comanda OS/400, unde xxx este numele serverului. De exemplu,
CHGFTPA pentru a lucra cu atributele serverului FTP. Parametrul Autostart servers apare sus in
lista de parametri.

* Din Navigator iSeries
In Navigator iSeries, echivalentul parametrului Servere autostart este indicat ca una dintre
proprietatile unui server, Pornire la pornirea TCP/IP.

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastra iSeries —> Retea —> Servere.

2. Faceti clic pe TCP/IP, iSeries Access, DNS sau Definite-utilizator, in functie de tipul de server
pe care doriti sa il vedeti.

3. In panoul din dreapta, faceti clic dreapta pe serverul pe care doriti sa il vedeti, cum ar fi FTP.

4. Pe pagina General, verificati daca este selectata optiunea Pornire la pornirea TCP/IP.
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Port implicit:
Portul la care jobul server asculta cereri de la clienti. Unele din aceste porturi indica un nume de serviciu in
paranteze. Acest nume de serviciu este numele definit in intrarile de tabela servicii.

Nota: Pentru a vedea ecranul cu intrari de tabela servicii, tastati WRKSRVTBLE 1a linia de comanda
0S/400.
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Verificarea joburilor, istoricelor de job si a istoricelor de mesaje

Daca aveti probleme de conectivitate TCP/IP, ar trebui sa vedeti joburile care ruleaza pe serverul dumneavoastra. Toate
lucrurile de pe serverul dumneavoastra sunt realizate prin joburi. Majoritatea joburilor au asociate istorice de job, care
inregistreaza activitatea jobului. Istoricul de job contine informatii cum ar fi cand porneste sau se opreste un job, ce
comenzi ruleaza si mesaje de eroare. lata cateva moduri de a folosi joburile si istoricele de job pentru a va ajuta la
rezolvarea problemelor dumneavoastra de TCP/IP:

* |Verificarea existentei joburilor necesare|

* |Verificarea istoricelor de job pentru mesaje de eroare sau alte indicii de problemel

* Modificarea nivelului de inregistrare a mesajelor pentru descrierile de job si joburile active|

* [Alte considerente privind joba

Verificarea existentei joburilor necesare

TCP/IP necesita rularea anumitor joburi de baza. Pentru folosire normala, trebuie sa ruleze jobul QTCPIP in
subsistemul QSYSWRK. Jobul QTCPIP controleaza pornirea si oprirea interfetelor TCP/IP. Totusi, puteti rula TCP/IP
cand sistemul de operare este instare restrictionatal In acest caz, jobul QTCPIP nu este activ.

In plus, ar trebui sa aveti cel putin cate un job pentru fiecare dintre serverele pe care incercati sa le folositi.

Pentru a verifica joburile necesare, selectati una dintre aceste interfete:

+ [Verificarea joburilor dintr-o interfata bazata pe caractere]

* [Verificarea joburilor din Navigator iSeries|

Verificarea joburilor dintr-o interfata bazata pe caractere

Verificarea jobului QTCPIP

Pentru a gasi jobul QTCPIP folosind interfata bazata pe caractere, urmati acesti pasi:

1. La linia de comanda, tastati WRKACTJOB SBS(QSYSWRK) (Gestionare joburi active).

2. Apasati F7 (Gasire).

3. 1In dreptul promptului Sir, tastati QTCPIP pentru a cauta jobul. Cand il gasiti, jobul QTCPIP este afisat in varful
listei de subsisteme/joburi.

Verificarea ca exista un job pentru fiecare server

Pentru a verifica daca aveti cel putin cate un job pentru fiecare din serverele pe care incercati sa le folositi, urmati acesti
pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati WRKSBS (Gestionare subsisteme).

2. Vizualizati lista de subsisteme si localizati QSYSWRK.

3. Selectati optiunea 8 (Gestionare joburi subsistem) in fata lui QSYSWRK si apasati Enter.

4

. Vizualizati lista de joburi asociate cu QSYSWRK. Localizati cel putin un job pentru fiecare dintre aplicatiile pe
care incercati sa le folositi si verificati daca fiecare job este activ.

In plus fata de verificarea joburilor active din subsistemul QSYSWRK, ar trebui sa verificati joburile din subsistemele

QUSRWRK si QSERVER. Daci aveti servere care ruleaza in propriile lor subsisteme, ar trebui sa verificati de
asemenea joburile din acele subsisteme.

Vedeti|tabela de servere| pentru a gasi numele de job asociat cu serverul pe care doriti sa il verificati.
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Verificarea joburilor din Navigator iSeries

Verificarea jobului QTCPIP

Pentru a gasi jobul QTCPIP urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastra iSeries — Control functionare —> Joburi server.
2. Din meniul Editare, selectati Gasire (Ctrl+F).

3. In campul Ciutare pentru, tastati Qtcpip. Toate coloanele de job sunt cercetate pentru job.

4. Faceti clic pe Gasire. Navigator iSeries evidentiaza jobul cand este gasit.

Verificarea ca exista un job pentru fiecare server

Pentru a vedea daca aveti cel putin cate un job pentru fiecare dintre serverele pe care incercati sa le folositi, urmati
acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries —> Control functionare —> Subsisteme —> Subsisteme active.
2. Faceti clic pe Qsyswrk.

3. Vizualizati lista de joburi in coloana Nume job din panoul din dreapta si localizati cel putin un job pentru fiecare
dintre aplicatiile pe care incercati sa le folositi.

In plus fata de verificarea joburilor active din subsistemul QSYSWRK, ar trebui sa verificati joburile din subsistemele
QUSRWRK si QSERVER. Daca aveti servere care ruleaza in propriile lor subsisteme, ar trebui sa verificati de
asemenea joburile din acele subsisteme.

Vedeti|tabela de servere|pentru a gasi numele de job asociat cu serverul pe care doriti sa il verificati.

Verificarea istoricelor de job pentru mesaje de eroare si alte indicii de
probleme

Un istoric de job este o inregistrare a activitatilor asociate cu un anumit job, cum ar fi timpul cand a pornit o interfata si
intarzieri sau esuari de procesare. Istoricele de job va ajuta sa identificati sursa problemei dumneavoastra.

Pentru a lucra cu istorice de job, selectati una din aceste interfete:

* [Verificarea istoricelor de job dintr-o interfati bazati pe caractere|

« [Verificarea istoricelor de job din Navigator iSeries|

Verificarea istoricelor de job folosind interfata pe baza de caractere
Pentru a accesa istoricul de job pentru un job activ sau un job server, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati WRKACTJOB (Gestionare joburi active).

2. Apasati F7 (Gasire) pentru a localiza jobul specific. Vedeti daci aveti nevoie de ajutor la gisirea
numelui de job asociat cu serverul.

3. Selectati optiunea 5 (Gestionare) din fata jobului din lista.

4. 1In ecranul Gestionare job, selectati optiunea 10 (Afisare istoric de job daca este activ sau in coada de joburi) si
apasati Enter. Vizualizati mesajele afisate in Istoricul de job pentru a va ajuta la identificarea problemelor asociate
cu acest job.

Verificarea istoricelor de job folosind Navigator iSeries
Pentru a accesa istoricul de job pentru un job activ sau un job server, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries — Control functionare —> Joburi active sau Joburi server.
Puteti vedea istoricul de job din orice loc din Control functionare in care accesati joburi (de exemplu, prin zona
subsistem sau din zona pool de memorie).
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2. Faceti clic dreapta pe un job (de exemplu Qsyswrk) si selectati Istoric job. Vizualizati mesajele afisate in Istoricul
de job pentru a va ajuta la identificarea problemelor asociate cu acest job.

Pentru a vedea detalii suplimentare ale unui mesaj, faceti clic dublu pe ID-ul unui mesaj specific. Apare un dialog
Detalii mesaj. Acest dialog arata detaliile mesajului ca si ajutorul mesajului. Mesajul detaliat va da informatii
pentru a va ajuta la rezolvarea problemei.

Modificarea nivelului de inregistrare a mesajelor pentru descrierile de
job si joburile active

Daca aveti probleme cu TCP/IP sau cu joburi server, poate aveti nevoie sa modificati valoarea text livel de istoric
pentru mesaje din descrierea de job sau din jobul activ asociat cu serverul dumneavoastra TCP/IP. Ar trebui sa
modificati valoarea text de nivel de istoric pentru mesaje de la valoarea implicita de *NOLIST la *SECLVL. Valoarea

*SECLVL face sa fie generat un istoric de job. Este util sa |revede;i istoricul de jobl pentru mesaje care pot identifica
probleme.

Observati ca schimbarile din descrierile de job nu afecteaza joburi care ruleaza in prezent. Trebuie sa opriti si sa
reporniti serverul pentru ca modificarile sa intre in efect.

Pentru a modifica nivelul de istoric de mesaje din descrierea de job sau dintr-un job activ, selectati una din aceste
interfete:

+ [Modificarea nivelurilor de inregistrare mesaje in istoric dintr-o interfati bazata pe caractere

+ [Modificare nivelurilor de inregistrare mesaje in istoric din Navigator iSeries|

Modificarea nivelurilor de inregistrare mesaje in istoric dintr-o interfata bazata pe
caractere

Modificarea nivelului de inregistrare mesaje in istoric pentru o descriere de job

Pentru a modifica nivelul de inregistare mesaje in istoric in descrierea de job, urmati acesti pasi folosind interfata
bazata pe caractere:

1. La linia de comanda, tastati WRKJOBD (Gestionare descrieri de job) si apasati F4 (Prompt).
2. Pentru promptul Descriere job, specificati numele descrierii de job, cum ar fi MYJOBD.

3. Pentru promptul Biblioteca, specificati biblioteca in care se afla descrierea de job pe care doriti s o modificati si
apasati Enter.

4. TIn ecranul Gestionare descrieri de job, selectati optiunea 2 (Modificare) din fata descrierii de job pe care doriti si o
modificati si apasati Enter.

5. In ecranul Modificare descriere job, dati pagina in jos pana la Inregistrare mesaje in istoric.

6. Pentru promptul [nregistrare mesaje in istoric, tastati 4 pentru parametrul Nivel, 00 pentru parametrul Gravitate,
*SECLVL pentru parametrul Text si apasati Enter.

7. Trebuie sa opriti si sa reporniti serverul pentru ca modificarile sa devina efective. La linia de comanda, tastati
ENDTCPSVR *MYSERVER, unde MYSERVER este serverul pe care doriti sa il opriti. Apoi tastati STRTCPSVR
*MYSERVER pentru a reporni serverul. Tineti cont de faptul ca daca tastati doar ENDTCPSVR, valoarea implicita
*ALL va opri toate serverele TCP.

Daca trebuie sa opriti si sa reporniti un server care nu este pornit cu comanda STRTCPSVR, trebuie sa specificati
alte comenzi. Vedeti|tabela de servere|pentru comenzile corespunzatoare de oprire si repornire a serverelor
respective.

Modificarea nivelului de inregistrare mesaje in istoric pentru un job activ

Pentru a modifica nivelul de inregistrare mesaje in istoric pentru un job server care este activ, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati CHGJOB si apasati F4 (Prompt).
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2. Pentru promptul Nume job, specificati numele jobului pe care doriti sa il modificati, cum ar fi MYJOB, si apasati
Enter. Vedeti pentru a gisi numele de job asociat cu serverul dumneavoastra.

3. In ecranul Modificare job, dati pagina in jos pana la Inregistrare mesaje in istoric.
4. Pentru promptul /nregistrare mesaje in istoric, tastati 4 pentru parametrul Nivel, 00 pentru parametrul Gravitate,
*SECLVL pentru parametrul Text si apasati Enter.

Modificarea nivelului de inregistrare mesaje in istoric din Navigator iSeries

Modificarea nivelului de inregistrare mesaje in istoric pentru o descriere de job

Trebuie sa folositi Iinterfa;a pe baza de caracterel pentru a modifica valoarea text a nivelului de inregistrare mesaje in
istoric pentru o descriere de job.

Modificarea nivelului de inregistrare mesaje in istoric pentru un job activ

Pentru a modifica nivelul de inregistrare mesaje in istoric pentru un server care este activ, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries — Control functionare —> Joburi server.

2. Faceti clic dreapta pe jobul pe care doriti sa il modificati si selectati Proprietati.

3. Faceti clic pe fisa Istoric job.
4

Selectati Creare iesire imprimanta pentru istoric job daca jobul se termina normal, selectati tiparire mesaj,
cauza si recuperare si faceti clic pe OK.

Alte considerente privind jobul

Dimensiunea maxima a istoricului de job

Daca aveti probleme de spatiu de stocare, ar trebui sa modificati dimensiunea maxima a istoricului de job pentru jobul
server. Ar trebui sa specificati o dimensiune relativ mica pentru istoricul de job pentru a evita comsumul excesiv de
spatiu de stocare si, in unele cazuri, de timp de procesare. Consumarea acestui tip de resurse apare atunci cand sistemul
produce istorice de job. De exemplu, daca apare o eroare repetitiva la un job server care ruleaza mult timp, istoricul
dumneavoastra de job se umple cu mesaje repetitive si nivelul de consum de spatiu de stocare.

Valoarea specificata pentru parametrul Dimensiune maximd coada de mesaje job (JOBMSGQMX) al jobului arata

dimensiunea istoricului de job. Aceasta valoare, impreuna cu celelalte proprietati de job, este data jobului cand este
pornit. Unele joburi server specifica aceasta valoare in descrierea de job folosita de job. Alte joburi server specifica
aceasta valoare prin valoarea implicitd a valorii sistem QJOBMSGQMX.

Valoarea recomandata pentru parametrul JOBMSGQOMX este 8 MB. Nu puteti modifica valoarea acestui parametru
folosind comanda Modificare job (CHGJOB). Totusi, puteti modifica valoarea accesand parametrul prin descrierea de
job folosind comanda Modificare descriere de job (CHGJOBD).

Actiune la umplerea istoricului de job

Cand istoricul de job ajunge la capacitatea sa maxima, determinata de parametrul JOBMSGQOMX, pot surveni mai multe
actiuni diferite in functie de valoarea specificata in parametrul Acfiune la umplerea cozii de mesaje job (JOBMSGQFL)
pentru job. In majoritatea cazurilor, descrierea de job are *WRAP ca valoare implicita. Multe joburi server specifica
aceasta valoare in descrierea de job folosita de joburi.

Ar trebui sa verificati daca este specificat *“WRAP pentru parametrul JOBMSGQFL accesand descrierea de job.
Aceasta valoare asigura ca mesajele de istoric de job se suprapun cand istoricul de job ajunge la capacitatea maxima.
Aveti grija ca alte valori, cum ar fi *NOWRAP, pot face ca jobul server sa se incheie cand istoricul de job ajunge la
capacitatea sa maxima.
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Verificarea regulilor de filtru active

Comunicatia dumneavoastra in retea ar putea esua deoarece filtrele de pachete IP opresc datele de intrare sau de iesire.
[Regulile de filtrare de pachete|sunt proiectate si protejeze o retea prin filtrarea pachetelor dupa reguli definite de
administratorul de retea. Ar putea fi create reguli de pachete fie pe serverul dumneavoastra fie pe sistemul destinatie si
regulile de pachete ar putea filtra datele de intrare sau de iesire. Ar putea fi de asemenea definite reguli pe unul sau mai
multe rutere intermediare.

Pentru a afla daca aveti reguli de filtrare active pe serverul dumneavoastra, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-va serverul iSeries—> Retea—> Politici IP —> Reguli pachet. Daci panoul din
dreapta este gol, atunci serverul dumneavoastra nu foloseste in acel moment reguli de pachete. Daca panoul din
dreapta contine o lista de interfete, continuati cu pasul urmator.

2. Selectati interfata care credeti ca contine regulile de filtrare active.

3. Vizualizati lista de reguli pachet active in panoul din dreapta. Faceti clic pe Ajutor pentru a afla cum sa editati si sa
lucrati cu regulile de pachet.

Pentru a inlatura filtre active de pe server, tastati RMVTCPTBL *ALL (Inliturare tabelda TCP/IP) la linia de comanda.
Aceasta comanda provoaca de asemenea esuarea tunelurilor de Retea privata virtuala (¥*VPN), asa ca trebuie sa fiti
atent la procesarea acestei comenzi.

Pentru a afla daca sunt reguli de filtrare active pe serverul destinatie, luati legatura cu administratorul de retea din acea
locatie.

Verificarea considerentelor de pornire a sistemului pentru lucrul in retea

Comunicatiile dumneavoastra in retea pot esua deoarece serverul si subsistemele si interfetele asociate nu au fost
pornite corespunzator. Trebuie sa pornifi subsistemele corespunzatoare, serverele, interfetele si stiva TCP/IP in ordinea
corecta pentru a asigura succesul comunicatiilor in retea. Urmati aceasta ordine cand porniti subsistemele, stiva,
interfetele si serverele. Faceti clic pe fiecare element pentru informatii suplimentare:

1. |Pornirea subsistemelor]
2. [Pornirea stivei TCP/IP|
3. [Pornirea interfeteil

4. [Pornirea serverelor|

In functie de configuratia dumneavoastra de hardware si software, este posibil sa intalniti probleme de sincronizare in
timpul IPL. Vedeti |considerente de sincronizare| pentru detalii despre aceast problema potentiala si o solutie.

Pornirea subsistemelor

Urmatoarele subsisteme ar trebui sa fie pornite inainte de a porni TCP/IP:
* QSYSWRK

* QUSRWRK

* QSERVER

QSYSWRK si subsistemul de control sunt intotdeauna pornite de sistemul de operare. QUSRWRK si QSERVER sunt
pornite de programul de pornire livrat de IBM, deci daca nu ati modificat programul de pornire livrat de IBM aceste
subsisteme ar trebui sa fie pornite automat.

Daca folositi orice alte subsisteme decat cele subsistemele livrate de IBM, ar trebui sa porniti aceste subsisteme inainte
de a porni TCP/IP.

Vede;ilTabela de servere| pentru a intelege cum sunt mapate serverele la joburile si subsistemele pe care le reprezinta.
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Pornirea TCP/IP

TCP/IP trebuie sa fie pornit inainte de a putea comunica pe retea.

Observatie: Serverul porneste automat TCP/IP pentru dumneavoastra cand porniti sistemul. Totusi, daca opriti TCP/IP
din cauza unor probleme si trebuie sa reporniti manual TCP/IP, cititi urmatoarele informatii.

Tineti minte ca descrierile dumneavoastra de linie, descrierile de server de retea si descrierile de interfata de retea ar
trebui sa fie configurate sa porneascad o datd cu TCP/IP. Aceasta permite acestor obiecte de configuratie sd porneasca in
acelagi timp cu TCP/IP. Vedeti |Varierea pe activat a liniilor de comunicatie, controlerelor si dispozitivelori pentru
informatii suplimentare.

Pentru a porni TCP/IP, selectati una dintre aceste interfete:

* [Pornirea TCP/IP dintr-o interfati bazata pe caractere]
. IPornirea TCP/IP din Navigator iSeries|

Pornirea TCP/IP folosind interfata bazata pe caractere
Pentru a porni TCP/IP, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati STRTCP.

2. Verificati daca TCP/IP a pornit. Daca TCP/IP era deja activ cand ati introdus STRTCP, ar tebui sa primiti mesajul
TCP/IP este in prezent activ. Daca TCP/IP nu era activ si STRTCP a pornit cu bine TCP/IP, ar trebui sa primiti
mesajul STRTCP terminata cu succes.

Pornirea TCP/IP folosind Navigator iSeries

Noti: Puteti folosi Navigator iSeries pentru a opri TCP/IP. insa daci opriti TCP/IP, puteti pierde conexiunea Navigator
iSeries la server deoarece Navigator iSeries are nevoie de TCP/IP pentru conexiune. De aceea, in majoritatea situatiilor
ar trebui sa folositi o forma de consola pentru a porni si opri TCP/IP, astfel incat sa nu pierdeti chiar conexiunea cu care
lucrati. In acest caz si in functie de configuratia hardware a dumneavoastra, puteti folosi o[Consoli twinax] [Consola de

sau Consola HMC pentru a porni si opri TCP/IP, deoarece aceste console nu cer pornirea TCP/IP in OS/400.

Pentru a porni TCP/IP, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, selectati-va serverul iSeries —> Retea.

2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Pornire.

3. Verificati daca TCP/IP a pornit. Ar trebui sa primiti mesajul TCP/IP este in prezent activ.

Pornirea interfetelor

Comunicatia dumneavoastra in retea ar putea esua deoarece interfetele dumneavoastra nu au fost activate. Tineti minte
aceste sugestii pentru a va asigura ca interfetele dumneavoastra functioneaza corect.

* Verificati daca interfetele dumneavoastra sunt configurate si activate folosind Pentru acele interfete pe care
le doriti active intotdeauna, ar trebui sa specificati AUTOSTART (*YES). Ele vor porni automat cand este pornit
TCP/IP.

* Daca folositi profiluri pentru servicii de acces la distanta, cum ar fi Point-to-Point Protocol (PPP) sau Layer Two
Tunneling Protocol (L2TP), ar trebui sa verificati daca profilurile sunt active. Pentru a verifica starea profilurilor,
urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, selectati-va serverul iSeries —> Retea —> Servicii de acces la distanta.

2. Faceti clic pe Profiluri conexiune originator sau pe Profiluri conexiune receptor, in functie de tipul de profil
pe care doriti sa il verificati si vizualizati lista de profiluri in panoul din dreapta pentru a verifica starea. Pentru a
porni un profil, faceti clic dreapta pe profil apoi selectati Pornire

Daca doriti sa porneasca automat unul din profilurile de servicii de acces la distantd cand este pornit TCP/IP, ar
trebui sa specificati AUTOSTART (*YES) pentru acele profiluri. Ar putea fi util sa setati profilurile sa porneasca
automat cu TCP/IP in aceste tipuri de situatii:

— Doriti sa aveti o conexiune constanta cu acces prin apel telefonic (dial-up) catre ISP.

— Planificati un IPL la miezul noptii si doriti ca profilurile sa porneasca automat in timpul IPL.
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* Verificati dacd jobul QTCPIP este activ. Vedeti [Verificarea existentei joburilor necesare|pentru aceste instructiuni.
Jobul QTCPIP trebuie sa fie activ inainte de a putea porni sau opri interfetele dumneavoastra.

* Aveti grija ca descrierile dumneavoastra de linie, descrierile de server de retea si descrierile de interfata de retea ar
trebui sa fie configurate sa porneascd o datd cu TCP/IP. Aceasta permite acestor obiecte de configuratie sa porneasca
in acelagi timp cu TCP/IP. Vedeti IPornirea liniilor de comunicatie, controlerelor si dispozitivelori pentru informatii
suplimentare.

Pornirea serverelor

Ati putea avea probleme la comunicarea peste TCP/IP daca nu ati pornit serverele corespunzatoare. Sistemul este livrat
cu mai multe servere configurate sa porneasca automat cand porneste TCP/IP. Totusi, puteti configura servere
suplimentare sa porneasca automat cand porneste TCP/IP sau puteti porni manual serverele la orice moment.

Tineti minte ca majoritatea subsistemelor cerute de serverele dumneavoastra trebuie sa fie active nainte de pornirea
serverului. Totusi, unele servere isi pornesc propriile lor subsisteme. Vedeti[tabela de serverepentru a intelege cum sunt
mapate serverele la joburile si subsistemele pe care le reprezinta.

Pentru a porni serverele, selectati una dintre urmatoarele interfete:
Nota: Serverele cerute pentru a rula Navigator iSeries, cum ar fi serverul de comenzi la distanta, serverul de semnare,
programul de mapare servere si serverul de baze de date, trebuie sa fie pornite din interfata bazata pe caractere.

* [Pornirea serverelor dintr-o interfata bazati pe caracterd

+ [Pornirea serverelor din Navigator iSeries|

Pornirea serverelor dintr-o interfata bazata pe caractere

Configurarea unui server sa porneasca cand porneste TCP/IP

Pentru a configura un server sa porneasca o data cu TCP/IP, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati CHGxxxA unde xxx este numele serverului. De exemplu, CHGFTPA pentru a lucra cu
atributele serverului FTP.

2. Pentru promptul Servere autostart, tastati *YES . Aceasta va porni numarul de servere pe care il indicati in
promptul Numdr de servere initiale.

3. Specificati fie comanda STRTCP (Pornire TCP/IP), fie comanda STRTCPSVR SERVER (*FAUTOSTART)
pentru a porni automat serverul.

Pornirea unui server manual

Acesta exemplu arata cum se pornesc anumite tipuri de servere TCP. Vedeti|tabela de servere|pentru o lista de servere si
comenzi pe care le puteti folosi pentru a le porni.

Pentru a porni manual un server, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati STRTCPSVR si apasati F4 (Prompt).

2. Pentru promptul Aplicatie server, specificati serverele pe care doriti sa le porniti si apasati Enter.

Pornirea serverelor din Navigator iSeries

Configurarea unui server sa porneasca cand porneste TCP/IP

Pentru a configura un server sa porneasca o data cu TCP/IP, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati-vi serverul iSeries —> Retea.
2. Faceti clic dreapta pe Configurare TCP/IP si selectati Proprietati.

3. Pe pagina Servere de pornit, selectati serverele care doriti sa porneasca automat cand porneste TCP/IP.
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Pornirea unui server manual

Pentru a porni manual un server, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati serverul dumneavoastra iSeries —> Retea —> Servere.

2. Faceti clic pe TCP/IP, iSeries Access, DNS sau Definite-utilizator, in functie de tipul de server pe care doriti sa il
pornii.

3. In panoul din dreapta, faceti clic dreapta pe serverul pe care doriti sa il porniti si selectati Pornire.

Nota: Unele servere nu pot fi pornite din Navigator iSeries. Serverele necesare pentru a rula Navigator iSeries, cum ar
fi serverul de comenzi la distanta, serverul de semnare, programul de mapare server si serverul de baze de date trebuie
sa fie pornite din interfata bazata pe caractere.

Considerente privind sincronizarea

0S/400 are capabilitatea de a porni automat subsistemele necesare, stiva TCP/IP, liniile, interfetele si serverele la
moemente corespunzatoare in timpul IPL. In majoritatea situatiilor, comunicatiile dumneavoastra in retea vor porni
bine folosind acest proces de pornire automata.

Totusi, in functie de de configuratia dumneavoastra hardware si software, ati putea avea probleme cu pornirea
comunicatiei de retea din cauza problemelor de sincronizare in timpul IPL. Problemele de sincronizare pot aparea din
diferite motive. De exemplu:

* Viteza de procesare si numarul de procesoare de intrare/iesire (IOP) pot afecta pornirea resurselor hardware de retea.
Daca resursa dumneavoastra hardware porneste lent, ar putea sa nu fie pregatita cand TCP/IP incearca sa porneasca.
Comunicatiile dumneavoastra de retea esueaza deoarece interfetele TCP/IP nu pot fi pornite.

* Ati putea intalni probleme de sincronizare daca ati personalizat serverul dumneavoastra astfel incat folositi alte
subsisteme decat subsistemele livrate de IBM. Multe subsisteme sunt pornite in general de programul de pornire
IPL. Totusi, daca folositi subsisteme personalizate care nu sunt recunoscute de programul de pornire IPL, ele nu vor
fi pornite automat la IPL. Comunicatiile dumneavoastra in retea esueaza deoarece aceste subsisteme nu au fost
pornite.

Daca apar aceste tipuri de probleme de sincronizare, puteti porni automat subsistemele, stiva TCP/IP, interfetele si
serverele prin [crearea unui program de pornire IPL personalizat] Ar trebui si puneti intarzieri in programul de pornire
pentru a va asigura ca fiecare pas din procesul de pornire este initiat la momentul corespunzator. De exemplu,
subsistemele ar trebui pornite inainte de stiva TCP/IP si interfetele ar trebui pornite dupa ce sunt disponibile resursele
de comunicatie.

Pentru a trece de la folosirea programului de pornire IPL implicit la folosirea unui program de pornire personalizat,
urmati acesti pasi:
1. Crearea unui program de pornire personalizat.

Lucruri de luat in seama la crearea unui nou program de pornire:

Observatie: Acesti pasi sunt definiti pentru a avea siguranta ca toate resursele necesare sunt active inainte de pasul
urmator.

* Porniti subsistemele.

* Permiteti anumite intarzieri dupa ce pornesc subsistemele.

* Optional: Folositi API-ul |Extragere informatii subsistem (QWDRSBSD)lpentru a va asigura ca subsistemele
sunt active. Desi acest API nu este cerut, el va poate ajuta sa evitati probleme de sincronizare.

* Porniti TCP/IP specificand STRSVR *NO si STRIFC *NO.

* Porniti interfetele cu STRTCPIFC *AUTOSTART. Tineti minte cd TCP/IP ar trebui sa porneasca
[comunicatie, controlerele si dispozitivele]

* Permiteti intarzieri pentru a va asigura ca interfetele cerute sunt active.
* Porniti joburile sesiune punct-la-punct TCP/IP cu STRTCPPTP *AUTOSTART.
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e Porniti serverele cu STRTCPSVR *AUTOSTART.
* Porniti orice alte servere care nu sunt pornite de comanda STRTCPSVR. Folositi STRHOSTSVR *ALL.

2. Testati programul de pornire personalizat prin apelarea sa. Pentru a testa corespunzator programul trebuie sa opriti
TCP/IP si subsistemele. Totusi, aveti grija ca aceasta poate opri conexiunile pe care le folosesc alti utilizatori.
Planificati testarea cand sistemul este dedicat pentru test.

3. Modificati valoarea de sistem QSTRUPPGM astfel incat sa indice programul dumneavoastra personalizat de
pornire. Nu este recomandat s modificati direct QSTRUP.

4. Modificati atributul IPL sa nu mai porneasca automat TCP/IP cand este pornit sistemul.
Pentru a modifica atributul IPL, urmati acesti pasi:
a. La linia de comanda, tastati CHGIPLA (Modificare atribute IPL) si apasati F4.

b. Pentru promptul Pornire TCP/IP, tastati *NO. Aceasta impiedica TCP/IP sa porneasca la IPL, lasand programul
dumneavoastra de pornire sa controleze pornirea.

Pornirea liniilor, controlerelor si dispozitivelor

Descrierile dumneavoastra de linie, descrierile de server de retea si descrierile de interfata de retea ar trebui sa fie
configurate sa porneasca o data cu TCP/IP. Aceasta permite acestor obiecte de configuratie s porneasca in acelasi timp
cu TCP/IP.

Pentru a configura obiectele dumneavoastra de configuratie sa porneasca o data cu TCP/IP, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati WRKLIND pentru descrierea de linie, WRKNWSD pentru descrierea de server de
retea sau WRKNWID pentru descrierea de interfata de retea, in functie de tipul de obiect de configuratie pe care
doriti sa il modificati.

2. Selectati optiunea 2 (Modificare) din fata descrierii obiectului pe care doriti sa il modificati si apasati Enter.

3. Pentru promptul Online la IPL, tastati *NO si apasati Enter.

Verificarea configuratiei de partitie logica (LPAR)

Daca aveti probleme la comunicarea intre partitii peste un Ethernet virtual, ar trebui sa verificati daca partitiile
dumneavoastra logice sunt configurate corect. Partitiile trebuie sa fie configurate pentru a putea comunica una cu alta.
Daca configuratia partitiilor este gresita, atunci configuratia dumneavoastra TCP/IP nu va functiona, chiar daca ati
configurat corect TCP/IP.

Pentru a lucra cu LPAR, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE. Vedeti capitolul despre profiluri de utilizator

din[Referinte de securitate pentru iSeries| @‘ pentru informatii suplimentare despre acest tip de autorizare.

Pentru verificarea configuratiei LPAR, selectati una dintre aceste interfete:

* [Verificarea LPAR dintr-o interfati bazati pe caractere|
* [Verificarea LPAR din Navigator iSeries

Verificarea configuratiei LPAR dintr-o interfata bazata pe caractere
Pentru verificarea configuratiei LPAR, urmati acesti pasi:

La linia de comanda, tastati STRSST (Pornire SST).

Tastati ID-ul dumneavoastra de utilizator si parola pentru Unelte de service.

Selectati optiunea 5 (Gestionare partitii sistem).

Selectati optiunea 3 (Gestionare configuratii de partitii).

Apasati F10 (Gestionare configuratie Ethernet virtual).

ook wn =

Verificati daca toate partitiile din Ethernetul virtual sunt configurate pentru a comunica una cu alta.
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Verificarea configuratiei LPAR din Navigator iSeries

Pentru verificarea configuratiei LPAR, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati partitia primari a sistemului —> Configurare si service —> Partitii logice.
2. Tastati ID-ul dumneavoastra de utilizator si parola pentru Unelte de service si faceti clic pe OK.

3. Faceti clic dreapta pe Proprietati si selectati pagina Virtual Ethernet.
4.

Verificati daca toate partitiile din Ethernetul virtual sunt configurate pentru a comunica una cu alta.

Depanarea problemelor legate de IPv6

Daca folositi IPv6 pentru conectivitate retea, puteti folosi cateva dintre uneltele de depanare pentru IPv4. De exemplu,
unelte calurmarire rutalsi|Pingaccepta atat formate de adresa IPv4, ct si IPv6, deci le puteti folosi pentru a testa
conexiuni i rute pentru ambele tipuri de retele. In plus, puteti folosi functiile |Netstaﬂ si |urmérire comunica;iilpentm
IPv6.

Tineti minte aceste sugestii cand depanati probleme specifice IPv6:

* Asigurati-va ca linia dumneavoastra IPv6 este configurata si activa. Aceasta linie poate fi o linie Ethernet sau o linie
tunel configurata.

Pentru a verifica starea liniilor configurate pe server, urmati acesti pasi:
1. In Navigator iSeries, expandati-vi serverul iSeries—> Retea —> Configurare TCP/IP —> Linii .

2. 1In panoul din dreapta, gasiti linia care ar trebui si fie configurata pentru IPv6 si verificati coloana Stare. Daca
linia nu apare in listd, trebuie sa configurati o linie pentru IPv6 folosind vrajitorul Configurare IPv6.
Consultati [Configurarea IPV6|pentru instructiuni despre configurarea unei linii pentru [Pv6.

3. Daca linia apare in lista si are starea Neincarcata, linia este configurata, dar nu este incarcata in configuratia de
stiva IPv6. Utilizati comanda Gestionare descrieri de linii (WRKLIND) in interfata bazata pe caractere pentru a
diagnostica problema cu linia.

* Daca Ping la o adresa IPv6 nu a avut succes, verificati starea adresei ambelor interfete. Ambele interfete ar trebui sa
aiba starea de adresa Preferata. Daca nici interfata sursa, nici cea destinatie nu este in starea Preferata, atunci fie
alegeti alte interfete pentru test, fie modificati interfetele folosite la starea corecta.

Pentru a verifica sau modifica starea adresei pentru interfata sursa, urmati acesti pasi:

1. In Navigator iSeries, expandati-vi serverul iSeries—> Retea—> Configurare TCP/IP —> IPv6 —> Interfete.

2. In panoul din dreapta, apasati cu butonul din dreapta pe adresa IP asociata interfetei, selectati Proprietti si
selectati pagina Optiuni. Acest dialog va permite sa specificati un timp de viata preferat sau un timp de viata
valid pentru interfatd. Repeteti acesti pasi pentru a verifica starea adresei interfetei destinatie.

Unelte avansate de depanare

Aceste unelte avansate de depanare sunt in general folosite la cererea personalului de service IBM. Insa trebuie sa va
familiarizati cu aceste unelte, apoi s lucrati cu un reprezentant de service IBM pentru a maximiza avantajele acestor
unelte.

Daca raportati problema de TCP/IP personalului de service IBM, vi s-ar putea cere sa furnizati o copie a fisierelor de
configurare folosite pentru procesarea TCP/IP sau o copie a figierelor IFS (Sistem de figiere integrat). Folositi
indicatiile lor pentru a le trimite fisierele.

Istoricele LIC

Localizati istoricele LIC, astfel incat sa le puteti trimite personalului de service IBM cand sunt cerute.

[Urmarirea interna (TRCINT)|
Folositi aceasta comanda pentru a colecta date pentru depanarea problemelor asociate cu functionarea interna a
codului intern cu licenta.
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[Istoricul de activitate al produsului
Localizati istoricul de activitate al produsului si colaborati cu personalul de service IBM pentru a determina de ce
sunt abandonate pachetele dumneavoastra IP.

[Crearea unui dump de IOP|
Faceti un dump de IOP cand vi se cere de catre personalul de service IBM.

|Crearea unui dump de proces sau opera;ie|
Faceti un dump de proces sau de operatie cand vi se cere de catre personalul de service IBM.

Performantal

Rezolvati probleme de retea folosind uneltele de performanta OS/400.

Istoricele LIC

Aceasta functie este folosita in general la cererea personalului de service IBM.

Pentru a lucra cu istoricele LIC, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE. Vedeti capitolul despre profiluri de

utilizator din [Referinte de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest tip de autorizare.

Pentru a verifica istoricele LIC, urmati acesti pasi:
1. Lalinia de comanda, tastati STRSST (Pornire SST).
2. Tastati ID-ul dumneavoastra de utilizator si parola pentru Unelte de service.

3. Selectati optiunea 1 (Pornire unealta de service).
4. Selectati optiunea 5 (Istoric LIC).
5. Contactati personalul de suport IBM pentru asistenta.

Urmarirea interna

Aceasta functie este folosita in general la cererea personalului de service IBM.

Comanda de urmarire interna (TRCINT) este folosita pentru a colecta date despre functionarea interna a Codului intern
licentiat (LIC). Folositi TRCINT pentru a depana o problema pe care o puteti re-crea, dar care nu este vizibila la nivelul
aplicatiei. De exemplu, puteti folosi TRCINT pentru a depana codul intern licentiat din stiva de protocoale TCP/IP si
socket.

Pentru a folosi comenzi CL in vederea urmaririi interne, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE sau sa fiti
autorizat pentru functia de Urmarire service din Operating System/400 prin Navigator iSeries. Vedeti capitolul despre

profiluri de utilizator din|Referinte de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii suplimentare despre acest tip de
autorizare.

Vedeti |descrierea comenzii TRCINT (Urmarire interné)| pentru parametri si exemple asociate cu aceasta comanda.

Istoricul de activitate al produsului

Aceasta functie este folosita in general la cererea personalului de service IBM.

Pentru a lucra cu istoricul de activitate al produsului, trebuie sa aveti autorizarea speciala *SERVICE. Vedeti capitolul

despre profiluri de utilizator din IReferin;e de securitate pentru iSeries| @‘ pentru informatii suplimentare despre acest
tip de autorizare.
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Folositi istoricul de activitate la produsului pentru a vedea date din istoricul de erori. Cand este abandonata o datagrama
TCP/IP din cauza unei erori de protocol, Codul intern cu licenta TCP/IP creeaza o intrare in istoricul de activitate al
produsului.

Puteti vizualiza intrari pentru datagrame abandonate de iesire sau de intrare:

* Datagrame de iesire
Pentru datagrame TCP/IP de iesire, este raportata o eroare catre utilizator si datagrama de iesire este abandonata. De
exemplu, incercati sa trimiteti o datagrama peste conexiunea dumneavoastra X.25, dar conexiunea esueaza.

* Datagrame de intrare
Datagramele de intrare provoaca crearea unei intrari in istoricul de activitate produs cand sunt indeplinite ambele
conditii de mai jos:
— Atributul TCP/IP de inregistrare in istoric erori de protocol este setat la *YES.

— Datagrama a picat unul dintre testele de validitate ale protocolului TCP/IP specificate in RFC 1122, facand ca
sistemul sa o abandoneze. (Abandonata silentios inseamna ca datagrama primita este abandonata fara raportarea
unei erori catre dispozitivul gazda originator.) Exemple de asemenea datagrame sunt acelea cu sume de control
sau adrese destinatie nevalide.

Cand o datagrama este abandonata ca mai sus, anteturile de datagrama IP si TCP sau UDP sunt scrise in datele detaliate
ale intrarii de istoric de activitate produs. Codul de referinta sistem pentru aceste intrari de istoric de activitate produs
este 7004.

Pentru a afiga Istoricul de activitate produs, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, porniti STRSST (Pornire SST) si apasati Enter.

Tastati ID-ul dumneavoastra de utilizator si parola pentru Unelte de service si apasati Enter.
In meniul SST, selectati optiunea 1 (Pornire unealt de service) si apasati Enter.

In meniul Pornire unealtd de service, selectati optiunea 1 (Istoric de activitate produs) si apasati Enter.

o~ D

Contactati personalul de suport IBM pentru asistenta.

Crearea unui dump al IOP-ului

Aceasta functie este folosita in general la cererea personalului de service IBM.

Crearea unui dump de proces sau operatie

Aceste functii sunt in general folosite la cererea personalului de service IBM.

Pentru a folosi comenzi CL in vederea crearii unui dump, trebuie sa aveti autorizare pentru unul dintre aceste profiluri
de utilizator livrate de IBM:

« QPGMR
QSYSOPR
« QSRV

« QSRVBAS

Vedeti capitolul despre profiluri de utilizator din IReferin;e de securitate pentru iSeries| @ pentru informatii
suplimentare despre aceste tipuri de autorizare.

S-ar putea ca personalul de service IBM sa va ceara sa creati unul dintre aceste tipuri de dump. Faceti clic pe fiecare
dump pentru instructiuni pas cu pas:

* [Dump de stiva apeluri|

e |Dump complet de j ob|

* [Dump de operatie}
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Dump de stiva apeluri

Pentru a crea un dump de stiva apeluri, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati DMPJOB si apasati F4 (Prompt).
Pentru promptul Program, tastati “NONE.

Pentru promptul Zone structurd job, tastati *NONE.

Pentru promptul Obiecte referite prin adresd, tastati *NO.

ok 0N

. Pentru promptul Fire de executie job, tastati *“THDSTK si apasati Enter.

Nota: Acest set de valori particular este folosit pentru a obtine un dump al stivelor de apeluri pentru toate firele din
proces. Este cel mai util pentru joburi cu mai multe fire de executie.

Dump complet de job

Pentru a realiza un dump complet de job, urmati acesti pasi:

La linia de comanda, tastati DMPJOB si apasati F4 (Prompt).
Pentru promptul Program pentu dump, Program, tastati *ALL.
Pentru promptul Zone structurd job, tastati  *ALL.

Pentru promptul Obiecte referite prin adresa, tastati *YES.
Pentru promptul Fire de executie job, tastati *YES.

ook wn =

Pentru promptul ID fir executie de inclus, tastati *ALL.

Dump de operatie

Pentru a efectua un dump de operatie, urmati acesti pasi:

1. Lalinia de comanda, tastati PRTINTDTAsi apasati Enter.

2. Pentru promptul Tip de date, tastati “TASK.

3. Pentru promptul Nume task, specificati numele de task pe care vi-1 furnizeaza reprezentantul de service IBM.
4. Continuati aceastd procedurd sub indrumarea reprezentantului de service IBM.
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Capitolul 4. Probleme de depanare legate de aplicatii specifice

Daca ati stabilit ca problema dumneavoastra se afla intr-o anumita aplicatie pe care o rulati pe TCP/IP, selectati
aplicatia de mai jos pentru informatii de depanare detaliate. Fiecare legatura va duce in afara subiectului general de
depanare TCP/IP si la un nou subiect pentru aplicatia pe care o alegeti. Daca nu gasiti aplicatia in lista, efectuati o
cautare pentru aplicatia de care aveti nevoie. Apoi folositi informatiile de depanare furnizate acolo.

|Serverul DNS (Domain Name System)|

Acest subiect oferd o organigrama pentru analizele problemelor si va ghideaza prin strategiile de depanare pentru
problemele DNS.

IFTP (File Transfer Protocol)|
Acest subiect sugereaza solutii pentru problemele dumneavoastra FTP si demonstreaza faptul ca istoricul de job
al serverului este o unealta de depanare.

IPPP (Point-to-Point Pr0t0c01)|
Acest subiect ofera solutii pentru problemele de conectare obignuite PPP.

[Serverul POP (Post Office Protocol)|
Acest subiect ajuta la depanarea serverului POP si a altor aplicatii de e-mail.

Rexec
Acest subiect furnizeaza o organigrama pentru a va ajuta sa va identificati problema Rexec si sa gasiti potentiale
solutii.

[SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)|
Acest subiect oferd mai multe solutii pentru rezolvarea problemelor legate de SMTP si de alte aplicatii de e-mail.

Acest subiect va ajuta in cazul problemelor generale Telnet si al anumitor probleme privind tipurile de emulare si
serverul SSL. In plus, aflati ce informatii sunt necesare pentru raportarea problemei.

[Reteaua privati virtuali (VPN)|
Acest subiect va ghideaza prin mai multe strategii de depanare pentru problemele VPN legate de conexiune,
erorile de configurare, filtre, reguli si multe altele.
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Anexa. Observatii

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest document. Luati
legatura cu reprezentantul IBM pentru informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra.
Referirea la un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza faptul ca poate fi
folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este
echivalent din punct de vedere functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insa evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine de responsabilitatea
utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise in acest document. Faptul
ca vi se furnizeaza acest document nu inseamna ca vi se acorda licenta pentru aceste brevete. Puteti trimite intrebari cu
privire la licente, in scris, la:

IBM

Director of Licensing

IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594-1785
U.S.A.

Pentru intrebari privind licenta pentru informatiile DBCS (double-byte character set), contactati departamentul de
Proprietate intelectuala al IBM din tara dumneavoastra sau trimiteti intrebarile in scris la:

IBM World

Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Urmatorul paragraf nu se aplica in cazul Marii Britanii sau al altor tari unde asemenea prevederi nu sunt in
concordanti cu legile locale: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA AECASTA
PUBLICATIE “CA ATARE”, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU PRESUPUSA, INCLUSIV,
DAR NELIMITANDU-SE LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR DREPTURI SAU
NORME, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP. Unele state nu permit declinarea
responsabilitatii pentru garantiile exprese sau implicite in anumite tranzactii si de aceea este posibil ca aceste clauze sa
nu fie valabile in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza modificari periodice la
informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri
si/sau modifcari produsului (produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod considerat adecvat, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie fatd de dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa aiba informatii despre el in scopul de a permite: (I) schimbul
de informatii intre programe create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (I) utilizarea mutuala a
informatiilor care au fost schimbate, vor contacta:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N
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Rochester, MN 55901
U.S.A.

Aceste informatii pot fi disponibile cu conditia repectarii termenilor si conditiilor, iar in unele cazuri cu plata unor taxe.

Program cu licenta descris in aceastd publicatie si toate materialele de licenta disponibile pentru el sunt furnizate de
IBM conform termenilor din Contractul IBM cu clientul, Contractul IBM de licenta internationala pentru program sau
din orice acord echivalent incheiat intre noi.

LICENTA - COPYRIGHT:

Aceste informatii contin exemple de programe de aplicatii in limbaje sursa, care ilustreaza tehnici de programare pe
diferite platforme de operare. Puteti copia, modifica si distribui aceste exemple de programe sub orice forma fara sa
platiti ceva catre IBM, in scopul dezvoltarii, folosirii, promovarii sau distribuirii programelor de aplicatie conforme cu
interfata de programare a aplicatiilor pentru platforma de operare pentru care au fost scrise exemplele de program.
Aceste exemple nu au fost testate amanuntit in toate conditiile. De aceea, IBM nu poate garanta sau sugera ca acestea
sunt fiabile, capabile de service sau functionale. Puteti copia, modifica si distribui aceste exemple de programe in orice
forma, fara plata catre IBM, in scopul dezvoltarii, folosirii, promovarii sau distribuirii de programe aplicatie conforme
cu interfata de programare a aplicatiilor IBM.

Informatii privind interfata de programare

Subiectul Depanarea TCP/IP documenteaza anumite interfete de programare care permit clientului sa scrie programe si
sa obtina serviciile Operating System/400 (5722—SS1) Versiunea 5, Editia 3, Modificarea 0.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale ale International Business Machines Corporation in Statele Unite, in alte tari
sau ambele:

CICS

DB2

Domino

DRDA

i5/0S

IBM

iSeries

Lotus

NetServer
Network Station
Notes

Operating System/400
0S/400
QuickPlace
WebSphere

Java si toate marcile comerciale bazate pe Java sunt marci comerciale ale Sun Microsystems, Inc. in Statele Unite, in
alte tari sau ambele.

Alte nume de companii, produse sau servicii pot fi marci comerciale sau marci de serviciu ale altora.

Termeni si conditii pentru descarcarea si tiparirea publicatiilor

Permisiunile pentru utilizarea publicatiilor pe care le-ati selectat pentru descarcare sunt acordate cu conditia respectarii
urmatorilor termeni §i conditii i a confirmarii dumneavoastra ca 1i acceptati.
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Uz personal: Puteti reproduce aceste publicatii pentru uzul dumneavoastra personal, noncomercial, cu conditia ca toate
anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti distribui, afisa sau realiza lucrari derivate din aceste publicatii sau
dintr-o portiune a lor, fara consimtamantul explicit al IBM.

Uz comercial: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii doar in interiorul intreprinderii dumneavoastra cu
conditia ca toate anunturile de proprietate sa fie pastrate. Nu puteti sa realizati lucrari derivate din aceste publicatii, nici
sa reproduceti, sa distribuiti sau sa afisati aceste publicatii sau orice portiune din ele in afara intreprinderii
dumneavoastra, fara consimtamantul explicit al IBM.

Cu exceptia celor mentionate in aceasta permisiune, nu sunt acordate alte permisiuni, licente sau drepturi, exprese sau
implicite, pentru publicatii sau pentru informatii, date, software sau alte proprietati intelectuale continute de acestea.

IBM isi rezerva dreptul de a retrage permisiunile acordate de fiecare data cand considera ca utilizarea acestor publicatii
este 1n detrimentul intereselor sale sau atunci cand IBM constata ca instructiuile de mai sus nu au fost respectate.

Nu puteti descarca, exporta sau reexporta aceste informatii decat respectand integral legile si reglementarile in vigoare,
precum si legile si reglementirile din Statele Unite privind exportul. IBM NU OFERA NICI O GARANTIE CU
PRIVIRE LA CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATII. PUBLICATIILE SUNT OFERITE CA ATARE, FARA NICI
UN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU IMPLICITA, INCLUSIV, DAR NELIMITANDU-SE LA ELE,
GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP.

Toate materialele au copyright IBM Corporation.

Descarcand sau tiparind aceste publicatii de pe acest site, ati indicat ca sunteti de acord cu acesti termeni si conditii.
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