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Planificarea unei strategii de salvare de rezerva si recuperare

Calculatoarele in general, si serverul iSeries in particular, sunt foarte sigure. Puteti folosi sistemul luni de zile, sau chiar
ani, fara a aparea vreo problema care sa determine pierderi de informatii. Dar, in timp ce frecventa problemelor
calculatoarelor a scazut, impactul potential al problemelor a crescut. Activitatea comerciala este tot mai dependenta de
calculatoare si de informatiile ce sunt stocate in acestea. Este posibil ca informatiile din calculator sa nu mai poata fi
obtinute din alta parte.

Salvarea informatiilor din sistemul dumneavoastra necesita disciplina $i consuma timp. De ce trebuie sa o faceti? De ce
trebuie sa consumati timp pentru planificarea si evaluarea acesteia?

Deoarece puteti avea o problema. Va fi necesar sa folositi copiile de rezerva ale informatiilor. La un moment dat, pe
fiecare sistem trebuie sa fie restaurate unele sau toate informatiile.

[Diagrama de timp pentru salvare de rezerva si recuperare|oferd o vedere generala a evenimentelor care se produc in
timpul procesului executarii copiei de rezerva si a recuperarii.

Dupa ce studiati diagrama de timp pentru salvarea de rezerva si recuperare, sunteti pregatit sa incepeti planificarea
strategiei. Parcurgeti pasii urmatori:

1. |Aflati ce s salvati si cat de des|

2. |Gasiti fereastra de salvare]

3. [Alegeti optiunile de disponibilitatd

4

Testati strategial

De asemenea puteti gasi un [Sablon de plan pentru recuperarea din dezastrul pe care il puteti folosi ca pe o resursa
pentru planificare.

Acest subiect contine informatii referitoare la modul in care va planificati strategia si faceti alegerile necesare pentru a
va seta sistemul pentru salvare de rezerva, recuperare si disponibilitate. Pentru informatii privind modul in care

executati de fapt operatiile la care se refera aceste subiecte, vedeti subiectele [Salvarea de rezervi si recuperarear@l s
[Salavrea de rezervi a serveruluil Subiectul [Harta de disponibilitate pentru serverul iSeries|ofera informatii despre
tipurile obignuite de erori ce pot sa apara.

Diagrama de timp pentru salvarea de rezerva si recuperare

Diagrama de timp pentru salvarea de rezerva si recuperare incepe cand salvati informatiile si se incheie cand sistemul
este complet recuperat dupa o defectiune. Consultati aceasta diagrama cand cititi aceste informatii si luati deciziile.
Strategiile pentru salvare si disponibilitate determind urmatoarele lucruri:

* Daca puteti incheia cu succes fiecare pas din grafic

e (Cat timp va va lua sa efectuati fiecare pas

In timp ce cititi, folositi graficul pentru a elabora exemple specifice. Ce se intampla daca punctul cunoscut (1) este
duminica seara si punctul de defectiune (2) este joi dupa-masa? Cat timp va va lua sa va intoarceti la punctul cunoscut?
Cat timp va va lua sa va intoarceti la punctul curent (6)? Este posibil acest lucru cu strategia de salvare pe care ati
planificat-o0?
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Punct 1

»

Punct cunoscut (ultima salvare)

Punct 2

»

Are loc activitate
pe sistem

v

Apare defectul

Punct 3

Reparatie hardware
sau IPL

v

Hardware-ul este disponibil

Punct 4

Informatiile sunt
recuperate din
copia de rezerva

Sistemul este recuperat la
punctul cunoscut 1

v

Tranzactiile de la

punctul 1 la
punctul 2 sunt
recuperate
Punct 5
Sistemul este recuperat la
punctul de defect 2 Activitatea
de la punctul
de defect 2 la
punctul de recuperare 5
este recuperata
Punct 6
Sistemul este curent RZAJ001-0

Descrierea imaginii

Descrierea imaginii cu diagrama de timp:

1.

ok

6.

Punctul 1: Punctul cunoscut (ultima salvare). Pe sistem exista activitate.

Punctul 2: Se produce eroarea. Are loc reparatia hardware sau IPL-ul.

Punctul 3: Hardware-ul este disponibil. Informatiile sunt recuperate din copia de rezerva.

Punctul 4: Sistemul este adus la punctul cunoscut 1. Sunt recuperate tranzactiile de la punctul 1 la punctul 2.

Punctul 5: Sistemul este recuperat pina la punctul de eroare 2. Este recuperata activitatea intreprinderii de la punctul
de eroare 2 la punctul de recuperare 5.

Punctul 6: Sistemul este actualizat.

Aflati ce sa salvati si cat de des

Ar trebui sa salvati tot de pe sistemul dumneavoastra, cat de des posibil. Daca nu salvati cu regularitate tot, este posibil
sa nu fiti pregatit pentru recuperare dupa caderea sistemului sau defectiuni de discuri. Daca salvati partile corecte ale
serverului iSeries, atunci puteti face recuperarea pana la punctul 4 (ultima salvare) aratata in |diagrama de timp pentrul

|salvare de rezerva si recuperarel Ar trebui sa salvati zilnic partile din sistem care se modifica des. La interval de o

saptamana, ar trebui sa salvati partile din sistem care nu se modifica des.

Parti din sistem care se modifica des

2
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Aceasta tabela va arata partile din sistem ce se modifica des si, ca urmare, ar trebui salvate zilnic:

Tabela 1. Ce sa salvati zilnic: Parti din sistem ce se modifica des

Descriere element Furnizat de IBM? Cand se modifica

Informatii de securitate (profiluri de Unele Regulat, cand sunt addugate noi obiecte sau utilizatori sau

utilizator, autorizari private, liste de sunt modificate autorizarile'

autorizari)

Obiecte de configurare din QSYS Nu Regulat, cand sunt adaugate sau modificate descrieri de
dispozitive sau cand folositi functia Manager service
hardware pentru a actualiza informatiile de configurare'

Biblioteci livrate de IBM care contin date de  Da Regulat

utilizator (QGPL, QUSRSYYS)

Biblioteci ce contin programe si date Nu Regulat

utilizator

Documente si foldere Unele Regulat, daca folositi aceste obiecte

Distributii Nu Regulat, daca folositi functia de distributie

Directoare utilizator Nu Regulat

Aceste obiecte se pot modifica de asemenea cand actualizati programe licentiate.

Parti din sistem care nu se modifica des

Acecasta tabela va arata partile din sistem ce nu se modifica des; pe acestea le puteti salva saptamanal.

Tabela 2. Ce sd salvati saptamanal: Parti din sistem care nu se modifica foarte des
Furnizat de IBM?

Descriere element Cand se modifica

Codul intern licentiat (LIC) Da
Obiecte sistem de operare in biblioteca SYS Da

Biblioteci optionale Operating System/400  Da
(QHLPSYS, QUSRTOOL)

PTF-uri sau editii noi ale sistemului de operare
PTF-uri sau editii noi ale sistemului de operare
PTF-uri sau editii noi ale sistemului de operare

Biblioteci programe licentiate (QRPG, Da Actualizari la programe licentiate
QCBL, Qxxxx)

Foldere programe licentiate (QXXXXXXX) Da Actualizari la programe licentiate
Directoare programe licentiate Da Actualizari la programe licentiate
(/QIBM/ProdData,

/QOpenSys/QIBM/ProdData)

Gasiti fereastra de salvare

De fapt, cand rulati procedurile de salvare, cum rulati procedurile de salvare si ce salvati depinde de marimea ferestrei
de salvare. Ferastra de salvare este perioada de timp in care sistemul nu este disponibil utilizatorilor in timp ce
executati operatiunile de salvare. Pentru a simplifica recuperarea, trebuie sa salvati cand sistemul dumneavoastra este la
un punct cunoscut si datele nu sunt in curs de modificare.

Cand alegeti o strategie de salvare, trebuie sa realizati un echilibru intre ceea ce utilizatorii dumneavoastra cred ca este
o fereastra de salvare acceptabila cu valoarea datelor care s-ar putea pierde si timpul care ar putea fi necesar pentru
recuperare.

Daca sistemul este atat de critic pentru afacerea dumneavoastra incat nu aveti o fereastra de salvare adecvata, probabil
nu va permiteti o intrerupere neplanificata. Ar trebui sd evaluati serios toate optiunile de disponibilitate ale serverului
iSeries, inclusiv cluster-e. Subiectul [Harta de disponibilitate pentru serverul iSerieq contine mai multe informatii despre
optiunile de disponibilitate.
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Alegeti una din urmatoarele strategii de salvare, pe baza marimii ferestrei de salvare. Apoi reevaluati-va decizia pe baza
modului in care strategia de salvare va cere o recuperare.

* [Strategie simpla de salvare]
Aveti o fereastra mare de salvare, ceea ce inseamna ca aveti un interval de timp de 8-12 ore, disponibil zilnic, fara
activitate pe sistem (inclusiv batch).

Strategie medie de salvarel
Aveti o fereastrd medie de salvare, ceea ce inseamna ca aveti un interval de timp mai scurt (4-6 ore), disponibil
zilnic, fara activitate pe sistem.

. |Strategie complexa de salvare'
Aveti o fereastra scurta de salvare, ceea ce inseamna ca aveti foarte putin timp (sau deloc), in care pe sistem nu
exista activitate interactiva sau batch.

Strategie simpla de salvare

Cea mai simpla strategie de salvare este de a salva totul in fiecare noapte (sau in orele din afara programului). Pentru
aceasta, puteti utiliza optiunea 21 (Intreg sistemul) din meniul Salvare. Puteti planifica optiunea 21 sa ruleze fara
operator (nesupravegheat) la un anumit moment de timp.

Puteti de asemenea folosi aceasta metoda pentru a salva intreg sistemul dupa actualizarea la o noua versiune sau
aplicarea de corectii temporare (PTF-uri).

Este posibil sa constatati ca nu aveti suficient timp sau suficiente capabilitati de unitate banda pentru a rula optiunea 21
fara un operator. Puteti totusi folosi o strategie simpla:

Zilnic Salvatitot ce se modifica des)
Saptamanal Salavati|ceea ce nu se modifica deq.

Optiunea 23 (Toate datele utilizator) din meniul Salvare, salveaza acele elemente ce se modifica regulat. Optiunea 23
poate fi planificata sa ruleze nesupravegheat. Pentru a rula nesupravegheat, trebuie sa aveti suficienta capacitate de
medii de stocare pentru salvare online.

Daca sistemul are o perioada lunga de inactivitate la sfarsit de saptamana, strategia de salvare poate arata astfel:

Vineri noaptea Optiunea 21 meniu Salvare
Luni noaptea Optiunea 23 meniu Salvare
Marti noaptea Optiunea 23 meniu Salvare
Miercuri noaptea Optiunea 23 meniu Salvare
Joi noaptea Optiunea 23 meniu Salvare
Vineri noaptea Optiunea 21 meniu Salvare

Strategie medie de salvare

Puteti descoperi ca nu aveti o fereastra de salvare suficient de mare pentru a folosi o strategie simpla de salvare.
Probabil rulati joburi batch mari pe sistem noaptea. Sau aveti fisiere foarte mari ce au nevoie de mult timp pentru a fi
salvate. Daca este asa, este posibil sa dezvoltati o strategie medie de salvare.

Cand dezvoltati o strategie medie de salvare, aplicati acest principiu: cu cat se modifica mai des, cu atat ar trebui
salvate mai des. Trebuie sa fifi mai detaliati in evaluarea frecventei de modificare a lucrurilor fata de o strategie simpla.

Sunt disponibile mai multe tehnici de folosit intr-o strategie medie de salvare. Puteti folosi una sau o combinatie a
acestora.

* [Salvarea obiectelor modificate]

. Jumalizaree_ll obiectelor si salvarea receptorilor de jurnal
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Salvarea obiectelor modificate
Puteti folosi mai multe comenzi pentru a salva doar informatiile ce s-au modificat de la ultima salvare sau de la o
anumita data si ora.

Puteti folosi comanda SAVCHGOBJ (Save Changed Objects - Salvare obiecte modificate) pentru a salva doar acele
obiecte ce s-au modificat de la ultima salvare a bibliotecii sau grupului de biblioteci. Aceasta poate fi in particular utila
in situatia in care programe si figiere de date sunt in aceeasi biblioteca. De obiceli, fisierele de date se modifica frecvent,
iar programele se modifica rar. Puteti folosi comanda SAVCHGOBJ pentru a salva doar fisierele ce se modifica.

Puteti folosi comanda SAVDLO (Save Document Library Object - Salvare obiect biblioteca document) pentru a salva
doar documente si foldere ce s-au modificat. De asemenea, puteti utiliza comanda SAV pentru a salva obiectele din
directoarele care au suferit modificari de la un anumit punct.

Puteti de asemeneca alege sa salvati obiectele modificate daca nivelul de operatii batch este mai mare in unele nopti. De
exemplu:

Zi incircare de lucru batch Operatie de salvare
Vineri noaptea Usoara Optiunea 21 meniu Salvare
Luni noaptea Grea Salvare doar modificari’
Marti noaptea Usoara Optiunea 23 meniu Salvare
Miercuri noaptea Grea Salvare doar modificari'
Joi noaptea Grea Salvare doar modificari'
Vineri noaptea Usoara Optiunea 21 meniu Salvare
! Folositi o combinatie a comenzilor SAVCHGOBJ, SAVDLO si SAV.

Jurnalizarea obiectelor si salvarea receptorilor de jurnal

Daca operatia de salvare a fisierelor de baze de date ia prea mult timp deoarece fisierele sunt prea mari, salvarea
obiectelor modificate s-ar putea sa nu ajute. Daca aveti un membru de fisier cu 100 000 de inregistrari si se modifica o
inregistrare, comanda SAVCHGOBJ va salva intregul membru de fisier. In aceasta situatie, jurnalizarea fisierelor baza
de date si salvarea regulata a receptorilor jurnal poate fi o solutie mai buna, chiar daca recuperarea este mai complexa.

Un principiu asemanator se aplica pentru obiectele sistemelor de figiere integrate si zonele de date. Daca operatiile de
salvare a obiectelor sistemului de fisiere i zonele de date dureaza prea mult, puteti alege jurnalizarea obiectelor pentru
a eficientiza operatiile de salvare. Salvarea receptorilor de jurnal ar putea fi o optiune mai buna.

Cand jurnalizati obiecte, sistemul scrie o copie a fiecarei schimbari din obiect intr-un receptor de jurnal. Cand salvati
un receptor de jurnal, salvati doar portiunile schimbate din obiect i nu intregul obiect.

Daca va jurnalizati obiectele si aveti o incarcare de lucru de tip batch care variaza, strategia de salvare poate arata
astfel:

Zi incircare de lucru batch Operatie de salvare
Vineri noaptea Usoara Optiunea 21 meniu Salvare
Luni noaptea Grea Salvare receptori jurnal
Marti noaptea Usoara Optiunea 23 meniu Salvare
Miercuri noaptea Grea Salvare receptori jurnal

Joi noaptea Grea Salvare receptori jurnal
Vineri noaptea Usoara Optiunea 21 meniu Salvare
Note:

1. Pentru a beneficia de protectia oferita de jurnalizare, ar trebui sa detasati si sa salvati regulat receptorii de jurnal.
Cat de des 1i salvati depinde de numarul de modificari jurnalizate ce apar. Salvarea receptorilor de jurnal de cateva
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ori pe zi poate corespunde necesitatilor dumneavoastra. Cum salvati receptorii de jurnal depinde de faptul daca ei
sunt in biblioteci separate sau nu. Puteti folosi comanda SAVLIB (Save Library - Salvare biblioteca) sau SAVOBJ
(Save Object - Salvare obiect).

2. Trebuie sa salvati noile obiecte inainte sa puteti aplica intrari de jurnal la obiect. Daca aplicatia adauga regulat noi
obiecte, ar trebui sa luati in considerare folosirea strategieci SAVCHGOBYI, fie de sine statatoare, fie in combinatie
cu jurnalizarea.

Subiectul [Gestionarea jurnaluluil contine mai multe informatii despre jurnalizare.

Strategie complexa de salvare

O fereastra de salvare foarte scurta cere o strategie complexa pentru salvare si pentru recuperare. Folositi aceleasi
unelte si tehnici ce sunt descrise pentru o strategie medie de salvare, dar la un nivel mai mare al detalierii. De exemplu,
poate fi necesar sa salvati anumite figiere critice la un anumit moment din zi sau din sdptdmana. Puteti de asemenea sa
luati in considerare utilizatea unei unelte cum ar ﬁ|IBM Backup Recovery and Media Services pentru iSeries (BRMS)l.

Intr-o strategie complexa, deseori este necesara salvarea sistemului Parametrul de salvare activa
(SAVACT) este suportat in urmatoarele comenzi:

* Salvare biblioteca (SAVLIB).

* Salvare obiect (SAVOBJ).

» Salvare obiecte modificate (SAVCHGOB]J)

e Salvare obiect biblioteca de documente (SAVDLO).

* Salvare (SAV)

Daca folositi suportul de salvare-cand-este-activ, puteti reduce semnificativ intervalul de timp in care figierele sunt
indisponibile. Cand sistemul a stabilit un punct de control pentru toate obiectele ce sunt salvate, obiectele pot fi facute
disponibile pentru utilizare. Suportul salavare-cand-este-activ poate fi folosit in combinatie cu jurnalizarea si controlul
comiterii pentru a simplifica procedura de recuperare. Daca folositi valorile *LIB sau *SYNCLIB cu parametrul
SAVACT, ar trebui sa utilizati jurnalizarea pentru a simplifica recuperarea. Daca folositi valoarea *SYSDFN cu
parametrul SAVACT, trebuie sa utilizati controlul comiterii daca biblioteca pe care o salvati are obiecte de baza de date
inrudite. Daca alegeti sa folositi suportul salvare-cand-este-activ, asigurati-va ca intelegeti procesul si monitorizati cat
de bine sunt stabilite punctele de control de catre sistemul dumneavoastra.

Puteti reduce intervalul de timp cat fisierele sunt indisponibile efectuand operatiile de salvare pe|mai multe dispozitive]
o data, sau efectuand operatii de salvare concurente. De exemplu, puteti salva biblioteci pe un dispozitiv, foldere pe
altul si directoare pe un al treilea dispozitiv. Sau puteti salva diferite seturi de biblioteci sau obiecte pe diferite
dispozitive.

Daca folositi V4R4 sau o versiune ulterioara, puteti de asemenea sa folositi mai multe dispozitive simultan efectuand o
operatie de salvare paralela. Pentru a efectua o operatie de salvare paraleld, aveti nevoie de Backup Recovery and
Media Services sau o aplicatie ce va permite sa creati obiecte definitie de mediu de stocare.

Pentru mai multe informatii despre suportul salvare-cand-este-activ, operatiile de salvare concurente si operatiile de
salvare in paralel, consultati informatiile din[Salvarea de rezerva a serverului Subiectu1|Contr01ul comiteriil contine
informatii mai detaliate despre controlul comiterii. Subiectul [Gestionarea jurnalului| contine informatii mai detaliate
despre jurnalizare.

Alegeti optiunile de disponibilitate

Optiunile de disponibilitate sunt un complement la o strategie de salvare buna, nu un inlocuitor. Optiunile de
disponibilitate reduc semnificativ timpul de care aveti nevoie pentru o recuperare dupa o defectiune. In unele cazuri,
optiunile de disponibilitate pot preveni nevoia efectudrii unei recuperari.

Pentru justificarea costului folosirii optiunilor de disponibilitate, trebuie sa intelegeti urmatoarele:

* Valoarea oferita de sistemul dumneavoastra.
* Costul unei intreruperi planificate sau neplanificate.
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» Care sunt cerintele dumneavoastra de disponibilitate.

Puteti folosi urmatoarele optiuni de disponibilitate pentru a complementa strategia dumneavoastra de salvare:

* Gestionarea jurnalului va permite recuperarea modificarilor obiectelor care au aparut de la ultima dumneavoastra
salvare completa.

* Protectia caii de acces va permite crearea din nou a ordinii in care sunt procesate inregistrarile dintr-un figier de baza
de date.

* Pool-urile de discuri limiteaza cantitatea de date pe care trebuie sa o recuperati pentru datele din pool-ul de discuri
Cu unitatea esuata.

* Protectia prin paritate dispozitiv va permite reconstructia datelor pierdute; sistemul poate continua sa ruleze in timp
ce datele sunt reconstruite.

* Protectia prin oglindire va ajutd sa mentineti datele disponibile, deoarece aveti doua copii ale datelor, pe doud unitati
de disc separate.

* Functionarea in cluster va permite sa mentineti unele sau toate datele pe doua sisteme; sistemul secundar poate
prelua programele de aplicatie critice daca sistemul primar esueaza.

Subiectul [Harta de disponibilitate pentru serverul iSeries|contine informatii pe care le puteti utiliza pentru a implementa
o solutie de disponibilitate pe serverul iSeries.

Testati strategia

Daca situatia necesita o strategie medie sau complexa de salvare, necesita de asemenea o trecere in revista periodica,
dupa cum urmeaza:

e Salvati totul ocazional?

* Ce aveti nevoie sa faceti pentru a recupera la punctul cunoscut (4) din [diagrama de timp pentru salvarea de rezerva si
recuperare]

* Folositi optiuni precum jurnalizarea sau salvarea obiectelor modificate pentru a va ajuta sa recuperati la punctul
defectiunii (5)? Stiti cum sa recuperati folosind aceste optiuni?

* Ati adaugat noi aplicatii? Sunt salvate biblioteci, foldere si directoare noi?

» Salvati bibliotecile furnizate de IBM care contin date de utilizator (de exemplu QGPL si QUSRSYS)?

Noti: Subiectul [Valorile speciale pentru comanda SAVLIB|listeaza toate bibliotecile furnizate de IBM care contin
date de utilizator.

* Afi testat recuperarea?
Cea mai buna metoda de testare a strategiei dumneavoastra de salvare este sa testati o recuperare. Puteti testa o
recuperare pe propriul sistem, dar aceasta poate fi o operatiune riscantd. Daca nu ati salvat cu succes totul, puteti pierde

informatii cand incercati restaurarea.

Exista mai multe organizatii care ofera serviciul de testare a recuperarii. Una dintre organizatiile care va pot asista

pentru testarea recuperarii estelIBM Continuity and Recovery Servicesl'.lﬁ' .

Planul de recuperare din dezastru — sablon

Obiectivele unui plan de recuperare din dezastru este de a va asigura ca puteti raspunde unui dezastru sau unei alte
urgente ce afecteaza sistemele informatice si ca puteti sa minimizati efectul asupra activitatii intreprinderii. Acest
subiect va ofera indicatii, informatii si proceduri de care aveti nevoie pentru recuperarea dintr-un dezastru. Dupa ce ati
pregatit informatiile descrise in acest subiect, stocati documentul intr-o loc sigur, accesibil, in afara sediului.

In continuare este prezentat un pe care il puteti folosi cand creati planul de recuperare din dezastru. Aici, puteti
sd examinati acest sablon; pentru a-1 tipari, descarcati si tipariti fisierul PDF cu acest subiect.
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Plan de recuperare din dezastru

Sectiunea 1. Scopurile principale ale acestui plan

Scopurile principale ale acestui plan sunt urmatoarele:

* Sa minimizeze intreruperea operatiilor normale.

» Sa limiteze extinderea distrugerilor si a defectiunilor.

* Sa minimizeze impactul economic al intreruperii.

» Sa stabileasca dinainte mijloace alternative de operare.

* Sa pregateasca personalul cu proceduri in caz de urgenta.
* Sa ofere o restaurare rapida si usoara a serviciului.

Sectiunea 2. Personalul

Personal procesare date

Nume Pozitie Adresa Telefon

Nota: Atasati o copie a graficului organizatiei la aceasta sectiune a planului.
Sectiunea 3. Profilul aplicatiei

Folositi comanda DSPSFWRSC (Display Software Resources - Afigare resurse software) pentru a completa aceasta
tabela.

Profil aplicatie

Bun de inventar?
Nume aplicatie Critica? Da/Nu Da/Nu Producator Comentarii
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Profil aplicatie

Bun de inventar?
Nume aplicatie Critica? Da/Nu Da/Nu

Producator Comentarii

Legenda comentariu:
1. Ruleaza zilnic

2. Ruleaza saptamanal la

3. Ruleaza lunar la

Sectiunea 4. Profilul inventarului

Folositi comanda WRKHDWPRD (Work with Hardware Products - Gestionare produse hardware) pentru a completa

aceasta tabela. Aceasta lista ar trebui sa includa urmatoarele:
» Unitati de procesare

» Unitati de disc

* Modele

* Controlere statie de lucru

* Calculatoare personale
 Statii de lucru de rezerva

e Telefoane

* Aparate de aer conditionat

e Imprimanta sistem

* Unitati de discheta sau banda
* Controlere

* Procesoare I/E

e Comunicatii generale de date
* Monitoare de rezerva

e Dulapuri

* Umidificator si deumidificator

Profil inventar

in

proprietate
Producator Descriere Model Numar de serie sau inchiriat | Pret
Nota: Aceasta lista ar trebui controlata la luni.
Inventar diverse
Descriere Cantitate Comentarii

Planificarea unei strategii de salvare de rezerva si recuperare
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Inventar diverse

Descriere Cantitate Comentarii

Nota: Aceasta lista ar trebui sa includa urmatoarele:

* Benzi

* Software PC (precum DOS)

* Documentatie sau continut arhiva fisier

* Continut banda

* Dischete

* Pachete emulare

e Limbaje (precum COBOL si RPQG)

* Consumabile imprimantd (precum hartie si formulare)

Sectiunea 5. Procedurile de salvare de rezerva a serviciilor de informatii

e Server iSeries

— Zilnic, receptorii jurnalelor sunt modificati la sila

— Zilnic, este facuta o salvare a obiectelor modificate in urmatoarele biblioteci si directoare, la

Aceasta procedura salveaza de asemenea jurnalele si receptorii jurnalelor.

— La (zi) la (ora) este facuta o salvare completa a sistemului.

— Toate mediile de stocare pentru salvare sunt depozitate intr-un seif la (locatie).
* Calculator personal

— Este recomandabil sa fie realizate copii de rezrva pentru toate calculatoarele personale. Ar trebui sa fie incarcate
pe server copii ale fisierelor de pe PC la (data), la (ora), chiar inainte de a se face o salvare
completa a sistemului. Apoi este salvat cu procedurile normale de salvare a sistemului. Aceasta oferad o salvare
mai sigura a sistemelor PC, care pot fi afectate grav de un dezastru in zona locala.

Sectiunea 6. Procedurile de recuperare din dezastru

Pentru orice plan de recuperare din dezastru, ar trebui tratate urmatoarele trei elemente.

Proceduri de raspuns in caz de urgenta
Pentru a documenta rapunsul corespunzator in caz de urgenta (incendiu, dezastru natural sau o alta activitate),
pentru a proteja vieti si a limita pagubele.

Proceduri operatii de salvare de rezerva
Pentru a va asigura ca task-urile operationale de procesare a datelor esentiale pot fi continuate dupa dezastru.

Proceduri actiuni de recuperare
Pentru a ugura restaurarea rapida a unui sistem de procesare a datelor dupa un dezastru.

Lista de actiuni in caz de dezastru
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1.

Initiere plan
a. Informarea directorului administrativ
Contactarea si pregatirea echipei de recuperare in caz de dezastru

Determinarea gradului dezastrului

a oo

Implementarea planului corect de recuperare a aplicatiei, in functie de intinderea dezastrului (vedeti Sectiunea
7. Planul de recuperare — locatie mobila)

€. Monitorizarea progresului

f. Contactarea locatiei de rezerva si stabilirea planificarilor

g. Contactarea persoanelor necesare — atat pentru utilizatori cat si pentru procesarea datelor.
h. Contactarea furnizorilor — hardware si software

i. Anuntarea utilizatorilor despre intreruperea serviciului

Lista de verificare pentru continuare

a. Crearea listei cu echipe si sarcinile fiecaruia

b. Obtinerea sumelor de bani pentru urgenta si pregatirea transportului la si de la locatia de rezerva, daca este
necesar

Pregatirea locurilor de cazare, daca este necesar
Pregatirea locurilor pentru masa, dupa cum este nevoie
Crearea listei cu tot personalul si numerele lor de telefon
Stabilirea planului de participare a utilizatorului
Stabilirea expedierii i primirii postei

Se@ ™o 2o

Stabilirea proviziilor pentru un birou de urgenta

Inchirierea sau cumpararea echipamentului, daca este necesar

Determinarea aplicatiilor care vor fi rulate si in ce ordine

—

k. Identificarea numarului de statii de lucru necesare
I. Stabilirea necesitatilor de echipamente offline pentru fiecare aplicatie
m. Verificarea formularele necesare pentru fiecare aplicatie

Nn. Verificarea tuturor datelor ce vor fi luate la locatia de rezerva inainte de a pleca si lasarea profilului de inventar
la sediul de baza.

0. Pregatirea furnizorilor principali pentru asistenta la rezolvarea problemelor aparute in timpul situatiei de
urgenta
p. Planificarea pentru transportul oricaror elemente suplimentare, necesare la locatia de rezerva

g. Strangerea informatiilor privind ruta (harta) la locatia de rezerva

-

Verificarea necesitatii unor benzi magnetice suplimentare
S. Luarea copiilor documentatiei operationale si de sistem si a manualelor cu proceduri
t. Asigurarea ca personalul implicat isi cunoaste sarcinile

u. Informarea companiilor de asigurare

Proceduri pentru pornirea recuperarii de folosit dupd un dezastru

1.

Instiintati Serviciul de recuperare din dezastru asupra nevoii folosirii serviciului si selectia planului de
recuperare.
Nota: Numaratoarea inversa pentru trimitere garantata incepe in momentul in care este instiintat de

selectia planului de recuperare.
a. Numere de instiintare in caz de dezastru

sau

Aceste numere de telefon sunt active intre am si pm de luni pana vineri.
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Numar notificare in caz de dezastru:

Acest numar de telefon este apelabil pentru instiintare in caz de dezastru in afara orelor de program, la sfarsit de
saptdmana si in timpul sarbatorilor. Va rugam sa folositi acest numar doar in cazul unui dezastru real.

Oferiti o adresa pentru trimiterea echipamentului (cand se poate), un contact si un contact alternativ
pentru coordonarea serviciului i a numerelor de telefon la care se poate apela 24 de ore pe zi.

Contactactati furnizorii de energie si de servicii telefonice i programati orice conexiuni de service necesare.

Instiintati imediat orice modificari legate de plan.

Sectiunea 7. Planul de recuperare — sediu mobil

1.

ok~

10.
11.

12.

13.
14.

Instiintati asupra naturii dezastrului si a nevoii de a selecta planul sediului mobil.

Confirmati in scris continutul informarii telefonice la in 48 ore de la informarea telefonica.
Confirmati ca toate mediile de stocare pentru salvare sunt disponibile pentru incarcarea masinii de rezerva.
Pregatiti un ordin de achizitie pentru a acoperi utilizarea echipamentului de rezerva.

Informati de planurile pentru un vehicol de transport si plasarea in vehicol (in partea a
). (Urmariti Planul de organizare a sediului mobil din aceasta sectiune.)

In functie de necesitatile de comunicatie, instiintati compania telefonica ( ) asupra posibilelor modificari
de urgenta a liniilor.
Incepeti pregatirea alimentirii cu energie si a comunicatiilor la

a. Alimentarea si comunicatiile sunt pregatite sa functioneze cand soseste transportul.

b. In punctul in care liniile telefonice intra in cladire ( ), intrerupeti legaturile curente la controlerele
de administrare ( ). Aceste linii sunt redirijate catre liniile care merg la locatia mobila. Ele sunt
legate la modemurile de la locatia mobila.

Apoi liniile care merg de la la vor fi legate la unitatea mobild prin modemuri.
C. Aceasta ar putea necesita ca sa redirijeze liniile catre complexul la 0 zona mai sigura

in cazul unui dezastru.
Cand soseste transportul, alimentati si faceti verificarile necesare.
Conectati liniile de comunicatie si faceti verificarile necesare.
Incepeti incarcarea sistemului folosind copiile de rezerva (vedeti Sectiunea 9. Restaurarea intregului sistem).
Incepeti operatiile normale cat de curand posibil:
a. Joburi zilnice
b. Salvari zilnice
C. Salvari saptamanale

Planificati o programare de salvare a sistemului pentru a restaura pe un calculator de acasa cand locatia este
disponibila. (Folositi procedurile obisnuite de salvare sistem).

Securizati sediul mobil si distribuiti chei dupa cum este necesar.

Tineti un istoric intretinere pentru echipamentul mobil.

Planul de organizare a sediului mobil

Atasati aici planul de organizare a sediului mobil.

Planul de comunicatii in caz de dezastru

Atasati planul de comunicatii in caz de dezastru, inclusiv diagramele de cablare.

Serviciul de alimentare electrica
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Atagati aici diagrama cu serviciul de alimentare electrica.

Sectiunea 8. Planul de recuperare —locatie fierbinte

Serviciul de recuperare din dezastru ofera o locatie fierbinte (activa) alternativa. Locatia are un sistem de rezerva pentru

uti

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.

lizare temporara, pana cand este refacuta locatia de baza.
Instiintati asupra naturii dezastrului si dorintei privind locatia fierbinte.

Cereti livrarea acriana a modemurilor la pentru comunicatii. (Vedeti pentru comunicatii la
locatia fierbinte.)

Confirmati in scris informarea telefonica la in 48 ore de la primirea ei.
Incepeti efectuarea aranjamentelor necesare pentru transportul la sediu a echipei de operatiuni.

Confirmati daca toate benzile sunt disponibile si impachetate pentru trimitere pentru restaurarea sistemului de
rezerva.

Pregatiti un ordin de achizitie pentru a acoperi utilizarea sistemului de rezerva.
Verificati lista pentru toate materialele necesare Inainte de a pleca la locatia fierbinte.

Asigurati-va ca echipa de recuperare din dezastru, aflata la locatia dezastrului, are informatiile necesare pentru a
incepe restaurarea locatiei. (Vedeti Sectiunea 12. Reconstruirea sediu dupa dezastru).

Furnizati banii pentru costurile de transport.

Dupa sosirea la locatia fierbinte, contactati locatia de baza pentru a stabili procedurile de comunicare.
Verificati materialele aduse la locatia fierbinte.

Incepeti incarcarea sistemului folosind benzile de salvare.

Incepeti operatiile normale cat de curand posibil:

a. Joburi zilnice

b. Salvari zilnice

c. Salvari saptamanale

Planificati salvarea de rezerva a sistemului de la locatia fierbinte pentru restaurarea pe un calculator de la locatia
de baza.

Configurarea sistemului de la locatia fierbinte

Atasati aici configuratia sistemului de la locatia fierbinte (hot-site).

Sectiunea 9. Restaurarea intregului sistem

Pentru a va aduce sistemul la starea de dinainte de dezastru, folositi procedurile de recuperare dupa o pierdere completa

sis

tem din Backup and Recovery, SC41-5304-07.

Inainte de a incepe: Gasiti urmitoarele benzi, echipamente, si informatii din seiful de benzi de la sediu sau locatia de
pastrare a lor in afara sediului:

Daca instalati de pe un dispozitiv de instalare alternativ, aveti nevoie atat de benzi, cat si de CD-urile cu Codul intern
licentiat.

Toate benzile de la cea mai recenta operatie de salvare

Cele mai recente benzi de la salvarea datelor de securitate (SAVSECDTA sau SAVSYS)

Cele mai recente benzi de la salvarea configuratiei, daca este necesar

Toate benzile continand jurnale si receptori de jurnale de la cea mai recentd operatiune de salvare zilnica

Toate benzile de la cea mai recenta operatie de salvare zilnica

Lista PTF-urilor (depozitata alaturi de cele mai recente benzi de salvare completa, benzi de salvare saptamanala sau
ambele)
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* Lista cu benzile de la cea mai recenta operatic de salvare completa

» Lista cu benzile de la cea mai recenta operatie de salvare saptdmanala

* Lista cu benzile de la salvarile zilnice

 Istoricul de sistem de la cea mai recenta operatie de salvare completa

* Istoricul de sistem de la cea mai recenta operatie de salvare saptamanala
* Istoricul de sistem de la operatiile de salvare zilnica

 Cartea Install, upgrade, or delete OS/400 and related software

* Cartea Backup and Recovery

* Agenda cu telefoane

* Manualul pentru modemuri

* Trusa de unelte
Sectiunea 10. Procesul de reconstructie
Echipa de administrare trebuie sa evalueze distrugerile si sa inceapa reconstructia unui nou centru de date.

Daca locatia originala trebuie restauratd sau inlocuitd, trebuie sa fie luati in considerare urmatorii factori:
* Care este disponibilitatea estimata a tuturor echipamentelor necesare pentru calculator?

* Va fi mai efectiv si eficient sa se modernizeze sistemele cu echipamente mai noi?

* Care este timpul necesar estimat pentru repararea sau constructia sediului de date

 Exista un sediu alternativ ce ar putea fi pus la punct mai repede pentru folosirea calculatoarelor?

Dupa ce a fost luata decizia de reconstructie a centrului de date, mergeti la Sectiunea 12. Reconstructia sediului pentru
dezastru.

Sectiunea 11. Testarea planului de recuperare din dezastru

Daca planificarea s-a realizat cu succes, este foarte important sa testati si sa evaluati regulat planul. Operatiile de
procesare a datelor sunt volatile prin natura lor, avand ca rezultat schimbari dese ale echipamentului, programelor si
documentatiei. Ca urmare a acestor actiuni, este foarte important ca planul sa fie considerant un document in continua
modificare. Folositi aceste liste de verificare cand realizati testul si decideti ce zone sa fie testate.

Tabela 3. Efectuarea unui test de recuperare

Element Da Nu Aplicabil Neaplicabil Comentarii

Selectati scopul testului. Ce aspecte ale planului sunt evaluate?

Descrieti obiectivele testului. Cum veti masura succesul
obiectivelor?

Intalniti-va cu conducerea si explicati testul si obiectivele.
Obtineti acordul si suportul lor.

Anuntati testul si durata estimata a acestuia.

Colectati rezultatele testului la sfarsitul perioadei de testare.

Evaluati rezultatele. A fost recuperarea efectuata cu succes? De ce
da sau de ce nu?

Determinati implicatiile rezultatele testului. Recuperarea cu
succes intr-un caz simplu implica recuperarea cu succes pentru
toate joburile critice in perioada de intrerupere tolerata?

Faceti recomendari pentru modificari. Cereti un raspuns la o data
fixa.

Informati alte zone de rezultate. Includeti utilizatori si auditori.

Modificati manualul plan de recuperare din dezastru daca este
necesar.
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Tabela 4. Zone de testat

Obiect

Nu Aplicabila | Neaplicabila Comentarii

Recuperare sisteme aplicatie individuala folosind fisiere si
documentatie stocata off-site (in afara sediului).

Reincarcarea benzilor sistem si efectuarea unui IPL folosind
figiere si documentatie stocata in afara sediului.

Posibilitatea de procesare pe un alt calculator.

Posibilitatea de administrare pentru a determina prioritatea
sistemelor cu procesare limitata.

Posibilitatea de recuperare i procesare cu succes fara oameni
cheie.

Posibilitatea planului sa clarifice zone de responsabilitate si a
lantului de comenzi.

Efectivitatea masurilor de securitate si procedurile trecere peste
securitate in timpul perioadei de recuperare.

Posibilitatea de a indeplini evacuarea de urgenta si raspunsuri de
prim ajutor de baza.

Posibilitatea utilizatorilor de sisteme in timp real de a acoperi
pierderea temporara a informatiilor on-line.

Posibilitatea utilizatorilor de a continua operatiile de zi cu zi fara
aplicatii sau joburi ce sunt considerate necritice.

Posibilitatea de a contacta rapid oameni cheie sau inlocuitorii lor
desemnati.

Posibilitatea personalului introducere date sa ofera intrarea
sistemului critic folosind locatii alternative si diferite medii de
introducere.

Disponibilitatea procesarii si echipamentului periferic, precum
imprimante §i scanere.

Disponibilitatea echipamentului de suport, precum aer conditionat
si deumidificatoare.

Disponibilitatea suportului: aprovizionare, transport, comunicatii.

Distributia iesirii produsa la locatia de recuperare.

Disponibilitatea formularelor importante si stocului de hartie.

Abilitatea de a adapta planul la dezastre mai mici.

Sectiunea 12. Reconstructia sediului unde s-a produs dezastrul

* Planul podelei centrului de calcul.

* Determinarea nevoilor hardware curente si a alternativelor posibile. (Vedeti Sectiunea 4. Profilul de inventar.)

* Suprafata centrului de calcul, cerintele de energie si de securitate.

— Suprafata
— Cerintele de energie

— Cerintele de securitate: zona blocata, preferabil cu combinatia de blocare a unei usi.

— Structura de la podea la tavan

— Detectoarele de temperatura inalta, apa, fum, foc si miscare

— Podeaua inaltata

Furnizori

Planificarea unei strategii de salvare de rezerva si recuperare
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Planul podelei
Includeti aici o copie a planului podelei propuse.
Sectiunea 13. Inregistrarea modificarilor planului

Mentineti planul la zi. Inregistrati modificarile configuratiei, ale aplicatiilor si ale procedurilor si planificarilor de
salvare de rezerva. De exemplu, puteti tipari o lista cu hardware-ului local curent, tastand:

| IDSPHDWRSC] OUTPUT (*PRINT)
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Anexa. Observatii

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A.

Este posibil ca IBM sa nu ofere in alte tari produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in acest document. Luati
legatura cu reprezentantul IBM local pentru informatii despre produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra.
Referirea la un produs, program sau serviciu IBM nu inseamna ca se afirma sau ca se sugereaza faptul ca poate fi
folosit numai acel produs, program sau serviciu IBM. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este
echivalent din punct de vedere functional si care nu incalca dreptul de proprietate intelectuald al IBM. Insa evaluarea si
verificarea modului in care functioneaza un produs, program sau serviciu non-IBM tine de responsabilitatea
utilizatorului.

IBM poate avea brevete sau aplicatii in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise in acest document.
Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu privire la aceste patente. Puteti trimite intrebari cu privire la
licente, in scris, la:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Pentru intrebari privind licenta pentru informatiile DBCS (double-byte), contactati departamentul de Proprictate
intelectuala al IBM-ului din tara dumneavoastra sau trimiteti intrebarile in scris la:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Urmaitorul paragraf nu se aplica in cazul Marii Britanii sau al altor tiri unde asemenea prevederi nu sunt in
concordanti cu legile locale: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA
PUBLICATIE “ CA ATARE”, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU PRESUPUSA,
INCLUSIV, DAR NELIMITANDU-SE LA ELE, GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR
DREPTURI SAU NORME, DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE LA UN ANUMIT SCOP. Unele state nu
permit declinarea responsabilitatii pentru garantiile exprese sau implicite in anumite tranzactii si de aceea este posibil
ca aceste clauze sd nu fie valabile in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectueaza modificari periodice la
informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri
si/sau modificari produsului (produselor) descris in aceasta publicatie in orice moment, fara notificare.

Referirile din aceasta publicatie la adrese de situri Web non-IBM sunt facute numai pentru a va ajuta, fara ca prezenta
lor sa insemne un gir acordat acestor situri Web. Materialele de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele
pentru acest produs IBM, iar utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod considerat adecvat, fara ca
aceasta sa implice vreo obligatie pentru dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa obtina informatii despre el in scopul de a permite: (I) schimbul
de informatii intre programe create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (II) utilizarea mutuala a
informatiilor care au fost schimbate, vor contacta:

IBM Corporation
Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
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3605 Highway 52 N
Rochester, MN 55901
US.A.

Aceste informatii pot fi disponibile cu respectarea termenilor si conditiilor corespunzatoare, iar in unele cazuri cu plata
unei taxe.

Programul licentiat la care se refera aceste informatii si toate materialele licentiate disponibile pentru el sunt furnizate
de IBM conform termenilor din IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement, IBM
License Agreement for Machine Code sau orice acord echivalent incheiat intre noi.

Informatiile privind produsele non-IBM au fost obtinute de la furnizorii acestor produse, din anunturile lor publicate
sau din alte surse disponibile publicului. IBM nu a testat aceste produse si nu poate confirma acuratetea performantelor,
compatibilitatea sau oricare alte pretentii legate de produsele non-IBM. Intrebarile legate de capacititile produselor
non-IBM le veti adresa furnizorilor acestor produse.

Toate declaratiile privind directiile de viitor si intentiile IBM-ului pot fi schimbate sau se poate renunta la ele, fara
notificare prealabila si reprezinta doar scopuri si obiective.

Aceste informatii sunt doar in scop de planificare. Informatiile mentionate aici se pot modifica inainte ca produsele
descrise sa devina disponibile pe piata.

Aceste informatii contin exemple de date si rapoarte folosite in operatiile comerciale de zi cu zi. Pentru a le arata cat se
poate de adevarate, exemplele includ nume de indivizi, companii, brand-uri si produse. Toate aceste nume sunt fictive
si orice asemanare cu nume sau adrese folosite de o intreprindere reala este pura coincidenta.

Marci comerciale

Urmatorii termeni sunt marci comerciale detinute de International Business Machines Corporation in Statele Unite, in
alte tari sau ambele:

AS/400

e(logo)server

iSeries

Operating System/400
0S/400

Alte nume de companii, de produse si de servicii pot fi marci comerciale sau marci de serviciu ale altora.

Termenii si conditiile pentru descarcarea si tiparirea publicatiilor

Permisiunile pentru utilizarea publicatiilor pe care le-ati selectat pentru descarcare sunt acordate ca urmare a termenilor
si conditiilor urmatoare §i a indicatiei dumneavoastra de acceptare a lor.

Utilizare personala: Puteti reproduce aceste publicatii pentru uzul dumneavoastra personal, necomercial cu conditia sa
fie pastrate toate observatiile privind proprietatea. Nu puteti distribui, afisa sau realiza lucrari derivate din aceste
publicatii sau dintr-o portiune a lor fara consimtamantul explicit al IBM.

Utilizare comerciala: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii doar in cadrul intreprinderii dumneavoastra,
cu conditia ca toate observatiile privind proprietatea sa fie pastrate. Nu puteti sa realizati lucrari derivate din aceste
publicatii sau sa reproduceti, sa distribuiti sau sa afisati aceste publicatii sau o portiune a lor in afara intreprinderii
dumneavoastra fara consimtamantul explicit al IBM.

Cu exceptia a ceea ce este acordat explicit in aceastd permisiune, nici o altd permisiune, licenta sau drept nu vor mai fi
acordate, explicit sau implicit, asupra publicatiilor sau a altor informatii, date, software sau altd proprietate intelectuala

contina aici.

18  iSeries: Planificarea unei strategii de salvare de rezerva si recuperare



IBM isi rezerva dreptul de a retrage permisiunile acordate aici oricand considera ca folosirea informatiilor este in
detrimentul intereselor sale sau cand personalul IBM constata ca instructiunile de mai sus nu sunt urmate
corespunzator.

Nu puteti descarca, exporta sau rexporta aceste informatii decat in deplina conformitate cu legile si regulamentele
aplicabile, inclusiv toate legile si regulamentele de export ale Statelor Unite. IBM NU ACORDA NICI O GARANTIE
PENTRU CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATII. PUBLICATIILE SUNT FURNIZATE "CA ATARE", FARA
NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPLICITA SAU IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE,
GARANTIILE IMPLCITE DE VANDABILITATE S$I DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP.

Toate materialele au copyright IBM Corporation.

Prin descarcarea sau tiparirea unei publicatii de pe acest sit, ati indicat ca sunteti de acord cu acesti termeni si conditii.

Informatii de declinare a responsabilitatii pentru cod

IBM va acorda o licentd de copyright neexclusiva pentru a folosi toate exemplele de cod de program, din care puteti
genera functii similare, adaptate necesitatilor dumneavostra specifice.

EXCEPTAND GARANTIILE OBLIGATORII, CARE NU POT FI EXCLUSE, IBM, DEZVOLTATORII DE
PROGRAME SI FURNIZORII SAI NU ACORDA NICI O GARANTIE SAU CONDITIE, EXPRESA SAU
IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SAU CONDITIILE IMPLICITE
DE VANDABILITATE, DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP SAU DE NEINCALCARE A UNUI
DREPT, REFERITOARE LA PROGRAM SAU LA SUPORTUL TEHNIC, DACA ESTE CAZUL.

IN NICI O IMPREJURARE IBM, DEZVOLTATORII §AI DE PROGRAME SAU FURNIZORII NU VOR FI

RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE PAGUBE, CHIAR DACA AU FOST

INFORMATI IN LEGATURA CU POSIBILITATEA PRODUCERII LOR:

1. PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR;

2. PAGUBE SPECIALE, ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU PREJUDICII ECONOMICE DE
CONSECINTA; SAU

3. PIERDERI REFERITOARE LA PROFIT, AFACERI, BENEFICII, REPUTATIE SAU ECONOMII
PLANIFICATE.

UNELE JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PREJUDICIILOR INCIDENTALE SAU

INDIRECTE, CAZ IN CARE ESTE POSIBIL CA UNELE SAU TOATE LIMITARILE SAU EXCLUDERILE DE
MALI SUS SA NU FIE VALABILE PENTRU DUMNEAVOASTRA.
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