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Uwaga
Przed uzyciem tych informacji oraz produktu, ktorego dotycza, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami zawartymi
w sekcji[“Uwagi”, na stronie 19|

Wydanie trzecie (sierpien 2005)

To wydanie dotyczy wersji 5, wydania 3, modyfikacji 0 produktu IBM Operating System/400 (5722-SS1) i wszystkich kolejnych
wydan i modyfikacji, chyba Ze zostanie to okreslone inaczej w kolejnych wydaniach. Ta wersja moze nie pracowac na wszystkich
modelach komputerdéw o zredukowanej liczbie instrukcji (RISC) ani na modelach CISC.
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Zapewnienie dostepnosci danych i aplikacji na serwerze
iSeries(T

W szybko zmieniajacym si¢ srodowisku sieci Internet bardzo waznym zagadnieniem jest uzyskanie dostepu do danych
i aplikacji. Jesli potencjalny klient nie uzyska dostepu do serwisu WWW firmy, prawdopodobnie trafi do firmy
konkurencyjne;j.

Dostepnos¢ jest miara okreslajaca czestosé, z jaka mozna uzyskaé dostep do danych i aplikacji. Firmy moga mieé
rézne wymagania dotyczace dostgpnosci. W tej samej firmie zwykle okresla si¢ rézne wymagania dotyczace
dostgpnosci roznych serwerdw. Dokument ten zawiera informacje na temat poziomow dostgpnosci serwerow iSeries
oraz moze pomoc podjac decyzje, jakie zastosowaé mechanizmy uzyskiwania dostgpnosci. Szczegoétowe zaplanowanie
dostgpnosci przyniesie korzysci tylko wtedy, gdy mechanizmy uzyskiwania dostgpnosci zostana zastosowane zanim
pojawia sig przestoje serwera.

Przed rozpoczeciem planowania dostgpnosci danych i aplikacji w systemie nalezy zapozna¢ si¢ z dodatkowymi
zagadnieniami. Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych publikacjach:

[“Pojecia dotyczace dostepnosci” na stronie 2|
Definicje uzywanych w dokumencie terminow dotyczacych dostgpnosci.

[“Oszacowanie kosztow zwiazanych z dostepnos$cia” na stronie 3|
Informacje zamieszczone w tej sekcji pomoga oszacowac koszty zwiazane z przestojem systemu, jakie moze
ponies¢ firma.

[“Wybér poziomu dostepnosci” na stronie 4|
Informacje zamieszczone w tej sekcji pomoga w wyborze poziomu dostgpnosci dla danych i aplikacji firmy.

Po zapoznaniu si¢ z pojgciami dotyczacymi dostgpnosci oraz po wybraniu dla firmy poziomu dostgpno$ci mozna
rozpocza¢ planowanie majace na celu zapewnienie wybranego poziomu dostgpnosci serwera. Istnieje kilka podejs¢ do
zagadnienia dostgpnosci w zaleznos$ci od konfiguracji serwera oraz przestojow, jakie moga si¢ pojawic.

Rozwiazania dotyczace dostepnosci dla jednego serwera
Serwer iSeries jest serwerem o bardzo wysokim poziomie niezawodnosci. Jesli jednak dla serwera wymagany jest

bardzo wysoki poziom dostepnosci, nalezy zastosowac odpowiednie mechanizmy, aby osiagnac¢ oczekiwana
dostgpnosé.

[Zapobieganie niezaplanowanym przestojom” na stronie 5
W sekcji opisano sposoby unikania niezaplanowanych przestojow, ktore mozna kontrolowa¢, oraz sposoby
przygotowania si¢ na przestoje, na ktére nie ma si¢ wptywu.

|“Skracanie czasu trwania niezaplanowanych przestojow” na stronie 8|
W sekcji opisano, w jaki sposob skrocic¢ czas trwania niezaplanowanych przestojow, jesli beda mialy miejsce.

|“Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow” na stronie 11|
W sekcji opisano, w jaki sposob skroci¢ czas trwania zaplanowanych przestojow.

Rozwiazania dotyczace dostepnosci dla wielu serwerow

Jesli dla serwera wymagany jest poziom dostepnosci wyzszy niz ten, jaki mozna uzyskac stosujac jeden serwer, nalezy
rozwazy¢ zastosowanie klastrow. Wiecej informacji na temat klastrow zawiera sekcja:
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[“Rozwiazania dotyczace dostepnosci dla wielu serwerow: klastry” na stronie 15|
Sekcja ta zawiera informacje na temat mozliwosci wykorzystania klastréw do uzyskania dla newralgicznych
aplikacji i danych prawie pelnej (ok. 100%) dostepnosci.

Szczegdtowe informacije na temat dostgpnosci oraz mechanizmow wykorzystywanych do jej uzyskania zawiera sekcja
|“Inf0rmacje pokrewne o udostgpnianiu danych i aplikacji” na stronie 16|

Pojecia dotyczace dostepnosci

Przed rozpoczeciem planowania dostepnosci dla serwera iSeries™, nalezy dobrze zrozumie¢ pojecia zwiazane z tym
tematem.

Dostepnosc jest mierzona w kontekscie przestojow, podczas ktorych serwer jest niedostepny dla uzytkownikow.
Podczas zaplanowanego przestoju (przestoju wedlug harmonogramu), system staje si¢ celowo niedostepny dla
uzytkownikow. Okres ten mozna wykorzysta¢ do wykonania zadan wsadowych, zesktadowania systemu albo do
zainstalowania poprawek PTF.

Niezaplanowany przestdj (przestoj, ktorego nie ma w harmonogramie) zazwyczaj spowodowany jest awaria. Jesli jest
ustalona odpowiednia strategia odzyskiwania, istnieje mozliwos¢ odzyskania danych i aplikacji po niezaplanowanym
przestoju (awarii dysku, awarii systemu, awarii zasilania, awarii programu czy bledach cztowieka). Jesli jednak system
zostanie catkowicie utracony z powodu kataklizmu, np. huraganu czy pozaru, tylko szczegdtowy plan odzyskiwania po
katastrofie zapewni odzyskanie systemu.

Okno skladowania to czas, kiedy serwer moze by¢ niedostgpny dla uzytkownikow z powodu wykonywanych operacji
sktadowania. Ten czas to przesto] wedtug harmonogramu w nocy lub podczas weekendu, gdy obciazenie serwera jest
mniejsze.

Wyrdzniamy kilka poziomdéw dostgpnosci. Poziomy roznia si¢ pod wzgledem akceptowanego typu i przedziatu czasu
przestoju. Sa to:

* Duza dostepnos¢. Serwer zapewnia akceptowalny lub uzgodniony poziom ustug podczas planowanych okresow
dziatania. Na tym poziomie celem jest zapewnienie uzytkownikowi dostgpu do serwera, kiedy tylko uzytkownik
bedzie potrzebowat.

* Wysoka dostepnos¢. Serwer zapewnia akceptowalny lub uzgodniony poziom ustug podczas planowanych okresow
dziatania. Na tym poziomie celem jest wyeliminowanie niezaplanowanych przestojow oraz akceptowalne jest tylko
kilka zaplanowanych przestojow.

* Ciagle dzialanie. Serwer zapewnia akceptowalny lub uzgodniony poziom ustug przez 24 godziny na dobg, 365 dni
w roku. Na tym poziomie celem jest uzyskanie dziatania serwera bez zaplanowanych przestojow, moga wystapi¢
niezaplanowane przestoje.

* Ciagla dostepnos¢. Serwer zapewnia akceptowalny lub uzgodniony poziom ustug przez 24 godziny na dobg, 365
dni w roku. Na tym poziomie celem jest wyeliminowanie zarowno zaplanowanych, jak i niezaplanowanych
przestojow.

Ponizszy diagram przedstawia zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi poziomami dostgpnosci oraz przyktadowe
zastosowania najbardziej odpowiednie dla kazdego z poziomow.
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Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja [‘Informacje pokrewne o udostepnianiu danych i aplikacji” na stronie 16}

Oszacowanie kosztow zwigzanych z dostepnoscia

Dostepnos¢ jest zagadnieniem bardzo istotnym. Jednak okreslenie kosztoéw zwiazanych z zakupem dodatkowego
sprzetu, jakie trzeba poniesc, aby poprawi¢ dostgpnosc, jest dos¢ trudne. Aby oszacowac¢ wartos¢ wykonywanych ushug
informatycznych, nalezy:

1. Ustali¢ liste glownych ustug dostarczanych przez serwer. Dzigki funkcjonowaniu serwera uzytkownicy moga
realizowa¢ rdzne zadania. Aby poprawnie oszacowacé wartos¢ serwera dla organizacji, nalezy sprecyzowac zadania,
ktérych wykonywanie serwer wspomaga.

2. Oszacowac¢ koszty, jakie musialaby ponies$¢ organizacja, gdyby te glowne ushlugi byly niedostepne.
Korzystanie z aplikacji lub ustugi wptywa na zadania wykonywane przez uzytkownikow serwera. Nalezy okresli¢
uzytkownikdw, ktorzy korzystaja z aplikacji lub ushugi i w jakim zakresie.

3. Porownac koszty bezposrednie i koszty posrednie. Koszty bezposrednie to straty wynikajace wprost z
niedostepnosci serwera. Koszty posrednie to te poniesione w wyniku przestoju przez inne oddziaty lub skutki
niewykonania pewnych czynnosci.

4. Rozwazy¢ koszty rzeczywiste i inne koszty. Koszty rzeczywiste to okreslone kwoty pienigzne. Inne koszty to te,
ktoérych nie mozna przeliczy¢ na pieniadze, jak na przyktad udziat w rynku, stracone mozliwosci, czy dobra wola.

5. Przeanalizowac koszty stale i koszty zmienne. Koszty state powstaja w wyniku pojawienia si¢ awarii i sa
niezalezne od czasu trwania przestoju. Koszty zmienne zaleza do czasu trwania przestoju.

Podczas obliczania kosztéw przestojow pomocny jest kalkulatorlIT Cost of Downtime Calculatori-.ld’ .

Przydatne sa rowniez informacje zawarte w publikacji So you want to estimate the value of availability? (GG22-9318).

Publikacjg t¢ mozna zamowi¢ korzystajac z |Centrum publikacji IBM(R)l 'ld’ .
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Wyboér poziomu dostepnosci

Po zapoznaniu si¢ z pojeciami dotyczacymi dostepnosci oraz po ustaleniu kosztow, jakie wynikaja z przestojow, nalezy
wiedzie¢, z jakimi wydatkami bedzie si¢ wiazato zapewnienie okre§lonego poziomu dostgpnosci. Im wyzszy poziom
dostepnoscei, tym wyzsze wydatki. Aby zdecydowag, jaki poziom dostgpnosci firma moze zapewnié, nalezy
przeprowadzi¢ szczegotowa analize potrzeb firmy.

Aby wybra¢ poziom dostgpnosci, nalezy rozwazy¢ nastgpujace pytania:

Czy firma korzysta z aplikacji, ktore wymagaja pelnej dostepnosci (100%)?

Wysoki poziom dostgpnosci mozna zazwyczaj osiagna¢ stosujac przemyslane dziatania oraz czynnosci zarzadzania
systemem. Osiagnigcie ciagltej dostgpnosci wiaze si¢ z wigkszymi inwestycjami. Przed rozpoczgciem tego typu

inwestycji nalezy mie¢ pewnos¢, ze ciagta dostgpnosc¢ jest w firmie rzeczywiscie niezbgdna. Na ponizszym rysunku
pokazano, w jaki sposob rézne techniki poprawiaja dostgpnosé, ale rownoczesnie wiaza si¢ z wigkszymi wydatkami.

Koszt JJ-

Specjalne
rozwigzania
~ Techniki
Efekivwne |1 Projektowanie
- : zarzaﬁzanie dostepnosci
Projektowanis systemami
niezawodnych |
produktéw Automatyzacja
Suma Setki Dziesigtki Godziny Minuty
wylgczen godzin godzin
woroku:
90% Poziom dostgpnosci - 100%

=

Jak dlugi czas przestoju jest do zaakceptowania?

Dla kazdego poziomu dostgpnosci akceptowalny czas przestoju jest inny. Tabela przedstawia czas przestoju dla
poszczegolnych poziomoéw dostepnosci.

Poziom dostepnosci Czas przestoju w ciagu roku
90% 36,5 dnia

95% 18,25 dnia

99% 3,65 dnia

99,9% 8,76 godziny
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Znajac akceptowalny czas przestoju nalezy rowniez rozwazy¢, jak czgsto przestoj bedzie miat miejsce. Na przyktad dla
dostgpnosci na poziomie 99% przestoje moga pojawiac sig¢ jako serie krotkich wylaczen na przestrzeni catego roku. Ale
réwnie dobrze dostgpnos¢ na poziomie 99% oznacza¢ moze jedno wylaczenie trwajace 3.65 dnia.

Jakiego poziomu dostepu oczekuja klienci?

Jesli klienci oczekuja mozliwosci dostepu od godziny 9 do 15, mozna przyjac, ze serwer powinien by¢ dostgpny tylko
w tych godzinach. Jednak korzystanie z sieci Internet zmienia oczekiwania klientow. Oczekuja oni dostgpu do serwisu
WWW firmy o dowolnej porze dnia i nocy. Okreslajac poziom dostepnosci, ktory zamierza zapewnic firma, nalezy
rozwazy¢ oczekiwania klientéw oraz rzeczywiste mozliwosci realizacji tych oczekiwan.

Zapobieganie niezaplanowanym przestojom

Jedna z mozliwos$ci zapewnienia dostgpnosci jest zapobieganie niezaplanowanym przestojom. W sekcji tej opisano
metody, ktore zapewnia, ze serwer bedzie miat tak mato przestojow, jak to tylko mozliwe.

Aby zapobiec niezaplanowanym przestojom, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

[“Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: przygotowanie na wypadek awarii dysku”|
Awaria dysku zdarza si¢ rzadko, ale mozna si¢ na nia przygotowac. W sekcji opisano sposoby przygotowania sig
na wypadek awarii dysku.

[“Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: planowanie na wypadek utraty zasilania” na stronie 6|
Przerwy w zasilaniu to sytuacja, ktérej nie da si¢ zaplanowac¢ ani unikna¢. Gdy taka przerwa nastapi, mozna by¢
jednak przygotowanym na podjgcie okreslonych dziatan. W sekcji opisano sposoby przygotowania si¢ do braku
zasilania.

[“Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: uzywanie efektywnych procedur zarzadzania systemem” na|
|stronie 7|

W sekcji pokazano, w jaki sposob monitorowanie wydajnosci systemu oraz zarzadzanie operacjami
systemowymi moze wplyna¢ na polepszenie ogolnej dostgpnosci.

|“Zap0bieganie niezaplanowanym przestojom: przygotowanie pomieszczenia dla serwera” na stronie 8|
Pomieszczenie, w ktorym zostanie umieszczony serwer, musi by¢ starannie przygotowane, aby warunki, w jakich
serwer pracuje, nie wplywaty negatywnie na dostepnos$¢. W sekcji opisano, jakie warunki powinny panowac¢ w
serwerowni.

Jesli uzywany jest jeden serwer i zastosowanie opisanych strategii postgpowania nie wptyneto na zwigkszenie
dostgpnoscei, nalezy rozwazy¢ zastosowanie klastrow. Wigcej informacji na ten temat zawiera sekcja
[dotyczace dostepnosci dla wielu serwerdw: klastry” na stronie 15}

Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: przygotowanie na
wypadek awarii dysku

Pamie¢ dyskowa moze by¢ wewnetrzna pamigcia serwera iSeries" ™ lub pamigcia przytaczona do serwera. Przestrzen
dyskowa oraz gldwna pamig¢ serwera tworza jeden obszar pamigci serwera. Podczas sktadowania zbioru nie podaje si¢
miejsca sktadowania. Serwer sam umieszcza zbior w miejscu zapewniajacym najwyzsza wydajnosc. W rzeczywistosci
dane moga zosta¢ rozproszone na kilku jednostkach dyskowych. Podczas dodawania kolejnych rekordow do pliku
system przydziela dodatkowa przestrzen na jednej lub kilku jednostkach dyskowych. Tego rodzaju adresowanie
pamigci nazywane jest pamiecia jednopoziomowa.

Dane sa rozproszone na kilku dyskach, dlatego istotne jest zabezpieczenie danych na wypadek awarii jednego z
dyskow. W tej sekcji opisano metody zabezpieczania dyskow. Wigcej informacji o opisanych metodach zawiera
publikacja [Zabezpieczenie dyskow]

Zapewnienie dostepnosci danych i aplikacji na serwerze iSeries™  §



Sprzetowe zabezpieczenie przez kontrole parzystosci

Metoda ta umozliwia dziatanie serwera, gdy dysk ulegnie awarii lub zniszczeniu. Wykorzystanie sprzgtowego
zabezpieczenia przez kontrolg parzystosci powoduje, ze adapter dyskowy wejscia/wyjscia (I0A) wylicza i zachowuje
wartos¢ parzystosci dla kazdego fragmentu danych. Ta metoda ochrony danych polega na obliczaniu przez adapter
dyskowy wartosci parzystosci dla danych znajdujacych si¢ w tych samych miejscach na kazdym z dyskow
wchodzacych w sktad zestawu urzadzen. W przypadku uszkodzenia dysku dane mozna zrekonstruowaé, uzywajac
zapisanego bitu parzystosci i bitdw znajdujacych si¢ w tych samych miejscach na kazdym z pozostatych dyskow.
Podczas rekonstrukcji danych serwer moze normalnie pracowac.

Wigcej szczegdtow na temat sprzetowego zabezpieczenia przez kontrolg parzystosci zawiera publikacja|Sprzetowe
Izabezpieczenie przez kontrole parzystoécil.

Zabezpieczenie przez zapis lustrzany

Metoda ta stuzy do zabezpieczenia danych na wypadek awarii dysku. Dane sa chronione dzigki temu, ze system tworzy
dwie kopie danych na dwoch osobnych jednostkach dyskowych. Kiedy element zwiazany z dyskiem ulegnie awarii,
system moze kontynuowac prace bez zatrzymywania sig, korzystajac z lustrzanej kopii danych az do momentu
usunigcia awarii uszkodzonego elementu.

Mozliwe sa rézne wersje zabezpieczenia przez zapis lustrzany, w zaleznosci od tego, jaki sprzet jest duplikowany.
Mozna duplikowac:

* jednostki dyskowe,

* kontrolery dyskow,

* jednostke magistrali we/wy,
* procesory dyskowe we/wy,

* magistralg.

Wigcej szczegdtdw na temat zabezpieczenia przez zapis lustrzany, zasady funkcjonowania tego zabezpieczenia oraz
sposobow jego planowania zawiera publikacja|Zabezpieczenie przez zapis lustrzany]

Niezalezne pule dyskowe

Niezalezne pule dyskowe (nazywane rowniez niezaleznymi pulami pamigei dyskowej) umozliwiaja uniknigcie
niezaplanowanych przestojow, poniewaz dane w pulach sa odizolowane od reszty serwera. Jesli niezalezna pula
dyskowa ulegnie awarii, serwer moze kontynuowac prace bez zatrzymywania si¢. Wigcej szczegotow na temat
uzywania niezaleznych pul dyskowych zawiera publikacja [Niezalezne pule dyskowe}

Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: planowanie na wypadek
utraty zasilania

Aby serwer byt dostepny wtedy, gdy jest to potrzebne, musi mie¢ odpowiednie zasilanie oraz zabezpieczenie na
wypadek utraty zasilania.

Wymagana moc zasilania
Czescia procesu planowania jest zastosowanie odpowiedniego zasilacza. Po ustaleniu wymagan, jakie musza by¢

spetnione dla serwera, nalezy wykona¢ montaz instalacji elektrycznej (korzystajac z pomocy wykwalifikowanego
clektryka). Wigcej szczegdtow na temat zapewnienia odpowiedniej mocy dla serwera zawiera sekcja
ﬂ

Akumulatory awaryjne
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Niektore serwery iSeries™ maja akumulatory awaryjne. Akumulator awaryjny podtrzymuje dziatanie serwera przez
30 sekund. Jesli zasilanie nie zostanie przywrocone w ciagu 30 sekund, system natychmiast przechodzi do
kontrolowanego wytaczenia.

Zasilacze dodatkowe

Niektore serwery iSeries maja zasilacze dodatkowe. Gdy zasilacz ulegnie awarii, jego role przejmuje zasilacz
dodatkowy, eliminujac w ten sposdb niezaplanowane przestoje.

Zrodla zasilania awaryjnego

Nawet jesli w systemie sa odpowiednie zasilacze, istnieje mozliwos¢ utraty zasilania, na przyktad podczas burzy. Aby
zapobiec niezaplanowanym przestojom w wyniku utraty zasilania, nalezy zakupi¢ urzadzenie specjalnie
zaprojektowane do podtrzymywania dziatania serwera podczas utraty zasilania. Urzadzeniem tym jest zasilacz UPS.
Zasilacza tego uzy¢ mozna jako dodatkowego zrodta zasilania dla procesora, dyskow, konsoli systemowej lub innego
sprzetu. Zaletami stosowania zasilacza UPS sa:

* Mozliwosc¢ pracy serwera bez przerw podczas krotkich wyltaczen zasilania (brazowe wyjscia).
» Zabezpieczenie serwera przed skokami napigcia (biate wyjscia).

* Mozliwos$¢ normalnego zakonczenia operacji, dzigki czemu oszczgdza sig czas potrzebny na odzyskiwanie podczas
restartu serwera. Informacje na temat programow sterujacych zamykaniem systemu w wypadku awaryjnego
zasilania zawiera publikacja [Sterowanie zamykaniem systemu serwera za pomoca programow obstugi zasilanial

Wiecej informacji o zasilaczach UPS kompatybilnych z danym serwerem iSeries zawiera publikacja[Systemy zasilaczy|

Generator pradu

Jesli awarie zasilania sa czgste, nalezy pomysle¢ o zakupie generatora pradu. Zastosowanie generatora jest
rozwiazaniem bardziej uniwersalnym niz zastosowanie zasilacza UPS, poniewaz umozliwia normalna pracg serwera
nawet podczas dtuzszej awarii zasilania.

Informacje na temat planowania zasilania dla serwera iSeries zawiera publikacja[Power Protection Services|-.lar .

Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: uzywanie efektywnych
procedur zarzadzania systemem

Jedna z najprostszych metod zapobiegania niezaplanowanym przestojom jest utrzymywanie pracy serwera na rownym
poziomie. Metoda ta obejmuje wykonywanie podstawowego serwisu prewencyjnego oraz zadan zarzadzania systemem,
ktore utatwia pracg systemu w czasie najwigkszego obciazenia. Wiele zadan zarzadzania systemem moze by¢
zautomatyzowanych, co zmniejsza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ awarii spowodowanych btedem cztowicka lub
przeoczeniem.

Metoda zapewnienia dostgpnosci serwera jest rOwniez monitorowanie jego wydajnosci oraz wykonywanie wlasciwych
czynnosci w momencie pojawienia si¢ problemow. Do aktywnego monitorowania i §ledzenia wydajnos$ci serwera
mozna uzy¢ narzedzia Collection Services oraz funkcji monitoréw z Centrum Zarzadzania. O problemach
zagrazajacych dostgpnosci serwera administrator informowany jest na tyle wczesnie, ze mozliwe jest podjgcie
odpowiedniego dziatania i uniknigcie niezaplanowanego przestoju. Wigcej informacji na temat planowania i
zarzadzania wydajnoscia serwera zawiera publikacja@ydajnoéc’

Poprawki sa istotnym komponentem zarzadzania systemem, umozliwiajac utrzymanie dostgpnosci serwera. Gdy w
programach instalowanych na serwerze iSeries'™ wykryte zostana jakie$ btedy, firma IBM™ emituje poprawke
(nazywana rowniez poprawka PTF) korygujaca ten problem. Aby zapewni¢ optymalny poziom pracy serwera, nalezy
sledzi¢ pojawiajace si¢ poprawki i instalowac je na serwerze. Nalezy utworzy¢ strategi¢ zarzadzania poprawkami, a
sprawdzanie pojawiania si¢ poprawek oraz zastosowanie poprawek powinno sta¢ si¢ elementem rutynowej obstugi
serwera. Wigcej informacji na temat uzyskiwania i stosowania poprawek zawiera publikacja Uzywanie poprawek do
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oprogramowanial. Podczas okreslania strategii zapobiegania niezaplanowanym przestojom w oparciu o srodowisko i
aplikacje iSeries pomocne bedzie narzedzie[Fix Maintenance Advisor] -lﬁ’ .

Zapobieganie niezaplanowanym przestojom: przygotowanie
pomieszczenia dla serwera

Jednym ze sposobow zapobiegania niezaplanowanym przestojom jest zapewnienie odpowiednich warunkow pracy
serwera. Na prace serwera wptywa wiele czynnikow fizycznych i zwiazanych z otoczeniem.

Najpierw nalezy zapoznac si¢ ze szczegdtami dotyczacymi uzytkowania serwera. Dla rdznych serwerdw istnieja rozne
wymagania dotyczace pomieszczenia, w ktérym stoi serwer. Wigcej informacji o fizycznych parametrach réznych
modeli serwerdw zawiera publikacjalSpecyﬁkacje serwerow|Wiecej informacii o fizycznych parametrach sprzetu, ktory
mozna podtaczy¢ do serwera, zawiera publikacja|Arkusze specyfikacji sprzet

Po zapoznaniu si¢ z fizycznymi parametrami serwera, nalezy uwzglednic¢ nastgpujace elementy dotyczace
pomieszczenia serwera:

* Miejsce. Miejsce, w ktorym znajduje si¢ pomieszczenie serwera, moze wpltywac na dostgpnos¢ serwera. Na
przyktad, jesli pomieszczenie nie jest dobrze zabezpieczone, serwer moze by¢ narazony na akty wandalizmu lub na
przypadkowe odlaczenie kabla zasilajacego. Wigcej informacji na temat §rodkow ostroznosci wskazanych przy
wybieraniu potozenia dla serwera znajduje sie w sekcji [Uwarunkowania dotyczace potozenia serwer:

» Kable. Bez kabli serwer nie nadaje si¢ do uzycia. Nalezy sprawdzi¢, czy kable sa w dobrym stanie. Wiccej
informacji na temat sprawdzania jakosci kabli zawiera publikacja[OgéIne uwarunkowania dotyczace okablowanial

+ Srodowisko. Srodowisko, w jakim pracuje serwer, jest rowniez istotne dla uzyskania odpowiedniej dostepnosci.
Nieodpowiedni poziom takich czynnikéw srodowiskowych, jak temperatura, czy wilgotno$¢ moze obnizy¢
wydajnos¢ serwera. Szczegotowe informacje na temat sSrodowiska odpowiedniego dla serwera znajduja si¢ w sekcji
[Uwarunkowania dotyczace potozenia serweral

Skracanie czasu trwania niezaplanowanych przestojow

Nie ma mozliwosci uniknigcia niezaplanowanych przestojow. Na dostgpnos¢ serwera mozna wptyna¢ jedynie przez
szybkie odzyskiwanie po przestoju. Celem wszystkich strategii odzyskiwania jest przywrocenie stanu sprzed przestoju.

Mechanizmy uzyskiwania dostgpnosci pomagaja w szybkim restarcie serwera oraz odzyskiwaniu danych po przestoju.
Informacje na ten temat zawieraja sekcje:

[“Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: skracanie czasu restartu serwera” na stronie 9|
W tej sekcji opisano mechanizmy przywracania dostgpnosci utatwiajace szybki restart serwera.

[“Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: odzyskiwanie ostatnich zmian” na stronie 9|
W tej sekcji opisano mechanizmy przywracania dostgpnosci uzyteczne podczas odzyskiwania utraconych zmian
wykonanych na krétko przed przestojem.

|“Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: odzyskiwanie utraconych danych” na stronie ld
W tej sekcji opisano mechanizmy uzyskiwania dostgpnosci uzyteczne podczas odzyskiwania danych utraconych
w wyniku przestoju. W wyniku katastrofy mozna utraci¢ kilka zbiorow albo caty serwer WWW.

Jesli uzywany jest jeden serwer i zastosowanie opisanych strategii postgpowania nie wptyneto na zwiekszenie
dostepnosci, nalezy rozwazy¢ zastosowanie klastréw. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcj a

|dotyczqce dostepnosci dla wielu serwerow: klastry” na stronie ISI
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Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: skracanie czasu
restartu serwera

Przed wylaczeniem serwer zabezpiecza dane oraz konczy zadania w sposdb kontrolowany. W wypadku pojawienia si¢
niezaplanowanego przestoju, czynnosci te nie moga byg-wkenane—Wigeei-nformaei-o-skutkach-niepravgdlowego
zakonczenia dzialania przez serwer zawiera publikacja[Uruchamianie i zatrzymywanie serwera iSeries" ™

Sekcja ta opisuje niektdére mechanizmy przywracania dostgpnosci utatwiajace szybki restart serwera.
Zabezpieczenie $ciezek dostepu zarzadzanych przez system (SMAPP)

Sciezke dostepu mozna poréwnac do trasy, po ktorej podaza program w zbiorze bazy danych w celu pobrania
potrzebnych rekordow. Zbior moze mie¢ wiele $ciezek dostepu, jesli rozne programy potrzebuja réznego
uporzadkowania rekordow. Gdy dziatanie serwera zakonczy si¢ nieprawidtowo, jak w wypadku niezaplanowanego
przestoju, podczas kolejnego uruchomienia serwer musi odbudowac¢ $ciezki dostgpu. Odbudowywanie jest procesem
czasochlonnym. Korzystanie z zabezpieczenia $ciezek dostepu zarzadzanych przez system powoduje, ze $ciezki
dostepu sa zabezpieczane i podczas uruchamiania serwera po niezaplanowanym przestoju nie musza byc¢
odbudowywane. Skraca to czas potrzebny na restart serwera i w miarg szybko przywraca normalna pracg serwera.
Szczeiéiowe informacje na temat funkcji SMAPP zawiera publikacja[Ochrona $ciezek dostepu zarzadzanych przez

Kronikowanie $ciezek dostepu

Podobnie jak funkcja SMAPP, kronikowanie $ciezek dostgpu pomaga w szybkim udostgpnieniu newralgicznych
zbiordéw oraz $ciezek dostepu po restarcie serwera. W przypadku stosowania funkcji SMAPP serwer decyduje o tym,
ktdre $ciezki sa zabezpieczane. Niezabezpieczenie przez serwer $ciezki dostepu istotnej dla firmy spowoduje
opo6znienia w przywrdceniu normalnej pracy serwera. Gdy wykonywane jest kronikowanie $ciezek dostepu, uzytkownik
decyduje, ktore $ciezki dotaczy¢ do kroniki. Wigcej informacji na temat kronikowania $ciezek dostgpu zawiera
publikacja [Funkcja SMAPP i kronikowanie sciezek dostepul

Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: odzyskiwanie
ostatnich zmian

Po niezaplanowanym przestoju nalezy dazy¢ do jak najszybszego podniesienia i uruchomienia serwera. Celem jest
przywrdcenie stanu sprzed przestoju bez koniecznosci ponownego wprowadzania transakcji rgcznie. Moze sig to
wiaza¢ z konieczno$cia utworzenia na nowo niektorych danych. Aby szybko przywrécic stan pracy serwera sprzed
przestoju, nalezy stosowa¢ odpowiednie metody uzyskiwania dostgpu.

Kronikowanie
Kronikowanie zabezpiecza przed utrata transakcji, jesli serwer zakonczy pracg nieprawidtowo. Serwer przechowuje

informacje o zmianach, ktore zostalty wykonane na kronikowanym obiekcie. Wigcej szczegotdw na temat planowania i
uzywania kronikowania zawiera publikacja[Zarzadzanie kronikamil

Kontrola transakcji

Kontrola transakcji utatwia utrzymanie integralnosci danych na serwerze. Definiowanie i wykonywanie kilku zmian
okreslonych zasobdw, na przyktad zbioréw lub tabel bazy danych, traktowane jest jak pojedyncza transakcja.
Uzytkownik moze mie¢ wtedy pewnos¢, ze albo zostana wykonane wszystkie zmiany, albo zadna z nich. Rozwazmy na
przyktad, ze zasilanie zostato wylaczone w momencie wykonywania w bazie danych serii aktualizacji. Bez kontroli
transakcji dane prawdopodobnie beda nickompletne lub uszkodzone. Jesli jest stosowana kontrola transakcji, podczas
restartu serwera niedokonczone aktualizacje zostana wycofane z bazy danych.

Uzycie kontroli transakcji dla aplikacji powoduje, ze system moze ja ponownie uruchomic¢, jesli nieprawidlowo

zakonczy si¢ zadanie, grupa aktywacji zadania lub system. Jesli jest stosowana kontrola transakcji, uzytkownik moze
mie¢ pewnos¢, ze po ponownym uruchomieniu aplikacji w bazie danych nie bgdzie niedokonczonych aktualizacji.
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Wiecej szczegdtow na temat planowania i stosowania kontroli transakcji zawiera publikacja|Kontrola transakcjil

Skracanie czasu trwania niezaplanowanego przestoju: odzyskiwanie
utraconych danych

Istnieje prawdopodobienstwo utraty danych w wyniku niezaplanowanego przestoju, na przyktad awarii dysku. W
najgorszym wypadku moze doj$¢ do utraty catego serwera, na przyklad w wyniku katastrofy, takiej jak powddz lub
huragan. Jednak w takich sytuacjach mozna zastosowac rozwiazania zabezpieczajace przed utrata danych lub, co
najmniej zmniejszajace wielko$¢ utraconych danych.

Skladowanie i odzyskiwanie

Firma musi mie¢ sprawdzona strategi¢ sktadowania serwera. Koszty odzyskiwania danych, ktére bedzie musiata
ponies¢ firma w wypadku utraty danych, sa znacznie wyzsze niz pieniadze wydane i czas zuzyty na utworzenie
strategii sktadowania. Po utworzeniu strategii, nalezy ja przetestowa¢ wykonujac czynnosci sktadowania i
odzyskiwania, a nastgpnie oceni¢, czy dane zostaty poprawnie zesktadowane i odzyskane. Jesli na serwerze
wykonywane byty jakie$ zmiany, nalezy ocenic, czy strategia sktadowania i odzyskiwania powinna si¢ zmienic.

Warunki pracy serwerdw i dzialania firm sa rézne, jednak peine sktadowanie serwera powinno by¢ wykonywane co
najmniej raz na tydzien. Jesli srodowisko zmienia si¢ dynamicznie, nalezy rowniez sktadowa¢ zmiany dotyczace
obiektow serwera, ktore miaty miejsce od ostatniego sktadowania. W wypadku nieprzewidzianego przestoju mozliwe
bedzie odzyskanie ostatniej wersji tych obiektow.

Podczas tworzenia strategii sktadowania i odzyskiwania pomocna bedzie publikacja[Planowanie strategii sktadowania il
Instrukcje sktadowania serwera zawiera publikacja[Skladowanie serwerd), Informacje na temat
odzyskiwania serwera zawiera publikacja|Odzyskiwanie serwera}

Program BRMS pomaga zarzadzac¢ strategia sktadowania i odzyskiwania oraz no$nikami sktadowania. Program
BRMS pomaga zaimplementowac¢ skuteczne podejscie do zarzadzania kopiami zapasowymi i udostegpnia
uporzadkowany sposob odzyskiwania utraconych lub uszkodzonych danych. Korzystajac z tego programu mozna
prosto i z powodzeniem zarzadza¢ newralgicznymi i ztozonymi kopiami zapasowymi, jak na przyktad na biezaco
wykonywane kopie zapasowe serweréw Lotus™®. Mozna réwniez w pehni odzyskaé¢ serwer po awarii lub katastrofie.

Oproécz opcji sktadowania i odzyskiwania program BRMS umozliwia kontrolowanie wszystkich no$nikow sktadowania
od momentu utworzenia do korica waznosci (dezaktualizacji). Administrator nie musi $ledzi¢ aktualnosci kopii
zapasowych w woluminach ani obawiac si¢ przypadkowego nadpisania aktualnych danych. Mozna natomiast §ledzi¢,
na ktérych nosnikach zapisywane sa dane.

Wigcej szczegolow na temat programu BRMS i jego opcji §ledzenia czynnosci sktadowania i odzyskiwania zawiera
publikacja[Sktadowanie, odzyskiwanie i obstuga no$nikéw (program BRMS),

Podczas planowania oraz zarzadzania strategia sktadowania i odzyskiwania pomocne moga by¢ informacje zawarte w

serwisie |IBM(R) Business Continuity and Recovery Services|-.lér .

Ograniczenie wielko$ci utraconych danych

Napedy dyskéw mozna potaczy¢ w logiczne podzbiory nazywane pulami dyskowymi (pulami pamigci dyskowej,
pulami ASP). Dane znajdujace si¢ w jednej puli dyskowej sa odizolowane od danych znajdujacych si¢ w innych
pulach. Jesli jednostka dyskowa ulegnie awarii, trzeba bedzie odzyskiwac tylko dane przechowywane w puli dyskowe;j,
do ktorej nalezata uszkodzona jednostka.

Wigcej szczegdtow na temat pul dyskowych, typéw pul dyskowych oraz sposobow wykorzystania tych pul dla réznych
zastosowan zawiera publikacja|Pule dyskowe| Informacje na temat konfigurowania jednostek dyskowych oraz pul
dyskowych zawiera publikacja|Zarzadzanie dyskami|.
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Niezalezne pule dyskowe mozna podlaczac i odtaczac¢ bez wplywu na pozostata pamig¢ systemu. Jest to mozliwe,
poniewaz wszystkie niezbedne informacje systemowe zwiazane z niezalezna pula dyskowa sa umieszczone w tej puli.
Niezalezne pule dyskowe umozliwiaja wiele rozwiazan dotyczacych dostepnosci i wydajnosci zarowno dla jednego
systemu, jak i srodowiska sktadajacego si¢ z wielu systemow. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera publikacja
[Niezalezne pule dyskowe}

Istnieje mozliwo$¢ podzielenia serwera iSeries"™ na kilka niezaleznych serweréw. Jest to partycjonowanie logiczne.

Tworzenie partycji logicznych jest inna metoda oddzielania danych, aplikacji oraz innych zasobdw. Partycje logiczne
mozna réwniez wykorzysta¢ do zwigkszenia wydajnosci serwera, na przyktad przez uruchomienie na réznych
partycjach zadan wsadowych oraz przetwarzania interaktywnego. Inna metoda zabezpieczenia danych jest
zainstalowanie newralgicznych aplikacji na wigcej niz jednej partycji. Gdy jedna partycja ulegnie awarii, aplikacja jest
chroniona.

Stosowanie partycji logicznych ma rowniez pewne wady. Petne odzyskiwanie systemu podzielonego na partycje
logiczne jest trudniejsze, dlatego czas, w ktorym serwer jest niedostegpny, jest dtuzszy.

Szczegotowe informacje na temat partycji logicznych zawiera publikacja

Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow

Zaplanowane przestoje sa pozadane i oczekiwane, jednak rowniez zaburzaja normalna prace systemu. Zaplanowane
przestoje sa zwiazane konserwacja systemu. Metody skracania przestojow tego rodzaju, wynikajacych z réznych typow
konserwacji, opisuja nastepujace sekcje:

[“Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow: skracanie czasu trwania okna skladowania’]
Sekcja ta opisuje metody skracania czasu sktadowania, gdy serwer jest niedostgpny.

[“Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojéw: skracanie czasu trwania okna serwisowania il
laktualizacji oprogramowania” na stronie 14|

Podczas serwisowania i aktualizacji oprogramowania serwer jest niedostgpny dla uzytkownikow. Nalezy
maksymalnie skroci¢ ten czas.

“Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow: skracanie czasu trwania okna konserwacji i
modernizacji sprzetu” na stronie 14|

Podczas konserwacji i modernizacji sprzgtu serwer jest niedostgpny dla uzytkownikow. Nalezy maksymalnie
skrocic ten czas.

Jesli uzywany jest jeden serwer i zastosowanie opisanych strategii postgpowania nie wptyneto na zwigkszenie
dostepnosci, nalezy rozwazy¢ zastosowanie klastrow. Wigcej informacji na ten temat zawiera sekcja
[dotyczace dostepnosci dla wielu serwerdw: klastry” na stronie 15}

Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow: skracanie czasu
trwania okna sktadowania

Metoda skracania czasu niedostepnosci, serwera jest skracanie czasu sktadowania. Aby skroci¢ czas sktadowania,
mozna zastosowa¢ nastgpujace metody:

|“Skracanie czasu trwania okna skladowania: zwi¢kszanie wydajnosci taSm” na stronie 12|
Skrocenie czasu trwania okna sktadowania mozna uzyska¢ zwigkszajac predkos¢ tasm, na ktérych nagrywane sa
kopie zapasowe. W sekcji opisano sposoby zwigkszenia predkosci tasm.

|“Skracanie czasu trwania okna skladowania: wykonywanie skladowania na biezaco” na stronie 13|
Niektore obiekty i niektére rodzaje danych mozna sktadowa¢ podczas uzycia. Zaburza to pracg serwera tylko w
niewielkim stopniu lub wcale.
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[“Skracanie czasu trwania okna skladowania: skladowanie mniejszej iloSci danych” na stronie 13|
Sktadowanie mniejszej ilosci danych skraca czas trwania okna sktadowania. Obiekty mozna sktadowac w
réznym czasie podczas catego tygodnia, dzigki czemu zmniejsza si¢ liczbg obiektow sktadowanych w jednym
oknie sktadowania.

Skracanie czasu trwania okna skltadowania: zwiekszanie wydajnosci tasm
Sekcja opisuje metody skracania czasu trwania okna sktadowania przez zwigkszenie predkosci i pojemnosci no$nikow
oraz urzadzen.

Sprzet o wysokiej wydajnos$ci

Nalezy uzywac napgdu tasm o bardzo wysokiej wydajnosci. Im szybciej przebiega sktadowanie danych tym krotszy
jest czas trwania okna sktadowania. Jednym z napedéw tasm tego rodzaju jest rozwiazanie IBM™® TotalStorage™"
Enterprise Tape System 3590. Wigcej informacji na temat napedow tasm zawiera publikacj aIIBM TotalStoragel

IEnterprise Tape System 359()|'.ld' .

Innym rozwiazaniem dla tasm jest Linear Tape-Open (LTO). Technologia ta zapewnia podobny poziom wydajnosci jak
IBM TotalStorage™ Enterprise Tape System 3590, ale jest bardziej polecana matym firmom ze wzgledu na nizsza
cene. Wigcej informacji na temat technologii LTO oraz sposobow jej wykorzystania dla serwera iSeries™ zawiera

publikacj a|Linear Tape-Open|--lI$r .

Wigcej szczegdtow na temat szybkosci urzadzen sktadowania obstugiwanych przez serwer iSeries oraz wskazowki

dotyczace zwickszenia wydajnosci zawiera publikacja [Performance Capabilities Reference|-.ld' .

Skladowanie wspélbiezne i réwnolegle

Metoda wykorzystania napgdu tasm do zwigkszenia szybkosci tworzenia kopii zapasowych jest uzycie wielu napedow
wykonujacych kopie wspdtbieznie lub rownolegle. Takie sktadowanie znacznie skraca czas trwania okna sktadowania i
usprawnia sktadowanie.

Podczas skladowania wspolbieznego wiele zadan sktadowania jest przesytanych w tym samym czasie do wielu
napedow tasm. Korzystajac ze sktadowania wspotbieznego mozna przestac, na przyktad jedna bibliotekg lub grupe
bibliotek do jednego napegdu tasm, a inny zestaw bibliotek do innego napedu tasm. Biblioteki i obiekty zesktadowane
wspoltbieznie mozna odtwarza¢ wspotbieznie, skracajac w ten sposob czas przestoju po awarii systemu.

Podczas skladowania réwnoleglego dane sktadowane sa w tym samym czasie na jednym lub kilku napedach. Istnieja
dwie metody sktadowania réwnolegtego: rownolegle sktadowanie lub odtwarzanie oraz rownolegta obstuga wielu
bibliotek. Podczas rownoleglego sktadowania lub odtwarzania obiekty sa rozmieszczane na kilku zasobach
jednoczesnie. W przypadku rownoleglej obstugi wielu bibliotek, biblioteki sa rozmieszczane na wielu zasobach w ten
sposob, ze kazda biblioteka jest zesktadowana w jednym zasobie. Aby zoptymalizowaé¢ wydajnos¢ napedu, mozna
uzywaé obu metod, utrzymujac rownoczesnie wyrownana zajgtosé zasobow.

Wiecej informacji na temat sktadowania wspdtbieznego i rownoleglego zawiera publikacjalSkladowanie na wielel
Inapqd(')w w celu skrocenia czasu trwania okna sk%adowanial Sktadowanie tego rodzaju mozna wykonac rowniez za
pomoca[programu BRMS

Automatyzacja
W wigkszosci firm okno sktadowania jest planowane na godziny nocne. Jednak wtedy nie pracuja administratorzy
wykonujacy zadania sktadowania. Istnieje kilka metod automatyzacji procesu sktadowania. Automatyzacja obniza

koszty 1 pomaga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo bledow cztowieka oraz opoznien.

Program BRM S| umozliwia tworzenie harmonogramu czynnosci za pomoca programu do planowania zadan takiego,
jak program do planowania zadan z Centrum Zarzadzania. Na przyktad harmonogram moze przewidywac
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nienadzorowane sktadowanie catego systemu w kazda sobotnia noc, a nastgpnie wykonanie konserwacji.
Harmonogram moze zawiera¢ rowniez przeniesienie nosnikow sktadowania poza serwer oraz sledzenie, gdzie zostanie
umieszczony nosnik.

Aby usprawnic¢ proces sktadowania, mozna uzy¢ bibliotek no§nikow. Urzadzenia te przechowuja wiele woluminow i
utatwiaja automatyczne sktadowanie, poniewaz tasmy w napgdach zmieniane sa automatycznie. Dzigki temu
rozwiazaniu podczas sktadowania nie traci si¢ czasu na wyjmowanie i wktadanie woluminow.

Skracanie czasu trwania okna skltadowania: wykonywanie skltadowania na biezaco
Czas trwania zaplanowanych przestojow mozna skroci¢ sktadujac niektdre obiekty, gdy sa one jeszcze aktywne.

Ta metoda sktadowania obiektow nosi nazwe skladowanie podczas uzycia. Sktadowanie minimalnie zaktoca
wykonywanie zadan i dziatanie podsystemow. Podczas calego procesu sktadowania obiekty sa niedostgpne tylko przez
krotki czas, az osiagnigty zostanie punkt kontrolny. Gdy sktadowanie osiagnie punkt kontrolny, uzytkownicy ponownie
moga pracowac z obiektami. Sktadowanie podczas uzycia skraca czas zaplanowanego przestoju. Jednak sktadowanie
tego rodzaju nalezy bardzo szczegétowo zaplanowac z uwzglednieniem wszystkich ograniczen. Wigcej szczegdtow na
temat sktadowania podczas uzycia zawiera publikacja [Sktadowanie serwera podczas uzycial

Inng metoda sktadowania obiektéw podczas uzycia jest skladowanie na biezaco. Sktadowanie na biezaco jest podobne
do sktadowania podczas uzycia z ta roznica, ze w tej metodzie nie ma punktow kontrolnych. Oznacza to mozliwos¢
uzywania obiektow przez caty czas trwania sktadowania. Program BRMS obstuguje sktadowanie na biezaco serwerow
Lotus ® takich jak Domino™ oraz QuickPlace™". Wyniki sktadowania moga by¢ zapisywane na tasmie, w
bibliotece nosnikéw, w zbiorze sktadowania lub na serwerze Tivoli™" Storage Manager. Wiecej szczegdtow na temat
sktadowania na biezaco dla serwera Lotus zawiera publikacja|Skladowanie, odzyskiwanie i obstuga nognikow|
[(program BRMS)

Uwaga: Oprocz sktadowania podczas uzycia lub sktadowania na biezaco nalezy pamigtac¢ o sktadowaniu informacji o
systemie. Niektdre istotne informacje o systemie nie sa sktadowane podczas uzywania zadnej z wymienionych metod.

Skracanie czasu trwania okna skladowania: skladowanie mniejszej ilosci danych
Sekcja opisuje metody skracania czasu trwania zaplanowanego przestoju przez sktadowanie mniejszych ilosci danych
w rédznym czasie. Istnieje kilka metod wyodrebnienia na serwerze danych na potrzeby tego sktadowania. Sktadowanie

tego rodzaju mozna rowniez wykona¢ za pomoca programu BRMS|

Skladowanie przyrostowe

Sktadowanie przyrostowe polega na sktadowaniu tylko obiektow zmienionych od czasu ostatniego sktadowania.
Sktadowanie przyrostowe moze by¢ dwojakiego typu: kumulowane lub tylko zmiany. Podczas sktadowania
kumulowanego sktadowane sa wszystkie zmiany wykonywane na obiekcie od czasu ostatniego petnego sktadowania.
Metodg t¢ mozna stosowac dla obiektow, ktore pomigdzy kolejnymi sktadowaniami nie zmieniaja si¢ zbyt czgsto i
zmiany te nie sa zbyt duze. Podczas sktadowania tylke zmian sktadowane sa tylko zmiany, ktére zostaly wykonane na
obiekcie od czasu ostatniego sktadowania obiektu, niezaleznie od tego, czy byto to pelne sktadowanie, czy sktadowanie
przyrostowe. Sktadowanie przyrostowe jest szczegolnie przydatne dla czgsto zmieniajacych si¢ danych. Na przyktad,
zatozmy, ze w firmie pelne sktadowanie wykonywane jest w kazda sobotnia noc. Kilka bibliotek jest intensywnie
uzywanych i dlatego nalezy przeprowadza¢ ich sktadowanie czgsciej niz raz na tydzien. Aby zesktadowa¢ zmiany, w
inna noc tygodnia mozna uruchamia¢ sktadowanie przyrostowe zamiast sktadowania petnego. Wptynie to na skrocenie
czasu trwania okna skladowania, a jednoczes$nie najnowsza wersja bibliotek bgdzie zesktadowana.

Dane ochrony i dane konfiguracji

Metoda skracania czasu trwania zaplanowanego przestoju jest rowniez wyodregbnienie okre§lonych danych i
sktadowanie ich oddzielnie. Dane ochrony to profile uzytkownikow, listy autoryzacji oraz magazyny uprawnien. Dane
konfiguracji zawieraja szczegoty konfiguracji serwera, takie jak opisy linii, urzadzen oraz listy konfiguracji. Podczas
petnego sktadowania systemu dane te sa sktadowane. Mozna je rowniez zesktadowaé osobno, bez koniecznosci
zamykania systemu. Wigcej szczegoldw na temat sktadowania danych tego typu zawiera publikacja
lsktadowanie fragmentow serweral
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Pomijanie okreslonych obiektow

Sktadowanie mniejszej ilosci obiektow lub zabezpieczenie przed sktadowaniem obiektu wigcej niz jeden raz skraca
czas trwania okna sktadowania. Mozna wybrac, ktére obieckty maja by¢ pominigte. Na przyktad mozna sktadowac
biblioteki uzytkownikoéw bez bibliotek tymczasowych. Pominigcie wszystkich bibliotek tymczasowych skroci czas
trwania skladowania. Wiekszos¢ komend sktadowania serwera umozliwia pomijanie obiektow podczas sktadowania.
Wiecej informacji na temat tych komend zawieraja publikac;j elKomendy sktadowania cze$ci serweral 0raz|K0mendy|
sktadowania obiektow okreslonego typul Sktadowanie tego rodzaju mozna rowniez wykona¢ za pomoca [program
BRMS

Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow: skracanie czasu
trwania okna serwisowania i aktualizacji oprogramowania

Jesli oprogramowanie jest akutalizowane na biezaco, dostgpno$¢ serwera jest wigksza. Czynno$ci te wymagaja czasu i
planowania. W tej sekcji opisano sposoby zarzadzania poprawkami oraz instalowania nowych wersji oprogramowania.

Zarzadzanie poprawkami

Metoda skracania czasu niedostgpnosci serwera jest utworzenie strategii zarzadzania poprawkami. Instalowanie
poprawek na biezaco pozwoli unikna¢ wielu problemow. Poprawki powinny by¢ instalowane tak czgsto, jak to wynika
z potrzeb firmy. Wskazowki dotyczace tworzenia strategii zarzadzania poprawkami zawiera publikacja
Istrategii zarzadzania poprawkamil

Poprawki moga by¢ opoznione lub natychmiastowe. W przypadku poprawek op6znionych tadowanie i zastosowanie
moze by¢ wykonywane oddzielnie. Ladowanie moze mie¢ miejsce podczas pracy serwera, a zastosowanie podczas
nastgpnego restartu serwera. Aby zastosowac poprawki natychmiastowe, nie trzeba restartowac serwera. Dzigki temu
przestdj jest wyeliminowany. Dla poprawek natychmiastowych moze by¢ konieczne wykonanie dodatkowych krokow
aktywacji. Pelne informacje o nich znajduja si¢ w liscie przewodnim dotaczonym do poprawek. Wigcej informacji na
temat zastosowania poprawek zawiera publikacja [Instalowanie poprawek]

Instalowanie nowych wersji oprogramowania

Aby zainstalowa¢ nowa wersje systemu OS/400™, nalezy wytaczy¢ serwer. Wezesniejsze precyzyjne zaplanowanie
aktualizgej-oprogramewania-skraca-ezas-trwaniate-ezyanesei- nformacje dotyczace procesu planowania znajduja si¢
w sekcji[Instalowanie wydania systemu operacyjnego 0S/400™)| Lista kontrolna kolejnych krokéw procesu
planowania znajduje sie w publikacji|Planowanie serwera: oprogramowanie}

Skracanie czasu trwania zaplanowanych przestojow: skracanie czasu
trwania okna konserwacji i modernizacji sprzetu

Co pewien czas nalezy wykonywa¢ konserwacjg sprzetu oraz rozszerzac posiadane zasoby sprzetowe. Czynnosci te
zazwyczaj zaburzaja normalne funkcjonowanie firmy. Jednak wczesniejsze ich zaplanowanie umozliwia znaczne
skrocenie, a czasem nawet eliminacje przestojow.

Modernizacjg systemu nalezy precyzyjnie zaplanowac. Im planowanie dla nowego serwera jest wykonane staranniej,
tym szybciej przebiega modernizacja. Wigcej szczegolow na temat planowania zawiera publikacja|Aktualizacja)

Obsluga techniczna w trakcie pracy systemu

Obsluga techniczna w trakcie pracy systemu jest opcja serwera iSeries"™ umozliwiajaca przedstawicielowi serwisu

naprawe lub wymiang okreslonego komponentu sprz¢tu podczas normalnej pracy serwera. Administrator moze sam
wymieni¢ lub zmodernizowa¢ dozwolony komponent bez zaburzania funkcjonowania firmy.

Pojemnos$¢ na zadanie
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Za pomoca funkcji pojemnosci na zadanie (IBM eServer Capacity on Demand), mozna aktywowac¢ dodatkowe
procesory i ptaci¢ tylko za nowa moc przetwarzania. Moc przetwarzania mozna powigkszac bez zaburzania
funkcjonowania firmy.

Pojemnos¢ na zadanie to opcja, ktora umozliwia aktywowanie jednego lub kilku procesorow gtdéwnych serwera bez
zaktocania funkcjonowania firmy. Opcja ta dodaje pojemno$¢ zaczynajac przyrostowo od jednego procesora, az do
maksymalnej liczby oczekujacych procesorow wbudowanych w posiadanym modelu. Jest ona szczegoélnie istotna w
systemach, w ktérych okna modernizacji sa niepozadane.

Wigcej informacji na temat tej funkcji zawiera sekcjalPojemnoéé na quaniel

Rozwigzania dotyczace dostepnosci dla wielu serwerow: klastry

Podstawowym rozwiazaniem zapewniajacym dostgpnos¢ srodowiska wielosystemowego sa klastry. Klaster jest
kolekcja lub grupa wielu serwerdw iSeries pracujacych wspolnie, tak jak pojedynczy serwer. Zastosowanie klastrow
jest rozwiazaniem dla firm, ktore wymagaja wysokiej lub ciagtej dostgpnosci.

Serwery w klastrze pracuja wspdlnie, jak jeden serwer. Klaster moze zawiera¢ maksymalnie 128 serwerdw. Pozwala to
na efektywne grupowanie serwerdw iSeries’™ w celu skonfigurowania srodowiska, ktore zapewnia petna dostepno$é
krytycznych aplikacji i danych. Stosujac klastry mozna mie¢ pewnos¢, ze krytyczne serwery i aplikacje beda zawsze
dostepne. Klastry utatwiaja takze zarzadzanie systemami i zapewniaja wigksza skalowalnos¢, umozliwiajaca
bezproblemowe dodawanie nowych elementéw w miarg rozwoju firmy.

Zastosowanie klastrow przynosi wiele korzysci, jednak koszt tego rozwiazania jest znaczacy. Przed podjgciem decyzji
o zastosowaniu klastrow nalezy porowna¢ koszty tego rozwiazania oraz koszty przestoju serwera. Wigcej informacji na
temat szacowania kosztow przestoju zawiera sekcja [‘Oszacowanie kosztoéw zwiazanych z dostepnoscia” na stronie 3|

Jesli zdecydowano sig na zastosowanie klastrow, nalezy uwzgledni¢ rdzne typy uzywanych aplikacji. Dla niektérych z
nich awarie nie maja negatywnych skutkow. Wiecej informacji na temat aplikacji tego rodzaju zawiera sekcja
[‘Programy wymagajace wysokiej dostepnosci’]

Wigcej szczegotow na temat pracy klastrow i zastosowania klastrow w firmie zawiera publikacjalKlastryl Porownanie
klastréw z innymi rozwiazaniami zapewniajacymi wysoka dostepno$¢ zawiera publikacja|High availability and clustery

G

Programy wymagajgce wysokiej dostepnosci

Kazda firma ma dane i aplikacje newralgiczne dla swojego funkcjonowania. Jesli sa uzywane klastry, mozna uzywac
réowniez programdéw elastycznych. Programy tego rodzaju mozna zaprojektowaé samemu lub zakupi¢ programy
spetniajace okreslone kryteria. Przed rozpoczgciem projektowania programow elastycznych nalezy zapoznac si¢ z
definicja takiego programu oraz z istniejacymi poziomami dostgpnosci aplikacji. Wigcej informacji na temat zawiera
publikacja|Aplikacje dziatajace w klastrach]

Aplikacje cechuja si¢ wysoka dostepnoscia rowniez jesli zostana zakupione. Firma IBM® oznacza aplikacje tego
rodzaju symbolem ClusterProven™. Aplikacje dla serweréw iSeries™ oznaczone symbolem ClusterProven™ beda
dostepne rowniez podczas przestoju (zaplanowanego lub niezaplanowanego). Wigcej informacji na temat warunkow,
jakie spetniaja programy oznaczone symbolem ClusterProven'™ oraz zestawienie tych programéw zawiera publikacja

[High Availability and Clusters| "
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Informacje pokrewne o udostepnianiu danych i aplikacji

Ponizej zamieszczono liste podrecznikow iSeries™, dokumentacji technicznej (IBM®™ Redbooks™) (dostepne w
formacie PDF) oraz serwisow WWW zawierajacych informacje pokrewne tematowi Zapewnienie dostgpnosci danych i
aplikacji na serwerze iSeries. Pliki w formacie PDF mozna przeglada¢ lub wydrukowac.

Tematy Centrum informacyjnego iSeries

* [Sktadowanie i odtwarzanie|

* [Klastry]

* [Kontrola transakcjil

* [Zarzadzanie dyskamil

» [Zarzadzanie kronikamil

* [Partycje logiczne]

. ‘Rozwiaczania dotyczace pamiqci|

Raporty do$wiadczenia

* [Tworzenie kopii zapasowej zintegrowanego systemu plikow|

Podreczniki

+ [Sktadowanie i odtwarzanie| @‘

» [Backup, Recovery and Media Services for iSeries| @

Dokumentacja techniczna (Redbooks)

. IRoadmap to Availability on the iSeries 4OO(R)|$

* [High Availability on the AS/400™ System: A System Manager’s Guidel%

* [The System Administrator’s Companion to AS/400 Availability and Recoveryl@

* [Clustering and IASPs for Higher Availabilit Q‘
g

* [Striving for Optimal Journal Performance on DB2 Universal Database'"™ for iSeriesI@

[AS/400 Remote Journal Function for High Availability and Data Replication[@

Serwisy WWW

- [High Availability and Clusterd S

. IBackup, Recovery and Media Servicesl -I&
. |Capacity on Demandl--li'.,\lr

. IIBM Business Continuity and Recovery Servicesl -I&

. IiSeries for Capacity Backup|-.lér

. IIT Cost of Downtime Calculatod -Iﬁ'
. ILogical Partitioning|-'lﬁ"

+ [Performance Capabilities ReferenceHﬁ'
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* [Tape and Optical StorageF-Ijr

Aby zapisac¢ plik PDF na stacji roboczej w celu jego przegladania lub wydrukowania, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. W oknie przegladarki kliknij prawym przyciskiem myszy wybrany dokument PDF (kliknij jeden z powyzszych

ok wn

odsylaczy).
W menu przegladarki kliknij Plik.
Kliknij Zapisz jako...

Przejdz do katalogu, w ktérym chcesz zapisac plik PDF.

Kliknij Zapisz.

Program Adobe Acrobat Reader, potrzebny do przegladania i drukowania plikoéw PDF mozna pobra¢ z serwisu WWW

firmy Adobe (www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html) 'ld’ .
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktéw, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wlasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé na pismie pod
adresem:

IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzeczno$ci z przepisami prawa miejscowego:INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ("AS IS"), BEZ JAKICHKOLWIEK
GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU ORAZ GWARANCII, ZE PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH. Ustawodawstwa
niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do
pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub btedy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana ujete w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega sobie
prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w dowolnym
czasie, bez wezesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla

wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachgty do ich odwiedzania. Materiaty dost¢pne na tych
stronach nie sa czgscia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna

odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do korzystania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposéb, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany

informacji migdzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé sig z:
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IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostepnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektorych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostgpne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowe;j
Umowie Licencyjnej IBM na Program, Licencyjnej Umowie IBM na Kod Maszynowy lub w innych podobnych
umowach zawartych migedzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy sa fikcyjne i jakiekolwiek ich podobienstwo do nazwisk,
nazw i adreséw uzywanych w rzeczywistych przedsigbiorstwach jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédtowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktorego
napisane zostaty programy przyktadowe. Programy przykladowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programéw.

Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:
AS/400

ClusterProven
Domino

e(logo)server

Lotus

IBM

iSeries

Operating System/400
0S/400

QuickPlace

Tivoli

Lotus, Freelance i WordPro sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation i Lotus
Development Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ushug innych
podmiotow.

Warunki pobierania i drukowania publikaciji

Zezwolenie na korzystanie z informacji, ktore Uzytkownik zamierza pobrac, jest przyznawane na ponizszych
warunkach. Warunki te wymagaja akceptacji Uzytkownika.
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Uzytek wlasny: Uzytkownik ma prawo kopiowac te informacje do wlasnego, nieckomercyjnego uzytku pod warunkiem
zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wlasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowaé ani wyswietla¢
tych informacji czy ich fragmentéw, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te informacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wylacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw witasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac¢ na podstawie tych informacji ani ich fragmentéw prac pochodnych, kopiowac ich,
dystrybuowac ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela si¢ jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych sig¢ do tych informacji oraz danych,
oprogramowania lub innej wtasnosci intelektualnej, w nich zawartych.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobiera¢, eksportowac lub reeksportowac niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i pelnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanéw Zjednoczonych. IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIIL, W TYM TAKZE
REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI TYCH INFORMACIJI. INFORMACIJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE,
W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS IS") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCII, W TYM TAKZE
REKOJMI, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW
STRON TRZECICH.

Wszelkie materiaty sa chronione prawem autorskim IBM Corporation.

Pobieranie lub drukowanie informacji z tego serwisu oznacza zgodg¢ na warunki zawarte w niniejszym dokumencie.

Informacje dotyczace kodu

IBM® udziela niewytacznej licencji na prawa autorskie, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych kodéw
programow, na podstawie ktorych mozna wygenerowac¢ podobne funkcje dostosowane do indywidualnych wymagan.

7Z UWZGLEDNIENIEM WSZELKICH BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCIJI, KTORYCH NIE
WOLNO WYKLUCZYC, IBM, PROGRAMISCI IBM ORAZ DOSTAWCY NIE UDZIELAJA W ZAKRESIE TEGO
PROGRAMU CZY EWENTUALNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO ZADNYCH GWARANCII (W TYM
TAKZE REKOJMI), ANI NIE USTALAJA WARUNKOW, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

W ZADNYM PRZYPADKU IBM, PROGRAMISCI IBM ANI DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PONIZSZE STRATY LUB SZKODY, NAWET JESLI BYLIBY POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, A TAKZE SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; ORAZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACIJI (GOODWILL) LUB
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA ANI OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH
KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.
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