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Uwaga
Przed skorzystaniem z zawartych tu informacji oraz z produktu, ktérego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje
podane w sekcji [‘Uwagi”, na stronie 123}

Wydanie czwarte (sierpien 2005)

Niniejsze informacje dotycza systemu Operating System/400 (5722—SS1) wersja 5 wydanie 3 modyfikacja 0 i wszystkich
kolejnych wydan i modyfikacji, chyba Zze w nastgpnych wersjach dokumentacji podane zostana uaktualnione informacje. Ta wersja
systemu nie jest obstugiwana przez wszystkie modele komputerow RISC ani przez wszystkie modele komputerow CICS.
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Rozdziat 1. Rozwigzywanie probleméw dotyczacych TCP/IP

W tym artykule zgromadzono wigkszos$¢ informacji potrzebnych do znalezienia rozwiazan problemdéw dotyczacych
protokotu TCP/IP niezaleznie od tego, czy problem jest natury ogoélnej i mozna go szybko rozpoznaé, czy tez wymaga
wnikliwej analizy. Ponizej przedstawione zostaly narzedzia pomocne przy rozwiazywaniu problemow.

|C0 nowego w wersji V5R3|
Uktad tego dokumentu zostat zmieniony. Ponadto w tym dokumencie opisano nowe i ulepszone sposoby
rozwiazywania probleméw zwiazanych z TCP/IP.

IDrukowanie tego dokumentul
Podano tu informacje na temat drukowania i przegladania wersji PDF dokumentacji dotyczacej rozwiazywania
probleméw z TCP/IP.

[Narzedzie do rozwigzywania probleméw dotyczacych TCP/IP|
Przedstawiono tu rozwiazywanie probleméw zwiazanych z TCP/IP za pomoca interaktywnego narzedzia.

[Narzedzia do rozwiazywania problemow i metody rozwiazywania probleméw|
W tym artykule opisano narzedzia i metody dostepne w systemie OS/400, wykorzystywane do rozwiazywania
probleméw dotyczacych TCP/IP.

[Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych konkretnych aplikacji
Informacje zamieszczone w tym artykule sa przydatne wowczas, gdy problem dotyczy konkretnej aplikacji, na
przyktad Telnet czy VPN.

Uwaga: Istotne informacje prawne zawiera rozdziat [Informacje dotyczace kodu’]

Informacje dotyczace kodu

Niniejszy dokument zawiera przyktady programistyczne.

IBM przyznaje Uzytkownikowi niewylaczna licencjg na prawa autorskie, pozwalajaca na uzywanie wszystkich
programistycznych przyktadow kodu, z ktérych Uzytkownik moze generowac podobne funkcje, dostosowane do
wilasnych, specyficznych potrzeb.

Catos¢ kodu przyktadowego jest dostarczana przez IBM jedynie do celow obrazowania. Kody te nie zostaty
kompleksowo przetestowane we wszelkich mozliwych warunkach. IBM nie moze zatem gwarantowac¢ ani sugerowac
niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programéw.

Wszelkie zawarte tu programy sa udostgpniane Uzytkownikowi w stanie, w jakim si¢ znajduja ("AS IS"), bez
jakichkolwiek gwarancji (w tym rgkojmi). Nie udziela si¢ domniemanych gwarancji nienaruszania praw, przydatnosci
handlowej ani przydatnosci do okreslonego celu.

Co nowego w wersji V5R3

Opisano tu zmiany wprowadzone w tresci artykutlu na temat rozwiazywania probleméw dotyczacych TCP/IP.

Nowe funkcje

. |Obsluga funkcji watch podczas sledzenia danychl
Parametry komend $ledzenia OS/400 zwiazane z funkcja watch umozliwiaja zatrzymywanie sledzenia w
odpowiednim czasie. Stosujac okreslone parametry definiuje si¢ zdarzenia, po wystapieniu ktérych sledzenie bedzie
monitorowane lub zatrzymywane w sposob automatyczny.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005 1



* [Nowe mozliwosci $ledzenia zadar|

— Mozna rownoczesnie uruchamia¢ kilka sesji sledzenia zadan, w ktérych podano ogolna specyfikacje zadania.

— Mozna rownoczes$nie uruchamiaé kilka sesji $ledzenia dotyczacych jednego zadania i rejestrowac zbiorcze dane
zwiazane z réznymi komponentami.

. IZrzut zadania za pomoca komendy PRTINTDTA|
Aby wykona¢ zrzut zadania, mozna uzy¢ komendy PRTINTDTA.

Zmiana ukladu

Uktad informacji zostal zmieniony. Informacje na temat rozwiazywania problemow dotyczacych TCP/IP podzielono na
nastegpujace czesci:

* Interaktywne |narZdeie do rozwiazywania problemow dotyczacych TCP/IP| Zamieszczono tu szczegétowe
instrukcje odnosnie rozwiazywania typowych problemow z TCP/IP.

. Wykaz|narzqdzi do rozwiazywania problemow i metodl dostgpnych w systemie OS/400. Zamieszczono tu instrukcje
odnosnie korzystania z narzedzi dostgpnych z interfejsu znakowego i z programu iSeries Navigator. Przedstawiono
takze wskazowki odno$nie rozwiazywania problemow z siecia.

* Informacje na temat rozwiazywania problemow zwiazanych z [konkretnymi aplikacjami} na przyktad Telnet lub
VPN.

. w ktorej opisano odwzorowanie migdzy serwerami, zadaniami serwerow, opisami zadan i
podsystemami. W przypadku kazdego serwera podano port domyslny, typ serwera, a takze komendy uruchamiania i

zatrzymywania.

W tabeli tej znajduja si¢ informacje przydatne podczas rozwiazywania problemoéw dotyczacych TCP/IP, na przyktad
nazwy zadan odpowiadajacych poszczegdlnym serwerom. Mozna tez sprawdzié, czy serwer zostal dostarczony z
warto$cia domys$lna parametru Autostart serwerow.

Co nowego na dzien 24 stycznia 2005
Wprowadzone zostaly zmiany w
Jak sprawdzic, co zostalo dodane lub zmienione

Aby utatwi¢ zorientowanie si¢ w tym, gdzie dokonano zmian technicznych, ponizsze informacje uzupetniono o:
e Obraz ¥, ktory okresla miejsce, od ktorego rozpoczynaja si¢ nowe lub zmienione informacje.
* Obraz 4% , ktory okresla miejsce, gdzie koncza sig nowe lub zmienione informacje.

Wiecej informacji o nowosciach i zmianach w tej wersji zawiera dokument|Informacje dla uzytkownikow| @' .

Drukowanie tego dokumentu

Aby przejrze¢ lub pobra¢ wersje PDF tego dokumentu, nalezy wybra¢ IRozwiazywanie problemow dotyczacych|
TCP/IP|(okoto 578 kB).

Zapisywanie plikow PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej w celu dalszego wykorzystania:
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (powyzszy odsylacz).

2. W przypadku programu Internet Explorer wybierz opcj¢ Zapisz jako.... W przypadku programu Netscape
Communicator wybierz opcj¢ Zapisz odsylacz jako....

3. Przejdz do katalogu, w ktorym chcesz zapisa¢ plik PDF.
4. Kliknij Zapisz.
Pobieranie programu Adobe Acrobat Reader
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rzaku.pdf
rzaku.pdf

Aby otworzy¢ i wydrukowac pliki PDF, potrzebne jest oprogramowanie Adobe Acrobat Reader. Mozna je pobrac z

[serwisu WWW firmy Adobe] (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-'lér .
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Rozdziat 2. Narzedzie do rozwigzywania probleméw
dotyczacych TCP/IP

Aby rozwiaza¢ podstawowe problemy dotyczace TCP/IP mozna skorzysta¢ z interaktywnego
|r0zwiazywania problemo’wl

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005
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Rozdziat 3. Narzedzia do rozwigzywania probleméw i metody
rozwigzywania problemow

W systemie OS/400 dostepnych jest kilka narzedzi i metod rozwiazywania probleméw z TCP/IP. Mozna ich uzywaé w
sytuacji, gdy problem dotyczy serwera lub sieci. Z ponizszej listy narzedzi i metod mozna wybra¢ najbardziej
efektywny sposob rozwiazania danego problemu.

|Narz¢dzia do sprawdzania sieci|
Narzedzia te stuza do sprawdzania podstawowych funkcji sieci. Mozna na przyktad sprawdzi¢ status interfejsow,
tras i polaczen oraz to, czy pakiety IP docieraja do punktu przeznaczenia.

INarzqdzia do Sledzenia danych i zadaﬁ|
Instrukcje dotyczace korzystania z poszczegolnych narzedzi.

[Wskazowki dotyczace rozwiazywania problemow|
Wskazowki te umozliwiaja rozwiazywanie podstawowych problemow dotyczacych TCP/IP. Opisano
przegladanie protokotow i sprawdzanie, czy interfejsy oraz inne komponenty sieci sa aktywne.

[Zaawansowane narzedzia do rozwiazywania probleméw|

Narzedzi opisanych w tym artykule mozna uzywac do rozwiazywania ztozonych problemoéw. Wigkszos¢ z nich
wymaga znajomosci zestawu informacji debugowania. Zwykle nalezy tu skorzysta¢ z pomocy inzyniera serwisu
IBM.

Narzedzia do sprawdzania sieci
Netstat

Umozliwia sprawdzenie statusu interfejsow TCP/IP, tras i potaczen.

Ping]

Umozliwia przetestowanie potaczenia migdzy serwerem lokalnym a innym weztem sieci lokalnej lub zdalne;.

Trace route

Umozliwia $ledzenie pakietéw IP, dzigki czemu mozna zlokalizowa¢ zrodto problemu.

Netstat

Netstat to narzedzie do zarzadzania i monitorowania statusu interfejsow serwera, tras i potaczen. Jest przydatne
podczas rozwiazywania problemow dotyczacych TCP/IP. Mozna go uzywac w sieciach z protokotami IPv4 oraz

W celu uruchomienia narzedzia Netstat nalezy wybra¢ jedna z ponizszych mozliwosci:

. |Uruchamianie Netstat z interfejsu znakowe@

. |Uruchamianie Netstat z programu iSeries Navigatod

Uruchamianie Netstat z interfejsu znakowego

Aby skorzystac z funkcji dotyczacych statusu sieci, z interfejsu tekstowego nalezy przejs¢ do menu Praca ze statusem
sieci (Work with Network Status). Korzystanie z tych opcji jest mozliwe wowczas, gdy na serwerze uruchomiono
obstuge TCP/IP. Tylko wtedy opcje sa aktywne.

Aby uruchomi¢ TCP/IP, w wierszu komend wpisz STRTCP i nacisnij klawisz Enter.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005 7



Aby wyswietli¢ menu Praca ze statusem sieci, w wierszu komend wpisz komende NETSTAT lub WRKTCPSTS i
nacisnij klawisz Enter.

Aby rozwiaza¢ problem, wybierz jeden z komponentow sieci:

. Iinterfejsﬂ
. :Trasﬂ
.

Interfejsy
Sprawdz, czy na serwerze zostaly skonfigurowane poprawne interfejsy [IPv4 lub IPv6 i czy sa one aktywne.

Interfejsy IPv4

Aby wyswietli¢ dane na temat interfejsow IPv4 serwera:
1. W menu Praca ze statusem sieci (Work with Network Status) wybierz opcje 1.
Powinny by¢ aktywne przynajmniej dwa interfejsy. Sprawdz, czy aktywne sa interfejsy:
* Loopback (127.0.0.1)
* Interfejs o adresie IP takim, jak dany system OS/400. Jest to interfejs na serwerze lokalnym.

2. Jesli wymienione interfejsy nie sa aktywne, uruchom je, korzystajac z opcji 9 (Uruchomienie).

Potrzebne moze by¢ takze sprawdzenie statusu innych interfejsow. Jesli na przyktad chce si¢ skorzysta¢ z funkcji ping
w celu skomunikowania si¢ z innymi hostami w sieci, nalezy sprawdzi¢, czy interfejsy tych hostow sa aktywne.

Interfejsy IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat interfejsow IPv6 serwera:
1. W menu Praca ze statusem sieci (Work with Network Status) wybierz opcjg 4.
Powinno by¢ aktywnych co najmniej pig¢ interfejsow. Sprawdz, czy aktywne sa interfejsy:
* Loopback (::1).
* Adres jednostkowy lacza lokalnego. Na przyktad fe80::260:94ff:feec:c4b.
* Lacze lokalne, grupa wszystkich weztow. Na przyktad ff02::1.
* Wezel lokalny, grupa wszystkich wezlow. Na przyktad ffO1::1.
* Wezel pozadany. Na przyktad ff02::1:ffec:c4b.

2. Jesli wymienione interfejsy nie sa aktywne, uruchom je, korzystajac z opcji 9 (Uruchomienie).

Potrzebne moze by¢ takze sprawdzenie statusu innych interfejsow. Jesli na przyktad chce sig skorzysta¢ z funkcji ping
w celu skomunikowania si¢ z innymi hostami w sieci, nalezy sprawdzi¢, czy interfejsy tych hostow sa aktywne.

Trasy

Aby serwer mogl przesyta¢ pakiety do innych serwerow lub hostow, konieczne jest zdefiniowanie tras. Trasa okresla
droge pakietu do miejsca przeznaczenia.

Jesli po uruchomieniu komendy ping nie uzyskano odpowiedzi z danego adresu, nalezy sprawdzi¢, czy trasy zostaty
skonfigurowane i czy sa one dostgpne. Aby mozna bylto nawiazaé potaczenie migdzy siecia lokalna i zdalna,
korzystajac z protokotu IPv4 lub IPv6, na serwerze powinny by¢ skonfigurowane co najmniej dwa typy tras:

* Trasa bezposrednia (*DIRECT), ktora okresla przeptyw pakietow migdzy interfejsami w sieci lokalnej. Jest ona
automatycznie konfigurowana i aktywowana przez serwer w przypadku kazdego interfejsu.

* Trasa domys$lna (*DFTROUTE), okreslajaca przeptyw pakietow do hostdw, ktore nie sa podtaczone bezposrednio
do danej sieci. Trasa ta definiuje drogg pakietéw do sieci zewngtrznej. W tym celu wybiera si¢ okreslony wezet jako

8  iSeries: Rozwiazywanie problemow dotyczacych TCP/IP



punkt nastepnego przeskoku. Do niego trafiaja pakiety, ktore nastepnie sa kierowane do miejsca przeznaczenia w
innej sieci. Jesli nie podano innej (bardziej konkretnej) trasy pasujacej do adresu IP miejsca przeznaczenia, pakiety
sa kierowane na podstawie trasy domyslnej.

Nalezy pamigtac, ze trasy sa jednokierunkowe. Jesli pakiety wysytane przez klienta docieraja do danego systemu, nie
oznacza to jeszcze, ze pakiety wysytane przez system trafia do klienta.

Sprawdz, czy na serwerze sa skonfigurowane poprawne trasy IPv4 lub IPv6.

Trasy IPv4

Aby wyswietli¢ dane na temat tras IPv4 serwera:
1. W menu Praca ze statusem sieci wybierz opcjg 2.

2. Dane szczegotowe dotyczace konkretnej trasy mozna uzyska¢ po wybraniu opcji 5 (Wyswietlenie szczegotow).
Jesli nie skonfigurowano trasy domyslnej, nalezy ja teraz skonfigurowac.

W tym celu wykonaj nastepujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz CFGTCP. Zostanie wyswietlone menu Konfigurowanie TCP/IP (Configure TCP/IP).
2. Wybierz opcjg 2 (Praca z trasami TCP/IP).

3. Wybierz opcje 1 (Dodanie). Zostanie wyswietlony ekran Dodanie trasy TCP/IP (Add TCP/IP Route -
ADDTCPRTE).

4. W polu Punkt docelowy trasy wpisz wartos¢ “DFTROUTE.
5. W polu Maska podsieci wpisz wartos¢ *NONE.
6. W polu Nastepny przeskok wpisz odpowiedni adres IP.

Trase domyslna mozna tez skonfigurowac, korzystajac z kreatora Nowa trasa IPv4 dostepnego w programie iSeries
Navigator. Wigcej informacji na ten temat zawiera artykut dotyczacy|danych trasy|w programie iSeries Navigator.

Trasy IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat tras IPv6 serwera:
1. W menu Praca ze statusem sieci (Work with Network Status) wybierz opcje 5.

2. Dane szczegotowe dotyczace konkretnej trasy mozna uzyskac po wybraniu opcji 5 (Wyswietlenie szczegdtow).

W przypadku protokotu IPv6 trasy domyslne sa konfigurowane automatycznie dla wszystkich interfejséw serwera.
Jesli jest taka potrzeba, trasy mozna utworzy¢ samodzielnie, korzystajac z kreatora Nowa trasa IPv6 dostgpnego w
programie iSeries Navigator. Wigcej informacji na ten temat zawiera artykul dotyczacy W programie
iSeries Navigator.

Potlaczenia
Umozliwia sprawdzenie statusu potaczen IPv4 i IPv6.

W przypadku obu protokotow nalezy sprawdzi¢ nastepujace elementy:

* W przypadku kazdego serwera, ktory bedzie wykorzystywany, musi istnie¢ co najmniej jedno potaczenie
nastuchujace pasywnie. Potaczenie takie jest gotowe do pracy. Polaczenia nastuchujace pasywnie sa oznaczone

gwiazdka w kolumnach Adres zdalny i Port zdalny. Liste wszystkich serwerdw, skojarzonych z nimi zadan i
podsystemow zawiera

* Potaczen nastuchujacych pasywnie nie nalezy konczy¢. Jesli nastapi ich zakonczenie, systemy zdalne nie beda
mogly skorzysta¢ z serwerdw reprezentowanych przez te potaczenia.

Status polaczenia IPv4
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Aby wyswietli¢ dane na temat statusu potaczen IPv4:
1. W menu Praca ze statusem sieci (Work with Network Status) wybierz opcjg 3.

2. Jesli trzeba zrestartowac potaczenie nasluchujace pasywnie, nalezy zatrzymac i zrestartowac serwer. W wierszu
komend wpisz komendg ENDTCPSVR *m¢j_serwer (gdzie moj_serwer to nazwa serwera, ktory ma zosta¢
zatrzymany), a nastgpnie STRTCPSVR “mdj_serwer. Aby zatrzymac i zrestartowac serwer hosta, wpisz
komend¢ ENDHOSTSVR *mdj_serwer (gdzie mdj_serwer to nazwa serwera, ktory ma zosta¢ zatrzymany), a
nastegpnie STRHOSTSVR “mdj_serwer. Informacje na temat uruchamiania i zatrzymywania réznych serwerow

zawiera[tabela serwerd

Status polaczenia IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat statusu potaczen IPv6:
1. W menu Praca ze statusem sieci (Work with Network Status) wybierz opcjg 6.

2. Jesdli trzeba zrestartowac potaczenie nastluchujace pasywnie, nalezy zatrzymac i zrestartowac serwer. W wierszu
komend wpisz komendg ENDTCPSVR *mdj_serwer (gdzie mdj_serwer to nazwa serwera, ktory ma zostac
zatrzymany), a nastepnie STRTCPSVR *moj_serwer. Informacje na temat uruchamiania i zatrzymywania

roéznych serwerow zawieraltabela serwero

Uwaga: IBM oferuje ograniczona liczbg serweréw obstugujacych protokét IPvo.

Uruchamianie Netstat z programu iSeries Navigator

Oprogramowanie iSeries Navigator to graficzny interfejs uzytkownika, w ktérym mozna skonfigurowac protokot
TCP/IP i zarzadza¢ nim, korzystajac z okien dialogowych i kreatordw. Aby skorzysta¢ z funkcji statusu sieci
dostepnych w iSeries Navigator, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP.

2. Aby sprawdzi¢ status interfejsow, tras i polaczen IPv4, rozwin pozycje IPv4. Podobnie, aby sprawdzic¢ status
interfejsow, tras, potaczen i pamigci podrecznej sasiedztwa IPv6, rozwin pozycjg IPv6.

3. Aby przejrzec liste linii fizycznych i tunelowych wykorzystywanych przez protokot TCP/IP, rozwin pozycje¢ Linie.

Aby rozwiaza¢ problem, wybierz jeden z komponentow sieci:
* [Interfejsy

y

.

Interfejsy
Sprawdz, czy na serwerze zostaly skonfigurowane poprawne interfejsy [IPv4 lub IPv6 i czy sa one aktywne.

Interfejsy IPv4

Aby wyswietli¢ dane na temat interfejsow IPv4 serwera, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv4.
2. Wybierz Interfejsy.

Powinny by¢ aktywne przynajmniej dwa interfejsy. Sprawdz, czy aktywne sa interfejsy:

* Loopback (127.0.0.1)

* Interfejs o adresie IP takim, jak dany system OS/400. Jest to interfejs na serwerze lokalnym.

3. Jedli te interfejsy nie sa aktywne, kliknij prawym przyciskiem myszy adres IP odpowiedniego interfejsu i wybierz
opcje Uruchom.
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Potrzebne moze by¢ takze sprawdzenie statusu innych interfejsow. Jesli na przyktad chce si¢ skorzystac¢ z funkcji ping
w celu skomunikowania si¢ z innymi hostami w sieci, nalezy sprawdzi¢, czy interfejsy tych hostow sa aktywne.

Interfejsy IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat interfejsow IPv6 serwera, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6.
2. Wybierz Interfejsy.

Powinno by¢ aktywnych co najmniej pig¢ interfejsow. Sprawdz, czy aktywne sa interfejsy:

* Loopback (::1).

* Adres jednostkowy lacza lokalnego. Na przyktad fe80::260:94ff:feec:c4b.

* Lacze lokalne, grupa wszystkich weztow. Na przyktad ff02::1.

* Wezel lokalny, grupa wszystkich wezléw. Na przyktad ffOl::1.

* Wezel pozadany. Na przyktad ff02::1:ffec:c4b.

3. Jesli te interfejsy nie sa aktywne, kliknij prawym przyciskiem myszy adres IP odpowiedniego interfejsu i wybierz
opcje Uruchom.

Potrzebne moze byc¢ takze sprawdzenie statusu innych interfejsow. Na przyktad aby skorzysta¢ z narzgdzia ping w celu
skomunikowania si¢ z innymi hostami w sieci, nalezy sprawdzi¢, czy interfejsy tych hostow sa aktywne.

Trasy
Aby serwer mogt przesytac pakiety do innych serwerow lub hostow, konieczne jest zdefiniowanie tras. Trasa okresla
droge pakietu do miejsca przeznaczenia.

Jesli po uruchomieniu narzedzia ping nie uzyskano odpowiedzi z danego adresu, nalezy sprawdzi¢, czy trasy zostaty
skonfigurowane i czy sa one dostgpne. Aby mozna byto nawiaza¢ potaczenie migdzy siecia lokalng i zdalna,
korzystajac z protokotu IPv4 lub IPv6, na serwerze powinny by¢ skonfigurowane co najmniej dwa typy tras:

* Trasa bezposrednia (*DIRECT), ktora okresla przeptyw pakietow migdzy interfejsami w sieci lokalne;j. Jest ona
automatycznie konfigurowana i aktywowana przez serwer w przypadku kazdego interfejsu.

* Trasa domyslna (*DFTROUTE), okreslajaca przeptyw pakietow do hostdw, ktore nie sa podtaczone bezposrednio
do danej sieci. Trasa ta definiuje drogg pakietow do sieci zewngtrznej. W tym celu wybiera si¢ okreslony wezet jako
punkt nastgpnego przeskoku. Do niego trafiaja pakiety, ktore nastgpnie sa kierowane do miejsca przeznaczenia w
innej sieci. Jesli nie podano innej (bardziej konkretnej) trasy pasujacej do adresu IP miejsca przeznaczenia, pakiety
sa kierowane na podstawie trasy domyslne;.

Nalezy pamictac, ze trasy sa jednokierunkowe. Jesli pakiety wysytane przez klienta docieraja do danego serwera, nie
oznacza to jeszcze, ze pakiety wysylane przez serwer trafia do klienta.

Trasy IPv4

Aby wyswietli¢ dane na temat interfejsow IPv4 serwera, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv4.

2. Wybierz Trasy.

3. Dla wybranej trasy kliknij prawym przyciskiem myszy adres IP, widoczny w kolumnie Sie¢ zdalna, i wybierz opcje
Wiasciwosci.

Jesli nie skonfigurowano trasy domyslnej, nalezy ja teraz skonfigurowac. W tym celu wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv4.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy Trasy i wybierz opcje Nowa trasa.

3. Aby utworzy¢ trasg domyslna, postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora.
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Tr

asy IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat tras IPv6 zdefiniowanych na danym serwerze, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.
2.
3.

W

W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6.
Wybierz Trasy.

Dla wybranej trasy kliknij prawym przyciskiem myszy adres IP, widoczny w kolumnie Adres docelowy, i wybierz
opcje Wiasciwosci.

przypadku protokotu IPv6 trasy domysine sa konfigurowane automatycznie dla wszystkich interfejsow serwera.

Jesli jednak jest taka potrzeba, trasy mozna utworzy¢ samodzielnie, korzystajac z kreatora Nowa trasa IPv6,

do

stgpnego w programie iSeries Navigator.

Aby skonfigurowac¢ tras¢ domyslna IPv6, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6.
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy Trasy i wybierz opcje Nowa trasa.

3. Aby utworzy¢ trasg domyslna, postgpuj zgodnie z instrukcjami kreatora.

Potaczenia

Umozliwia sprawdzenie statusu potaczen IPv4 i IPv6.

Y

przypadku obu protokoléw nalezy sprawdzi¢ nastgpujace elementy:

W przypadku kazdego serwera, ktory bedzie wykorzystywany, musi istnie¢ co najmniej jedno potaczenie
nastuchujace pasywnie. Potaczenie takie jest gotowe do pracy. Polaczenia nastuchujace pasywnie sa oznaczone

gwiazdka w kolumnach Adres zdalny i Port zdalny. Liste wszystkich serwerow, skojarzonych z nimi zadan i
podsysteméw zawiera

Potaczen nastuchujacych pasywnie nie nalezy konczy¢. Jesli nastapi ich zakonczenie, systemy zdalne nie beda
mogly skorzysta¢ z serwerdw reprezentowanych przez te potaczenia.

Status polaczenia IPv4

Aby wyswietli¢ dane na temat statusu potaczen IPv4, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.
2.
3.

W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv4.
Wybierz Polaczenia.

Jesli trzeba zrestartowac potaczenie nastuchujace pasywnie, nalezy zatrzymac i zrestartowac¢ serwer. W tym celu
nalezy wykonac opisane ponizej czynnosci:

a. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Serwery.

b. W przypadku serwera TCP/IP wybierz TCP/IP, natomiast w przypadku serwera hosta wybierz iSeries Access.
Kliknij prawym przyciskiem myszy serwer, ktory ma zosta¢ zrestartowany, 1 wybierz opcj¢ Zakoncz.

C. Prawym przyciskiem myszy kliknij serwer, ktory ma by¢ zrestartowany, i wybierz opcj¢ Uruchom.

Status polaczenia IPv6

Aby wyswietli¢ dane na temat statusu potaczen IPv6, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2.
3.

12

W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6.
Wybierz Polaczenia.

Jesli trzeba zrestartowaé potaczenie nastuchujace pasywnie, nalezy zatrzymac i zrestartowac serwer. W tym celu
nalezy wykona¢ opisane ponizej czynnosci:

a. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Serwery.
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b. Wybierz TCP/IP, prawym przyciskiem myszy kliknij serwer, ktory ma zosta¢ zrestartowany, i wybierz opcje
Zakoncz.

€. Prawym przyciskiem myszy kliknij serwer, ktory ma by¢ zrestartowany, i wybierz opcje Uruchom.

Uwaga: IBM oferuje ograniczona liczbg serwerow obstugujacych protokét IPvo.

Ping

Aby przetestowac potaczenie IP migdzy dwoma interfejsami lub systemami obstugujacymi protokét TCP/IP, nalezy

skorzystac z funkcji Packet Internet Groper (ping). W funkcji tej nastepuje wystanie specjalnego pakietu IP do

wybranego hosta. Gdy host odbierze 6w specjalny pakiet, wysyta komunikat zwrotny, ktéry stanowi potwierdzenie

skomunikowania si¢ z hostem. Z funkcji ping mozna korzysta¢ na dwa sposoby.

* Mozna jej uzy¢ do testowania lokalnej konfiguracji TCP/IP. Wywotuje sig ja wowczas po skonfigurowaniu
protokotu TCP/IP na serwerze.

* Mozna jej tez uzy¢ w celu sprawdzenia, czy mozliwa jest komunikacja z innymi hostami w sieci lokalnej lub
zdalne;j.

Uwaga: Funkcji ping mozna uzywac¢ w przypadku obu typdw polaczen: IPv4 i

Dostgp do funkcji ping mozna uzyskac na dwa sposoby:

* |[Uruchamianie ping z interfejsu znakowego)

* [Uruchamianie ping z programu iSeries Navigator]

Uruchamianie ping z interfejsu znakowego

Aby przetestowa¢ potaczenie TCP/IP, uzyj komendy PING. Na przyklad, aby przetestowac potaczenie migdzy danym
serwerem a interfejsem o adresie IP 10.5.5.1 i nazwie hosta PIERWSZY_HOST, w wierszu komend nalezy wpisa¢
PING ’10.5.5.1" lub PING PIERWSZY_HOST.

Okreslajac wezet zdalny, mozna podawac adres IP w postaci numerycznej lub nazwg hosta. Jesli nie zostanie podana
nazwa domeny lub nazwa hosta nie bedzie zakonczona kropka (.), do nazwy hosta zostanie dotaczona nazwa domeny

lokalnej.

Pomyslne zakonczenie komendy ping oznacza, ze pakiety dotarty do interfejsu 10.5.5.1. Niepomyslne zakonczenie
oznacza, ze wystapit problem z potaczeniem migdzy danym serwerem a interfejsem 10.5.5.1.

Uzyj komendy ping w celu przetestowania polaczen z nastgpujacymi weztami:

* [Interfejs petli zwrotnej (loopback) na danym serwerze|
Umozliwia sprawdzenie, czy oprogramowanie TCP/IP zostato zainstalowane, uruchomione i czy dziata poprawnie.

* [Dany serwer]

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu lokalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety docieraja do interfejsow
w sieci lokalnej.

. IInterfejs w sieci niepodlaczonej bezposrednio do sieci lokalnejl
Uruchomienie komendy ping dla interfejsu zdalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety moga opuszcza¢ dana sie¢
i czy docieraja do systemu zdalnego.

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu petli zwrotnej (loopback) na danym
serwerze

Opis

Umozliwia sprawdzenie, czy oprogramowanie TCP/IP zostalo zainstalowane i czy dziata poprawnie. Aby wykonac
test, serwer nie musi by¢ podtaczony do zadnej linii fizycznej ani sieci.
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W systemie OS/400 jako dane petli zwrotnej (uzywanej do sprawdzania, czy oprogramowanie funkcjonuje poprawnie)
przyjeto adres IP 127.0.0.1, nazwg hosta LOOPBACK i opis linii *LOOPBACK. W przypadku protokotu IPv6 w
systemie OS/400 przyjmuje si¢ adres IP ::1, a opis linii *LOOPBACKS®6. Interfejs petli zwrotnej IPv6 nie ma nazwy
hosta, poniewaz w protokole IPv6 nie sa obecnie obstugiwane tabele hostow.

CzynnoSci

W wierszu komend wpisz nastgpujace komendy:

* W przypadku protokotu IPv4:
PING '127.0.0.1° lub PING LOOPBACK

* W przypadku protokotu IPv6:
PING ’::1°

Aby dostroi¢ komendg ping w celu uzyskania mozliwie doktadnych wynikow, zapoznaj sig z artykulem
_

Po uruchomieniu tej komendy pelne dane odnosnie jej parametréw mozna uzyskac naciskajac klawisz F4.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych problemow:

* Lokalna tabela hostéw nie zawiera pozycji odpowiadajacej nazwie hosta IPv4 LOOPBACK i adresowi IP 127.0.0.1.
Dodaj odpowiednia pozycje do tabeli hostow. Dotyczy to jedynie protokotu IPv4, poniewaz w IPv6 tabele hostow
nie sa obecnie obstugiwane.

Aby sprawdzi¢ pozycje tabeli hostow, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende CFGTCP (Configure TCP/IP - Konfigurowanie TCP/IP).

2. Wybierz opcje 10 (Praca z pozycjami tabeli hostow TCP/IP).

3. Sprawdz, czy tabela hostow zawiera pozycje z nazwa hosta LOOPBACK i adresem IP 127.0.0.1.
* Interfejs petli zwrotnej nie jest aktywny. Aby go aktywowac:

1. W wierszu komend wpisz komende NETSTAT.

2. W przypadku interfejsu IPv4 wybierz opcjg 1 (Praca ze statusem interfejsu TCP/IP), w przypadku interfejsu
IPv6 wybierz opcje 4 (Praca ze statusem interfejsu IPvo).

3. Przewin listg w dot, aby pojawit sig interfejs petli zwrotnej (127.0.0.1 Iub ::1) i w menu Praca ze statusem
interfejsu TCP/IP (Work with TCP/IP interface status) wybierz opcje 9 (Uruchomienie).

* Protokot TCP/IP nie zostat uruchomiony. Aby go uruchomié¢, w wierszu komend wpisz komendg STRTCP (Start
TCP/IP - Uruchomieniec TCP/IP).

W artykule [Typowe komunikaty o btedach|opisano komunikaty, ktére moga si¢ pojawié¢ po uruchomieniu komendy
ping i sposoby dalszego postgpowania.

Uruchomienie komendy ping dla danego serwera

Opis

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu lokalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety docieraja do interfejsow w
sieci lokalnej. W przypadku protokotu IPv4 adres IP okresla interfejs skonfigurowany recznie. W przypadku protokotu
IPv6 adres IP okresla interfejs skonfigurowany automatycznie. Warto takze uruchomi¢ komendg ping dla interfejsu
znajdujacego si¢ poza serwerem, lecz przytaczonego do danej sieci lokalnej.

CzynnoSci
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W wierszu komend wpisz nastepujace komendy:

* W przypadku protokotu IPv4:
PING ’nnn.nnn.nnn.nnn’ lub PING nazwa_hosta

* W przypadku protokotu IPv6:
PING "X.X.X.X.X.X.X.X’

Abi dostroi¢ komendg ping w celu uzyskania mozliwie doktadnych wynikow, zapoznaj si¢ z artykulem

Po uruchomieniu tej komendy peine dane odnosnie jej parametréw mozna uzyskac naciskajac klawisz F4.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych problemow:

» Stos TCP/IP na danym serwerze nie zostal aktywowany. Aby go aktywowaé, w wierszu komend wpisz komende
STRTCP.

* Lokalna tabela hostéw nie zawiera pozycji odpowiadajacej nazwie hosta IPv4 i jego adresowi IP. Dodaj
odpowiednia pozycje do tabeli hostéw. Dotyczy to jedynie protokotu IPv4, poniewaz w IPv6 tabele hostéw nie sa
obecnie obstugiwane.

Aby sprawdzi¢ pozycje tabeli hostéw, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende CFGTCP (Configure TCP/IP - Konfigurowanie TCP/IP).
2. Wybierz opcjg 10 (Praca z pozycjami tabeli hostow TCP/IP).

3. Sprawdz, czy tabela hostow zawiera pozycjg z odpowiednia nazwa hosta i adresem IP.

* Opis linii lub interfejs lokalny nie zostaly skonfigurowane wtasciwie. Linia musi by¢ wlaczona, a interfejs -
uruchomiony.

 Jesli korzysta si¢ z protokotu IPv6, stos IPv6 na danym serwerze mogt nie zosta¢ aktywowany. Jesli linia IPv6 i
interfejsy zostaty skonfigurowane wtasciwie, stos IPv6 powinien by¢ uruchamiany podczas uruchamiania TCP/IP.

* Podczas uruchamiania komendy ping dla adresu IPv6, mogt sig skonczy¢ czas waznosci interfejsu. Sprawdz status
interfejsu. Jesli czas waznosci si¢ skonczyt, interfejs nie bedzie aktywny. W takim przypadku sprawdz wlasciwosci
interfejsu i, jesli to konieczne, usun ograniczenie na czas.

W artykule [Typowe komunikaty o btedach|opisano komunikaty, ktére moga si¢ pojawi¢ po uruchomieniu komendy
ping i sposoby dalszego postgpowania.

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu w sieci niepodtaczonej bezposrednio do
sieci lokalnej

Opis

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu zdalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety moga opuszcza¢ dana sie¢ i
czy docieraja do systemu zdalnego. Uruchom komendg ping dla zdalnego systemu DNS, aby sprawdzi¢, czy dany
serwer moze ttumaczy¢ nazwy domen.

CzynnoSci

W wierszu komend wpisz nastepujace komendy:

* W przypadku protokotu IPv4:
PING ’nnn.nnn.nnn.nnn’ lub PING nazwa_hosta

* W przypadku protokotu IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’
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Aby dostroi¢ komendg ping w celu uzyskania mozliwie doktadnych wynikdw, zapoznaj si¢ z artykuiem

Po uruchomieniu tej komendy pelne dane odnosnie jej parametréw mozna uzyskac naciskajac klawisz F4.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych probleméw:

* Protokot TCP/IP nie zostal uruchomiony. Aby go uruchomié¢, w wierszu komend wpisz komendg STRTCP (Start
TCP/IP - Uruchomieniec TCP/IP).

* System zdalny nie jest dostepny.

* Problem z wielko$cia ramki — wielko$¢ ramki, podana w opisie linii, powinna by¢ wigksza lub réwna maksymalne;j
jednostce transmisji (MTU) interfejsu.

* Problem z siecia, routerem, nastgpnym przeskokiem lub mostem.
* Na danym serwerze nie skonfigurowano trasy domyslne;j.
* System zdalny lub posredni firewall wylaczyt komunikaty ICMP Echo Request lub Echo Reply.

* W przypadku, gdy korzysta si¢ z kilku adresow IP i podsieci przekazywanie datagramow IP powinno by¢ ustawione
na *YES.

» Jesli interfejs docelowy zostat skonfigurowany pod katem adaptera Ethernet, konieczna moze by¢ zmiana standardu
w opisie linii Ethernet. Podaj wtasciwy standard Ethernet lub wartos¢ *ALL.

* Problem z systemem DNS lub z tabela nazw hostéw. Jesli komenda ping dziata z adresem IP, nie dziala natomiast,
gdy zostanie podana nazwa hosta lub domeny, nalezy sprawdzi¢ tabelg hostow lub pozycje DNS.

W artykule|[Typowe komunikaty o btedach|opisano komunikaty, ktére moga si¢ pojawié¢ po uruchomieniu komendy
ping i sposoby dalszego postgpowania.

Parametry komendy ping

W komendzie ping dostepne sa rozne parametry, na przyktad dtugos¢ pakietu i czas oczekiwania na odpowiedz.
Domyslny czas oczekiwania wynosi 1 sekundg i w wigkszosci sieci jest to wartos¢ wystarczajaco duza, aby zdazyla
nadej$¢ odpowiedz systemu zdalnego. Jesli jednak system zdalny jest bardzo daleko lub sie¢ jest przeciazona,
zwigkszenie wartosci parametru oczekiwania moze poprawic¢ wyniki testu.

Zaleca sig zostawienie wartosci domysInych parametrow. Zmian nalezy dokonywac ostroznie, gdyz polaczenie duzych
pakietow i krotkiego czasu oczekiwania nie zostawi sieci czasu wystarczajacego na wystanie i otrzymanie odpowiedzi,
moze tez powodowac przekroczenie czasu oczekiwania. W takim przypadku moze si¢ wydawac, ze nie ma potaczenia,
podczas gdy w rzeczywistosci potaczenie jest.

Uruchamianie ping z programu iSeries Navigator

Oprogramowanie iSeries Navigator to graficzny interfejs uzytkownika, w ktorym mozna skonfigurowa¢ protokot
TCP/IP i zarzadza¢ nim, korzystajac z okien dialogowych i kreatorow. Aby przetestowaé potaczenie TCP/IP, mozna
uzy¢ narzedzia ping dostgpnego w programie iSeries Navigator.

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcj¢ Narzedzia —> Ping.

3. Podaj adres IP lub nazwe hosta. Jesli korzysta si¢ z nazwy hosta, trzeba wybraé¢ protokot uzywany do okreslania
nazw hostow.

4. Kliknij Wyslij ping teraz. Przejrzyj odpowiedzi pojawiajace si¢ na liscie wynikow.

Za pomoca narzedzia ping przetestuj dostep do nastepujacych weztow:

. IInterfejs petli zwrotnej (loopback) na danym serwerze|
Umozliwia sprawdzenie, czy oprogramowanie TCP/IP zostalo zainstalowane i czy dziata poprawnie.
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* |Dany serwer

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu lokalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety docieraja do interfejsow
w sieci lokalnej.

* [Interfejs w sieci niepodlaczonej bezposrednio do sieci lokalnej|
Uruchomienie komendy ping dla interfejsu zdalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety moga opuszcza¢ dana sie¢
i czy docieraja do systemu zdalnego.

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu petli zwrotnej (loopback) na danym
serwerze

Opis

Umozliwia sprawdzenie, czy oprogramowanie TCP/IP zostalo zainstalowane i czy dziata poprawnie. Aby wykonaé
test, serwer nie musi by¢ podtaczony do zadnej linii fizycznej ani sieci.

W systemie OS/400 jako dane petli zwrotnej (uzywanej do sprawdzania, czy oprogramowanie funkcjonuje poprawnie)
przyjeto adres IP 127.0.0.1, nazwe hosta LOOPBACK i opis linii * LOOPBACK. W przypadku protokotu IPv6 w
systemie OS/400 przyjmuje si¢ adres IP ::1, a opis linii *LOOPBACKS6. Interfejs petli zwrotnej IPv6 nie ma nazwy
hosta, poniewaz w protokole IPv6 nie sa obecnie obstugiwane tabele hostow.

CzynnoSci

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.
2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcje Narzedzia —> Ping.

3. Podaj adres IP interfejsu lub nazwe hosta. Jesli korzysta si¢ z nazwy hosta, trzeba wybra¢ protokét uzywany do
okreslania nazw hostow.

4. Kliknij Wyslij ping teraz. Przejrzyj odpowiedzi pojawiajace sig na liscie wynikow.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych problemow:

* Lokalna tabela hostéw nie zawiera pozycji odpowiadajacej nazwie hosta LOOPBACK i adresowi IP 127.0.0.1.
Dodaj odpowiednia pozycje do tabeli hostow. Dotyczy to jedynie protokotu IPv4, poniewaz w IPv6 tabele hostow
nie sa obecnie obstugiwane.

Aby sprawdzi¢ pozycje tabeli hostow, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.
2. Prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Konfiguracja TCP/IP, a nastepnie wybierz opcj¢ Tabela hostow.
3. Sprawdz, czy tabela hostow zawiera pozycjg z nazwa hosta LOOPBACK i adresem IP 127.0.0.1.
* Interfejs petli zwrotnej nie jest aktywny. Aby go aktywowac:
— W przypadku protokotu [Pv4:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv4
—> Interfejsy.

2. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem myszy interfejs petli zwrotnej (127.0.0.1) i wybierz opcje
Uruchom.

— W przypadku protokotu [Pv6:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6
—> Interfejsy.

2. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem myszy interfejs petli zwrotnej (::1) i wybierz opcje Uruchom.

* Protokdt TCP/IP nie zostat uruchomiony.
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W artykule |[Typowe komunikaty o btedach|opisano komunikaty, ktére moga sie pojawi¢ po uruchomieniu komendy
ping i sposoby dalszego postepowania.

Uruchomienie komendy ping dla danego serwera

Opis

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu lokalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety docieraja do interfejsow w
sieci lokalnej. W przypadku protokotu IPv4 adres IP okresla interfejs skonfigurowany recznie. W przypadku protokotu
IPv6 adres IP okresla interfejs skonfigurowany automatycznie.

CzynnoSci

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcje Narzedzia —> Ping.

3. Podaj adres IP lub nazwg hosta jednego z interfejsow w danej sieci lokalnej. Jesli korzysta si¢ z nazwy hosta, trzeba
wybra¢ protokot uzywany do okreslania nazw hostow.

4. Kliknij Wyslij ping teraz. Przejrzyj odpowiedzi pojawiajace sig na licie wynikow.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych problemow:

» Stos TCP/IP na danym serwerze nie zostal aktywowany. Aby go aktywowaé, w wierszu komend wpisz komende
STRTCP.

* Lokalna tabela hostéw nie zawiera pozycji odpowiadajacej nazwie hosta i jego adresowi IP. Dodaj odpowiednia
pozycje do tabeli hostow. Dotyczy to jedynie protokotu IPv4, poniewaz w IPv6 tabele hostow nie sa obecnie
obstugiwane.

Aby sprawdzi¢ pozycje tabeli hostow, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Konfiguracja TCP/IP, a nastgpnie wybierz opcj¢ Tabela hostow.
3. Sprawdz, czy tabela hostow zawiera pozycje z odpowiednia nazwa hosta i adresem IP.

* Opis linii lub interfejs lokalny nie zostaty skonfigurowane wtasciwie. Linia musi by¢ wlaczona, a interfejs -
uruchomiony.

 Jesli korzysta sig z protokotu IPv6, stos IPv6 na danym serwerze mogt nie zosta¢ aktywowany. Jesli linia IPv6 i
interfejsy zostaty skonfigurowane wtasciwie, stos IPv6 powinien by¢ uruchamiany podczas uruchamiania TCP/IP.

* Podczas uruchamiania komendy ping dla adresu IPv6, mogt sig skonczy¢ czas waznos$ci interfejsu. Sprawdz status
interfejsu. Jesli czas waznosci si¢ skonczyt, interfejs nie bedzie aktywny. W takim przypadku sprawdz wlasciwosci
interfejsu 1, jesli to konieczne, usun ograniczenie na czas.

W artykule |Typowe komunikaty o biQdachl opisano komunikaty, ktore moga si¢ pojawic¢ po uruchomieniu komendy
ping i sposoby dalszego postgpowania.

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu w sieci niepodtaczonej bezposrednio do
sieci lokalnej

Opis

Uruchomienie komendy ping dla interfejsu zdalnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety moga opuszcza¢ dang sie¢ i
czy docieraja do systemu zdalnego. Uruchom komendg ping dla zdalnego systemu DNS, aby sprawdzi¢, czy dany
serwer moze thumaczy¢ nazwy domen.

Czynnosci

18  iSeries: Rozwiazywanie probleméw dotyczacych TCP/IP



1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Siec.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcje Narzedzia —> Ping.

3. Podaj adres IP lub nazwg hosta interfejsu zdalnego. Jesli korzysta si¢ z nazwy hosta, trzeba wybra¢ protokot

uzywany do okreslania nazw hostow.

4. Kliknij Wyslij ping teraz. Przejrzyj odpowiedzi pojawiajace sig¢ na liscie wynikow.

Wyniki

Niepowodzenie moze wynikac z nastepujacych problemow:

* Protokdt TCP/IP nie zostat uruchomiony.

* System zdalny nie jest dostgpny.

* Problem z wielko$cia ramki — wielko$¢ ramki, podana w opisie linii, powinna by¢ wigksza lub réwna maksymalne;j

jednostce transmisji (MTU) interfejsu.

* Problem z siecia, routerem, nastepnym przeskokiem lub mostem.

* Na danym serwerze nie skonfigurowano trasy domyslne;j.

* System zdalny lub posredni firewall wytaczyt komunikaty ICMP Echo Request lub Echo Reply.

* W przypadku, gdy korzysta si¢ z kilku adreséw IP i podsieci przekazywanie datagraméw IP powinno by¢ ustawione

na *YES.

* Jesli interfejs docelowy zostat skonfigurowany pod katem adaptera Ethernet, konieczna moze by¢ zmiana standardu
w opisie linii Ethernet. Podaj wtasciwy standard Ethernet lub wartos¢ *ALL.

* Problem z systemem DNS lub z tabela nazw hostow. Jesli komenda ping dziata z adresem IP, nie dziata natomiast,
gdy zostanie podana nazwa hosta lub domeny, nalezy sprawdzi¢ tabelg hostow lub pozycje DNS.

W artykule [Typowe komunikaty o btedach|opisano komunikaty, ktére moga si¢ pojawié¢ po uruchomieniu komendy

ping i sposoby dalszego postgpowania.

Czesto wystepujace komunikaty o btedach

Podczas sprawdzania potaczenia z innym hostem w sieci za pomoca komendy PING, protokét TCP/IP moze zwrdci¢
komunikat o btedzie. Tabela przedstawia najczgsciej wystgpujace komunikaty o biedach i sposoby rozwiazywania

problemdw.

Komunikat o bledzie

Co nalezy zrobic

ID komunikatu TCP2670

Not able to complete request. TCP/IP
services are not available.(Zadanie nie
zostato zrealizowane. Ustugi TCP/IP sg
niedostepne.)

Protokot TCP/IP nie zostal uruchomiony lub nie zakonczyt uruchamiania. Uzyj
komendy NETSTAT do sprawdzenia, czy protokot TCP/IP jest aktywny.

ID komunikatu TCP3423

No TCP/IP service available (Ustuga
TCP/IP niedostepna).

Protokot TCP/IP nie zostat uruchomiony lub nie zakonczyt uruchamiania.
Uzyj komendy NETSTAT do sprawdzenia, czy protokét TCP/IP jest aktywny.

W podsystemie QSYSWRK mogty nie zosta¢ uruchomione wszystkie
zadania. Sprawdz za pomoca komendy Praca z zadaniami aktywnymi (Work
with Active Jobs - WRKACTJOB), czy zadania podsystemu QSYSWRK i
zadania z nimi powiazane sa aktywne. W szczegolnosci, aktywne musi by¢
zadanie QTCPIP. Jesli nie, poszukaj komunikatow na ten temat w protokole
zadania lub w domyslnej systemowej kolejce wyjsciowej.

Uwaga: Jesli korzysta si¢ z protokotu TCP/IP, gdy system operacyjny dziata
wlstanie zastrzeionyml zadanie QTCPIP nie jest aktywne.
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ID komunikatu TCP3409 Nalezy sprawdzi¢ skonfigurowane interfejsy, opisy linii z nimi zwiazanych oraz

trasy TCP/IP.
Not able to establish connection with
remote host system (Nie mozna nawiazac
potaczenia ze zdalnym systemem).
ID komunikatu TCP3213 Protokét TCP/IP nie moze znalez¢ trasy prowadzacej do zadanego miejsca

. . docelowego. Sprawdz, czy w opcji 2 komendy NETSTAT ustawiono trasg
Cannot reach remote system (Nie mozna | *DFTROUTE lub réwnowazna i czy trasa jest aktywna.
osiggnac¢ zdalnego systemu).

ID komunikatu TCP3206 * Prawdopodobnie konfiguracja jest poprawna, ale nie masz zadnej odpowiedzi
zwrotnej od zdalnego systemu. Upewnij sig, ze zdalny system jest w stanie
nawiaza¢ potaczenie z Twoim systemem. Skontaktuj si¢ z operatorem
zdalnego systemu i popros o sprawdzenie polaczenia z Twoim systemem.

Remote host did not respond to
VFYTCPCNN within 10 seconds for

connection verification 1 (Zdalny host nie

odpowiedziat w ciagu 10 sekund na * Sprawdz tabele hostow lub zdalny serwer nazw (jesli oba systemy korzystaja z

VFYTCPCNN podczas sprawdzania serwera nazw), a takze interfejsy TCP/IP i trasy. Zdalny serwer nazw nie moze

potaczenia 1). z jakiej$ przyczyny wykonywac ustugi.

* Jesli korzystasz z linii Ethernet, to upewnij sig, ze podale$ prawidlowy
standard Ethernet albo *ALL.

ID komunikatu TCP3202 Nazwa hosta nie moze zosta¢ zamieniona na adres IP ani za pomoca tabeli
hostow, ani serwera nazw. Sprawdz, czy lokalna tabela hostow lub zdalny serwer

VFYTCPCNN:  Unknown host xxxxxx nazw (jesli korzystasz z serwera nazw) zawieraja wpisy dla zdalnego hosta.

(Nieznany host xxxxxx), gdzie XXxxxx jest

nazwa hosta. Sprawdz, czy jest dostegp do zdalnego serwera nazw. W tym celu wyslij ping do

tego serwera.

Sledzenie trasy

Funkcja Sledzenie trasy umozliwia $ledzenie trasy pakietow IP przesytanych do systemu docelowego, wybranego przez
uzytkownika. Dzigki temu mozna zlokalizowa¢ problem. Trasa moze przebiegac przez wiele réznych systemow. Kazdy
z systemoOw na trasie jest nazywany przeskokiem (hop). Mozna §ledzi¢ wszystkie przeskoki lub poda¢ zakres
$ledzonych przeskokdw (okreslajac przeskok poczatkowy i koncowy).

W funkcji $ledzenia generowana jest lista routerow znajdujacych si¢ na trasie migdzy dana siecia lokalna a weztem
docelowym. Sprawdz tg liste, aby zlokalizowaé¢ problem w sieci. Jesli na przyktad sledzenie zostato zatrzymane na
okreslonym routerze, problem mogt wystapi¢ na tym routerze lub na trasie migdzy tym routerem i nastgpnym.

Funkc;ji §ledzenia trasy mozna uzywa¢ w przypadku obu typéw potaczen: IPv4 i

Dostep do funkcji sledzenia trasy mozna uzyska¢ na dwa sposoby:

* [Uruchamianie $ledzenia trasy z interfejsu Znakowegﬂ

. |Uruchamianie sledzenia trasy z programu iSeries Navigat0r|

Uruchamianie sSledzenia trasy z interfejsu znakowego

Podczas uruchamiania funkcji sledzenia trasy z interfejsu znakowego mozna okresli¢ system docelowy, podajac nazwe
systemowa lub adres IP. Akceptowane sa adresy IPv4 i [Pv6.

W wierszu komend mozna wpisa¢ jedna z ponizszych komend:
« TRACEROUTE SYSNAME

« TRACEROUTE '10.1.1.1’

« TRACEROUTE "::1’
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Uruchamianie s$ledzenia trasy z programu iSeries Navigator

Aby uruchomi¢ funkcje $ledzenia trasy z programu iSeries Navigator, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Siec.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcje Narzedzia—> Sledzenie trasy.

3. Podaj adres IP lub nazwe hosta. Jesli korzysta si¢ z nazwy hosta, trzeba wybra¢ protokot uzywany do okreslania
nazw hostow.

4. Aby uruchomi¢ funkcje, kliknij Sledzenie. Przejrzyj liste tras, ktore zostaly wykryte.

Narzedzia do sledzenia danych i zadan

[Sledzenie komunikacjil

Stuzy do sprawdzenia, czy dane sa poprawnie transmitowane w sieci. Narzedzie to umozliwia $ledzenie,
formatowanie i wyswietlanie danych.

[Sledzenie polaczenial

Stuzy do sledzenia zaszyfrowanych danych w celu wykrycia przyczyny problemow. Umozliwia takze $ledzenie
danych przesytanych w potaczeniach, takich jak wirtualna sie¢ Ethernet i OptiConnect. Potaczenia te nie
obshuguja ogolnej funkcji sledzenia komunikacji.

[Sledzenie aplikacji TCP|
Umozliwia $ledzenie danych konkretnych aplikacji TCP/IP.

Sledzenie zadan

Umozliwia $ledzenie danych dowolnego zadania, co jest pomocne przy okreslaniu problemu.

[Zaawansowane funkcje §ledzenia: obstuga funkcji watch|
Opisano tu, w jaki sposdb zmaksymalizowac¢ korzysci ptynace z wykorzystania funkcji sledzenia.

Sledzenie komunikacji

Umozliwia rozwiazywanie probleméw zwiazanych z TCP/IP. Sledzenie komunikacji to funkcja serwisowa,
umozliwiajaca Sledzenie danych przesylanych linia komunikacyjna, na przyktad w sieci lokalnej lub rozlegtej. Dane
zebrane w ten sposdb moga by¢ nastgpnie poddane analizie. Funkcja ta umozliwia §ledzenie tylko tych pakietow, ktdre
sa odbierane lub wysytane przez system OS/400. Inne pakiety przesylane w sieci nie sa uwzgledniane podczas
$ledzenia. Po zakonczeniu §ledzenia mozna wykonac zrzut surowych danych do pliku strumieniowego lub sformatowac
je 1 umiesci¢ w zbiorze buforowym w celu pozniejszego wyswietlenia lub wydrukowania.

W systemach multihomed dane moga by¢ wysylane z jednego interfejsu a odbierane w innym interfejsie. W takim
przypadku nalezy uruchomi¢ $ledzenie obu linii komunikacyjnych, co umozliwi analizg pakietow wysytanych i
odbieranych.

Sledzenie komunikacji mozna wykorzystaé¢ do rozwiazywania probleméw z komunikacja w obu protokotach: IPv4 i
IPv6.

Skorzystaj ze $ledzenia komunikacji, jesli:

* analiza problemu nie dostarczyta wystarczajacych informacji na jego temat,
* podejrzewasz, ze problem dotyczy naruszenia protokotu,

* podejrzewasz, ze problem dotyczy szumu na linii,

* chcesz wiedziec, czy aplikacja poprawnie przesyta informacje przez siec,

* chcesz wiedzie¢, czy wystgpujace problemy zwiazane sa z wydajnos$cia w obciazonej sieci lub z przepustowoscia
danych.
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Aby mozna byto uzywa¢ komend CL do $ledzenia komunikacji, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne *SERVICE lub
uprawnienia do uruchamiania funkcji service trace systemu OS/400 z poziomu programu iSeries Navigator. Wigcej

informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @ w sekcji dotyczacej profili
uzytkownikow.

Alternatywna metodg $ledzenia, podobna do Sledzenia komunikacji, stanowi uzycie funkcji Sledzenie potaczenia
(Trace connection - TRCCNN). Wigcej informacji na ten temat zawiera artykuﬂSledzenie poiqczenial

Aby skorzysta¢ z funkcji §ledzenia komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:

IPlanowanie sledzenia komunikacjil
Czynnosci wstepne, niezbedne przed uruchomieniem sledzenia komunikacji.

[Sledzenie komunikacji
Czynnosci niezbedne do uruchomienia $ledzenia komunikacji.

[Dodatkowe funkcje $ledzenia komunikacjil
Opisano tu inne funkcje zwiazane ze $ledzeniem komunikacji.

Planowanie sledzenia komunikacji
Przed uruchomieniem sledzenia komunikacji wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Uzyskaj nazwg opisu linii powiazanego ze sprawiajacym problem interfejsem TCP/IP lub z interfejsem uzywanym
przez aplikacjg albo sie¢ sprawiajaca problem. W tym celu uzyj komendy NETSTAT *IFC.

2. Upewnij sig, ze linia jest udostgpniona i ze interfejs TCP/IP powiazany z linia zostal uruchomiony, a zatem dane
TCP/IP moga by¢ przesytane przez interfejs i linig. Aby sprawdzic, czy interfejs jest aktywny, uzyj komendy
NETSTAT *IFC.

Dalsze dzialanie

[Sledzenie komunikaciil

Sledzenie komunikacji

Aby rozpoczac proces $ledzenia komunikacji, musisz uzy¢ komend CL w interfejsie znakowym. W tym celu wykonaj
nastgpujace czynnosci:

. [Uruchomienie $ledzenia komunikacjil

. [Zakonczenie $ledzenia komunikacjil

. [Wykonanie zrzutu $ledzenia komunikacjil

. |Przegladanie zawartosci sledzenia komunikacjil

Odczytywanie $ledzenia komunikacj 1|

1
2
3
4. [Wydrukowanie $ledzenia komunikacji|
5
6
7

Usuwanie $ledzenia komunikacjil

Uruchomienie sledzenia komunikacji
Dziatanie to powoduje uruchomienie $ledzenia komunikacji dla okreslonej linii lub opisu interfejsu sieciowego.

Uwaga: Funkcji sledzenia komunikacji nie mozna uzy¢ do $ledzenia danych na opisie serwera sieciowego (*NWS).
Funkcja ta umozliwia sledzenie danych na okreslonej linii (*LIN) albo opisie interfejsu sieciowego (*NWI).

W systemach multihomed dane moga by¢ wysylane z jednego interfejsu a odbierane w innym interfejsie. W takim

przypadku nalezy uruchomi¢ sledzenie obu linii komunikacyjnych, co umozliwi analiz¢ pakietow wysytanych i
odbieranych.
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Aby uruchomi¢ funkcje sledzenia komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. (Czynnos$¢ opcjonalna) Aby mozna bylo zapisywac dane sledzenia bardzo duzej wielkosci, nalezy ustawic¢
maksymalna wielko$¢ pamigci w systemie. Wartos¢ ta okresla ilo§¢ pamigei (w megabajtach), ktdra moze sobie
przydzieli¢ funkcja sledzenia komunikacji. W pamigci tej sa zapisywane dane $ledzenia pochodzace ze wszystkich
sesji $ledzenia. Warto$¢ t¢ mozna ustawi¢ jedynie z menu Systemowe narzedzia serwisowe (System Service Tools -
SST).

Aby okresli¢ maksymalna wielkos¢ pamigci, wykonaj nastgpujace czynnosci:

W wierszu komend wpisz komende STRSST (Start System Service Tools - Uruchomienie SST).
Whpisz ID uzytkownika i hasta do narzedzi SST.

Wybierz opcj¢ 1 (Uruchomienie narzedzi serwisowych).

Wybierz opcje 3 (Praca ze $ledzeniem komunikacji).

. Naci$nij F10 (Zmiana wielko$ci).

~ 0o a0 op

W polu Nowa maksymalna wielkos¢ pamieci wpisz odpowiednia wielko$¢ pamigei, w ktorej zmieszcza si¢ dane
$ledzenia. Nastepnie nacisnij Enter.

g. Aby zakonczy¢ systemowe narzedzia serwisowe, nacisnij klawisz F3 (Wyjscie).
W wierszu komend wpisz komende STRCMNTRC.

W polu Obiekt konfiguracyjny podaj nazwe linii, na przyktad TRNLINE.

W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN lub *NWI.

ok 0N

W polu Wielkos¢ buforu wpisz odpowiednia ilos¢ pamigci, tak aby w pamigci zmiescity si¢ dane §ledzenia zbierane
w dalszej pracy. W przypadku wigkszosci protokotow wystarczy 8 MB pamigci. W przypadku polaczen Ethernet
10/100, wystarczajace wartosci to 16 MB - 1 GB. Jesli nie masz pewnosci, podaj 16 MB jako maksymalna
dopuszczalna ilo$¢ pamigci dozwolona dla protokotu.

6. Jesli dane zbierane podczas sledzenia maja by¢ ograniczone do jednego zdalnego interfejsu, w polu Opcje
sledzenia komunikacji podaj *RMTIPADR. W przeciwnym przypadku uzyj wartosci domyslnej.

7. W polu Zdalny adres IP podaj adres IP interfejsu zdalnego, na ktérym beda zbierane dane sledzenia.

Sledzenie komunikacji jest kontynuowane az do momentu, gdy zajdzie jedno z nastepujacych zdarzen:
* uruchomiona zostanie komenda ENDCMNTRC,
* problem zwiazany z fizyczna linia spowoduje zakonczenie $ledzenia,

* Parametr Pelne sledzenie bedzie rowny *STOPTRC i zapetni si¢ bufor.

Dalsze dzialanie

[Zakonczenie $ledzenia komunikacjil

Zakonczenie sledzenia komunikaciji
Aby sformatowac 1 wyswietli¢ wyniki sledzenia, nalezy najpierw zakonczy¢ sledzenie. Zakonczenie sledzenia
spowoduje zapisane danych w buforze $ledzenia komunikacji.

Aby zakonczy¢ $ledzenie komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende ENDCMNTRC.

2. W polu Obiekt konfiguracyjny wpisz tg sama linig, ktora podano przy uruchamianiu $ledzenia, na przyktad
TRNLINE.

3. W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN Tub *NWI.

Dalsze dzialanie

e [Zrzut danych $ledzenia komunikacji|(Czynnos’c’ nieobowiazkowa, moze by¢ przydatna.)

e |Wydruk danych sledzenia komunikacj 1| (Czynnos¢ te nalezy wykonac, jesli chee si¢ wydrukowac surowe dane, nie
wykonujac zrzutu).
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Wykonanie zrzutu sledzenia komunikaciji
Jesli korzysta sig z IPv6, to konieczne jest wykonanie zrzutu danych $ledzenia do pliku strumieniowego. W tym celu
wykonaj opisane nizej czynnosci. W przypadku protokotu IPv4 czynnos¢ ta nie jest konieczna.

Zrzucenie danych do pliku strumieniowego ma wiele zalet. Nalezy je uwzgledni¢ przed podjgciem decyzji o uzyciu tej
funkcji:
* Mozna uruchomi¢ nowe $ledzenie bez utraty danych pochodzacych z obecnego §ledzenia.

* Mozna takze uruchomi¢ tadowanie programu startowego na serwerze, nie tracac danych sledzenia zapisanych w
pliku strumieniowym.

* Mozna wielokrotnie formatowac dane $ledzenia, nawet po uruchomieniu IPL lub usunigciu poprzedniego buforu
sledzenia. Jesli nie wykona si¢ zrzutu danych surowych do pliku strumieniowego i nastapi usunigcie buforu
$ledzenia lub uruchomienie IPL serwera, sformatowanie danych nie bedzie juz mozliwe.

* W celu analizy danych $ledzenia mozna uzy¢ niestandardowego programu formatujacego.

Aby wykona¢ zrzut sledzenia komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Utworz katalog, na przyktad moj_katalog. Aby utworzy¢ katalog, zapoznaj si¢ z opisem komendy [CRTDIR
[(Create Directory - Tworzenie katalogu)|w artykule na temat jezyka CL.

2. W wierszu komend wpisz komende DMPCMNTRC.

3. W polu Obiekt konfiguracyjny wpisz t¢ sama linig, ktora podano przy uruchamianiu $ledzenia, na przyktad
TRNLINE.

4. W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN lub *NWI.
5. W polu Do strumienia wpisz nazwg $ciezki, na przyktad /moj_katalog/$ledzenie/$ledzenie1.

Dalsze dzialanie

[Wydrukowanie $ledzenia komunikacjil

Drukowanie sledzenia komunikaciji
W zaleznosci od sposobu zbierania danych $ledzenia mozna je wydrukowac z dwoch réznych zrédel. Jednym zrédiem
sa dane surowe, drugim - plik strumieniowy, do ktoérego wczesniej wykonano zrzut danych surowych.

Uwaga: Aby wydrukowa¢ dane $ledzenia komunikacji z pliku strumieniowego, w systemie trzeba mie¢ zainstalowany
jezyk Java (5722JV1).

Drukowanie polega na zapisaniu danych sledzenia komunikacji dla okreslonego opisu linii lub interfejsu sieciowego do
zbioru buforowego lub zbioru wyjsciowego.

Wydruk zebranych surowych danych

Jesli zebrates surowe dane bez zrzucania ich, to aby je wydrukowa¢, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende PRTCMNTRC.

2. W polu Obiekt konfiguracyjny wpisz t¢ sama linig, ktora podano przy uruchamianiu $ledzenia, na przyktad
TRNLINE. Nastepnie naci$nij Enter.

3. W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN lub *NWI.

4. W polu Kod znaku wpisz *EBCDIC lub *ASCII. Dane powinno si¢ wydrukowa¢ dwukrotnie, raz podajac
*EBCDIC, a drugi raz podajac *ASCII.

5. W polu Formatowa¢ dane TCP/IP podaj *YES i dwukrotnie naci$nij Enter.
6. Ponownie wykonaj czynnosci od 1 do 5, podajac tym razem inny kod zestawu znakdow.

Wydruk z pliku strumieniowego

Jesli dane zostaty zrzucone do pliku strumieniowego, to aby je wydrukowac, wykonaj nastgpujace czynnosci:
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1. W wierszu komend wpisz komende PRTCMNTRC.

2. W polu Z pliku strumieniowego wpisz nazwg $ciezki, na przyktad /méj_katalog/moje_$ledzenia/Sledzenie.
Nastgpnie nacisnij Enter.

3. W polu Kod znaku wpisz *EBCDIC lub *ASCII. Dane powinno si¢ wydrukowa¢ dwukrotnie, raz podajac
*EBCDIC, a drugi raz podajac *ASCII.

4. Ponownie wykonaj czynnosci od 1 do 3, podajac tym razem inny kod zestawu znakow.

Dalsze dzialanie

IPrzegladanie zawartosci sledzenia komunikacjil

Przegladanie zawartosci sledzenia komunikaciji

Aby przejrzeé zawartos¢ sledzenia komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKSPLF.

2. W oknie dialogowym Praca ze zbiorami buforowymi nacis$nij F11 (Podglad 2), aby wyswietli¢ datg i godzing
utworzenia zbioru buforowego, z ktorym chcesz pracowac. Jesli na ekranie pojawi si¢ Dalej... i chcesz
kontynuowac¢ szukanie zbioru buforowego, przewin listg zbiorow o jedna strong do przodu Iub do tytu. W
przeciwnym razie przejdz do nastgpnego kroku.

3. Obok zbioru buforowego, ktéry ma zosta¢ wyswietlony, wpisz 5 w kolumnie Opc. Ostatni zbidr na liscie zawiera
najnowsze dane dotyczace $ledzenia komunikacji.

4. Sprawdz, czy jest to sledzenie komunikacji dla sledzonej linii i czy poprawne sa czasy uruchomienia i zakonczenia
sledzenia.

Dalsze dzialanie

[Odczytywanie sledzenia komunikacii

Odczytywanie sledzenia komunikaciji

Sledzenie komunikacji wyswietla kilka typow informacji. Pierwsza cze$é $ledzenia komunikacji zawiera
podsumowanie parametréw podanych podczas uruchamiania $ledzenia, na przyktad nazwe Obiektu konfiguracyjnego.
Na nastepne;j stronie dostepna jest lista pozycji, takich jak Numer rekordu czy S/R, wraz z odpowiadajacymi im
definicjami. Pozycje te odpowiadaja tytutom, ktore beda nastgpnie uzywane do identyfikacji poszczegolnych sekcji
danych §ledzenia. Po odczytaniu danych sledzenia wskazany moze by¢ pozniejszy powrdt do tej listy. Rysunek
przedstawia wstepne informacje na temat sledzenia komunikacji.
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Wyswietlenie zbioru buforowego
Stronaslinia 1.1
sterowanie . . . . Kol umny 1-130
Wyszukiwanie . . .

z d g
COMMUMICATIONS TRACE B1A5:02  15:3d:4R
Trace Description :
Configuration object

1=Lirne, Z=Metwork Interface
A=Metuorl =erver
Object protocol :
Start datesTime o mAASsEE 15:33:31.596
End datesTime v DLALSARE 150332040, 4kE
Buytes collected :
Buffer zize : kilobytes
Data direction : 1=5ent, Z=Received, 3=Both
Stop on buffer full : =Yes, M=No
Humber of bytes to trace
Beginning bytes : Walue, *=CALC, =MAX
Ending buytes : Yalue, *CALC
Select Trace Options:

Remote Controller : Mame, =+ALL
Femote MAC Address : Walue, #ALL
Remote SAP : Yalue, #ALL
Lozal SAP : Yalue, #ALL
IF Tdentifier : Yalue, #ALL
Femote IP Address : Yalue, #ALL
Format Options:

Controller name : #ALL, name
Data representation : 1=A5CII, #=EBCDIC, 3F=+CALC
Format 5MA data only : =Yes, M=No
Format RR, FHR commands . . =Yes, M=No
Format TCPSIP data only . . Y=Yes, M=No
IP address : #ALL, address
IP address : #ALL, address
IP port : #ALL, IP port
Format UI data only : =Yes, M=No
Format MAC or SMT data only =Yes, M=No
Format Broadcast data . . . @ ¥ Y=Yez, M=No
COMMUMICATIONS TRACE Title: 'BLAHK 015402 15:34:4k
Fecord Number . . . . MNumber of record in trace buffer [decimall
/R 5=3ent  R=Received HM=Hodem Change
Data Length Amount of data in record [decimall
Record Status . . . . Status of record
Record Timer . . . . Time stamp. Bazed on communications hardware, the time
stamp will be either:
1. 1A microsecond resolution time of day
[(HH: MMz 55, HHMMM) based on the sustem time when the
trace was stopped
2, 10 millizecond resolution relative timer with
decimal times ranging from 0 fo B553.5 seconds
EBCDIC data, ASCII data or Blank=lUnknown
Controller name . . . Mame of controller azsociated with record
Commatd Command/Rezponze information
Humber zent Count of records sent
Mumber received . . . Count of records received
Poll Final ON=Poll for Commands, Final for Responzes
Destination MAC Address . . . . Phusical address of destination
Source MAC Address Phyzical address of source
D=AP Destination Serwice Access Point
S5AP Source Service Access Point
Frame Format . . . . LLC (Logical Link Control) or MAC (Media
fcocess Contral)
Fa=llyjscie F12=Anuluj  F19=lewo  FZA=Prawo  F2d=Inne klawizze
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Po przeczytaniu wstepnych informacji, przejdz do nastepnej strony, biezacych danych TCP/IP w $ledzeniu
komunikacji. Kazda sekcjg rekordéw danych identyfikuje wiersz tytutowy, zaczynajacy si¢ od pozycji Numer rekordu
(Record Number). Numer rekordu odpowiada ramce i obejmuje dane, ktére powinny by¢ pomocne przy okreslaniu
problemu z TCP/IP, wystepujacego na serwerze lub w sieci.

Jesli po numerze rekordu wystepuje gwiazdka (*), na przyktad 31* , oznacza to brakujace dane $ledzenia. Dzieje sig
tak, gdy rekordy §ledzenia komunikacji sa odrzucane. Dane $ledzenia komunikacji zbierane sa przez procesor
wejscia/wyjscia (IOP). Jesli linia komunikacyjna jest bardzo zajgta, procesor IOP nadaje priorytety catemu ruchowi
sieciowemu i wyzszy priorytet przydziela $ciezce danych wejscia/wyjscia niz informacjom $§ledzenia komunikacji. W
takim przypadku procesor IOP moze usuna¢ niektore rekordy $ledzenia komunikacji. Moze to oznaczac, ze procesor
IOP nie ma mozliwo$ci obstuzenia nadmiernej szybkosci lub ruchu w sieci.

Jesli sledzenie komunikacji traci dane, to wez pod uwagg nastgpujace mozliwosci:

* po prostu uznaj, ze linia komunikacyjna jest zaje¢ta i dlatego cze$¢ ramek §ledzenia komunikacji zostanie
zgubionych,

* sprawdz ruch na linii komunikacyjnej, aby okresli¢, czy mozna czg$¢ tego ruchu przenies¢ na inna linig lub inny
interfejs TCP/IP.

Rysunek przedstawia czgs¢ danych TCP/IP $ledzenia komunikacji.

aE1n
FFF

Operation: REQUES

FFFFFFFFFFFF i i I OFF
FZd=Inne k1

Podstawowe czynnos$ci w procesie sledzenia komunikacji zostaly zakonczone. Jednak aby uruchomi¢ nowe $ledzenie
na tej samej linii, nalezy najpierw usuna¢ istnicjace sledzenie komunikacji.

Dalsze dzialanie

[Usuwanie $ledzenia komunikacjil

Usuwanie sledzenia komunikacji

Przed uruchomieniem nowego $ledzenia na linii, konieczne jest usunigcie poprzedniego sledzenia komunikacji.
Sledzenie komunikacji moze zosta¢ usuniete po zakonczeniu $ledzenia. Dzialanie to powoduje usuniecie buforu
$ledzenia komunikacji dla okreslonego opisu linii lub interfejsu sieciowego.

Aby usuna¢ sledzenie komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende DLTCMNTRC.

2. W polu Obiekt konfiguracyjny podaj nazwe linii, na przyktad TRNLINE.
3. W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN lub *NWI.
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Aby dowiedziec sig, jak sprawdzi¢ status $ledzenia i okresli¢ przestrzen pamieci, przejdz do sekcji[Dodatkowe funkcje]
[sledzenia komunikacji

Dodatkowe funkcje sledzenia komunikacji

Komenda Sprawdzenie sledzenia komunikacji (Check Communications Trace - CHKCMNTRC) i funkcja API Check
Communications Trace (QSCCHKCT) udostgpniaja dodatkowe funkcje $ledzenia komunikacji.

Sprawdzanie §ledzenia komunikacji

Moze zaistnie¢ potrzeba sprawdzenia, czy na serwerze uruchomione jest $ledzenie komunikacji. Komenda
Sprawdzenie §ledzenia komunikacji (Check Communications Trace - CHKCMNTRC) zwraca status $ledzenia
komunikacji dla okreslonego opisu linii lub interfejsu sieciowego albo dla wszystkich istniejacych na serwerze operacji
sledzenia okreslonego typu. Status zwracany jest w postaci komunikatu.

Aby sprawdzi¢ status sledzenia komunikacji, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende CHKCMNTRC.

2. W polu Obiekt konfiguracyjny podaj nazwe linii, na przyktad TRNLINE. Mozna tez poda¢ *ALL, aby sprawdzi¢
status wszystkich operacji sledzenia dla danego typu.

3. W polu Typ wpisz typ zasobu, *LIN Iub *NWI.
Programowe sprawdzenie przestrzeni pamieci
Aby programowo sprawdzi¢ maksymalna przestrzen przydzielona dla $ledzenia i wielko$¢ (w bajtach) wszystkich

operacji $ledzenia na serwerze, ktore maja status aktywne lub zatrzymane, uzyj funkcji API Check Communications
Trace (QSCCHKCT). Wiecej informacji na temat tej funkcji API zawiera sekcja [Funkcje AP

Sledzenie potaczenia

Komenda Sledzenie potaczenia (Trace connection - TRCCNN) to funkcja serwisowa, ktorej dane wyjsciowe sa
podobne do danych wyjsciowych ogoélnego §ledzenia komunikacji. Wydanie komendy TRCCNN SET (*ON)
TRCTYPE(*IP) SIZE(128000) spowoduje uruchomienie $ledzenia danych obstugiwanych w warstwie TCP/IP
licencjonowanego kodu wewnetrznego.

Sledzenie potaczenia jest przydatne w sytuacjach, w ktorych ogélne sledzenie komunikacji jest niedostepne lub
nieefektywne. Na przyktad:

* W systemie dzialaja aplikacje TCP korzystajace z warstwy SSL (Secure Sockets Layer) lub uzywana jest ochrona IP.
W obu przypadkach dane przesytane po linii komunikacyjnej sa szyfrowane. W zwiazku z tym, jesli chce si¢
obejrze¢ dane, ogolne sledzenie komunikacji nie bedzie przydatne. Funkcja sledzenia potaczenia rejestruje dane
przed ich zaszyfrowaniem i po zdeszyfrowaniu, dlatego moze by¢ uzyta wtedy, gdy ogolne $ledzenie komunikacji
nie przyniesie efektow.

* Protokdét TCP/IP uzywa potaczenia, ktére nie obstuguje ogdlnego sledzenia komunikacji, na przyktad Loopback,
OptiConnect czy Twinaxial. W takiej sytuacji mozna skorzysta¢ witasnie ze sledzenia potaczenia.

Aby mozna byto uruchomic §ledzenie potaczenia za pomoca komend CL, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne
*SERVICE lub uprawnienia do uruchamiania funkcji ustugi sledzenia systemu OS/400 z poziomu programu iSeries

Navigator. Wigcej informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @ w sekeji
dotyczacej profili uzytkownikow.

Parametry i przyktady uzycia tej komendy znajduja si¢ w artykule na temat komend CL w czg$ci poswigcone;j
komendzielTRCCNN (Trace Connection - Sledzenie polaczenia)l.
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Sledzenie aplikacji TCP

Komenda Sledzenie aplikacji TCP (Trace TCP application - TRCTCPAPP) umozliwia $ledzenie danych dotyczacych
konkretnych serwerow aplikacji TCP/IP. Funkcji tej uzywa si¢ zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.
Artykut[Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z konkretnymi aplikacjamil zawiera informacje dotyczace niektérych
serwerow aplikacji.

Komenda TRCTCPAPP jest obstugiwana przez nastgpujace aplikacje:

» serwer ustug certyfikacyjnych,

* serwer ustug katalogowych,

» Zarzadzanie danymi rozproszonymi (Distributed data management - DDM/DRDA) wykorzystujace protokot TCP/IP,
 protokot FTP (File Transfer Protocol),

* hosty:

— serwer centralny,

serwer bazy danych,
— serwer kolejek danych,
— serwer drukarek sieciowych,
— serwer komend zdalnych,
— program odwzorowujacy serwera,
— serwer wpisywania sig,
e serwer HTTP (Apache),
* Layer Two Tunneling Protocol (L2TP),
 reguly pakietow,
* Point-to-Point Protocol (PPP),
* usluga QoS (Quality of Service),
* Kklient i serwer Simple Mail Transfer Protocol (SMTP),
 klient i serwer Simple Network Time Protocol (SNTP),
* telnet,
* serwer VPN (Virtual Private Network),

e funkcje API terminalu wirtualnego.

Aby mozna byto uruchomi¢ §ledzenie za pomoca komend CL, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne *SERVICE lub
uprawnienia do uruchamiania ustugi $ledzenia systemu OS/400 z poziomu programu iSeries Navigator. Wigcej

informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @' w sekcji dotyczacej profili
uzytkownikdw.

Parametry i przyktady uzycia tej komendy zawiera jej opis -|S1edzenie aplikacji TCP (Trace TCP application -|
TRCTCPAPP)| znajdujacy si¢ w artykule poswigconym komendom CL.

Sledzenie zadan

Sledzenie zadan to narzedzie do analizy probleméw umozliwiajace podglad czynno$ci wykonywanych przez dowolna
aplikacje. Uruchomienie tego $ledzenia powinno stanowi¢ pierwszy krok w procesie lokalizacji problemu, ktéry
wystapit w danej aplikacji. Sledzenie zadan mozna wiaczy¢ w przypadku kazdego zadania. Umozliwia ono
obserwowanie wywotan i powrotow z funkcji danej aplikacji. W trakcie §ledzenia zadania zapisuje si¢ surowe dane,
ktére sa nastgpnie zachowywane w zbiorach bazy danych.

Sledzenie zadania wykonuje sie za pomoca serii komend CL: STRTRC (Start Trace - Poczatek $ledzenia), ENDTRC
(End Trace - Koniec $ledzenia) i PRTTRC (Print Trace - Drukowanie $ledzenia). Uruchomienie $ledzenia zadania
wymaga stosunkowo niewielkich zasobow systemu. Zakonczenie §ledzenia i drukowanie danych $ledzenia zabiera
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natomiast wigcej czasu i zasobow. Jesli mozliwosci pracy interaktywnej w danym systemie sa ograniczone, mozna
zapisa¢ komendy ENDTRC i PRTTRC w zadaniu wsadowym.

Nalezy zauwazy¢, ze jesli kod aplikacji utworzono z opcja OPTIMIZE(40), optymalizacja powoduje wylaczenie
sledzenia wywotan i instrukcji. Nawet gdy wlaczy si¢ sledzenie wywotan za pomoca opcji LICOPT
(CallTracingAtHighOpt), niektore wywotania moga pozosta¢ niedostgpne dla sledzenia. Wobec tego, gdy uzywa si¢
opcji OPTIMIZE(40), sledzenie zadania moze nie dziata¢ efektywnie.

Skorzystaj ze $ledzenia zadania, jesli:

* Chcesz debugowac pewne zadanie w systemie. Skojarzenie serwerow, aplikacji i odpowiadajacych im zadan
przedstawiono w

* Chcesz rozwiazac problem dotyczacy aplikacji uzywajacej gniazd.

* Podczas tworzenia aplikacji dla systemu OS/400 wystapil jakis problem. Korzystajac ze sledzenia aplikacji mozna
go zidentyfikowac.

Aby mozna byto uruchomic $ledzenie zadania za pomoca komend CL, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne *SERVICE
lub uprawnienia do uruchamiania funkcji service trace systemu OS/400 z poziomu programu iSeries Navigator. Wigcej

informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @ w sekcji dotyczacej profili
uzytkownikow.

Wykonujac sledzenie zadania, nalezy oprze¢ si¢ na ponizszych instrukcjach. Przedstawiono tu przyktadowy sposéb
wykorzystania sledzenia w celu rozwiazania problemoéw z aplikacja uzywajaca gniazd. Gdy wykorzystuje si¢ gniazda i
funkcje API gniazd zwracaja btedy, do danych wyjsciowych $ledzenia dodawane sa odpowiednie informacje. W
konkretnej sytuacji konieczne moze by¢ podanie innych parametréw, w zaleznosci od typu aplikacji, w ktorej wystapity
problemy. Nalezy zauwazy¢, ze do rozwiazywania problemdéw z aplikacjami uzywajacymi gniazd przydatne jest
rowniez ledzenie komunikaciil

Aby przeprowadzi¢ §ledzenie zadania, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Okresl zadanie, ktore ma by¢ poddane $ledzeniu. W tym celu mozna skorzystac z zawierajacej
zadania i skojarzone z nimi serwery.

[Uruchamianie $ledzenia zadania]

{Odtworzenie problemu]

[Zakonczenie $ledzenia zadanial

[Drukowanie danych $ledzenia zadanial

ook wDd

[Usuwanie danych $ledzenia zadania]

Wiecej informacji na ten temat zawiera artykut[Zaawansowane funkcje $ledzenia zadania)

Uruchamianie sledzenia zadania

Opisany zostanie sposdb uruchomienia §ledzenia jednego lub kilku zadan. Mozna uruchomi¢ dowolna liczbg sesji
$ledzenia pod warunkiem, ze identyfikatory aktywnych sesji beda unikalne w danym systemie.

Aby uruchomi¢ sledzenie zadania, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende STRTRC (Start Trace - Poczatek $ledzenia) i nacisnij klawisz F4
(Podpowiedz).
2. W polu ID sesji wpisz sensowny identyfikator sesji, na przyktad moje_sledzenie. Identyfikator ten jest pozniej
wykorzystywany podczas konczenia $ledzenia i drukowania danych $ledzenia.

3. Aby okresli¢ dane odpowiadajace parametrowi Zadanie, nalezy wybra¢ wartosci trzech pol, ktore opisano ponize;j.
Nalezy pamigtac, ze nie mozna wybraé wartosci *ALL we wszystkich trzech polach. Co najmniej jedno z nich
musi zawiera¢ inna wartosc.

* W polu Zadania, Nazwa zadania wybierz jedna z nast¢pujacych opcji:
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— Jesdli sledzone ma by¢ tylko to zadanie, z ktérego uruchomiono komendg Poczatek $ledzenia (Start Trace -
STRTRC), wpisz *.

— Aby uruchomi¢ $ledzenie konkretnego zadania, wpisz jego nazwe, na przyktad zadanie _serwera. Mozna
poda¢ do dziesigciu nazw zadan.

— Aby uruchomi¢ $ledzenie wszystkich zadan, ktorych nazwy rozpoczynaja si¢ tym samym tancuchem
znakow, uzyj w nazwie zadania znaku zastepczego, na przyktad zadanie™. Podanie takiej wartosci
spowoduje uruchomienie $ledzenia wszystkich zadan, ktorych nazwa rozpoczyna si¢ od "zadanie”. Rozne
sposoby formatowania danych pochodzacych ze §ledzenia wielu zadan zawiera artykut |Uruch0mienie kilku|
|sesji $ledzenia ogélneg0|.

— Aby uruchomi¢ sledzenie wszystkich zadan, wpisz wartos¢ *ALL. Nie zaleca si¢ jednak podawania tej
wartosci.
* W polu Zadania, Uzytkownik wpisz nazwe uzytkownika zadania, na przyktad UZY TKOWNIK. Poprawne
wartosci to takze USER* i *ALL. Nie zaleca si¢ jednak $ledzenia wszystkich uzytkownikow.
* W polu Zadania, Numer wpisz *ALL lub podaj numer zadania. Jesli uzyje sie wartosci *ALL, warto$¢ w polu
Nazwa zadania uznaje si¢ za ogoélna nazwe zadania.

4. Jesli nie cheesz $ledzi¢ konkretnego watku, w polu ID dolqczanego watku wpisz *ALL.

5. W polu Maks. wielk. pamieci do uzycia wpisz warto$¢, ktora bedzie wystarczajaco duza, aby w pamigei mogty
zmiescic si¢ potrzebne dane $ledzenia. Ilos¢ pamigci uzywanej jako bufor sledzenia zalezy od dlugosci sledzenia i
aktywnosci $ledzonego zadania. Wartoscia domysina jest 10 000 kB (10 MB).

6. W polu Pefne sledzenie wpisz *\WRAP lub *STOPTRC, w zaleznosci od akcji, ktora ma by¢ podjeta po
zapetieniu buforu. Jesli dane maja by¢ gromadzone az do chwili wystapienia problemu, nalezy wybra¢ wartos¢
*WRAP. W tym przypadku po zapehieniu buforu starsze dane $ledzenia sa zastgpowane nowszymi. Jesli dane
nie maja by¢ zastgpowane, wpisz wartos¢ *STOPTRC.

7. Aby zapisa¢ wszystkie dane $ledzenia, w polu Typ sledzenia wpisz *ALL.

8. W polu Typ sledzenia: komponent wpisz *SOCKETS.

9. W polu Typ sledzenia: poziom sledzenia wpisz *VERBOSE.

10. W polu Filtr sledzenia wpisz *NONE. Jesli chcesz uzy¢ filtru w celu zebrania okreslonych danych $ledzenia,
wpisz jego nazwe, na przyktad nazwa_filtru_sledzenia. Jesli filtr nie zostal jeszcze utworzony, nalezy go
utworzy¢, korzystajac z komendy Dodanie filtru sledzenia (Add Trace Filter - ADDTRCFTR). Filtr §ledzenia
dotyczy tylko $ledzenia *FLOW.

11. Nacis$nij klawisz Enter. Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat Komenda STRTRC dla ses;ji o ID ses;ji
MOJE_SLEDZENIE uruchomiona pomysinie.

Dalsze dzialanie

[Odtworzenie problemul

Odtworzenie problemu

Nalezy odtworzy¢ problem, powtarzajac czynnosci, ktore wykonano przed wystapieniem problemu.

Dalsze dzialanie

IZakoﬁczenie $ledzenia zadania|

Zakonczenie sledzenia zadania

Zakonczenie §ledzenia powoduje zapisanie zebranych danych §ledzenia w zestawie zbioréw bazy danych. Rekordy
sledzenia pozostaja w zbiorach bazy danych do momentu gdy zostang usunigte za pomoca komendy Usunigcie danych
sledzenia (Delete Trace Data - DLTTRC).

Aby zakonczy¢ §ledzenie zadania, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz ENDTRC i naci$nij klawisz F4 (Podpowiedz).
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2. W polu ID sesji wpisz nazwe sesji $ledzenia, ktéra ma zosta¢ zakonczona, na przyktad moje_sledzenie.

3. Aby zapisa¢ dane $ledzenia w zbiorach bazy danych, w polu Opcja danych wpisz *LIB. Dane takie bedzie mozna
pozniej wydrukowac.

4. W polu Biblioteka danych wpisz nazwe biblioteki, w ktdrej maja zostac zapisane dane $ledzenia, na przyktad bib.
Biblioteka musi istnie¢ w momencie uruchomienia komendy ENDTRC. Jesli nie poda si¢ konkretnej biblioteki,
bedzie wykorzystywana biblioteka domyslna QGPL.

5. Nacisnij klawisz Enter. Powinien zosta¢ wy$wietlony komunikat Dane komendy ENDTRC dla sesji ID sesji
MOJE_SLEDZENIE pomysinie zapisane w bibliotece BIB.

Uwaga: Proces ENDTRC (Zakonczenie $ledzenia - End Trace) moze wymagac znacznej ilosci czasu przetwarzania i
innych zasobow. Jesli mozliwosci pracy interaktywnej w danym systemie sa ograniczone, mozna zapisac¢

komend¢ ENDTRC w zadaniu wsadowym.

Dalsze dzialanie

[Drukowanie danych $ledzenia zadania|

Drukowanie danych sledzenia zadania

Opisano tu formatowanie i zapisywanie rekordow $ledzenia do buforowanego pliku wyjsciowego lub pliku
wyjsciowego bazy danych.

Aby wydrukowa¢ dane $ledzenia zadania, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz PRTTRC (Print Trace - Drukowanie $ledzenia) i nacis$nij klawisz F4 (Podpowiedz).
2. W polu Podzbior danych wpisz moje_sledzenie.

3. W polu Biblioteka danych wpisz bib. Jest to ta sama nazwa biblioteki, ktéra podano w komendzie ENDTRC.
Nastepnie nacis$nij Enter.

4. Obstuga zbioru wyjsciowego umozliwia programowe przetwarzanie danych $ledzenia. Jest to przydatne wtedy, gdy
uzytkownik zamierza opracowa¢ wlasny program formatujacy dane §ledzenia. Wigcej informacji na temat
parametru Zbiér wyjsciowy zawiera opis komendy [Drukowanie danych §ledzenia (Print Trace Data - PRTTRC)
znajdujacy si¢ w artykule po§wigconym komendom CL.

Uwaga: Proces PRTTRC (Drukowanie §ledzenia - Print Trace) moze wymaga¢ znacznej ilosci czasu przetwarzania i
innych zasobow. Jesli mozliwosci pracy interaktywnej w danym systemie sa ograniczone, mozna zapisac¢
komendg PRTTRC w zadaniu wsadowym.

Dalsze dzialanie

[Usuwanie danych $ledzenia zadanial

Usuwanie danych sledzenia zadania

Czynnos¢ ta polega na usunigciu rekordow $ledzenia, ktore zostaty zapisane w zbiorach bazy danych w wyniku
wykonania komendy ENDTRC.

Aby usuna¢ dane $ledzenia, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende DLTTRC (Usunigcie danych $ledzenia - Delete Trace Data) i naci$nij klawisz
F4 (Podpowiedz).

2. W polu Podzbiér danych wpisz moje_sledzenie.

w

W polu Biblioteka danych wpisz bib. Jest to ta sama nazwa biblioteki, ktora podano w komendzie ENDTRC.

4. Naci$nij klawisz Enter. Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat Usuwanie podzbioru danych
MOJE_SLEDZENIE ze zbioréw bazy danych.

Wigcej informacji na ten temat zawiera artykut|Zaawansowane funkcje $ledzenia zadanial.
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W artykule|Obstuga funkcji watch{ opisano parametry obstugi funkcji watch umozliwiajace automatyczne
monitorowanie $ledzenia i zatrzymywanie $ledzenia w odpowiednim czasie.

Zaawansowane funkcje sledzenia zadania

Sledzenie zadania obejmuje pewne zaawansowane funkcje, ktore roszerzaja mozliwosci $ledzenia.

|Wiele sesji $ledzenia ogélnegol
Umozliwia réwnoczesne uruchomienie kilku sesji sledzenia ogdlnego.

|Kumulowanie danych typu s'ledzenia|
Umozliwia rozszerzenie danych wyjsciowych sledzenia i rownoczesne uruchomienie kilku sesji $ledzenia tego
samego zadania.

Wiele sesji sledzenia ogdélnego
Ogolne sledzenie zadania umozliwia $ledzenie zadan na kilka roznych sposobow. W ramach $ledzenia mozna okresli¢
konkretne warunki i na ich podstawie uzyskac precyzyjne wyniki sledzenia. Ogdlne $ledzenie zadania umozliwia:

* Uruchomienie nicograniczonej liczby sesji sledzenia zadania. Dzigki temu mozna rdéwnoczesnie §ledzi¢ wigcej niz
jedno zadanie. Jesli uruchamia si¢ sledzenie dodatkowych komponentow, korzystajac z pola TRCTYPE, nalezy
zapoznac si¢ z informacjami zamieszczonymi w artykule [Kumulowanie danych typu $ledzenial

* Uruchomienie wigcej niz jednej sesji $ledzenia, w ktorej podano ogolna specyfikacjg zadania.

Ponizsze przyktady stanowia ilustracj¢ roznych sposobow specyfikacji ogolnej nazwy zadania w ramach ustawien
$ledzenia. Podano wszystkie poprawne formaty. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze we wszystkich przypadkach numer zadania
to *ALL:

* Ogodlna nazwa zadania, petna nazwa uzytkownika:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB*))

* Petna nazwa zadania, ogdlna nazwa uzytkownika:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB))

* Pelna nazwa zadania, petna nazwa uzytkownika:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB))

* Ogolna nazwa zadania, ogolna nazwa uzytkownika:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB*))

Kumulowanie danych typu sledzenia
Mozna rownoczesnie uruchomic kilka sesji sledzenia tego samego zadania. Ponadto, mozna przeglada¢ wyniki
wszystkich sesji §ledzenia w ramach danych wyjsciowych poszczegolnych ses;ji.

Jesli uzytkownik uruchamia kilka sesji $ledzenia pewnego zadania i wypehia pole Typ sledzenia, wybrane wartosci sa
zapamigtywane (kumulowane). W danych wyjsciowych poszczegolnych sesji $ledzenia pojawiaja si¢ wyniki
wszystkich wybranych typow sledzenia.

Zatdézmy na przyktad, ze dwie osoby musza rozwiazac¢ problemy dotyczace tego samego zadania serwera WWW. Jedna
z nich uruchamia $ledzenie za pomoca komendy Poczatek §ledzenia (Start trace - STRTRC) z parametrami
JOBTRCTYPE(*ALL) i TRCTYPE(*HTTP). Po pewnym czasie druga osoba uruchamia §ledzenie za pomoca
komendy STRTRC z parametrami JOBTRCTYPE(*ALL) i TRCTYPE(*SOCKETS).

W obu przypadkach dane sledzenia zawieraja wywolania i powroty z funkcji w okresie, gdy sledzenie byto aktywne.
Dane s$ledzenia réznych typdw sa kumulowane. Oznacza to, ze po uruchomieniu kolejnej sesji $ledzenia zbierane sa
dane wszystkich typow $ledzenia, ktore wybrano w poprzednich sesjach, i typu okreslonego w uruchamianej sesji.
Typy sa kumulowane az do chwili zakonczenia wszystkich sesji $ledzenia.

Po uruchomieniu pierwszej sesji $ledzenia zbierane sa dane typu *HTTP. Po uruchomieniu drugiej sesji dane
wyjsciowe obu sesji beda zawiera¢ te same informacje: dotyczace typu *HTTP i typu *SOCKETS. Nawet jesli
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pierwsza sesja zostanie zakonczona tuz po uruchomieniu drugiej sesji, w drugiej sesji nadal beda zbierane dane typu
*HTTP 1 *SOCKETS. Zbieranie danych zakonczy si¢ po zakonczeniu drugiej sesji $ledzenia.

Zaawansowane funkcje sledzenia: obstuga funkcji watch

Obstuga funkcji watch stanowi rozszerzenie funkcji sledzenia dostgpnych w systemie OS/400. Umozliwia ona
monitorowanie i konczenie sledzenia po spehieniu okreslonych warunkéw. W ten sposob unika sig utraty waznych
danych $ledzenia i skraca czas potrzebny na monitorowanie $ledzenia.

Jesli na przyktad uruchamia si¢ §ledzenie na obciazonym serwerze, duze ilosci danych moga zosta¢ zebrane w krotkim
czasie. Bufor $ledzenia moze si¢ zapehi¢, a poprzednie dane moga zosta¢ zastapione nowymi. Do chwili, kiedy nastapi
reczne odtworzenie problemu i zatrzymanie §ledzenia, dane potrzebne do rozwiazania problemu zostana utracone.
Wobec tego nastapi utrata waznych danych. Funkcja watch umozliwia rozwiazanie tego problemu poprzez ustawienie
pewnych warunkow. Warunki te okresla si¢ za pomoca parametrow funkcji. Po wystapieniu btedu czgsto generowany
jest odpowiedni komunikat lub wpis do protokotu licencjonowanego kodu wewngtrznego. Mozna okresli¢ komunikat
lub protokoty licencjonowanego kodu wewngtrznego, ktére maja by¢ monitorowane podczas zbierania danych
$ledzenia. Kiedy komunikat lub wpis zostana wygenerowane, nastapi automatyczne zakonczenie sledzenia.

Ponizej opisano sposéb uzycia funkcji watch w funkcjach $ledzenia dostepnych w systemie OS/400:

* [Scenariusze: uzycie funkcji watch w funkcjach $ledzenial
Przedstawiono tu dwa scenariusze, w ktorych podczas $ledzenia uzywa sig funkcji watch.

+ [Parametry funkcji watch|
Opisano tu parametry dotyczace funkcji watch.

* [Programy obshugi wyjscia funkcji watch|
Opisano tu programy obstugi wyjscia wykorzystywane w przypadku funkcji watch. Przedstawiono takze
przyktadowy program.

* [Sledzenie z wykorzystaniem funkcji watch|
Zamieszczono tu liste funkcji $ledzenia dostepnych w systemie OS/400, w ktorych mozna skorzysta¢ z funkcji
watch.

Scenariusze: uzycie funkcji watch w funkcjach sledzenia

Korzystajac z funkcji watch, mozna rozszerzy¢ funkcje sledzenia dostgpne w systemie OS/400, takie jak sledzenie
komunikacji czy $ledzenie zadania. Wigcej informacji na ten temat zawieraja ponizsze scenariusze.

* [Wykorzystanie funkcji watch w $ledzeniu komunikacjil

* [Wykorzystanie funkcji watch w $ledzeniu zadan|

Wykorzystanie funkcji watch w sledzeniu komunikacji
Sytuacja

W systemie nieregularnie zrywane sa sesje telnet. Poza tym wszystko wydaje si¢ dziata¢. Gdy sesja ulega zerwaniu, do
kolejki komunikatéw QSYS/QSYSOPR wysylany jest komunikat TCP2617.

Rozwiazanie

Nalezy uruchomi¢ $ledzenie komunikacji z wykorzystaniem funkcji watch. Sledzenie ma by¢ automatycznie
zatrzymywane po wystaniu komunikatu TCP2617 do kolejki QSYSOPR. Dzigki temu bgdzie mozna zapisac tylko te
dane, ktore sa potrzebne do przeanalizowania problemu, a sledzenie nie bedzie trwato dtuzej niz jest to konieczne.

Czynnosci

Aby przeprowadzi¢ §ledzenie komunikacji z wykorzystaniem funkcji watch, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Uruchom $ledzenie komunikacji:
a. W wierszu komend wpisz komende STRCMNTRC i naci$nij klawisz F4.
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W polu Obiekt konfiguracyjny wpisz nazwe linii, na przyktad TRNLINE.
W polu Typ wpisz typ zasobu, na przyktad *LIN.
W polu Obserwuj komunikat, identyfikator komunikatu wpisz TCP2617.

W polu Obserwowana kolejka komunikatow, kolejka komunikatow wpisz *SYSOPR. Takie wartosci
spowoduja, ze $ledzenie komunikacji zostanie zatrzymane po wystaniu komunikatu TCP2617 do kolejki
komunikatéw QSYSOPR.

f. W polu Czas obserwacji wpisz 2880. Wartos¢ 2880 oznacza, ze sledzenie komunikacji bedzie wykonywane
najwyzej dwa dni (2880 minut), nawet jesli komunikat nie zostanie odebrany. Po uptywie dwoch dni $ledzenie
bedzie zatrzymane. Jesli §ledzenie ma by¢ wykonywane az do chwili odebrania komunikatu (bez ograniczeniu
czasu), jako warto$¢ tego parametru podaj *NOMAX.

®oo0o

2. Sprawdz, czy uruchomiono obstuge funkcji watch:
a. W wierszu komend wpisz komende DSPLOG i naci$nij klawisz F4.
b. W polu Protoké! wpisz wartos¢ QHST.

Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat: Zadanie numer_zadania/uzytkownikl QSCCMNxxxx zostato
uruchomione w dniu mm/dd/rr o godz. gg:mm:ss w podsystemie QUSRWRK w QSYS. Zadanie
wprowadzono do systemu w dniu mm/dd/rr o godz. gg:mm:ss. W tym komunikacie "uzytkownik” to nazwa
uzytkownika, ktory uruchomit komend¢ STRCMNTRC, a "xxxx" to unikalny identyfikator zadania watch. Nalezy
zauwazy¢, ze ciag znakow "CMN" wystepujacy w nazwie zadania oznacza, ze zadanie watch zostalo uruchomione
za pomoca komendy STRCMNTRC.

3. Sprawdz, czy obstuga funkcji watch zostata uruchomiona:
W wierszu komend wpisz komende WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).
Zadanie watch powinno znajdowac si¢ na liscie zadan uruchomionych w podsystemie QUSRWRK. Zwykle
zadanie ma status DEQW, jesli komunikat (ktory jest obserwowany) nie zostat jeszcze wygenerowany.

4. Po wystaniu komunikatu TCP2617 do kolejki komunikatow QSYS/QSYSOPR sprawdz, czy sledzenie zostato
zakonczone:
W wierszu komend wpisz komende DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).
Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat CP13999 informujacy, ze komenda STRCMNTRC zostata zakonczona z
kodem przyczyny rownym 02. Ten kod przyczyny wskazuje, ze warunki obserwacji zdarzenia zostaty
spetnione, poniewaz identyfikator komunikatu TCP2617 znajduje sie w podsystemie QSYS/QSYSOPR.

5. [Sformatuj dane wyjsciowe §ledzenialkorzystajac z komendy Drukowanie $ledzenia komunikacji (Print
Communications Trace - PRTCMNTRC). Umozliwi to analizg zebranych danych. Moze si¢ zdarzy¢, ze dane sa
przesytane do systemu zdalnego, ale nie uzyskuje si¢ odpowiedzi. Oznacza to, ze problem wystapit poza serwerem
lokalnym.

Wykorzystanie funkcji watch w sledzeniu zadania
Sytuacja

Napisates aplikacje serwera uzywajaca gniazd. Od czasu do czasu aplikacja dziata btednie. W takim przypadku do
protokotu zadania wysytany jest btad TCP3B04 funkcji API gniazd.

Rozwiazanie

Nalezy uruchomié $ledzenie zadania z wykorzystaniem funkcji watch. Sledzenie ma by¢ automatycznie zatrzymywane
po wystaniu bledu TCP3B04 do protokotu zadania. Dzigki temu bedzie mozna zapisac tylko te dane, ktore sa potrzebne
do przeanalizowania problemu, a sledzenie nie bedzie trwato dluzej niz jest to konieczne.

CzynnoSci

Aby przeprowadzi¢ §ledzenie zadania z wykorzystaniem funkcji watch, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Uruchom $ledzenie zadania.
a. W wierszu komend wpisz komende STRTRC i nacisnij klawisz F4.

b. W polu ID sesji wpisz sensowny identyfikator sesji, na przyktad moje_sledzenie.
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c. Ustaw warto$ci parametru Zadania:
* W polu Zadania, nazwa zadania wpisz nazwe zadania, na przyktad APL_GNIAZD.
* W polu Zadania, uzytkownik wpisz 1D uzytkownika, na przyktad uzytkownik.
* W polu Zadania, numer wpisz *ALL.
W polu Obserwuj komunikat, identyfikator komunikatu wpisz TCP3B04.

W polu Obserwowana kolejka komunikatow, kolejka komunikatéw wpisz *JOBLOG. Takie wartosci
spowoduja, ze $ledzenie zadania zostanie zatrzymane po wystaniu komunikatu TCP3B04 do protokotu zadania.

f. Ustaw warto$ci parametru Obserwowane zadanie:
* W polu Zadania, nazwa zadania wpisz AP_GNIAZD.
* W polu Zadania, uzytkownik wpisz 1D uzytkownika, na przyktad uzytkownik.

* W polu Zadania, numer wpisz *ALL.

2. Sprawdz, czy uruchomiono obstuge funkcji watch:

5.

a. W wierszu komend wpisz komende DSPLOG i naci$nij klawisz F4.
b. W polu Protokot wpisz wartos¢ QHST.

Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat: Zadanie numer_zadania /uzytkownikl QSCST T xxxx zostato
uruchomione w dniu mm/dd/rr o0 godz. gg:mm:ss w podsystemie QUSRWRK w QSYS. Zadanie
wprowadzono do systemu w dniu mm/dd/rr o godz. gg:mm:ss. W tym komunikacie "uzytkownik” to nazwa
uzytkownika, ktory uruchomit komende STRTRC, a "xxxx"” to unikalny identyfikator zadania watch. Nalezy
zauwazy¢, ze ciag znakow "STT" wystepujacy w nazwie zadania oznacza, ze zadanie watch zostato uruchomione
za pomoca komendy STRTRC.

Sprawdz, czy obsluga funkcji watch zostata uruchomiona:

W wierszu komend wpisz komende WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).

Zadanie watch powinno znajdowac sig na liscie zadan uruchomionych w podsystemie QUSRWRK. Zwykle
zadanie ma status DEQW, jesli komunikat (ktory jest obserwowany) nie zostat jeszcze wygenerowany.

Po wystaniu komunikatu TCP3B04 do protokotu zadania nr_zadania/uzytkownik/APL_GNIAZD sprawdz, czy
sledzenie zostato zakonczone:
W wierszu komend wpisz komende DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).

Powinien zosta¢ wyswietlony komunikat CP13999, wskazujacy, ze komenda STRTRC zostala zakonczona z kodem
przyczyny réownym 02. Ten kod przyczyny wskazuje, ze Warunki obserwacji zdarzenia zostaty spetnione,
poniewaz identyfikator komunikatu TCP3B04 znajduje sie w protokole
nr_zadania/uzytkownik/APL_GNIAZD.

[Sformatuj dane wyjsciowe $ledzenialkorzystajac z komendy Drukowanie $ledzenia (Print Trace - PRTTRC).
Umozliwi to analiz¢ zebranych danych.

Parametry funkciji watch

W komendach sledzenia dostgpne sa nastgpujace parametry zwiazane z funkcja watch. Opis kazdego z nich znajduje
si¢ w pomocy do poszczegolnych komend sledzenia.

Obserwuj komunikat (WCHMSG),

Obserwowana kolejka komunikatéw (WCHMSGQ),
Obserwowane zadanie (WCHJOB),

Obserwuj pozycje protokotu LIC (WCHLICLOG),
Czas obserwacji (WCHTIMO),

Program $ledzenia (TRCPGM),

Przedziat czasu (TRCPGMITV).

Programy obstugi wyjscia funkcji watch
Programy obstugi wyjscia mozna podac jako parametr programu $ledzenia. Zwigksza to mozliwos$ci funkcji watch.
Sposoby implementacji programow obstugi wyjscia opisano w ponizszych artykutach:
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* [Program obshugi wyijscia funkcji watch w przypadku $ledzenia zdarzenial

¢ [Program obstugi wyjscia w przypadku komendy Sledzenie aplikacji TCP)|

Przedstawiono takze przykladowy program| ktory mozna wykorzysta¢ w przypadku obu programow obstugi wyjscia.

Przyktad programu obstugi wyjscia dla funkcji watch
Zamieszczono tu przyktadowy program obstugi wyjscia dla funkcji watch. Jest on napisany w jezyku CL (Command
Language) systemu iSeries.

Mozna go potraktowac¢ jako punkt wyjscia podczas tworzenia wlasnego programu. Mozna na przyktad dopisa¢ w nim
dodatkowe funkcje. Warto zapozna¢ si¢ ze sposobami Irozszerzenia mozliwos$ci funkcji Watchl Za pomoca programu
obstugi wyjscia.

Uwaga: Istotne informacje prawne zawiera rozdziall“lnformacj e dotyczace kodu” na stronie ll

/*********************************************************/
/* Jest to przyktadowy program umozliwiajgcy obserwacje =*/

/* danego zdarzenia w sesji Sledzenia */
/* */
/* Funkcje: Je§1i ustawienia opcji Sledzenia wskazuja */
/* na to, ze ID odebranego komunikatu jest taki sam, */
/* jak ID podlegajacy obserwacji, nastapi wydrukowanie */
/* protokotu historii i zatrzymanie S$ledzenia. x/
/* W przeciwnym razie §ledzenie bedzie kontynuowane. */
/* */
/* Uwaga: MOJA BIBL/MOJ_OBIEKT oznacza obszar danych, */
/*  ktory podlega ciggtym zmianom. Uzytkownik chce */
/*  wykonywaC okresowy zrzut danych, aby sprawdzic, */
/*  jak zmienia sie zawartoSC obszaru i jakie sa */

/* wartoSci koicowe w chwili odebrania obserwowanego */
/*  komunikatu. Zrzut danych wykonuje sie na poczatku, =/
/*  (*ON), po uptywie okreSlonego czasu (*INTVAL) i po =*/

/* odebraniu obserwowanego komunikatu (*MSGID). */
/* */
/* Ponizej pokazano przyktadowe parametry obserwacji */
/* zdarzenia. W takiej postaci nalezatoby je podac */
/* podczas wywotania zamieszczonego nizej programu. */
/* */

/*WCHMSG (CPFOO01) TRCPGM(MOJA BIBL/WCHEXTP) TRCPGMITV(30)+/

/*********************************************************/

PGM PARM(&TRCOPTSET &RESERVED &OUTPUT &COMPDATA)

DCL VAR (&TRCOPTSET) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Przyczyna wywotania programu. */
DCL VAR (&RESERVED) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +

Parametr ten jest wykorzystywany tylko w przypadku +
komendy TRCTCPAPP i nie mozna go stosowaC w przypadku +
narzedzia Watch for Trace Event. =*/

DCL VAR(&OUTPUT) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Okresla, czy funkcja watch powinna zostac +
zatrzymana czy ma dalej dziatac. =/

DCL VAR(&COMPDATA) TYPE(*CHAR) LEN(92) /* +
Niepotrzebne w przyktadowym programie. x/

/*********************************************************/

/* POCZATEK PROGRAMU */
/ """"" *hhkkkrhhkrhhkhhhhkhrhhrk ***************************/
IF COND (&TRCOPTSET *EQ '*ON ') THEN(DO) +
/* Warunek zachodzi, jes1i program jest wywolywany +
na poczatku przetwarzania. */

/* W tej sekcji zazwyczaj ustawia sie Srodowisko +
przed uruchomieniem §ledzenia. */
DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Zrzut +
Wykonanie zrzutu danych w celu okre§lenia problemu. */
CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Kontynuowanie +
dalszego §ledzenia. */
ENDDO /* Koniec sekcji dla *ON =/

Rozdziat 3. Narzedzia do rozwiazywania problemow i metody rozwiazywania problemow 37



ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET =EQ '*MSGID ")+
THEN(DO)) /= Jesli identyfikator komunikatu jest identyczny. =/
DSPLOG LOG(QHST) OUTPUT (*PRTSECLVL) /* Wydruk +
protokotu historii */
DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Zrzut +
zrzutu obiektu w celu okreSlenia problemu. */

CHGVAR VAR (80UTPUT) VALUE('*STOP DIVAR:
Oznacza zatrzymanie funkcji watch.x/
ENDDO /* Koniec sekcji dla *MSGID =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '*INTVAL ")+

THEN(DO)) /* Jesli program obstugi +
wyjscia zostat wywotany z powodu uptywu +
czasu. */
/* W tej sekcji zazwyczaj wpisuje sie zadania +
wykonywane okresowo, na przyktad wykonywanie zrzutu obiektow, +
sprawdzanie warunkdw i ewentualne zakoficzenie +
funkcji watch  */
DMPOBJ 0BJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Zrzut +
zrzutu obiektu w celu okresSlenia problemu. */
CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Kontynuowanie +
pracy funkcji §ledzenia i funkcji watch. */
ENDDO /* Koniec sekcji dla *INTVAL =/
ELSE CMD(CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('*CONTINUE ')) +
/* W pozostatych przypadkach funkcja ma +
dalej dziataé. =*/
ENDPGM

Rozszerzenie mozliwosci funkcji watch z wykorzystaniem przyktadowego programu
obstugi wyjscia

Zamieszczony tu przykladowy program mozna potraktowac jako punkt wyjscia podczas tworzenia wtasnego programu.
Mozna na przyktad dopisa¢ w nim dodatkowe funkcje.

W ponizszej tabeli wymieniono mozliwosci rozszerzenia funkcji watch. Sugerowane czynnosci zaleza od parametru
Ustawienia opcji sledzenia (Trace option setting), dostepnego w programie obstugi wyjscia. Podano wartosci tego
parametru i odpowiednie przyktadowe funkcje, ktore mozna wykonac.

Wartos$¢ parametru Ustawienia opcji §ledzenia Przykladowe funkcje, ktore mozna wykonac

*ON * Mozna ustawi¢ srodowisko tuz przed uruchomieniem
$ledzenia.
Na przyktad:

— uruchomi¢ proces,
— uruchomi¢ komendy,
— zmieni¢ pewne wartos$ci specjalne.

* Mozna zapamigta¢ status systemu tuz przed uruchomieniem
$ledzenia.
Na przyktad:

— odczyta¢ wartosci systemowe,
— wykona¢ zrzut zadania,

— wykonac¢ zrzut obiektow kluczowych w celu analizy
problemu.

* Mozna sprawdzi¢, czy wszystko jest przygotowane na
uruchomienie funkcji $ledzenia i funkcji watch.
Na przyktad:
— sprawdzi¢ pewne wartosci systemowe,
— sprawdzi¢, czy istnieja kluczowe obiekty.
Jesli w przypadku braku gotowosci systemu funkcja sledzenia

i funkcja watch maja nie by¢ uruchamiane, jako wartos¢
parametru Output nalezy poda¢ *STOP.
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Wartos$¢ parametru Ustawienia opcji Sledzenia

Przykladowe funkcje, ktore mozna wykonac

*MSGID lub *LICLOG

* Mozna zapamigta¢ koncowy status systemu tuz po
wystapieniu obserwowanego zdarzenia.
Na przyktad:

— odczyta¢ wartosci systemowe,
— wykona¢ zrzut zadania,

— wykona¢ zrzut obiektow kluczowych w celu analizy
problemu.

* Mozna przywrdci¢ poczatkowy status srodowiska.
Na przyktad:

— zakonczy¢ proces,
— uruchomi¢ komendy,

— zmieni¢ warto$ci specjalne.

*COMPDATA

Program obshugi wyjscia moze okresli¢, czy funkcja $ledzenia i
funkcja watch maja zosta¢ zatrzymane czy maja kontynuowac
prace. Odpowiadaja za to wartosci *STOP i *CONTINUE
parametru Output.

*INTVAL

* Mozna okresowo wykonywac pewne czynnosci. Na przyktad,
mozna wykonywac¢ zrzut obiektéw kluczowych podczas
analizy problemu.

* Mozna okresowo sprawdza¢, czy zachodza pewne warunki.
Mozna na przyktad sprawdzac, czy istnieja kluczowe obiekty.
Program obstugi wyjscia moze okresli¢, czy funkcja sledzenia
i funkcja watch maja zosta¢ zatrzymane czy maja
kontynuowac prace. Odpowiadaja za to wartosci *STOP i
*CONTINUE parametru Output.

*WCHTIMO

Mozna przywroci¢ poczatkowy status srodowiska.
Na przyktad:

* zakonczy¢ proces,

* uruchomi¢ komendy,

* zmieni¢ pewne wartosci specjalne.

Sledzenie z wykorzystaniem funkcji watch

Funkcji watch mozna uzywa¢ w przypadku nastepujacych typédw §ledzenia:

» Kledzenie zadan

* Kledzenie komunikacji

* [ledzenie licencjonowanego kodu wewnetrznego}
* Kledzenie aplikacji TCPl
« [ledzenie potaczenial

Wskazéwki dotyczace rozwigzywania problemoéw

|Skorzystaj z tabeli serwerow w celu rozwiazania problemow dotyczacych TCP/IP|

W tabeli serwerdow opisano powiazania migdzy serwerami, zadaniami serwerdw, opisami zadan i podsystemami.
W przypadku kazdego serwera podano port domyslny, typ serwera, a takze komendy uruchamiania i

zatrzymywania.

W tabeli tej znajduja si¢ przydatne informacje, na przyktad nazwy zadan odpowiadajacych poszczegdlnym
serwerom. Mozna tez sprawdzi¢, czy serwer ma wbudowana warto$¢ domyslna parametru Autostart.
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[Sprawdz zadania, protokoly zadan i komunikaty|
Opisano tu przegladanie zadan, protokotdw zadan i komunikatow w celu okreslenia problemu i wprowadzenia
odpowiednich zmian w systemie.

[Sprawdz aktywne reguly filtrowania
Opisano tu sprawdzanie, czy reguly filtrowania nie dtawia komunikacji.

|Sprawdz' wymogi dotyczace uruchamiania systemu pod katem pracy w siecil
Opisano tu uruchamianie podsystemow, protokotu TCP/IP, interfejséw i serwerdow oraz kolejnos¢, w jakiej nalezy
to czyni¢. Ponadto opisano sposoby lokalizacji problemdéw zwiazanych z uruchamianiem.

|Vqucz linie komunikacyjne, kontrolery i urzqdzenial
Uruchomienie protokotu TCP/IP spowoduje automatyczne wiaczenie linii, kontroleréw i urzadzen.

|Sprawdi konfiguracj¢ partycji logicznych (LPAR)|
Opisano tu sprawdzanie poprawnos$ci konfiguracji LPAR.

IRozwiai problemy dotyczace protokolu IPv6|
Zamieszczono tu wskazowki odno$nie rozwiazywania problemdéw dotyczacych IPvo6.

Tabela serwerow

W tabeli serwerow zamieszczono rozne informacje dotyczace poszczegolnych serwerow.

Pierwsza kolumna to:

Nazwa serwera
Nazwa identyfikuje serwer. W wigkszosci przypadkow jest to ta sama nazwa, ktora pojawia si¢ w programie
iSeries Navigator.

Aby uruchomic¢:
Opis metody uruchamiania serwera. Niektore serwery uruchamia sig za pomoca komend CL, na przyktad
STRTCPSVR *DHCP. Inne serwery uruchamiane sa automatycznie podczas uruchamiania okreslonych
podsystemow lub zadan.

Aby zatrzymac:
Opis metody zatrzymywania serwera. Niektore serwery zatrzymuje si¢ za pomoca komend CL, na przyktad
ENDTCPSVR *DHCP. Inne serwery zatrzymywane sa automatycznie podczas zatrzymywania okreslonych
podsystemow.

Produkt:
Nazwa produktu licencjonowanego, w ramach ktorego dostarczono serwer.

Typ serwera:
Jest to tancuch znakow o dtugosci 30 bajtdéw, jednoznacznie identyfikujacy serwer w danym systemie. W
przypadku serwerow dostarczanych przez IBM nazwa typu zaczyna si¢ od znakow QIBM_. Typ serwera
ustawiany jest przez zadanie serwera za pomoca funkcji API Change Job.

W kolejnych kolumnach tabeli podane sa nastgpujace informacje:

Opis zadania:
Nazwa i biblioteka opisu zadania, wykorzystywane przez zadanie serwera podczas wykonywania pracy na
rzecz serwera. Na przyktad wartos¢ QTCP/QTGSTELN okresla bibliotekg QTCP i opis zadania QTGSTELN.

Podsystem:
Nazwa podsystemu, w ktorym dany serwer jest uruchamiany.

Nazwa zadania:
Nazwa zadania (lub zadan), ktore jest aktywne w przypadku danego serwera.
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Whbudowana warto$¢ domyslna parametru Autostart serwerow:
W systemie OS/400 w przypadku wielu serwerdow przyjeto pewne wartosci domyslne parametru Autostart
serwerow. Jesli ustawi sig warto$¢ *YES, serwer bedzie automatycznie uruchamiany podczas uruchamiania
TCP/IP. Jesli ustawi si¢ wartos¢ *NO, serwer nie bedzie uruchamiany w sposdb automatyczny. Jesli serwer nie
obstuguje funkcji autostartu, nie bedzie ustawiona zadna wartosc.

Uwaga: Aby wyswietli¢ lub zmieni¢ parametr Autostart serwerow, wykonaj nastgpujace czynnosci:

e Korzystajac z interfejsu znakowego
W wierszu komend OS/400 wpisz CHGxxxA, zastgpujac Xxx nazwa serwera. Na przyklad, aby
uzyska¢ dostep do parametrow serwera FTP, nalezy poda¢ nazwe CHGFTPA. Parametr Autostart
serwerow znajduje si¢ na poczatku listy parametrow.

e Korzystajac z programu iSeries Navigator
W programie iSeries Navigator odpowiednikiem parametru Autostart serwerow jest wlasciwosé
serwera Uruchom wraz z TCP/IP.
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Serwery.

2. Kliknij TCP/IP, iSeries Access, DNS lub Zdefiniowany przez uzytkownika, w zaleznosci
od typu serwera, do ktérego parametréw chcesz uzyska¢ dostep.

3. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiedni serwer, na przyktad FTP.
4. Na stronie Ogoélne sprawdz, czy zaznaczono pole wyboru Uruchom wraz z TCP/IP.
Port domysiny:

Port, na ktorym zadanie serwera nashuchuje zadan przychodzacych od klientow. W przypadku niektérych
portdw w nawiasach zwyklych podaje si¢ nazwe ustugi. Nazwa ta jest zdefiniowana w tabeli ushug.

Uwaga: Aby wyswietli¢ ekran Pozycje tabeli ustug (Service Table Entries), w wierszu komend OS/400 wpisz
komende WRKSRVTBLE.
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Sprawdzanie zadan, protokotéw zadan i komunikatéw

Jesli wystapity problemy z potaczeniami TCP/IP, nalezy sprawdzi¢ zadania uruchomione na serwerze. Cata praca
serwera jest wykonywana w zadaniach. Wigkszo$¢ zadan posiada protokoty, w ktérych zapisywane sa informacje o
aktywnosci danego zadania. Protokot zadania zawiera migdzy innymi godzing uruchomienia i zatrzymania zadania,
wykonywane komendy i komunikaty o btedach. Ponizej przedstawiono niektore mozliwosci wykorzystania zadan i
protokotow zadan w celu rozwiazywania problemow dotyczacych TCP/IP.

* [Sprawdzanie, czy uruchomiono niezbedne zadania|

* |Sprawdzanie, czy w protokolach zadan zapisano komunikaty o bledach lub inne sygnaly wystapienia|
roblemow|

* |Zmiana poziomu protokolowania komunikatéow w opisach zadan i aktywnych zadaniach|

* |Inne uwagi odnos$nie zadar'l|

Sprawdzanie, czy uruchomiono niezbedne zadania

Aby protokot TCP/IP mogt poprawnie funkcjonowac, konieczne jest uruchomienie pewnych podstawowych zadan. W
normalnych warunkach wymagane jest uruchomienie zadania QTCPIP w podsystemie QSYSWRK. Zadanie QTCPIP
steruje uruchamianiem i zatrzymywaniem interfejséw TCP/IP. Mozna jednak uruchomi¢ TCP/IP takze wtedy, gdy
system operacyjny znajduje si¢ w/stanie zastrzezonym| Wowczas zadanie QTCPIP nie jest aktywne.

Ponadto dla kazdego serwera, ktory ma by¢ uzywany, powinno istnie¢ co najmniej jedno zadanie.

Sprawdzanie, czy zadania sa uruchomione, mozna wykonac na dwa sposoby:

* [Sprawdzanie zadan z interfejsu znakowego|

* [Sprawdzanie zadan z programu iSeries Navigator]

Sprawdzanie zadan z interfejsu znakowego

Sprawdzanie zadania QTCPIP

W celu sprawdzenia, czy zadanie QTCPIP zostato uruchomione, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende WRKACTJOB SBS(QSYSWRK) (Work with Active Jobs - Praca z
zadaniami aktywnymi).

2. Nacisnij F7 (Szukanie).

3. W polu Lancuch wpisz nazwe zadania, to znaczy QTCPIP. Po znalezieniu zadania jest ono wys$wietlane u gory
listy podsysteméw/zadan.

Sprawdzanie zadan poszczegoélnych serwerow

Aby sprawdzi¢, czy uruchomiono co najmniej jedno zadanie kazdego serwera, ktory ma by¢ uzywany, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKSBS (Work with Subsystems - Praca z podsystemami).

2. Na liscie podsystemow znajdz podsystem QSYSWRK.

3. Przy nazwie QSYSWRK wybierz opcj¢ 8 (Praca z zadaniami podsystemu) i naci$nij Enter.
4

Przejrzyj listg zadan skojarzonych z podsystemem QSYSWRK. Dla kazdej aplikacji, ktéra ma by¢ uzywana, znajdz
co najmniej jedno odpowiadajace jej zadanie i sprawdz, czy jest ono aktywne.

Oprocz zadan w podsystemie QSYSWRK nalezy takze sprawdzi¢ zadania w podsystemach QUSRWRK i QSERVER.
Jesli pewne serwery dziataja w swoich wlasnych podsystemach, nalezy rowniez sprawdzi¢ zadania tych podsystemow.

Nazwy zadan odpowiadajacych poszczegolnym serwerom znajduja si¢ W
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Sprawdzanie zadan z programu iSeries Navigator

Sprawdzanie zadania QT CPIP

Aby znalez¢ zadanie QTCPIP, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries = Zarzadzanie praca —> Zadania serwera.
2. W menu Edycja wybierz polecenie Znajdz (Ctrl+F).

3. W polu Szukaj wpisz Qtcpip. Nazwa jest wyszukiwana we wszystkich kolumnach dotyczacych zadan.

4. Kliknij Znajdz. Znalezione zadanie zostanie podswietlone przez program iSeries Navigator.

Sprawdzanie zadan poszczegolnych serwerow

Aby sprawdzi¢, czy uruchomiono co najmniej jedno zadanie kazdego serwera, ktory bedzie uzywany, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries — Zarzadzanie praca —> Podsystemy —>
Aktywne podsystemy.

2. Kliknij Qsyswrk.

3. Przejrzyj liste zadan w kolumnie Nazwa zadania w prawym panelu. Kazdej aplikacji, ktora bedzie uzywana,
powinno odpowiada¢ co najmniej jedno zadanie.

Oprocz zadan w podsystemie QSYSWRK nalezy takze sprawdzi¢ zadania w podsystemach QUSRWRK i QSERVER.
Jesli pewne serwery dzialaja w swoich wlasnych podsystemach, nalezy rowniez sprawdzi¢ zadania tych podsystemow.

Nazwy zadan odpowiadajacych poszczegdlnym serwerom znajduja si¢ w

Sprawdzanie, czy w protokotach zadan zapisano komunikaty o btedach
lub inne sygnaty wystapienia problemow

Protokot zadania stanowi zapis aktywnosci okreslonego zadania, zawiera na przyktad godzing uruchomienia interfejsu,
dane o opdznieniach w przetwarzaniu i awariach. Protokoty zadan sa pomocne w okreslaniu przyczyny problemu.

Dostep do protokotéw zadan mozna uzyskaé na dwa sposoby:

* [Sprawdzanie protokoléw zadan z interfejsu znakowegol

* [Sprawdzanie protokoléw zadan z programu iSeries Navigator|

Sprawdzanie protokotéw zadan z interfejsu znakowego
Aby uzyskac¢ dostep do protokotu aktywnego zadania lub zadania serwera, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKACTJOB (Work with Active Job - Praca z zadaniami aktywnymi).

2. Aby znalez¢ zadanie, nacisnij klawisz F7 (Znajdz). Nazwy zadan odpowiadajacych poszczegdlnym serwerom
zawieraffabela serwerow]

3. Obok zadania na liscie wybierz opcje 5 (Praca z).

4. Na ekranie Praca z zadaniem (Work with Job) wybierz opcje 10 (Wyswietlenie protokotu zadania aktywnego lub
umieszczonego w kolejce) i naci$nij Enter. Przejrzyj komunikaty wyswietlone w polu Protokdt zadania. Utatwi to
okreslenie probleméw zwiazanych z tym zadaniem.

Sprawdzanie protokotéw zadan za pomoca programu iSeries Navigator
Aby uzyskac¢ dostep do protokotu aktywnego zadania lub zadania serwera, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator, rozwin pozycje Serwer iSeries — Zarzadzanie praca —> Aktywne zadania lub
Zadania serwera. Protokot zadania jest dostepny w dowolnym miejscu zarzadzania praca (na przyktad za
posrednictwem obszaru podsystemu lub obszaru puli pamigci).
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2. Kliknij zadanie (na przyktad Qsyswrk) prawym przyciskiem myszy i wybierz opcj¢ Protokol zadania. Przejrzyj
komunikaty wyswietlone w polu Protokot zadania. Utatwi to okreslenie problemdéw zwiazanych z tym zadaniem.
Szczegdtowe dane dotyczace danego komunikatu sa dostgpne po dwukrotnym kliknigciu identyfikatora
komunikatu. Jest wowczas wyswietlane okno dialogowe Szczegély komunikatu. W oknie tym podane sa
szczegolowe dane i pomoc dotyczaca danego komunikatu. Informacje te sa pomocne przy rozwiazywaniu
problemu.

Zmiana poziomu protokotowania komunikatoéw w opisach zadan i
aktywnych zadaniach

Jesli wystapity problemy dotyczace TCP/IP lub zadan serwerow, konieczna moze by¢ zmiana warto$ci okreslajacej
poziom protokotowania komunikatoéw, umieszczonej w opisie zadania lub w aktywnym zadaniu skojarzonym z danym
serwerem TCP/IP. Nalezy zmieni¢ wartos¢ domyslna poziomu protokotowania z *NOLIST na *SECLVL. Wybranie

wartosci *SECLVL spowoduje wygenerowanie protokotu zadania. W identyfikacji problemu pomocne jest
, ktéry moze zawiera¢ istotne komunikaty.

Nalezy zauwazy¢, ze zmiany wprowadzone do opisow zadan nie maja wplywu na uruchomione wezesniej zadania.
Aby zmiany zaczely obowiazywac, trzeba najpierw zrestartowaé serwer.

Zmiang poziomu protokotowania komunikatow mozna wykona¢ na dwa sposoby:

* [Zmiana poziomu protokolowania komunikatow z interfejsu znakowego)

+ [Zmiana poziomu protokolowania komunikatéw z programu iSeries Navigator]

Zmiana poziomu protokotowania komunikatéw z interfejsu znakowego

Zmiana poziomu protokolowania komunikatéw w opisie zadania

Aby zmieni¢ poziom protokotowania komunikatow w opisie zadania, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKJOBD (Work with Job Descriptions - Praca z opisami zadan) i nacisnij klawisz F4
(Podpowiedz).

2. W polu Opis zadania wpisz nazweg opisu zadania, na przyktad MOJ_OPIS_ZAD.
3. W polu Biblioteka wpisz nazwg biblioteki zawierajacej okreslony opis zadania. Nastgpnie nacisnij Enter.

4. Na ckranie Praca z opisami zadan (Work with Job Descriptions) obok opisu zadania, ktore chcesz zmienié, wybierz
opcje 2 (Zmiana). Nastgpnie nacisnij Enter.

5. Na ekranie Zmiana opisu zadania (Change Job Description) przejdz do strony Protokotowanie komunikatéw.

6. W polu Protokotowanie komunikatow wpisz 4 jako wartos¢ parametru Poziom, 00 jako warto$¢ parametru
Waznosé i *SECLVL jako warto$¢ parametru Tekst . Nastepnie nacisnij Enter.

7. Aby zmiany zaczglty obowiazywac, trzeba najpierw zrestartowac serwer. W wierszu komend wpisz ENDTCPSVR
*MOJ_SERWER, gdzie MOJ_SERWER to serwer, ktory ma zosta¢ zatrzymany. Nast¢pnie wpisz komende
STRTCPSVR *MOJ_SERWER, co spowoduje zrestartowanie serwera. Nalezy pamigtaé, ze po wpisaniu komende
ENDTCPSVR bez parametrow, zostanie przyjeta warto$¢ domyslna *ALL i nastapi zatrzymanie wszystkich
serwerow TCP.

Jesli trzeba zrestartowaé serwer, ktory nie zostat uruchomiony za pomoca komendy STRTCPSVR, nalezy uzy¢

innych komend. Odpowiednie komendy do zatrzymywania i restartowania zawieraftabela serwero

Zmiana poziomu protokolowania komunikatéw w aktywnym zadaniu

Aby zmieni¢ poziom protokotowania komunikatéw w przypadku aktywnego zadania serwera, wykonaj nastgpujace
czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz CHGJOB i naci$nij F4 (Podpowiedz).
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2. W polu Nazwa zadania wpisz nazwe zadania, do ktdrego chcesz wprowadzi¢ zmiany, na przyktad
MOJE_ZADANIE. Nastepnie naci$nij Enter. Nazwy zadan skojarzonych z danym serwerem mozna znalez¢ w

abeli serwerd

3. Na ekranie Zmiana zadania (Change Job) przejdz do pola Protokotowanie komunikatow.

4. W polu Protokotowanie komunikatow wpisz 4 jako wartos¢ parametru Poziom, 00 jako warto$¢ parametru
Waznosé 1 *SECLVL jako wartos¢ parametru Tekst. Nastepnie nacisnij Enter.

Zmiana poziomu protokotowania komunikatow z programu iSeries Navigator

Zmiana poziomu protokolowania komunikatéw w opisie zadania

Aby zmieni¢ poziom protokotowania komunikatow w opisie zadania, trzeba uzy¢ |interfej su znakowegol

Zmiana poziomu protokolowania komunikatow w aktywnym zadaniu

Aby zmieni¢ poziom protokotowania komunikatow w przypadku aktywnego zadania serwera, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries = Zarzadzanie praca —> Zadania serwera.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy zadanie, do ktorego chcesz wprowadza¢ zmiany, i wybierz opcje Wlasciwosci.
3. Kliknij zaktadke Protokol zadania.
4

. Wybierz Tworzenie wydruku dla protokolu zadania, jesli zadanie zakonczylo si¢ prawidlowo , nastgpnie
Drukuj komunikat, przyczyne i dzialanie i kliknij OK.

Inne uwagi dotyczace zadan

Maksymalna wielko$¢ protokotu zadania

Jesli wielkos¢ pamigci masowej jest niewystarczajaca, konieczna moze by¢ zmiana maksymalnej wielkosci protokotu
zadania dla zadania serwera. Nalezy wowczas okresli¢ odpowiednio mala wielkos¢ protokotu, aby unikna¢ zapetnienia
pamigci masowej, a takze (w niektérych przypadkach) bardzo dhugiego czasu przetwarzania. Generowanie protokolow
zadan wymaga bowiem zasobow systemu. Jesli na przyktad w dtugo dziatajacym zadaniu serwera wystepuje
powtarzajacy si¢ btad, protokot zadania wypeltnia si¢ komunikatami i zajmuje coraz wigcej pamigci masowe;.

Wartos¢ parametru Maksymalna wielkos¢ kolejki komunikatow zadania (JOBMSGQMX) okresla wielkos¢ protokotu
zadania. Warto$¢ ta wraz z pozostatymi wlasciwosciami zadania jest przypisywana do zadania podczas jego
uruchamiania. W przypadku niektorych zadan serwera warto$¢ tego parametru jest okreslana w opisie zadania. W
przypadku innych zadan wartoscia domyslna tego parametru jest wartos¢ systemowa QJOBMSGQMX.

Zalecana warto$¢ parametru JOBMSGOMX to 8§ MB. Nie mozna zmieni¢ warto$ci tego parametru za pomoca komendy
Zmiana zadania (Change Job - CHGJOB). Zmiany mozna natomiast dokona¢ korzystajac z komendy Zmiana opisu
zadania (Change Job Description - CHGJOBD).

Dzialanie po zapelnieniu protokotu zadania

Kiedy protokoét zadania osiaga maksymalna wielkos¢, okreslana za pomoca parametru JOBMSGQOMX, mozna podjac¢
kilka réznych dziatan. Dziatania te determinuje parametr zadania Dzialanie dla pelnej kolejki komunikatow
(JOBMSGQFL). W wigkszosci przypadkdéw w opisie zadania jako warto$¢ domyslna przyjmuje si¢ *WRAP. Wiele
zadan serwerow okresla t¢ warto§¢ w opisie zadania.
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Nalezy sprawdzi¢ w opisie zadania, czy wartos¢ parametru JOBMSGQFL ustawiono na *WRAP. Takie ustawienie
powoduje, ze po zapehieniu si¢ protokotu zadania, nowe komunikaty zastepuja poprzednie. Inne ustawienia tego
parametru, na przyktad *NOWRAP, moga spowodowac zatrzymanie zadania serwera, gdy protokot osiagnie
maksymalna wielkosc¢.

Sprawdzanie aktywnych regut filtrowania

Komunikacja w sieci moze si¢ nie powie$¢ z powodu uzycia filtrow pakietéw IP. Filtry te zatrzymuja dane
przychodzace lub wychodzace. IReguly filtrowania pakiet(')wl stosuje si¢ w celu zabezpieczenia sieci. Okresla je
administrator. Reguly moga by¢ ustawione na danym serwerze lub na serwerze docelowym i moga dotyczy¢ danych
przychodzacych lub wychodzacych. Reguty moga by¢ tez definiowane na routerach posredniczacych w komunikacji.

Aby sprawdzi¢, czy na serwerze sa aktywne reguly filtrowania, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries—> Sie¢—> Strategie IP —> Reguly pakietow. Jesli
prawy panel jest pusty, oznacza to, ze serwer nie wykorzystuje w danej chwili regut filtrowania. Jesli prawy panel
zawiera liste interfejsow, przejdz do nastepnego kroku.

2. Wybierz interfejs, ktory przypuszczalnie zawiera aktywne reguly filtrowania.

3. Przejrzyj listg aktywnych regut, wyswietlona w prawym panelu. Informacje na temat edycji i korzystania z regut sa
dostgpne po kliknigciu przycisku Pomoc.

Aby usuna¢ aktywne filtry serwera, w wierszu komend wpisz komende RMVTCPTBL *ALL (Remove TCP/IP Table -
Usuwanie tabeli TCP/IP). Komendg t¢ nalezy stosowac ostroznie, poniewaz jej uruchomienie powoduje takze
zamknigcie tuneli Virtual Private Networking (*VPN).

Aby dowiedzie¢ sig, czy reguly filtrowania sa aktywne na serwerze docelowym, skontaktuj si¢ z administratorem sieci,
w ktorej ten serwer dziata.

Wymogi dotyczace uruchamiania systemu pod katem pracy w sieci

Komunikacja w sieci moze si¢ nie powies¢ z powodu niewlasciwego uruchomienia serwera, skojarzonych z nim
podsystemow i interfejsow. Aby zapewni¢ poprawna komunikacjg w sieci, nalezy we wlasciwej kolejnosci uruchomic
odpowiednie podsystemy, serwery, interfejsy i stos protokotow TCP/IP. Nalezy zachowa¢ podana nizej kolejnos¢
uruchamiania poszczegolnych elementéw. Wigcej informacji mozna uzyskac, klikajac poszczegdlne elementy:

1. [Uruchamianie podsystemow]|

. [Uruchamianie stosu protokotow TCP/IP|

2
3. [Uruchamianie interfejsowl
4

. [Uruchamianie serwerow]

W konkretnej konfiguracji sprzgtu i oprogramowania moze si¢ zdarzy¢, ze podczas programu IPL wystapia problemy z
synchronizacja. Szczegotowe informacje dotyczace ewentualnych problemow i ich rozwiazania zawiera artykul
[dotyczace synchronizacjil

Uruchamianie podsystemoéw

Przed uruchomieniem TCP/IP nalezy uruchomic¢ nastgpujace podsystemy:
« QSYSWRK

* QUSRWRK

+ QSERVER

Podsystem QSYSWRK i podsystem sterujacy sa zawsze uruchamiane automatycznie przez system operacyjny.

Podsystemy QUSRWRK i QSERVER sa uruchamiane za pomoca programu startowego dostarczanego przez IBM. Jesli
wigc nie zmieniono tego programu, wymienione systemy powinny uruchamia¢ si¢ automatycznie.
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Jesli wykorzystuje si¢ podsystemy niestandardowe, konieczne moze by¢ ich uruchomienie przed uruchomieniem
TCP/IP.

Odwzorowanie migdzy serwerami a zadaniami i podsystemami, w ktorych dziataja serwery, zawiera tabela serwerow|

Uruchamianie TCP/IP

Aby komunikacja w sieci mogta dziata¢, konieczne jest uruchomienie protokotu TCP/IP.

Uwaga: Serwer automatycznie uruchamia TCP/IP przy starcie systemu. Jesli jednak z powodu problemow protokot
TCP/IP zostat zatrzymany, nalezy go samodzielnie zrestartowac. Ponizszy opis dotyczy tej sytuacji.

Opisy linii, opisy serwerdw sieciowych i opisy interfejsow sieciowych nalezy skonfigurowaé w ten sposob, aby byly
udostepniane podczas uruchamiania TCP/IP. Umozliwia to rownoczesne uruchamianie TCP/IP i wymienionych
obiektow konfiguracyjnych. Wigcej informacji na ten temat zawiera artykut |UdostQpnianie linii, kontrolerow 1|

Uruchomi¢ TCP/IP mozna na dwa sposoby:

. IUruchomienie TCP/IP z interfejsu znakoweg0|

* [Uruchamianie TCP/IP z programu iSeries Navigator]

Uruchamianie TCP/IP z interfejsu znakowego
Aby uruchomi¢ TCP/IP, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komende STRTCP.

2. Sprawdz, czy protokot TCP/IP zostat uruchomiony. Jesli byt on aktywny podczas uruchamiania komendy STRTCP,
zostanie wyswietlony komunikat TCP/IP jest aktywny. Jesli protokét TCP/IP nie byt aktywny i zostat pomyslnie
uruchomiony, zostanie wy$wietlony komunikat STRTCP zakonczone pomyslnie.

Uruchamianie TCP/IP z programu iSeries Navigator

Uwaga: Mozna uzy¢ programu iSeries Navigator do zatrzymania TCP/IP. Jednakze, w takim przypadku nastapi
prawdopodobnie utrata potaczenia programu iSeries Navigator z serwerem, poniewaz program iSeries Navigator do
wiasnego potaczenia z serwerem wymaga TCP/IP. W wigkszosci sytuacji w celu uruchomienia i zatrzymania TCP/IP
nalezy wigc uzywac jakiego$ rodzaju konsoli. Dzigki temu biezace potaczenie nie zostanie przerwane. W takim
przypadku, w zalezno$ci od konfiguracji sprzetu, mozna uzy¢ konsoli [Operations Console|lub konsoli
HMC, aby uruchomi¢ i zatrzymaé¢ TCP/IP, poniewaz te konsole niec wymagaja TCP/IP przy wtasnym uruchamianiu w
systemie operacyjnym OS/400.

Aby uruchomi¢ TCP/IP, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje SerweriSeries —> Siec¢.
2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcj¢ Uruchom.

3. Sprawdz, czy protokot TCP/IP zostal uruchomiony. Powinien zosta¢ wy$wietlony komunikat TCP/IP jest
aktywny.

Uruchamianie interfejsow

Komunikacja w sieci moze si¢ nie powie$¢ z powodu nieaktywnych interfejsow. Ponizsze wskazdéwki umozliwiaja

sprawdzenie, czy interfejsy dziataja poprawnie.

* Sprawdz, czy interfejsy zostaly skonfigurowane i czy sa aktywne. W tym celu uzyj komendy W przypadku
interfejsow, ktore zawsze maja by¢ aktywne, nalezy poda¢ warto§¢ AUTOSTART (*YES). Beda one automatycznie
uruchamiane podczas uruchamiania TCP/IP.

* Jesli korzysta sig z profili w ustugach zdalnego dostgpu, na przyktad w protokotach PPP (Point-to-Point Protocol)
lub L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), nalezy sprawdzi¢, czy profile sa aktywne. Aby sprawdzi¢ status profili,
wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢ —> Uslugi zdalnego dostepu.
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2. Kliknij Profile polaczenia nadawcy lub Profile polaczenia odbiorcy, w zaleznosci od typu profilu, ktory
chcesz sprawdzi¢. Na liscie wyswietlanej w prawym panelu sprawdz status profilu. Aby uruchomi¢ profil, kliknij
go prawym przyciskiem myszy i wybierz opcj¢ Uruchom.

Jesli cheesz, zeby pewien profil ustug zdalnego dostepu byt uruchamiany automatycznie podczas uruchamiania

TCP/IP, podaj w jego przypadku wartos¢ AUTOSTART (*YES). Automatyczne uruchamianie profili moze si¢

przyda¢ w nastgpujacych sytuacjach:

— Chcesz mie¢ stale potaczenie modemowe z dostawca ISP.

— Whisujesz do harmonogramu program IPL, ktory ma by¢ uruchomiony o pétnocy, i chcesz, zeby profile byty
automatycznie uruchamiane podczas IPL.

* Sprawdz, czy zadanie QTCPIP jest aktywne. Odpowiednie instrukcje zawiera artyku1|Sprawdzanie, czy istniequ
|niezqune zadanial Aby mozna byto uruchamiac i zatrzymywac interfejsy, zadanie QTCPIP musi by¢ aktywne.

* Opisy linii, opisy serwerdw sieciowych i opisy interfejsow sieciowych nalezy skonfigurowa¢ w ten sposob, aby byly
udostepniane podczas uruchamiania TCP/IP. Umozliwia to rownoczesne uruchamianie TCP/IP i wymienionych
obiektow konfiguracyjnych. Wigcej informacji na ten temat zawiera artykut |Udostqpnianie linii, kontroleréw i|
furzadzer].

Uruchamianie serwerow

Komunikacja TCP/IP nie powiedzie sig, jesli nie uruchomiono odpowiednich serwerdw. System jest dostarczany z
pewna liczba serwerow, ktdre sa skonfigurowane w ten sposob, ze automatycznie uruchamiaja si¢ podczas
uruchamiania TCP/IP. W podobny sposob mozna tez skonfigurowaé inne serwery, mozna rdwniez recznie uruchamiaé
poszczegolne serwery w dowolnym momencie.

Nalezy pamigtac, ze wigkszos¢ podsystemow wymaganych przez serwer musi by¢ aktywna w momencie uruchamiania
serwera. Zdarza si¢ jednak, ze niektore serwery uruchamiaja wlasne podsystemy. Odwzorowanie migdzy serwerami a
zadaniami i podsystemami, w ktorych dziataja serwery, zawiera

Uruchomi¢ serwery mozna na dwa sposoby:

Uwaga: Serwery wymagane do uruchomienia programu iSeries Navigator, takie jak serwer komend zdalnych, serwer

wpisywania si¢ do systemu, program odwzorowujacy serwera i serwer bazy danych musza by¢ uruchomione z
interfejsu znakowego.

¢ [Uruchamianie serweréw z interfejsu znakowegg]

* [Uruchamianie serweréw z programu iSeries Navigator|

Uruchamianie serwerow z interfejsu znakowego

Konfigurowanie serwera, tak aby byl uruchamiany wraz z TCP/IP

Aby serwer byt uruchamiany podczas uruchamiania TCP/IP, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komendg CHGXxxXA, gdzie xxx to nazwa serwera. Na przyktad, aby ustawi¢ parametry
serwera FTP, nalezy poda¢ nazwe CHGFTPA.

2. W polu Autostart serweréw wpisz wartos¢ *YES. Spowoduje to uruchomienie liczby serweréw wskazanej w polu
Poczqtkowa liczba serwerow.

3. Aby automatycznie uruchomi¢ serwer, wpisz komende STRTCP (Uruchomienie TCP/IP) lub
komend¢e STRTCPSVR SERVER (*AUTOSTART).

Re¢czne uruchamianie serwera

W tym przyktadzie opisano sposob uruchamiania serwerow TCP pewnego typu. Liste serwerdw i komend
umozliwiajacych ich uruchomienie zawiera

Aby recznie uruchomic serwer, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz komendg STRTCPSVR i nacisnij F4 (Podpowiedz).
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2. W polu Aplikacja serwera wpisz serwery, ktore maja by¢ uruchamiane, i nacisnij Enter.

Uruchamianie serwerow z programu iSeries Navigator

Konfigurowanie serwera, tak aby byl uruchamiany wraz z TCP/IP

Aby serwer byt uruchamiany podczas uruchamiania TCP/IP, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries —> Sie¢.
2. Prawym przyciskiem myszy kliknij Konfiguracja TCP/IP i wybierz opcje Wlasciwosci.

3. Na stronie Serwery przeznaczone do uruchomienia wybierz serwery, ktore maja by¢ automatycznie uruchamiane
podczas uruchamiania TCP/IP.

Reczne uruchamianie serwera

Aby rgcznie uruchomié serwer, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje serwer iSeries —> Sie¢ —> Serwery.

2. Kliknij opcje TCP/IP, iSeries Access, DNS, lub Zdefiniowany przez uzytkownika, w zaleznosci od serwera,
ktéry ma by¢ uruchomiony.

3. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem myszy nazwg serwera, ktory ma zosta¢ uruchomiony, i wybierz
opcje Uruchom.

Uwaga: Niektdre serwery nie moga by¢ uruchomione z programu iSeries Navigator. Serwery wymagane do
uruchomienia programu iSeries Navigator, takie jak serwer komend zdalnych, serwer wpisywania si¢ do systemu,
program odwzorowujacy serwera i serwer baz danych, musza by¢ uruchamiane z interfejsu znakowego.

Uwagi dotyczace synchronizacji

W systemie OS/400 niezbgdne podsystemy, stos TCP/IP, linie komunikacyjne, interfejsy i serwery moga by¢
uruchamiane automatycznie podczas IPL. W wigkszosci przypadkéw komunikacja w sieci uruchamia sig
bezproblemowo podczas automatycznego uruchamiania systemu.

Jednakze, w konkretnej konfiguracji sprzgtu i oprogramowania uruchomienie komunikacji podczas programu IPL moze

si¢ nie powie$¢ ze wzgledu na problemy z synchronizacja. Problemy tego typu moga wynika¢ z réznych przyczyn. Na

przyktad:

* Szybkos¢ przetwarzania i liczba procesorow wejscia/wyjscia (IOP) moga wptywaé na uruchamianie zasobow
sprzetu w sieci. Jesli zasdb sprzetu uruchamia sig zbyt dlugo, moze nie by¢ gotowy w momencie uruchamiania
TCP/IP. Wéwczas nie zostana uruchomione interfejsy TCP/IP i komunikacja nie powiedzie sig.

* Problemy z synchronizacja moga wystapi¢ takze wtedy, gdy serwer korzysta z podsystemow niestandardowych
(niedostarczanych przez IBM). Zwykle podsystemy sa uruchamiane w programie IPL. Jesli jednak uzywa si¢
podsystemow niestandardowych, ktére nie sa rozpoznawane w programie IPL, nie beda one uruchomione. W
zwiazku z tym komunikacja w sieci nie powiedzie sig.

Jesli wystapia problemy z synchronizacja, mozna ustawi¢ automatyczne uruchamianie podsystemow, stosu TCP/IP,
interfejsow i serwerow (w odpowiedniej kolejnosci). W tym celu naleZylutworzyc' niestandardowy program|
|uruchamiajqcy IPLl Konieczne moze by¢ umieszczenie w tym programie odpowiednich opdznien, tak aby
poszczegolne etapy procesu uruchamiania nie rozpoczynaty si¢ zbyt wezesnie. Na przyktad podsystemy powinny by¢
uruchamiane przed stosem TCP/IP, a interfejsy po udostgpnieniu zasobow komunikacyjnych.

Aby korzysta¢ z niestandardowego programu IPL, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Utworz niestandardowy program uruchamiajacy.
W programie tego typu nalezy uwzglednic nastepujace elementy:

Uwaga: W kazdej z opisanych tu czynno$ci zapewnia sig, ze wszystkie wymagane zasoby sa aktywne przed
przejsciem do kolejnej czynnosci.
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* Uruchom podsystemy.

* Ustaw opoznienie po uruchomieniu podsystemow.

* Opcjonalnie: aby zapewni¢, ze podsystemy sa aktywne, uzyj funkcji API[Retrieve Subsystem Information|

(QWDRSBSD)| Uzycie tej funkcji nie jest konieczne, moze jednak by¢ pomocne, jesli chee si¢ uniknaé
problemoéw z synchronizacja.

* Uruchom TCP/IP za pomoca komendy STRSVR *NO lub STRIFC *NO.

e Uruchom interfejsy za pomoca komendy STRTCPIFC *AUTOSTART. Protokét TCP/IP powinien udostgpniaé
|linie komunikacyjne, kontrolery i urzadzenia|

* Przed przejsciem do nastgpnej czynnosci nalezy si¢ upewnic, ze interfejsy sa aktywne. W tym celu ustaw
odpowiednie opdznienie.

* Zapomoca komendy STRTCPPTP *AUTOSTART uruchom zadania sesji TCP/IP punkt z punktem.

e Uruchom serwery, wpisujac STRTCPSVR *AUTOSTART.

* Uruchom wszystkie pozostate serwery, ktore nie sa uruchamiane za pomoca komendy STRTCPSVR. W tym
celu uzyj komendy STRHOSTSVR *ALL.

2. Aby przetestowaé dostosowany program uruchamiajacy, wywotaj go. Przed wywotaniem nalezy zakonczy¢ TCP/IP
i podsystemy. Trzeba jednak zdawac¢ sobie sprawg, ze moze to spowodowac przerwanie polaczen innych
uzytkownikow. W zwiazku z tym wykonaj testy w zaplanowanym momencie, gdy w systemie nie sa wykonywane
zadne inne zadania.

3. Ustaw wartos¢ systemowa QSTRUPPGM tak, aby okreslata dostosowany program uruchamiajacy. Nie zaleca si¢
bezposredniej zmiany programu QSTRUP.

4. Zmien atrybut IPL, tak aby protokot TCP/IP nie byt automatycznie uruchamiany podczas uruchamiania systemu.
Aby zmieni¢ atrybut IPL, wykonaj ponizsze czynnosci:
a. W wierszu komend wpisz CHGIPLA (Change IPL Attributes - Zmiana atrybutow IPL) i nacisnij F4.

b. W polu Uruchomienie TCP/IP wpisz *NO. Taki wybor powoduje, ze protokét TCP/IP nie jest uruchamiany w
trakcie IPL i kontrolg nad jego uruchamianiem mozna przekazac¢ programowi uruchamiajacemu.

Udostepnianie linii komunikacyjnych, kontrolerow i urzadzen

Opisy linii, opisy serwerdw sieciowych i opisy interfejsow sieciowych nalezy skonfigurowaé w ten sposob, aby byly
udostgpniane podczas uruchamiania TCP/IP. Umozliwia to réwnoczesne uruchamianie TCP/IP i wymienionych
obiektow konfiguracyjnych.

Aby udostepni¢ obiekty konfiguracyjne podczas uruchamiania TCP/IP, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz WRKLIND jako opis linii, WRKNWSD jako opis serwera sieciowego lub WRKNWID
jako opis interfejsu sieciowego, w zaleznos$ci od typu obiektu konfiguracyjnego, ktory cheesz zmienic.

2. Obok odpowiedniego obiektu wybierz opcje 2 (Zmiana) i nacisnij Enter.
3. W polu Online podczas IPL wpisz *NO i nacisnij Enter.

Sprawdzanie konfiguracji partycji logicznych (LPAR)

Jesli wystepuja problemy w komunikacji migedzy partycjami w wirtualnej sieci Ethernet, nalezy sprawdzié, czy partycje
logiczne skonfigurowano poprawnie. Partycje musza by¢ tak skonfigurowane, aby mogly komunikowaé si¢ migdzy
soba. Jesli konfiguracja nie jest wlasciwa, nie bedzie dziata¢ TCP/IP, nawet wtedy, gdy protokot TCP/IP
skonfigurowano poprawnie.

Aby mozna bylo wprowadza¢ zmiany do partycji logicznej, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne *SERVICE. Wigcej
informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @' .

Sprawdzi¢ konfiguracje partycji logicznej LPAR mozna na dwa sposoby:

* [Sprawdzanie LPAR z interfejsu znakowego|
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* [Sprawdzanie LPAR z programu iSeries Navigator]|

Sprawdzanie konfiguracji LPAR z interfejsu znakowego

Aby sprawdzi¢ konfiguracje LPAR, wykonaj nastgpujace czynnosci:

W wierszu komend wpisz komende STRSST (Start System Service Tools - Uruchomienie SST).
Wpisz ID uzytkownika i hasta do narzedzi SST.

Wybierz opcj¢ 5 (Praca z partycjami systemowymi).

Wybierz opcje 3 (Praca z konfiguracja partycji).

Nacisnij F10 (Praca z konfiguracja wirtualnego Ethernetu).

ook wn =

Sprawdz, czy konfiguracje wszystkich partycji w wirtualnej sieci Ethernet umozliwiaja wzajemna komunikacje
partycji.

Sprawdzanie konfiguracji LPAR z programu iSeries Navigator
Aby sprawdzi¢ konfiguracje LPAR, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin podstawowa partycje systemu —> Konfiguracja i obsluga —> Partycje
logiczne.

2. Wpisz ID uzytkownika i hasto narzedzi SST, a nastgpnie kliknij OK.

w

Kliknij prawym przyciskiem myszy Wlasciwosci i wybierz karte Wirtualny Ethernet.
4. Sprawdz, czy konfiguracje wszystkich partycji w wirtualnej sieci Ethernet umozliwiaja wzajemna komunikacje
partycji.

Rozwigzywanie probleméw dotyczacych IPv6

Jesli komunikacja w sieci odbywa si¢ z uzyciem protokotu IPv6, mozna wykorzysta¢ niektdre z narzedzi stosowanych
w przypadku protokotu IPv4. Na przyktad w przypadku funkcji |s'ledzenia traszl i M dopuszczalne sa adresy w
formacie IPv4 i IPv6. Narzedzia te mozna wigc wykorzysta¢ do testowania polaczen i tras w sieciach obu rodzajow.
Ponadto, mozna tez uzywaé funkcji fetstat]i funkcjifsledzenia komunikacji]

Podczas rozwiazywania problemoéw specyficznych dla protokotu IPv6 nalezy uwzgledni¢ ponizsze wskazowki:

* Sprawdz, czy linia komunikacyjna IPv6 zostata skonfigurowana i czy jest aktywna. Moze to by¢ linia Ethernet lub
skonfigurowany tunel.

Aby sprawdzi¢ status linii skonfigurowanych na serwerze, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycj¢ SerweriSeries—> Sie¢ — Konfiguracja TCP/IP —> Linie.

2. W prawym panelu znajdz linig¢ skonfigurowana dla protokotu IPv6 i sprawdz kolumng statusu. Jesli na liScie nie
ma tej linii, musisz ja skonfigurowa¢ za pomoca kreatora Konfiguracja IPv6. Instrukcja konfigurowania linii
dla protokotu IPv6 znajduje si¢ w artykule|Konfigurowanie IPv6]

3. Jesli linia jest na liscie i jej status to Niezaladowana (Not loaded), oznacza to, ze linia jest skonfigurowana, ale
nie jest zatadowana w konfiguracji stosu IPv6. Aby zdiagnozowac problem linii, w interfejsie znakowym uzyj
komendy Praca z opisami linii (Work with line descriptions - WRKLIND).

 Jesli komenda ping na adres IPv6 nie powiodla sig, sprawdz stan adresu obu interfejsow. Obydwa powinny mie¢
ustawiony stan adresu na warto$¢ Preferowany. Jesli cho¢ w jednym z nich ustawiono inna wartos¢, wybierz do
testow inny interfejs lub ustaw poprawny status i stan adresu uzywanego interfejsu.

Aby sprawdzi¢ lub zmieni¢ stan adresu interfejsu zrodtowego, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W programie iSeries Navigator rozwin pozycje Serwer iSeries = Sie¢—> Konfiguracja TCP/IP —> IPv6 —>
Interfejsy.

2. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem myszy adres IP powiazany z interfejsem i wybierz Wlasciwosci,
a nastgpnie strong Opcje. Okno dialogowe umozliwi okreslenie preferowanego lub poprawnego czasu zycia
interfejsu. Powtorz te czynnosci, aby sprawdzic¢ stan adresu interfejsu docelowego.
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Zaawansowane harzedzia do rozwigzywania problemow

Zaawansowanych narzedzi do rozwiazywania problemow uzywa si¢ zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu
IBM. Nalezy jednak zapozna¢ si¢ z nimi wczesniej, a nastgpnie podjaé wspotprace z przedstawicielem serwisu firmy
IBM w celu zmaksymalizowania ich wydajnosci.

W przypadku informowania serwisu IBM o problemach z protokotem TCP/IP moga by¢ potrzebne kopie plikow
konfiguracyjnych wykorzystywanych podczas przetwarzania TCP/IP lub kopie plikdw zintegrowanego systemu plikow
(IFS). Pliki nalezy dostarczy¢ zgodnie z instrukcjami podanymi przez pracownika serwisu.

IProtokoly licencjonowanego kodu wewnqtrzneg0|
Znajdz protokoty Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego, aby w razie potrzeby moc udostepnic je
przedstawicielom serwisu IBM.

|Sledzenie wewnetrzne (Internal trace - TRCINTﬂ
Za pomoca tej komendy mozna zbiera¢ dane w celu rozwiazania problemow zwiazanych z dziataniem
licencjonowanego kodu wewngtrznego.

[Protokol aktywnosci produktul

Korzystajac z protokotu aktywnosci produktu i konsultujac si¢ z serwisem IBM, mozna sprawdzi¢, dlaczego
pakiety IP sa odrzucane.

[Zrzut danych procesora IOP|
Zrzut danych procesora IOP wykonuje si¢ zwykle na zlecenie serwisu IBM.

[Zrzut danych procesow i zadan|
Zrzut danych procesu lub zadania wykonuje si¢ zwykle na zlecenie serwisu IBM.

Problemy zwiazane z siecia mozna rozwiaza¢ korzystajac z narzedzi wydajnosci dostepnych w systemie OS/400.

Protokoly licencjonowanego kodu wewnetrznego

Funkcji tej uzywa sig zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.

Aby mozna byto uzyska¢ dostep do protokotow licencjonowanego kodu wewngtrznego, trzeba mie¢ uprawnienia
specjalne *SERVICE. Wigcej informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie
@ w sekcji dotyczacej profili uzytkownikow.

Aby sprawdzi¢ protokoty licencjonowanego kodu wewngtrznego, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende STRSST (Start System Service Tools - Uruchomienie SST).
Wpisz ID uzytkownika i hasta do narzedzi SST.

Wybierz opcje 1 (Uruchomienie narzedzi serwisowych).

Wybierz opcje 5 (Protokot licencjonowanego kodu wewngtrznego).

o~ e

W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z dziatem wsparcia IBM.

Sledzenie wewnetrzne

Funkcji tej uzywa sig zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.

Komenda Sledzenie wewnetrzne (Internal Trace - TRCINT) stuzy do zbierania danych dotyczacych dziatania
licencjonowanego kodu wewngtrznego. Uzywa sig jej w celu rozwiazania problemu, ktory mozna odtworzy¢, ale ktory
nie jest widoczny na poziomie aplikacji. Mozna na przyktad debugowac licencjonowany kod wewngtrzny za pomoca
stosu protokolow TCP/IP i gniazd.
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Aby mozna byto uruchomic §ledzenie wewngtrzne za pomoca komend CL, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne
*SERVICE lub uprawnienia do uruchamiania ustugi $ledzenia systemu Operating System/400 z poziomu programu

iSeries Navigator. Wigcej informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @ w
sekcji dotyczacej profili uzytkownikow.

\W% |opisie komendy TRCINT|podano parametry tej komendy i przyktady jej uzycia.

Protokot aktywnosci produktu

Funkc;ji tej uzywa sig zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.

Aby mozna byto uzyska¢ dostep do protokotu aktywnosci produktu, trzeba mie¢ uprawnienia specjalne *SERVICE.

Wigcej informacji o uprawnieniach tego rodzaju znajduje si¢ w dokumencie @ w sekcji dotyczacej
profili uzytkownikow.

W protokole aktywnosci produktu zapisywane sa migdzy innymi dane o bigdach. Gdy datagram TCP/IP zostaje
odrzucony z powodu btedu protokotu, w licencjonowanym kodzie wewngtrznym TCP/IP nastgpuje uruchomienie
zapisu nowej pozycji w protokole aktywnosci produktu.

Mozna przejrzec listg odrzuconych datagraméw wychodzacych lub przychodzacych.

* Datagramy wychodzace
W przypadku datagramow wychodzacych uzytkownikowi zgltaszany jest btad, a datagram zostaje usunigty. Dzieje
si¢ tak na przyktad wtedy, gdy podczas proby wystania datagramu w polaczeniu X.25 i nastgpuje awaria potaczenia.

* Datagramy przychodzace
Datagramy przychodzace powoduja zapis w protokole aktywnos$ci produktu, jesli spetnione zostana dwa warunki:

— Atrybut Protokotowanie btgdow protokotu komunikacyjnego TCP/IP ma wartos¢ *YES.

— Datagram nie przeszedt jednego z testow poprawnosci protokotu TCP/IP okreslonych w dokumencie RFC 1122,
co spowodowato odrzucenie go przez system (ciche odrzucenie oznacza: odrzu¢ otrzymany datagram bez
zgloszenia biedu do urzadzenia hosta, z ktorego pochodzi pakiet). Przyktadem sa datagramy z niepoprawnymi
sumami kontrolnymi lub adresami docelowymi.

Jesli datagram zostanie odrzucony w opisany powyzej sposob, naglowki datagramoéw IP i1 TCP lub UDP sa zapisywane
w protokole aktywnosci produktu, w szczegotowych danych pozycji. Kod SRC tych pozycji protokotu aktywnosci
produktu wynosi 7004.

Aby wyswietli¢ protokét aktywnosci produktu, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komendg STRSST (Start System Service Tools - Uruchomienie SST). Nastgpnie naci$nij
Enter.

2. Wpisz ID uzytkownika i hasto narzedzi SST, a nastgpnie nacisnij Enter.

3. W menu Narzedzia SST (System Service Tools) wybierz opcje 1 (Uruchomienie narzedzi serwisowych) i nacisnij
Enter.

4. W menu Uruchomienie SST (Service Tools) wybierz opcje 1 (Protokét aktywnosci produktu). Nastepnie nacisnij
Enter.

5. W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z dziatem wsparcia IBM.

Zrzut danych procesora IOP

Funkcji tej uzywa sig zwykle wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.

Zrzut danych procesow i zadan

Funkcji tych uzywa si¢ zazwyczaj wtedy, gdy zaleci to pracownik serwisu IBM.
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Aby mozna byto wykona¢ zrzut za pomoca komend CL, trzeba mie¢ uprawnienia do jednego z nastepujacych profili
uzytkownikow dostarczanych przez IBM:

« QPGMR,
QSYSOPR,
« QSRV,

« QSRVBAS.

Wigcej informacji na temat tych uprawnien zawiera dokument @ .

Wykonanie jednego z wymienionych nizej zrzutow moze by¢ zlecone przez pracownika serwisu IBM. Szczegotowe
instrukcje dotyczace poszczegdlnych typdw zrzutow dostepne sa po kliknigciu odsytacza.

* [Zrzut stosu wywotar|

* [Pemny zrzut zadanial

. ‘Zrzut zadanigl

Zrzut stosu wywotan

Aby uruchomic¢ zrzut stosu wywotan, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. W wierszu komend wpisz DMPJOB i nacisnij F4 (Podpowiedz).
W polu Program wpisz *NONE.

W polu Obszary struktury zadania wpisz *“NONE.
W polu Obiekty wskazywane przez adres wpisz *NO.

SRS

W polu Waqtki zadania wpisz *THDSTK. Nastepnie nacis$nij Enter.

Uwaga: Wybrane warto$ci umozliwiaja wykonanie zrzutu dotyczacego wszystkich watkéw danego procesu. Jest to
przydatne w przypadku zadan wielowatkowych.

Petny zrzut zadania

Aby uruchomi¢ pelny zrzut zadania, wykonaj nastepujace czynnosci:
W wierszu komend wpisz DMPJOB i naci$nij F4 (Podpowiedz).
W polu Program do zrzutu, program wpisz *ALL.

W polu Obszary struktury zadania wpisz *ALL.

W polu Obiekty wskazywane przez adres wpisz *YES.

W polu Waqtki zadania wpisz *YES.

W polu ID dolqczanego watku wpisz *ALL.

I A

Zrzut zadania

Aby uruchomi¢ zrzut zadania, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. W wierszu komend wpisz komende PRTINTDTA i naci$nij klawisz Enter.

2. W polu Typ danych wpisz “TASK.

3. W polu Nazwa zadania wpisz nazwe zadania dostarczona przez przedstawiciela serwisu IBM.
4

Dalsze czynnosci wykonaj pod kierunkiem przedstawiciela serwisu IBM.
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Rozdziat 4. Rozwigzywanie probleméw dotyczacych
konkretnych aplikacji

Jesli masz pewno$¢, ze problem dotyczy okreslonej aplikacji korzystajacej z protokotu TCP/IP, to wybierz ja, aby
zobaczy¢ doktadniejsze informacje o rozwiazywaniu problemdw. Ponizsze odsylacze prowadza poza strong z opisem
ogolnych problemow zwiazanych z protokotem TCP/IP, do stron opisujacych konkretne aplikacje. Jesli aplikacji nie ma
na liscie, uruchom wyszukiwanie. Po znalezieniu odpowiednich informacji postgpuj zgodnie z podanymi
wskazowkami.

IDomain Name System (DNS) (serwer DNS)|
Artykut zawiera diagram analizy problemu i opisuje strategie debugowania problemow zwiazanych z DNS.

[File Transfer Protocol (FTP) (protokol FTP)
Artykut przedstawia sugestie rozwiazan problemow i prezentuje wykorzystanie protokotlu zadan serwera jako
narzedzia stuzacego do rozwiazywania problemow.

[Point-to-Point Protocol (PPP) (protokél PPP)|
Artykut przedstawia rozwiazania najczesciej spotykanych problemow dotyczacych potaczen PPP.

[Serwer Post Office Protocol (POP) (serwer POP)
Artykut opisuje rozwiazywanie problemow dotyczacych serwera POP i innych aplikacji do obstugi poczty
elektronicznej.

R C|
Artykut zawiera diagram pomocny w okreslaniu problemu dotyczacego aplikacji Rexec i znajdowaniu
mozliwych rozwiazan.

[Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) (protokél SMTP)|
Artykut prezentuje kilka metod rozwiazywania problemow zwiazanych z protokotem SMTP i innymi aplikacjami
poczty elektroniczne;.

Artykut ten zawiera informacje, ktore sa przydatne w rozwiazywaniu ogoélnych probleméw dotyczacych
programu Telnet i konkretnych problemdéw zwiazanych z typem emulacji i z serwerem SSL. Ponadto znajduje si¢
tam opis informacji niezbednych do zgloszenia problemu.

[Virtual Private Networking (VPN) (sie¢ VPN)|
Artykut opisuje kilka strategii rozwiazywania problemow zwiazanych z siecia VPN i potaczeniem, blgdami
konfiguracji, regutami filtrowania i innych.
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi .
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentéw. Pisemne zapytania w
sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM

Director of Licensing

IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594-1785
USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowaé¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé na pismie pod
adresem:

IBM

World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzeczno$ci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIE (“ AS 1S”’) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW OSOB TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub btedy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chceieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji migdzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowac sig z:

IBM

Corporation
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Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostepnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektorych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostgpne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowe;j
Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w innych podobnych umowach zawartych miedzy IBM i uzytkownikami.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédtowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktdrego
napisane zostaly programy przyktadowe. Kody te nie zostaty kompleksowo przetestowane we wszelkich mozliwych
warunkach. IBM nie moze zatem gwarantowac ani sugerowac¢ niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych
programow. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowacé i dystrybuowac te programy przyktadowe w dowolnej formie
bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub dystrybucji aplikacji zgodnych z
aplikacyjnym interfejsem programowym IBM.

Informacje na temat interfejsu programistycznego

Niniejszy dokument dotyczacy rozwiazywania problemoéw dotyczacych protokotu TCP/IP zawiera informacje na temat
interfejsu programistycznego, umozliwiajacego klientom pisanie programéw ustugowych dla Operating System/400
(5722-SS1), wersja 5.3.0.

Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

CICS

DB2

Domino

DRDA

i5/0S

IBM

iSeries

Lotus

NetServer
Network Station
Notes

Operating System/400
0S/400
QuickPlace
WebSphere

Java i wszystkie znaki towarowe dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc. w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych firm, produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych podmiotow.
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Warunki pobierania i drukowania publikacji

Zezwolenie na korzystanie z publikacji, ktore Uzytkownik zamierza pobraé, jest przyznawane na ponizszych
warunkach. Warunki te wymagaja akceptacji Uzytkownika.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, nickomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wilasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czgsci, ani tez wykonywac z nich prac pochodnych bez wyraznej zgody IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wylacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wlasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac z tych publikacji ani z ich cz¢sci prac pochodnych, kopiowac¢ ich, dystrybuowaé ani
wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela sig jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedlug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobieraé, eksportowac lub reeksportowaé niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i petnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych. IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE
REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI TYCH PUBLIKACIIL. PUBLIKACJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE,
W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS-1S") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCII, W TYM TAKZE
REKOJMI, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ CZY PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

Wszelkie materiaty sa chronione prawem autorskim IBM Corporation.

Pobieranie lub drukowanie publikacji z tego serwisu oznacza zgodg na warunki zawarte w niniejszym dokumencie.
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