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Uwaga
Przed korzystaniem z niniejszych informacji oraz z produktu, ktérego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje w
sekcji ['Uwagi”, na stronie 39|

Wydanie széste (sierpien 2005)

Niniejsze wydanie dotyczy wersji 5 wydania 3, modyfikacji 0 systemu Operating System/400 (numer produktu 5722-SS1) firmy
IBM oraz wszystkich kolejnych wydan i modyfikacji, chyba ze w nowych wydaniach zaznaczono inaczej. Wersja ta nie dziata na
wszystkich modelach komputeréw o zredukowanej liczbie instrukcji (RISC), ani na modelach komputeréw CISC.
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Czesé 1. Serwis i wsparcie

Celem tego artykutu jest pomoc w zrozumieniu opcji serwisowych dostepnych dla serwera iSeries oraz wsparcie
podczas konfigurowania opcji serwera, ktdre maja by¢ uzywane.

Jesli jest uzywana konsola HMC dla serwera i server . to nalezy wykonac na niej pewne czynnosci, aby
skonfigurowac potaczenie z IBM. Wigcej informacji zawiera sekclalKonﬁgurowame srodowiska serw1soweg0|
Centrum informacyjnym - sprzet eServer.

|C0 nowego w wersji V5R3|
Nowe informacje i funkcje dotyczace serwisu i wsparcia.

IDrukowanie dokumentow|
Opis drukowania wersji PDF tych artykutow i zapisywania ich na stacji roboczej.

|Serwis i wsparcie - przeglad|
Informacje przedstawiajace wspolprace elementow serwisu i wsparcia, w tym tacznos¢, spisywanie zasobow,
zglaszanie problemow i wsparcie zdalne.

[Elektroniczne wsparcie klienta
Informacje o elektronicznym wsparciu klienta i sposobach uzyskiwania potaczenia z systemem ustug IBM po
przeprowadzeniu analizy problemu i procedur okreslania problemu.

Mgram Electronic Service Age_ntl

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcj¢ automatycznego zglaszania problemdéw ze sprzgtem, ktora
przewiduje i zapobiega bledom sprzetowym poprzez wczesne wykrywanie potencjalnych problemow, pobieranie
poprawek i w razie potrzeby automatyczne zgtaszanie problemdéw do IBM. Podczas automatycznego zgtaszania
problemow sprzetowych informacje serwisowe systemu sa wysytane i udostepniane dziatom wsparcia IBM w
celu uzyskania pomocy przy rozwiazywaniu problemu.

[Ustuga Extreme Support|
Informacje o utatwieniach w zarzadzaniu zasobami i zgtaszaniu problemow programu Extreme Support.

[Konfigurowanie polaczenia z IBM|
Informacje o konfigurowaniu potaczenia Universal Connection, programu Electronic Service Agent, ustugi
Extreme Support i potaczenia SNA.

[Kontakt z dzialem wsparcia IBM|
Informacje dotyczace kontaktu z dziatem wsparcia IBM.

|Wyslanie zgloszen serwisowych|
Informacje o elektronicznym wsparciu klienta, zapewniajacym szybka, elektroniczna metodg wezwania dostawcy
sprzetu z czg$ciami zamiennymi.

IInformacj e pokrewne|
Informacje dotyczace serwisu i wsparcia oraz potaczenia Universal Connection.

Uwaga: IRozdzia% 10, “Informacje dotyczace kodu”, na stronie 35| zawiera wazne informacje prawne.
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Rozdziat 1. Co nowego w wersji V5R3

Co nowego w dziedzinie serwisu i wsparcia:

Nowy temat opisujacy wspotdziatanie elementow serwisu i wsparcia.

Wigcej informacji dotyczacych konfigurowania polaczenia z IBM, w tym informacje o potaczeniu Universal
Connection i programie Electronic Service Agent.

Program Electronic Service Agent obecnie jest czgscia systemu OS/400 V5R3, a jego dokumentacja znajduje si¢ w
Centrum informacyjnym iSeries.

Co nowego w dziedzinie polaczenia Universal Connection:

Zdalne serwery lub partycje logiczne iSeries moga teraz uzyskaé¢ dostep do ustug eSupport poprzez modem innego
serwera lub za posrednictwem Internetu.

Wszystkie opcje tacznosci klienta sa teraz chronione przez sie¢ Virtual Private Network (VPN), zachowywana jest
wigc prywatnos¢ danych.

Obecnie wymagane sa produkty Cryptographic Access Provider 128-bit (5722-AC3) oraz Digital Certificate
Manager (OS/400 Opcja 34).

W zrozumieniu konfigurowania potaczenia Universal Connection w srodowisku przedsigbiorstwa pomagaja nowe
scenariusze.

Komenda Tworzenie konfiguracji ustugi (Create Service Configuration - CRTSRVCFG) udostepnia wszystkie opcje
facznosci dostgpne za posrednictwem kreatora potaczenia Universal Connection, poza konfigurowaniem polaczenia
z aplikacja pobierajaca aktualizacje z Centrum informacyjnego.

Inne informacje o nowosciach i zmianach w tym wydaniu zawiera dokument|Informacije dla uzytkownikow|
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Rozdziat 2. Drukowanie dokumentow

Aby wyswietli¢ lub pobra¢ dokumenty w formacie PDF, wybierz:

Serwis i wsparcie| (okoto 350 kB)
Potaczenie Universal Connectionl (okoto 900 kB)

Zapisywanie plikow PDF

Aby zapisa¢ plik PDF na stacji roboczej do przegladania lub wydruku:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsylacz).

2. Kiliknij opcje zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.
3. Przejdz do katalogu, w ktorym chcesz zapisa¢ plik PDF.
4. Kliknij Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Aby wyswietli¢ lub wydrukowac¢ dokumenty w formacie PDF, trzeba uzy¢ programu Adobe Reader. Bezptatna kopie
tego programu mozna pobra¢ z|serwisu WWW firmy Adobd| (http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)

G
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Rozdziat 3. Serwis i wsparcie - przeglad

Zazwyczaj o serwisie i wsparciu myslimy jako o zasobach, ktore uruchamiamy gdy napotkamy problem lub wystapi
awaria. Jednak w dzisiejszym, szybko rozwijajacym si¢ srodowisku jakikolwiek przestoj serwera moze spowodowaé
przejscie klienta do konkurencji. Trzeba dziata¢ aktywnie i zapobiega¢ awariom zanim one wystapia, a takze zapewnic,
ze gdy wystapia, zostana usunigte tak szybko, jak tylko jest to mozliwe. Celem niniejszego tematu jest opisanie
roznych aspektéw serwisu i wsparcia, z ktorych mozna skorzystac, aby zapewnic, ze serwer i aplikacje beda gotowe w
kazdym momencie, gdy tylko beda potrzebne.

Jest kilka rodzajow serwisu i1 wsparcia, jak to pokazano na ponizszym diagramie.

Waparcie zdalne

Rysunek 1. Serwis i wsparcie - przeglad

Szczegdtowe informacje na temat serwisu i wsparcia zawieraja nastgpujace strony:

Informacje na temat metod potaczenia, jakie mozna wybraé.

|Spisywanie zasob()wl
Informacje na temat uzywania programu iSeries Navigator na serwerze do regularnego zbierania i zarzadzania
zasobami oraz sktadowania danych na okreslonym systemie centralnym.

[Zstaszanie probleméw|

Informacje o tym, jak serwer moze pomoc w ustaleniu przyczyny wystgpowania niektdrych problemow z
oprogramowaniem oraz problemow sprzgtowych, ktore zostaty wykryte przez system.

Poprawki
Informacje o poprawkach i ich wptywie na usunigcie problemow wykrywanych okresowo w oprogramowaniu lub
oprogramowaniu wbudowanym.

[Wsparcie zdalne
Informacje na temat przypadkdw, w ktorych personel dziatu wsparcia IBM moze potaczy¢ si¢ bezposrednio z
serwerem uzytkownika, aby okresli¢ zrodto problemu.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2005 7



Polaczenia

Podstawowym elementem srodowiska sieciowego jest potaczenie z IBM. Wybdr metody potaczenia zalezy od kilku

czynnikow:

» Konfiguracji sprzetu, oprogramowania i sieci. Do tej konfiguracji naleza zmienne, takie jak informacje o tym, czy
istnieje bezposrednie potaczenie z Internetem, czy uzywany jest modem i czy potaczenie jest nawiazywane poprzez
konsolg (taka jak konsola HMC dla serwera eServer).

* Poziomu ochrony wymaganego dla danego przedsigbiorstwa.

Do skonfigurowania potaczenia z IBM mozna uzy¢ kreatora polaczenia uniwersalnego. Mozna réwniez skonfigurowac
potaczenie z IBM za pomoca SNA lub komendy Tworzenie konfiguracji ustugi (Create Service Configuration -
CRTSRVCFG). Wiecej szczegoldw na temat konfigurowania tych potaczen zawiera sekcja
|“Konﬁgurowanie potaczenia z IBM”, na stronie 27

Spisywanie zasobow

Programu iSeries Navigator mozna uzy¢ do regularnego kolekcjonowania roznych spisow zasobow, zarzadzania nimi i
przechowywania ich w wyznaczonym systemie centralnym. Na przyktad mozna kolekcjonowac¢ informacje o zasobach
dotyczacych uzytkownikow i grup, poprawkach, wartosciach systemowych, zasobach systemowych i programowych,
atrybutach serwisowych, informacjach kontaktowych lub atrybutach sieciowych. Mozna zainstalowa¢ inne aplikacje
umozliwiajace kolekcjonowanie list innych typow zasobow.

Informacje te mozna wspotuzytkowac¢ z IBM za pomoca programu Electronic Service Agent. Dzigki temu IBM moze
udzieli¢ pomocy w zidentyfikowaniu problemow i szybszym ich rozwiazaniu. W niektorych przypadkach dzigki
wspotuzytkowaniu spisu zasobéw mozna catkiem unikna¢ wystapienia problemu.

Na przyktad jesli wspotuzytkuje si¢ informacje o zasobach oprogramowania z IBM i udostgpniona zostaje poprawka
dla zainstalowanego programu. W zaleznosci od wybranej opcji potaczenia mozna automatycznie otrzymac poprawke,
ktéra pomoze unikna¢ problemu, zanim on wystapi.

Informacje na temat zbierania informacji o zasobach za pomoca programu iSeries Navigator zawiera sekcja
spisywaniem zasobow]l Wiecej informacji na temat wspotuzytkowania informacji o zasobach z IBM zawiera sekcja
Rozdziat 5, “Program Electronic Service Agent”, na stronie 15 Wigcej informacji na temat korzystania z menu GO
SERVICE zawiera sekcja [‘Korzystanie z komend CL” na stronie 29|

Zgtaszanie problemow

Serwer moze pomdc w ustaleniu przyczyny wystgpowania problemoéw sprzgtowych oraz niektérych probleméw z
oprogramowaniem, ktore zostaly wykryte przez system. W takich przypadkach serwer komunikuje si¢ z baza danych
dziatu wsparcia IBM, aby na podstawie objawow odnalez¢ przyczyng problemu. W zaleznosci od problemu moga by¢
podjete nastepujace dziatania:

* wyslanie poprawki, jesli zaistnieje taka potrzeba,
* wyslanie czgsci (sprzetu) do zainstalowania w systemie,

 dzial wsparcia IBM moze skontaktowac sig telefonicznie, aby zebra¢ wigcej informacji i pomoc w wykonaniu
analizy problemu,

* IBM moze wysta¢ profesjonalnego pracownika serwisu.

8  iSeries: Serwis i wsparcie



Poprawki

Co jakis czas w oprogramowaniu lub oprogramowaniu wbudowanym wykrywane sa problemy. IBM udostepnia wtedy
poprawke (zwana rowniez poprawka PTF lub program temporary fix) poprawiajaca dany problem. Poprawki
odgrywaja wazna role w strategii obstugi systemu. Dzigki nim mozna zmniejszy¢ czas przestoju systemu, zwigkszy¢
funkcjonalno$¢ 1 zapewni¢ optymalna dostgpnosc. Wazne jest, aby wprowadzi¢ strategi¢ zarzadzania poprawkami,
dzigki niej mozna $ledzi¢ poprawki dostgpne dla posiadanego oprogramowania i zapewni¢ ptynne dziatanie tego
oprogramowania.

Szczegdtowe informacije na temat poprawek oraz wdrazania strategii zarzadzania poprawkami zawiera sekcja [Obsluga i
Izarzqdzanie systemem 15/0S (0S/400) i oprogramowaniem pokrewnym

Wsparcie zdalne

W niektorych przypadkach personel dziatu wsparcia IBM moze potaczy¢ si¢ bezposrednio z danym serwerem, aby
sprobowac okresli¢ zrodto problemu. Do potaczenia z serwerem, po umozliwieniu takiego potaczenia, IBM moze uzy¢
jednej z nizej wymienionych metod:

Sie¢ VPN

Sie¢ VPN wykorzystuje kilka waznych protokotow TCP/IP do zabezpieczania przesytanych danych.
Szczegdtowe informacje dotyczace uzywanych protokoléw zawiera temat |Sieé VP N[ Dodatkowe informacje
mozna tez uzyska¢ poprzez wpisanie komendy|Uruchomienie zdalnej obstugi (Start Remote Support -|

z opcja *VPN w wyszukiwarce komend CL. Opcja ta jest dostepna jesli skonfigurowano

elektroniczne wsparcie klienta korzystajace z jednej z opcji potaczen VPN|potaczenia Universal Connection|

Point-to-Point Protocol (protokot PPP)

Protokot PPP jest internetowym standardem przesytania danych przez linie szeregowe. Jest to protokot
polaczenia uzywany najczgsciej wsrdd dostawcow ustug internetowych (ISP). Protokét PPP umozliwia
pojedynczym komputerom dostep do sieci, ktore sa potaczone z siecia Internet. Serwer iSeries obstuguje protokot
TCP/IP PPP w ramach lacznosci z sieciami rozlegtymi (WAN). Wigcej szczegdtowych informacji na ten temat
zawiera sekcja [Remote Access Services: polaczenia PPP{w temacie Sieci > Aplikacje, protokoty i ustugi TCP/IP.
Dodatkowe informacje mozna tez uzyskaé, wpisujac komende|[Uruchmienie zdalnej obshugi (Start Remote]|
[Support - STRRMTSPT)|z opcja *PPP w wyszukiwarce komend CL.

Architektura systemow sieciowych (SNA)

W sieciach IBM na architektur¢ SNA sktada si¢ warstwowa struktura logiczna, formaty, protokoty i sekwencje
dziatan uzywane do transmisji jednostek informacji przez sieci. Architektura SNA steruje rowniez konfiguracja i
dziataniem sieci. APPC, APPN i HPR to przyktadowe protokoty, ktére sa wykorzystywane w sie¢c SNA. Mozna
za jej pomoca taczy¢ serwer iSeries z innymi systemami IBM lub systemami innych firm, podtacza¢ zdalne
kontrolery i zapewni¢ wysoki poziom ochrony systemu. Wigcej informacji o protokole zawiera sekcjalAPPC,l
IAPPN i HPEl. Dodatkowe informacje mozna tez uzyskaé poprzez wpisanie komendy|Uruchomienie zdalnei|
obstugi (Start Remote Support - STRRMTSPT)[z opcja *VRT w wyszukiwarce komend CL.

RSSF
RSSF umozliwia diagnostyczny dostep dziatu wsparcia IBM do Licencjonowanego Kodu Wewngtrznego
serwera.

Jesli personel wsparcia uzna, ze jest to najlepsza metoda zdiagnozowania i naprawy problemu, udzieli szczegétowych
informacji na temat umozliwiania polaczenia.

Rozdziat 3. Serwis i wsparcie - przeglad 9
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Rozdziat 4. Elektroniczne wsparcie klienta

Serwer moze pomdc w ustaleniu przyczyny wystgpowania problemow sprzgtowych oraz niektérych problemoéw z
oprogramowaniem, ktore zostaty wykryte przez system. Serwer ma zintegrowany zestaw funkcji przeznaczonych do
wspomagania serwisu i obstugi systemu. Sa to funkcje elektronicznego wsparcia klienta.

Elektroniczne wsparcie klienta jest elementem programu licencjonowanego OS/400. Zapewnia ono potaczenie z
systemem serwisowym IBM po wykonaniu analizy problemu i uruchomieniu procedur znajdowania problemu. Sprzet i
oprogramowanie komunikacyjne potrzebne do uzyskania dostgpu do funkcji zdalnego serwisu i wsparcia IBM sa
czescia podstawowego programu licencjonowanego VSR3 systemu OS/400.

Ponizszy diagram pokazuje, w jaki sposob elektroniczne wsparcie klienta jest zorganizowane w celu raportowania
probleméw i otrzymywania odpowiedzi.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2005 11
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Rysunek 2. Raportowanie problemoéw i otrzymywanie odpowiedzi

Wigcej informacji na temat elektronicznego wsparcia klienta zawieraja nastgpujace sekcje:

|“Elektr0niczne wsparcie klienta: uprawnienia do uzywania komend” na stronie 13|
Informacje dotyczace uprawnien niezbednych do korzystania z elektronicznego wsparcia klienta.
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[“Dodawanie elektronicznego wsparcia klienta na serwerze”)|

W sekcji tej opisano, w jaki sposob korzystac z elektronicznego wsparcia klienta. Zawiera ona szczegdtowe
informacje o konfigurowaniu obstugi potaczenia Universal Connection lub tradycyjnego potaczenia poprzez sie¢
SNA.

Elektroniczne wsparcie klienta: uprawnienia do uzywania komend

Aby uzy¢ elektronicznego wsparcia klienta, nalezy od szefa ochrony uzyska¢ uprawnienia do nast¢pujacych komend:
Wystanie zaméwienia PTF (Send program temporary fix (PTF) Order - SNDPTFORD)
Wystanie zadania serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS)
Praca z danymi kontaktow (Work with Contact Information - WRKCNTINF)
Praca z zamowieniami (Work with Order Requests - WRKORDRQS)
Zadanie konsultacji zamowienia (Request Order Assistance - RQSORDAST)

Uwaga: Temat)Jezyk CL{zawiera szczegdty dotyczace komend CL.

Dodawanie elektronicznego wsparcia klienta na serwerze

Czasem na serwerze wystgpuje problem wymagajacy ingerencji serwisu IBM. Zadaniem elektronicznego wsparcia
klienta jest pomoc w utrzymaniu sprawnego dzialania serwera. Jesli jest to problem zwiazany ze sprzgtem lub
oprogramowaniem, inzynierowie serwisu IBM Customer Engineers moga potaczyc¢ si¢ bezposrednio z serwerem, aby
szybko zdiagnozowac i rozwiaza¢ problem. Elektroniczne wsparcie klienta umozliwia:

* zamawianie i instalowanie poprawek,

* dostep do bazy danych pytan i odpowiedzi (Q & A),

* dostgp do informacji o lokalnym serwisie i produktach IBM,
* dostgp do foréw technologicznych,

* dostep do raportowania analizy problemu i zarzadzania nia.

Dostep do elektronicznego wsparcia klienta mozna uzyska¢ za pomoca:

Polaczenia Universal Connection. Jest to program oparty na protokole TCP/IP, konfigurowany za pomoca
graficznego interfejsu i umozliwiajacy wybranie potaczenia z IBM.

Polaczenie tradycyjne. Dostepne, jesli uzywana jest architektura SNA i w systemie jest modem z faczem SDLC.

Dodatkowe informacje zawiera serwis WWW [Online Publications|

(http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)'.lar , a takze sekcja [Korzystanie z poprawek oprogramowania
rozdziat System operacyjny OS/400 i oprogramowanie pokrewne.

Rozdziat 4. Elektroniczne wsparcie klienta 13
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Rozdziat 5. Program Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcje¢ automatycznego zgltaszania problemow ze sprzgtem, ktdra
przewiduje i zapobiega blgdom sprzgtowym poprzez wezesne wykrywanie potencjalnych problemow, pobieranie
poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zglaszanie problemow do IBM. Podczas automatycznego zgtaszania
problemow sprzgtowych informacje serwisowe systemu sa wysytane i udostgpniane dzialom wsparcia IBM, aby
umozliwi¢ udzielenie pomocy w rozwiazaniu problemu. Te same informacje serwisowe sa dostepne dla uzytkownika i
mozna je przeglada¢ po wezesniejszym zarejestrowaniu si¢ za pomoca identyfikatora IBM; informacje te sa
zintegrowane z narz¢dziami obstugi i wsparcia personelu IBM.

Program Electronic Service Agent for IBM OS/400 V5R3 jest zintegrowany z podstawowym systemem operacyjnym.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat zgloszenia zadania identyfikatora IBM, zarejestrowania systemu i
przegladania informacji serwisowych wspotuzytkowanych z IBM, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Przejdz do serwisu WWW [IBM Electronic Services news|(http://www.ibm.com/support/electronic)-.lﬁr .
2. Wybierz jedna z opcji:

a. Aby zazadac identyfikatora IBM, wybierz opcj¢ Zarejestruj.

b. Aby zarejestrowac system lub przegladac informacje serwisowe wspotuzytkowane z IBM, wybierz opcje Moje
systemy.

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie iSeries i na kazdej partycji systemu
operacyjnego OS/400. Jesli w sieci istnieja inne systemy iSeries i partycje logiczne OS/400 z uruchomionymi innymi
wydaniami systemu OS/400, program Electronic Service Agent mozna zainstalowa¢ na wszystkich wydaniach systemu
0S/400. Informacje na temat programu Electronic Service Agent dla wszystkich wydan systemu OS/400 znajduja si¢ w

serwisie WWW [Online Publications| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)'-lﬁr .

Nastgpujace sekcje zawieraja dodatkowe informacje dotyczace aktywowania i uzywania programu Electronic Service
Agent:

[Lista kontrolna poprzedzajaca aktywacje]
Ta lista kontrolna stuzy do planowania aktywacji programu Electronic Service Agent i sprawdzania, czy
wykonane zostaly wszystkie zadania przygotowawcze.

[Aktywowanie programu Electronic Service Agenﬂ
Informacje na temat aktywowania programu Electronic Service Agent.

[Uzywanie programu Electronic Service Agent|
Informacje o dziataniach programu Electronic Service Agent i oczekiwanej dziatalnosci programu Electronic
Service Agent w systemie uzytkownika.

IRozwiqzywanie problemow z programem Electronic Service Agentl
Ogolne informacje o okreslaniu problemu dla programu Electronic Service Agent oraz informacje na temat
generowania dokumentacji lub $ledzenia.

Uwaga: IRozdzia1 10, “Informacje dotyczace kodu”, na stronie 35| zawiera wazne informacje prawne.
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Lista kontrolna poprzedzajagca aktywacje

Aktywacja przebiegnie sprawniej, jesli znane beda nastgpujace informacje:

Sprawdz, czy nastgpujace produkty sa zainstalowane (mozna to potwierdzi¢ za pomoca komendy DSPSFWRSC):
— 5722SS1 - Opcja 34 (0S/400 - Digital Certificate Manager)

— 5722AC3 (Cryptographic Access Provider 128-bit)

— 5722JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

Upewnij sig, ze najnowsze zalecane poprawki PTF dla programu Electronic Service Agent sa zainstalowane w
systemie OS/400.

1. Przejdz do serwisu WWW [Recommended fixes|

(http://www.ibm.com/eserver/iseries/supp01"[/s_dir/slkbase.nsf/recommendedﬁxes)--lzjr .

2. W sekcji Recommended for specific products or functions (Zalecane produkty lub funkcje) wybierz VSR3, temat
Electronic Service Agent i kliknij przycisk Go (Wykonaj).

Okresl najlepsza metode potaczenia
Serwis i wsparcie poleca nastgpujace metody polaczenia dla systemdw i partycji logicznych OS/400 (w kolejnosci).

1. Bezposrednie polqczenie z Internetem z kazdej partycji logicznej lub serwera: Ta metoda pozwala na przesytanie
wigkszych plikéw poprawek poprzez potaczenie z serwerem. Kazda partycja logiczna otrzyma potrzebne jej
poprawki. Ta metoda jest rOwniez szybsza niz potaczeniec modemowe.

2. Wspoluzytkowane bezposrednie polaczenie z Internetem: Ta metoda pozwala wigkszym plikom poprawek na
przestanie poprzez potaczenie z serwerem. Pozwala na koncentrowanie potaczen w jednym serwerze lub partycji
logicznej, co upraszcza zasady tworzenia zapory firewall. Ta metoda jest rowniez szybsza niz potaczenie
modemowe.

3. Polqczenie modemowe z serwera lub wspotuzytkowane potqczenie modemowe (jesli istniejq partycje logiczne):
Jesli brak bezposredniego lub wspotuzytkowanego bezposredniego potaczenia z Internetem, mozna wybrac
opcje wspotuzytkowanego potaczenia modemowego. Jest to potaczenie wolniejsze i ogranicza rozmiar pliku,
ktéry moze by¢ przestany ta metoda.

Upewnij sig, ze spetnione sa podstawowe wymagania konfiguracyjne dla wybranego typu potaczenia:

— Jesli uzywane jest polqczenie telefoniczne:

- Przejdz do sekcji [*Wymagania dotyczace modemu i zasobow” na stronie 19| aby sprawdzi¢ wymagania dla
potaczen programu Electronic Service Agent z IBM.

- Upewnij sig, ze numer potaczenia dla AT&T Global Network Services (AGNS) jest aktualny. Najnowsze
numery potaczen zawiera serwis WWW (www.attbusiness.net)-.lar . Wybierz Help Center >
Access Numbers.

- Zaséb modemowy dla potaczen telefonicznych

- Prefiks dla potaczen telefonicznych

— Jesli uzywane jest potqczenie VPN:

- Mozliwosci sieci VPN

- Wymagania wstepne dla aktywowania konfiguracji serwisowych poprzez bezposrednie potaczenie z
Internetem obejmuja:

» Serwer iSeries musi posiada¢ globalnie rutowalny adres IP lub serwer musi znajdowac si¢ za zapora firewall
NAT z globalnie rutowalnym adresem.

* Upewnij sig, ze protokol TCP/IP jest aktywny. Mozna go uruchomi¢ za pomoca komendy Uruchomienie
TCP/IP (Start TCP/IP - STRTCP).

* Upewnij sig, ze domys$lna trasa TCP/IP lub trasa hosta kieruje przeptyw danych z odpowiedniego interfejsu
TCP/IP do Internetu, aby umozliwi¢ nawiazanie potaczenia VPN z IBM.

Uwaga: Wigcej informacji na temat réznych typow potaczen VPN zawiera sekcja|Scenariusze: Universa1|
—
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Aktywowanie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent musi by¢ aktywowany w kazdym systemie iSeries i na kazdej partycji systemu
operacyjnego OS/400. Aktywacji powinien dokona¢ administrator systemu.

Jesli system jest aktualizowany z wczesniejszych wydan OS/400, program OS/400 V5R3 Electronic Service Agent
przeniesie ustawienia programu Electronic Service Agent z wczesniejszego wydania.

W razie potrzeby jako czes¢ aktywacji programu Electronic Service Agent zostanie utworzona konfiguracja potaczenia
typu punkt z punktem dla elektronicznego wsparcia klienta i programu Electronic Service Agent.

Aktywacji mozna dokona¢ za pomoca interfejsu znakowego lub za pomoca programu iSeries Navigator.
» Aktywacja z interfejsu znakowego jest przeznaczona dla:
— pojedynczego systemu OS/400 lub partycji logiczne;j
— klientéw, ktorzy nie maja podtaczonego komputera PC z uruchomionym programem iSeries Navigator
— klientow, ktorzy preferuja prostsza i krotsza aktywacje.
* Aktywacja za pomoca programu iSeries Navigator jest przeznaczona dla:
— klientow, ktorzy zamierzaja zbierac i przesyta¢ informacje serwisowe dla grup systemow lub partycji logicznych

— klientow, ktérzy zamierzaja uzywac¢ Centrum zarzadzania poprzez program iSeries Navigator.
Uwaga: Aktywacja w srodowisku wsadowym jest rdwniez dostepna z uzyciem komend CL.

Aby aktywowac program Electronic Service Agent za pomoca komend CL, wykonaj nastgpujace czynnosci:

Uwaga: Upewnij sie, ze spelnione zostaty wszystkie wymagania podane w sekcji[“Lista kontrolna poprzedzajacal
pktywacje” na stronie 16,

1. Uzywajac emulatora terminalu 5250, wpisz si¢ do systemu iSeries lub partycji logicznej z profilem uzytkownika
(innym niz QSECOFR) posiadajacym klasg uzytkownika *SECOFR i jej uprawnienia specjalne zdefiniowane
przez system.

2. Wpisz komendg: DSPSYSVAL QRETSVRSEC. Sprawdz, czy ta warto$¢ systemowa jest skonfigurowana na 1.
W razie potrzeby zmien t¢ warto$¢ na 1 za pomoca komendy CHGSYSVAL QRETSVRSEC.

3. Z wiersza komend wpisz GO SERVICE.
4. Nalezy zauwazy¢, ze:

Jesli pojawia si¢ wiersz komend Zmiana informacji kontaktowych (Change Contact Information -
CHGCNTINF), nalezy dodac¢ lub aktualizowa¢ informacje kontaktowe dla systemu i nacisna¢ klawisz Enter.

Jesli pojawia sig¢ wiersz komend Utworzenie konfiguracji serwisowej (Create Service Configuration -
CRTSRVCFQ), znaczy to, ze wybrano warto$¢ *SELECT dla kilku parametréw. Nacis$nij klawisz Enter.
Wyswietlony zostanie dodatkowy panel dla kazdego parametru, dla ktérego okreslono wartos¢ *SELECT.
Dokonaj wyboru w kazdym z tych dodatkowych paneli, a nastepnie nacis$nij klawisz Enter.

Uwaga: Szczegoly na temat komend CL znajduja sie w sekcji lezyk CL
Wyswietlone zostanie menu gléwne programu Electronic Service Agent. Aktywowanie zostato zakonczone.

Aby zweryfikowac aktywowanie, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Wpisz GO SERVICE.
2. Wybierz opcje Praca z zadaniami, aby wyswietli¢ aktywny status zadan programu Electronic Service Agent.

3. Wpisz WRKJOBSCDE QS9SACOL, aby wyswietli¢ pozycje harmonogramu zadan, ktora rozpoczyna zbieranie i
przesytanie informacji serwisowych programu Electronic Service Agent.

Aby zarzadza¢ profilami potaczenia utworzonymi podczas aktywacji, wykonaj nast¢pujace czynnosci:

1. Wpisz GO SERVICE.
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2. Wybierz menu konfiguracji serwisowej.

Uzywanie programu Electronic Service Agent

Zmiana ustawien programu Electronic Service Agent

Aby zmieni¢ konfiguracjg serwisowa, a takze uzyskac¢ dostep do funkcji programu Electronic Service Agent, wpisz w
wierszu komend GO SERVICE. Zostanie wyswietlone menu programu Electronic Service Agent:

QS9MAIN Electronic Service Agent System: S1OXXXXX

Wybierz jedna z opcji:

1. Zmiana atrybutdéw programu Electronic Service Agent

2. Uruchomienie zbierania informacji serwisowych

3. Zmiana opcji wysytania

4. Autoryzowanie dostepu uzytkownikdéw do informacji serwisowych
Informacje

5. WySwietlenie zbioru informacji serwisowych
6. WySwietlenie informacji rejestracyjnych dla ustugi
7. Raporty

Zadania
8. Koficzenie zadah
9. Uruchamianie zadan
10. Praca z zadaniami

OkreSlanie problemu
11. Zmiana protokotowania zadania programu Electronic Service Agent
12. Zmiana analizy protokotu aktywnosci produktu
13. Praca ze zbiorami buforowymi programu Electronic Service Agent
14. WySwietlenie protokotu kontroli
15. Wystanie problemu testowego
16. Praca z tablica progdw
17. Weryfikacja konfiguracji ustugi
18. Menu konfiguracji ustugi

Pokrewne
70. Pokrewne komendy programu Electronic Service Agent

Atrybuty programu Electronic Service Agent kontroluja wiele aspektow dziatania programu Electronic Service Agent,
w tym listg uzytkownikow otrzymujacych komunikaty programu Electronic Service Agent, godzing, w ktorej program
Electronic Service Agent zbiera i przesyla informacje do IBM.

* Aby zmieni¢ atrybuty, wybierz 1. Zmiana atrybutéw programu Electronic Service Agent.

* Aby zarzadza¢ profilami potaczenia utworzonymi podczas aktywacji, wybierz 18. Menu Konfiguracji
serwisowej. Na przyktad, moga by¢ potrzebne zmiany numeru potaczenia.

* Wigcej informacji na temat programu Electronic Service Agent i System Manager for iSeries znajduje si¢ w serwisie

WWWlOnline Publicationsl (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)'.ld' .

Rozwigzywanie probleméw z programem Electronic Service Agent

Jesli wystapi btad w czasie, gdy system bedzie podejmowat probe elektronicznego zgloszenia problemu lub przestania
informacji serwisowych do IBM, istnieje wiele mozliwych zrodet problemu. Poprawne dziatanie programu Electronic
Service Agent zalezy od wielu funkcji systemu OS/400, w tym Centrum zarzadzania, Menedzera polaczen, ktory
zarzadza profilami potaczenia TCP/IP, Elektronicznego wsparcia klienta i protokotu problemow. Zalecane jest
normalne systemowe okreslanie problemu dla kazdego otrzymanego btedu.

Aby sprawdzi¢, czy informacje serwisowe zostaty wystane do IBM, nalezy uzy¢ opcji menu programu Electronic
Service Agent powodujacej wyswietlenie zbioru informacji serwisowych. Jesli informacje serwisowe sa obecnie (W tej

18  iSeries: Serwisi wsparcie


http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html

chwili) zbierane lub przesytane, informacje o ostatnim uruchomieniu lub ostatnim przestaniu moga nie zawierac¢
biezacego dziatania. Te dziatania zostana wyswietlone po zakonczeniu zadan.

Zadanie zbierania informacji serwisowych korzysta z Centrum zarzadzania, a zadanie przesytania informacji
serwisowych korzysta z potaczenia Universal Connection. Zadania te sa czasochtonne. Podsumowanie etapow
zbierania i przesytania informacji przedstawiono ponize;.

» Zadanie zbierania informacji w Centrum zarzadzania okresli, czy informacje serwisowe powinny by¢ zebrane i w
razie potrzeby zbierze nowe informacje serwisowe.

* Po zakonczeniu zbierania danych zadanie jest przekazywane do potaczenia Universal Connection, aby:
— Uruchomié¢ profil potaczenia
— Wiaczy¢ przypisana linig, kontroler i opisy urzadzenia, jesli bedzie to potrzebne
— Potlaczy¢ si¢ z IBM
— Wysla¢ informacje serwisowe

* Czynniki, ktore wptywaja na czas potrzebny do zebrania i przestania danych, to wielko$¢ systemu, obciazenie
przetwarzania i szybko$¢ polaczenia.

Nalezy zapoznac si¢ z nastgpujacymi informacjami:

|Wymagania dotyczace modemu i zasob(')w|
Informacje na temat wymagan dotyczacych modemu i zasobow potrzebnych do nawiazania polaczen
uniwersalnych TCP/IP typu punkt z punktem.

[Aktywacja wsadowal
Informacje na temat aktywowania programu Electronic Service Agent w srodowisku wsadowym.

Wymagania dotyczace modemu i zasobow

Konfiguracje serwisowe programu Electronic Service Agent i obstugi ECS utworzone podczas aktywacji sa oparte na
potaczeniu uniwersalnym *PTP (punkt z punktem) TCP/IP. Jesli nie ma modemu lub zasobow obstugujacych te typy
potaczen, konfiguracja serwisowa nie bgdzie mogla zosta¢ uzyta lub aktywacja nie powiedzie si¢ ze wzgledu na brak
zasobow wewngetrznych.

Wymagania dotyczace modemu

Uzyj[Tabela I na stronie 20} aby okresli¢ funkcje potaczenia typu punkt z punktem, ktore moga by¢ skonfigurowane w
zaleznosci od uzywanego modemu i zasobu. Jesli modem ma by¢ uzywany do zglaszania problemow sprzgtowych i
przesytania informacji serwisowych, nalezy rowniez skonfigurowac uzycie TCP/IP przez ECS w miejsce potaczen
SDLC lub SNA.

Asynchroniczne
Jesli modem jest skonfigurowany do pracy w trybie asynchronicznym, zaréwno zglaszanie problemow sprzgtowych,

jak 1 zbieranie informacji serwisowych i ich przekazywanie moze by¢ skonfigurowane (przyktady: modemy
wewngetrzne 2771 1 9771, modele IBM 7855, IBM 7857, lub IBM 7858 1 model podwojny IBM 7852—-400).

Uwaga: Jesli uzywany bedzie modem inny niz IBM, kazdy asynchroniczny modem, ktory obstuguje interfejs
szeregowy RS232 i protokot V.34/V.42 (opcjonalnie V.90), moze by¢ uzywany dla tej funkcji.

Zazwyczaj domyslne ustawienie modemu DSR (Data Set Ready) musi by¢ nadpisane. Aby serwer iSeries wykryt
zawieszenie potaczenia, DSR musi by¢ ustawione na CD (Carrier Detect). Wigcej informacji zawiera podrecznik
modemu.

Wymagania adaptera komunikacyjnego we/wy

Uwaga: Istnieja dwa typy potaczenia dla V5R3: wybieranie AT&T oraz VPN.
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Okresl, czy w systemie istnieje jeden z nastepujacych kompatybilnych adapterow:

Tabela 1. Adaptery i opisy

Adapter Opis

2699 Dwuliniowy adapter IOA sieci WAN. Ten adapter IOA wymaga procesora 2629
LAN/WAN/Workstation IOP lub MFIOP.

2720 Adapter sieci WAN PCI/Twinax

2721 Adapter dwuliniowej sieci WAN PCI IOA

2742 Adapter IOA dwuliniowe;j sieci komunikacyjnej

2745 Adapter PCI IOA dwuliniowej sieci WAN (zastgpuje IOA 2721)

2771 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.90 na porcie 1 i

standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2771,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2772 Dwuportowy adapter IOA ze zintegrowanym modemem V.90 do sieci WAN

2793 Dwuportowy adapter IOA sieci WAN, z wewngtrznym modemem V.90 na porcie 1 i
standardowym interfejsem komunikacyjnym na porcie 2. Aby uzy¢ portu 2 adaptera 2771,
potrzebny jest zewngtrzny modem z odpowiednim kablem.

2805 Czteroportowy adapter IOA sieci WAN ze zintegrowanym modemem V.92

Aktywowanie zadann wsadowych

Program Electronic Service Agent moze by¢ aktywowany w §rodowisku wsadowym. Rozwiazanie takie jest pomocne
dla klientow z wieloma systemami zdalnymi, ktorzy chcieliby przesta¢ programy z osrodka centralnego do aktywacji
zdalnej. Aby uzy¢ tej metody, produkt Electronic Service Agent musi by¢ zainstalowany, a poprawki PTF
umozliwiajace uproszczona aktywacje programu Electronic Service Agent musza by¢ dostgpne i zainstalowane lub
gotowe do zainstalowania w kazdym z systemow.

Udostgpniony jest przyktadowy program CL.

Dla wydan wczesniejszych od V5R3:

* Przed uzyciem programu konieczne jest zaakceptowanie Migdzynarodowej umowy licencyjnej dla programéow i
ustug. Aby zaakceptowa¢ umowg licencyjna, nalezy wykonac¢ jedna z ponizszych czynnosci:
— W wierszu komend wpisz GO SERVICE. Wybierz *Wys$wietlenie umowy licencyjnej programu Electronic
Service Agent’. Przeczytaj umowg i nacisnij klawisz F6, aby ja zaakceptowac.

— W wierszu komend wpisz QSVCDRCTR/ACPTSALIC. Przeczytaj umowe i nacisnij klawisz F6, aby ja
zaakceptowac.

* Komendy programu Electronic Service Agent nie sa takie same, jak komendy systemu V5R3. Informacje na temat
aktywowania zadan wsadowych zawiera podrecznik uzytkownika V5R2 dla programu Electronic Service Agent.

Tabela 2. Komendy i opisy

Komenda Opis komendy

CHGCNTINF Zmiana informacji kontaktowych ustugi. Te informacje sa uzywane przez komende
WRKCNTINF jako lokalne informacje serwisowe.

CRTSRVCFG Utworzenie konfiguracji ushugi uzywanej do elektronicznego zgtaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

CHGSRVCFG Zmiana konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zglaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

DLTSRVCFG Usunigcie konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zgtaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.

VFYSRVCFG Weryfikacja konfiguracji ustugi uzywanej do elektronicznego zglaszania problemow i
informacji serwisowych do IBM.
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Tabela 2. Komendy i opisy (kontynuacja)

Komenda Opis komendy

CHGSRVAGT_* Zmiana programu Electronic Service Agent.

Uwaga: Komenda musi by¢ uzyta z jedna z wymaganych komend Type:
*COVERAGE, *JOBLOG, *MASTERPWD, *PRBLOG, *PRBRPT,
*PRDACTLOG, *SENDDATA, *THRESHOLD.

CHGSRVAGTA Zmiana ustawien programu Electronic Service Agent.

DSPSRVAGT_* Wyswietlenie programu Electronic Service Agent.
Uwaga: Komenda musi by¢ uzyta z jedna z wymaganych komend Type: *DEVICE,
*INV, *MAINT, *PRDACTLOG, *SRVREGINF.

ENDSRVAGT Zakonczenie zadan podsystemu programu Electronic Service Agent.

RTVSRVAGT Wezytanie poprawnych dni tygodnia uzywanych przez parametry komendy
CHGSRVATGTA, AUTOPTF oraz AUTOTEST.

STRSRVAGT Uruchomienie programu Electronic Service Agent. Jesli wezesniej uzyto komendy
CHGSRVAGTA, program Electronic Service Agent bedzie aktywowany z uzyciem
tych ustawien. Jesli ta komenda nie byla uzyta, program Electronic Service Agent
bedzie aktywowany z zastosowaniem warto$ci domyslnych.

Uwaga: Wigcej informacji zawiera rozdziat{Jgzyk C

Przykladowy program CL dla aktywowania zadan wsadowych

/* ELECTRONIC SERVICE AGENT */
/* */
/********************************************************************/
/* */

/% KOD TEN JEST KODEM PRZYKLADOWYM. NIE ZAKLADA SIE, ZE BEDZIE ON =/
/* OBSLUGIWANY PRZEZ IBM. KOD JEST DOSTARCZANY W STANIE, W JAKIM =/
/* SIE ZNAJDUJE (AS IS). UZYTKOWNIK KONCOWY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC =*/

/% ZA ZAPEWNIENIE DOKtADNOSCI PROGRAMU W SWOIM SRODOWISKU. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* Podrecznik uzytkownika programu Electronic Service Agent */
/* zawiera inne wymagania, jak uprawnienia i wartoSci systemowe. */
/* */
/********************************************************************/
PGM

JEZIET TR FkkKF I IR *Khhhh IR I I h*Kh kK H % FkEEFI KRR KR hF IR I I **K* KK H % Kk kkkhhh Kk */
/* */
/* Nastepujace zmienne s*uza do wczytania mozliwych dni */
/* uzywanych jako dane wejSciowe dla parametrow */
/* CHGSRVAGTA AUTOPTF i AUTOTEST. */
/* */

/********************************************************************/

DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 ©) VALUE(1)

/********************************************************************/

/* */
/* Imiana informacji kontaktowych. */
/* */

/********************************************************************/

QSYS/CHGCNTINF CMPNY(IBM) CONTACT('J Smith') +
TELNBR('000-555-1234") MAILADDR('3605 +
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Highway 52 N' 'ROCHESTER MN' USA 55901) +
LNGVER(2924) MEDPTF (*AUTOMATIC)

/**************** """"""""" ***********************************/
/* */
/* Konfigurowanie potaczen ECS i programu Electronic Service Agent. */
/* */

/********************************************************************/
/*QSYS/CRTSRVCFG CNNTYPE (+PTP) SERVICE (*SRVAGT) ++/

/*REFSRVCFG (*ANY) CNTRYID(US) STATE(MN) +  */
/*TELNBR1('9,397-0005") + */

/+TELNBR2('9,397-0005') RSRCNAME (CMNO3) +/

/*MODEM( ' IBM 7852-400")/

/********************************************************************/

/* */
/* Wczytywanie dni tygodnia uzywanych dla CHGSRVAGTA. */
/* */
/* Wybierz dziefn, ktory najlepiej pasuje do aktywnoSci systemu. */
/* Uzyj zmiennej &DAYS. Pierwsza jest pierwszym wyborem, */

/* druga drugim wyborem i tak dalej. */
/* */
[k gk ek k ok kok Kok ok ok ok ok ok e e e o o o o ok ok ok o o ok ok ok o ok ok o ok o o ok ok o o ok ko ko ok ok ko *xkk [

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Konfigurowanie zgtaszania problemdw za pomoca x/
/* dnia tygodnia ustalonego powyzej oraz wybranej godziny. x/
/* */
/* -- UWAGA: Uzyj tej komendy tylko wtedy, gdy chcesz nadpisac */
/* wartoSci domy$Ine CHGSRVAGTA. */
/* */

[ H ko dkkdk ko k ok k ok k ok k ko k ko k ok ok ok ok ok ok k ko k ko k ko k ko k ko k ok ko k ko k ko k ko [
QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) +

AUTOPTF (*YES &DAY =YES) +

SRVINF((*ALL) 052000 052000 07) AUTOTEST(&DAY '15:00")

/********************************************************************/

/* */
/* Aktywuj program Electronic Service Agent. JeSli uzyto wczeSniej */
/* komendy CHGSRVAGTA, program uzyje tego ustawienia. x/
/* JeS1i komendy tej nie uzyto, Electronic Service Agent */
/* bedzie aktywowany z wartoSciami domyS§Tnymi. */
/* */
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/*****‘k******‘k*"k****‘k*~k*k*****~k*k*"k****‘k*"k*****************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Uwaga: IRozdzia1 10, “Informacje dotyczace kodu”, na stronie 35| zawiera wazne informacje prawne.
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Rozdziat 6. Ustuga Extreme Support

Usluga iSeries Extreme Support jest czgscia szeroko zakrojonej inicjatywy serwisu i wsparcia IBM eServer Technical
Support Advantage, przeznaczonej wyltacznie dla produktu IBM eServer.

Ustuga Extreme Support iSeries obejmuje obstuge wbudowana w produkt i w program iSeries Navigator oraz narzgdzia
serwisowe dostgpne w sieci WWW. Niektore z narzedzi Extreme Support to PM iSeries za TCP/IP, program Electronic
Service Agent oraz konsolidacja zasobow z Centrum Zarzadzania.

Program Electronic Service Agent monitoruje zdarzenia i przesyta informacje o zasobach systemowych do IBM
wedlug okresowego harmonogramu definiowanego przez klienta. Dwie kluczowe funkcje programu Electronic Service
Agent to:

Spisywanie i przesylanie zasobow systemowych

Ta funkcja zbiera i elektronicznie przesyta informacje serwisowe do IBM, jako dane wejsciowe do analizy
problemdw i funkcji zapobiegajacych wystgpowaniu problemow, a takze w celu dalszej poprawy jakosci ushug
swiadczonych przez IBM. Informacje systemowe sa zbierane i zapisywane przez Centrum Zarzadzania, a
nastepnie przesytane do IBM za pomoca Universal Connection. Ta funkcja programu Electronic Service Agent
moze takze gromadzi¢ i przesyta¢ informacje z wielu systemow. Jest to realizowane poprzez konsolidacje
informacji o zasobach z wielu systeméw w Centrum Zarzadzania przed ich przestaniem.

Funkcje kolekcjonowania i przesytania informacji o zasobach systemowych programu Electronic Service Agent
sa dostgpne z programu iSeries Navigator. Obstugg tych funkcji mozna znalez¢ w hierarchii Centrum
Zarzadzania pod hastem Extreme Support.

Przyklady spisywania zasobow: Mozna zbiera¢ informacje o sprzecie, oprogramowaniu, poprawkach,
warto$ciach systemowych, uzytkownikach i grupach, atrybutach ustug, atrybutach sieci, danych o wydajnosci
Performance Management for iSeries, czy rejestracji systemu.

Uwaga: Mozna kolekcjonowac informacje o zasobach dotyczace uzytkownikow i grup, jednak program
Electronic Service Agent nie przesyta tych informacji do IBM.

Zglaszanie problemow ze sprzetem

Ta funkcja polega na przewidywaniu btedow sprzgtowych i zapobieganiu im poprzez wczesne wykrywanie
potencjalnych problemow, a takze na pobieraniu poprawek i automatycznym powiadamianiu serwisu IBM w
razie potrzeby. Dzigki wezesnym informacjom o potencjalnych problemach IBM moze aktywnie zaoferowac
serwis, ktory pomoze w utrzymaniu wyzszej dostepnosci i wydajnosci.

Uwaga: Funkcja zglaszania problemdéw sprz¢towych do IBM moze zosta¢ uaktywniona tylko dla systemu
objetego gwarancja lub w przypadku wykupienia pakietu IBM Maintenance Services Agreement.

Wiecej informacji na temat programu Electronic Service Agent zawiera sekcjal“Konﬁgurowanie programu Electronicl
|Service Agent” na stronie 27l

Odsytacze do podrecznikdéw uzytkownika dla okreslonych wydan programu Electronic Service Agent znajduja si¢ w

serwisie WWW |Online Publications| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)--lijr .

Aby skonfigurowa¢ potaczenie z IBM, przejdz do sekcjil“Konﬁgurowanie ustugi Extreme Support” na stronie 27|
Informacje na temat zbierania informacji i wysytania zgtoszen serwisowych do IBM znajduja si¢ w sekcjilRozdzia% 8,|
|“Wysylanie zgloszen serwisowych”, na stronie 3 ll
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Rozdziat 7. Konfigurowanie potaczenia z IBM

Jesli uzywana jest konsola HMC dla serwera eServer, nalezy wykonac kilka czynnosci, aby skonfigurowa¢ potaczenie
z IBM. Wigcej informacji zawiera sekcj a|Konﬁgurowanie srodowiska serwisowego|w Centrum informacyjnym - sprzet
eServer.

Aby skonfigurowac¢ potaczenie z IBM, mozna wybra¢ jedna z kilku metod. Metody te obejmuja:

IPolaczenie Universal Connection|
Opis sposobu, w jaki to oprogramowanie steruje kontaktami biznesowymi z ustugami dziatu wsparcia IBM.

|“K0nﬁgurowanie programu Electronic Service Agent”l
Informacje o tym, jak monitorowa¢ zdarzenia i przesytac¢ informacje serwisowe o zasobach do IBM wedtug
okresowego terminarza okreslonego przez klienta.

|“Konﬁgur0wanie ushugi Extreme Support”|
Opis procedury konfigurowania ustugi Extreme Support, jesli ma by¢ uzywana funkcja Electronic Service Agent
for iSeries programu iSeries Navigator.

IRozdzial 4, “Elektroniczne wsparcie klienta”, na stronie 11|
Informacje o tym, jak elektroniczne wsparcie klienta udostgpnia potaczenie z systemem serwisowym IBM po
wykonaniu analizy problemu i procedur znajdowania problemu.

|“Konﬁgur0wanie polaczenia SNA” na stronie 28|
Opis procedur konfigurowania elektronicznego wsparcia klienta do uzycia za pomoca potaczenia SNA i modemu
synchronicznego (SDLC).

[“Korzystanie z komend CL” na stronie 29|
Informacje o tym, jak uzywa¢ komend CL do nawiazania polaczenia z IBM.

Konfigurowanie programu Electronic Service Agent

Program Electronic Service Agent udostgpnia funkcjg automatycznego zglaszania problemow ze sprzgtem, ktora
przewiduje i zapobiega btedom sprzgtowym poprzez wezesne wykrywanie potencjalnych problemow, pobieranie
poprawek i - w razie potrzeby - automatyczne zgtaszanie probleméw do IBM. Podczas automatycznego zgtaszania
problemdéw sprzetowych informacje serwisowe systemu sa wysytane i udostepniane centrom wsparcia IBM, aby mogly
pomdc w rozwiazaniu problemu.

Wiecej szczegdtow na ten temat zawiera sekcja [Rozdziat 5, “Program Electronic Service Agent”, na stronie 15}

Konfigurowanie ustugi Extreme Support

Wykorzystanie funkcji Electronic Service Agent for iSeries w programie iSeries Navigator wymaga skonfigurowania
ustugi Extreme Support poprzez wykonanie nastgpujacych czynnosci:

1. Sprawdz, czy uzywany profil uzytkownika (inny niz QSECOFR) systemu OS/400 ma uprawnienia szefa
bezpieczenstwa (*SECOFR) z uprawnieniami specjalnymi *ALLOBJ, *IOSYSCFG i *SECADM.

2. W programie iSeries Navigator rozwin Centrum Zarzadzania.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy Extreme Support i wybierz Konfiguracja. Zostanie uruchomiony kreator
Extreme Support.

4. Postepuj zgodnie ze wskazowkami kreatora w celu skonfigurowania funkcji programu Extreme Support.
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Uwagi:
a. Zaleca si¢ wykonanie zaplanowanych zadan dotyczacych spisywania zasobdw, w celu uniknigcia ich
powielania.

b. Jesli wczesniej nie skonfigurowano potaczenia Universal Connection, mozna to zrobi¢ teraz za pomoca
kreatora ustugi Extreme Support. Wigcej informacji zawiera sekcja IKonﬁgurowanie potaczenia Universall

Connection|.

Konfigurowanie potaczenia SNA

Aby korzysta¢ z elektronicznego wsparcia klienta za pomoca potaczenia SNA i modemu synchronicznego (SDLC),
nalezy wykona¢ ponizsze zadania w celu nawiazania polaczenia ze wsparciem IBM.

Uwagi:

1. Ten typ konfiguracji nie dziata z programem Electronic Service Agent.

2. Ten typ polaczenia mozna skonfigurowac rowniez jako facze zapasowe, ktore jest uzywane, gdy nie mozna
nawiazac potaczenia Universal Connection. Jesli bedzie istniala taka konfiguracja, potaczenie Universal
Connection automatycznie do niej wrdci. Ten typ potaczenia dziata tylko z potaczeniami PPP oraz VPN.

Zbieranie informacji konfiguracyjnych

1. Uzyskiwanie podstawowego i alternatywnego numeru i informacji o potaczeniu. Wigcej informacji na temat
numerow serwisowych poza granicami Stanéw Zjednoczonych mozna znalez¢ w serwisie WWW IObs%uéa serwerél

[[BM eServer iSeries| (http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/supporthome.nsf/document/22721 158)';5' .
2. Wlacz modem potaczony z kablem elektronicznego wsparcia klienta.

3. Opcjonalnie: mozesz teraz skonfigurowa¢ informacje o dostawcy ustug. Zapoznaj sig z sekch
[informaciji o dostawcy ustug|w temacie dotyczacym potaczenia Universal Connection.

Przygotowanie do rozpoczecia konfigurowania
1. Na komputerze PC uruchom program Client Access.
2. Rozwin Operations Console.

Uwaga: Jesli program Operations Console nie byt dotychczas uzywany, nalezy skonfigurowaé nowe potaczenie z
serwerem. Proces konfigurowania odbywa si¢ za pomoca kreatora. Jesli kreator nie uruchomi sig, z paska
narzedzi wybierz Polaczenie, a nastgpnie Nowe polaczenie. Jesli nie zainstalowano programu Client
Access Express, mozna uzy¢ emulacji terminalu 5250 lub programu Telnet.

3. W oknie Operations Console wybierz swoj serwer.
4. Z menu Plik wybierz Polaczenie.

5. Jesli pojawi si¢ pytanie o identyfikator i hasto uzytkownika narzedzi urzadzenia, dla obu warto$ci nalezy podac
QSECOFR.

6. Wybierz opcje Konsola. Zostanie wyswietlone okno dialogowe wpisania si¢ do serwera.
7. Wprowadz identyfikator uzytkownika i hasto (QSECOFR).

8. Przejdz do sekcjilKonﬁgurowanie informacji o potaczeniu telefonicznym|.

Konfigurowanie informacji o polaczeniu telefonicznym

Jesli serwer jest instalowany w Stanach Zjednoczonych, jeden z tych numeréw obshugi serwisowej IBM moze
znajdowac si¢ na ekranie Zmiana obszaru danych (Change Data Area - CHGDTAARA) w polu Nowa wartos¢. Jesli
serwer jest instalowany poza Stanami Zjednoczonymi, zadzwon na numer telefonu swojej obshugi serwisowej IBM.
* Na wschdd od rzeki Mississippi: SST:18002378804
* Na zachod od rzeki Mississippi: SST:18005252834
Wartos¢ >SST” jest komenda dla modemu. Jesli wprowadzenie tych wartosci spowoduje btad, nalezy usuna¢ wartosc¢
’SST’ lub doda¢ odpowiedni przedrostek (na przyktad ’SST9’) i sprobowaé ponownie.
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Aby skonfigurowa¢ informacje o podstawowym i alternatywnym potaczeniu telefonicznym, nalezy wykonac
nastgpujace czynnosci:

1.
2.

7.

W wierszu komend menu gléwnego wpisz Call QTIINSTL i nacisnij klawisz Enter.

W wierszu komend menu gtéwnego nacisnij klawisz F9, aby ponownie wywota¢ Call QTIINSTL i nacisnij klawisz
Enter.

W wierszu komend menu gtéwnego wpisz Call QESPHONE i nacis$nij klawisz Enter.
W polu Nowa wartos$¢ wpisz podstawowy numer telefonu.

Wypehij informacje o telefonie/potaczeniu opisane ponizej i nacisnij klawisz Enter.
* Sprawdz, czy podany numer telefonu jest w formacie: '1234567890

* Nie dodawaj, ani nie usuwaj, zadnych spacji po ostatniej cyfrze numeru telefonu. Dodanie lub usunigcie znakow
lub spacji moze spowodowac btad.

Ponownie zostanie wyswietlony ekran Zmiana obszaru danych (Change Data Area - CHGDTAARA)
umozliwiajacy wprowadzenie alternatywnego numeru telefonu obstugi (jesli taki istnieje dla danego obszaru). Aby
okresli¢, czy wprowadzane numery sa podstawowymi, czy alternatywnymi numerami obstugi, nalezy sprawdzi¢
pozycje poczatkowa podtancucha. Wartos¢ ta dla podstawowego numeru obstugi wynosi 001, a dla alternatywnego
numeru obshugi 051.

W polu Nowa wartos¢ wpisz alternatywny numer telefonu (numer wspierajacy, ktory nie bedzie uzywany jako
podstawowy) i nacis$nij klawisz Enter.

Nacisnij klawisz F3 (Wyjscie), aby wroci¢ do menu gtdéwnego.

Konfigurowanie informacji kontaktowych

1.
2.

W wierszu komend menu gltéwnego wpisz WRKCNTINF i nacisnij klawisz Enter.

Whpisz 2 (Praca z informacja o lokalnym serwisie) i nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone okno dialogowe
Praca z informacja o lokalnym serwisie (Work with Local Service Information).

Wpisz 2 (Zmiana informacji kontaktowych serwisu) i naci$nij klawisz Enter. Zostanie wyswietlone okno dialogowe

Zmiana informacji kontaktowych serwisu (Change Service Contact Information).

Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wopisz informacje o kliencie i przejdz do nastgpnego okna dialogowego.

b. Wprowadz poprawna informacje w polu Wersja jezyka narodowego. Naci$nij klawisz F4, aby wyswietli¢ listg
wersji w jezyku narodowym.

c. Wprowadz poprawne informacje w polu Nosnik, na ktorym beda przesytane poprawki. Aby uzyskac wigcej
informacji na temat tego pola, nacisnij klawisz Help.

d. Nacisnij klawisz Enter. Zostanie wyswietlony ekran Praca z informacja o lokalnym serwisie (Work with Local
Service Information) z nastepujacym komunikatem: Obszar danych QSSF zostat utworzony w bibliotece
QUSRSYS. Jesli informacje kontaktowe zostaly utworzone i sa zmieniane, zostanie wyswietlony komunikat:
Informacje kontaktowe obstugi zostaty zaktualizowane.

Aby sprawdzi¢ polaczenie, przeczytaj sekcje [Testowanie potaczenia z elektronicznym wsparciem klienta w temacie
o potaczeniu Universal Connection.

Korzystanie z komend CL

Potaczenie z ustugami wsparcia IBM mozna réwniez nawiaza¢ za pomoca komend CL, takich jak komenda GO
SERVICE, czy komenda CRTSRVCFG. Szczegoty na ten temat zawiera sekcjallezyk CL

Uwaga: Za pomoca tych komend nie bedzie mozna skonfigurowa¢ potaczenia z aplikacja pobierajaca aktualizacje z

Centrum informacyjnego.
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Rozdziat 8. Wysytanie zgtoszen serwisowych

W przypadku wystapienia problemow ze sprzg¢tem, ktore nie uniemozliwiaja dziatania systemu, elektroniczne wsparcie
klienta jest metoda szybkiego wezwania droga elektroniczna pracownika serwisu sprzgtu, ktory wymieni wadliwe
czgSci. Metoda ta pozwala zglasza¢ awarie wystgpujace na serwerze iSeries i wybranych urzadzeniach wejscia i
wyjscia.

Komenda Wystanie zadania serwisowego (Send Service Request - SNDSRVRQS) zestawia sesj¢ komunikacyjna i
wysyta informacje o problemie do systemu wsparcia klienta lub testuje tacze komunikacyjne do dostawcy ustug.

Wigcej informacji zawieraja ponizsze tematy:

|“N atychmiastowe przeslanie zgloszenia serwisowego’j
Informacje na temat natychmiastowego przestania zgltoszenia serwisowego.

|“P6inieisze wyslanie zgloszenia serwisowego” na stronie 32|
Informacje na temat pdzniejszego przestania zgloszenia serwisowego.

Natychmiastowe przestanie zgtoszenia serwisowego

Jesli zdecydujesz sig natychmiast wystac¢ zgloszenie serwisowe, wybierz na ekranie Wybdr opcji zgtoszenia (Select
Reporting Option) opcje 1 (Natychmiastowe wystanie zadania ushugi serwisowej). System spakuje pozycje protokotu
problemdw jako zadanie ustugi serwisowej. Nastepnie automatycznie potaczy si¢ z systemem dostawcy ustug IBM,
ktory przekaze problem dostawcy ustug.

Uwaga: Zgloszenia serwisowe moga by¢ takze wysylane do innych serwerdw, na ktérych zainstalowano program
licencjonowany System Manager for iSeries.

Obsluga serwisowa okresla, czy zadanie dotyczy serwisu sprzgtu, czy oprogramowania i podejmuje odpowiednie
dziatania, opisane ponizej.

Serwis sprzetu:

Jesli dostawca ushug jest IBM i nie znaleziono zadnych poprawek PTF odpowiadajacych problemowi, wowczas:
» Zgloszenie przesytane jest do przedstawiciela serwisu IBM.

* Przedstawiciel IBM Customer Assistance Group kontaktuje si¢ z uzytkownikiem, oferujac pomoc w dalszym
okresleniu problemu. Polaczenie z systemem obstugi serwisowej konczy sig, a status problemu w protokole
problemow jest zmieniany na SENT.

Serwis oprogramowania:

* W bazie danych poprawek PTF poszczegolne poprawki wyszukiwane sa na podstawie opisu objawdéw utworzonego
podczas analizowania problemu.

* Jesli dostawca ustug jest IBM, a poprawka PTF zostata znaleziona, IBM przesle PTF droga elektroniczna, badz
wysle dysk CD zawierajacy poprawke za posrednictwem poczty. O sposobie wystania poprawki PTF przez IBM
decyduje jej wielko$¢ oraz wymagania. Poprawki PTF otrzymane elektronicznie sa umieszczane w bibliotece QGPL,
nazwa zbioru sktada si¢ z numeru poprawki PTF poprzedzonego litera Q, a typem zbioru jest SAVF.

* Jesli nie znaleziono pasujacych objawow lub nie ma poprawek PTF, zostanie wyswietlony ekran Skladowanie
Danych APAR (Save APAR Data). Ekran ten umozliwia zachowanie nast¢pujacych informacji o problemie:

— protokot historii,
— informacje o zadaniu,

— zasoby sprzg¢towe i programowe,

© Copyright IBM Corp. 1998, 2005 31



— pozycje protokotu btedow,
— pozycje protokotu VLIC,

pozycje protokotu problemow,

obrazy ekrandw.

Mozna nastgpnie przekazac te informacje do centrum wsparcia dla oprogramowania IBM, aby uzyska¢ pomoc w
rozwiazaniu problemu.

Potaczenie z obstuga serwisowa konczy si¢ w momencie przestania poprawek PTF lub gdy problem zostaje przekazany
do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméw na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: Za kazdym razem, gdy uzywane jest elektroniczne wsparcie klienta, serwer musi potaczy¢ sig z systemem
IBM. Pamigtaj o tym, aby modem obstugujacy elektroniczne wsparcie klienta byt dostepny i podtaczony do
zrédta zasilania.

Pdozniejsze wystanie zgtoszenia serwisowego

Jesli zgloszenie serwisowe ma by¢ wystane w pdzniejszym terminie, wybierz opcje 2 (Niewystanie zadania
serwisowego) na ekranie Wybor opcji zgloszenia. Status problemu w protokole problemdéw jest zmieniany na
PREPARED.

Aby zgtosi¢ problem ze statusem PREPARED, postepuj zgodnie ze wskazdwkami, ktore zawiera sekcj a
[probleméw wykrytych przez system| Po zgloszeniu problemu przez system pozycja protokotu probleméw pakowana
jest jako zadanie ustugi serwisowej. Nastgpnie serwer laczy si¢ automatycznie z systemem obstugi serwisowej i
przesyta problem.

Aby zglosi¢ wszystkie protokoly problemdw, ktore maja status PREPARED, wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:
1. Na ckranie Praca z problemem nacisnij klawisz F16 (Zgloszenie przygotowanych problemow).
2. W dowolnym wierszu komend wpisz SNDSRVRQS *PREPARED i naci$nij klawisz Enter.

Potaczenie z systemem obstugi serwisowej konczy si¢ w momencie przestania poprawki PTF lub gdy problem zostaje
przekazany do dalszego badania. System zmienia status problemu w protokole probleméow na SENT lub ANSWERED.

Uwaga: Za kazdym razem, gdy uzywane jest elektroniczne wsparcie klienta, serwer musi potaczy¢ sig z systemem

IBM. Pamigtaj o tym, aby modem obstugujacy elektroniczne wsparcie klienta byt dostepny i podtaczony do
zrédta zasilania.
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Rozdziat 9. Serwis i wsparcie - informacje pokrewne

Ponizej wymienione sa podreczniki iSeries i dokumentacja techniczna IBM Redbooks (w formacie PDF), serwisy
WWW i tematy Centrum informacyjnego dotyczace serwisu i wsparcia oraz potaczenia Universal Connection.
Wszystkie pliki PDF mozna wyswietli¢ lub wydrukowac.

Serwis i wsparcie - informacje pokrewne

Serwisy WWW:
* Informacje na temat podrecznika AS/400 Diagnostic Tools for System Administrators mozna znalez¢ w serwisie

WWW |Redb00k Abstractl (http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html) "d’ .

* Serwis WWW [IBM Electronic Service Agent for iSeries| (h‘[tp://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.h‘[ml)-.lﬁr .

Centrum informacyjne iSeries:
+ |APPC, APPN i HPR|to przyktadowe protokoty, ktére obejmuje sie¢ SNA.

+ [[BM Performance Management for eServer iSeries|

* [Obstuga systemu 0S/400 i oprogramowania pokrewnego oraz zarzadzanie nimif

+ [Remote Access Services: potaczenia PPP|

* [Rozwiazywanie probleméw|

* [Korzystanie z poprawek oprogramowania|

+ [Wirtualne sieci prywatne]

* [Praca ze spisywaniem zasobow|

Informacje pokrewne dotyczace polaczenia Universal Connection
Serwisy WWW:

* Serwis WWW [AT&T busines (www.attbusiness.ne’[)-'ldr

* Serwis WWW [iSeries Access for Windows (http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -lé

Centrum informacyjne iSeries
* [Obstuga mechanizmu SOCKS kliental
* [Konfigurowanie modemu do protokotu PPP|

* [Niejawne zezwolenie na ruch danych IKE]
* [Protokoty IP Security (IPSec
* |Instalowanie i konfigurowanie programu iSeries Access for Windowsl
* [Protokét Layer 2 Tunnel Protocol (L2TP),
* Zgodnosc¢ translacji NAT i protokotow IPSeol

* |Pojecia zwiazane z regutami pakietow

* [Rozwiazywanie problemoéw dotyczacych protokotu PPP|

* |Rozwiazywanie problemow dotyczacych potaczen VPN

e |Wirtualne sieci prywatne|

Centrum informacyjne sprzgtu eServer: rozdziat IKonﬁgurowanie srodowiska serwisowegol

Zapisywanie plikow PDF
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Aby zapisac¢ plik PDF na stacji roboczej do przegladania lub wydruku:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy plik PDF w przegladarce (kliknij prawym przyciskiem myszy powyzszy
odsylacz).

2. Kliknij opcje zapisania pliku PDF na komputerze lokalnym.

3. Przejdz do katalogu, w ktorym chcesz zapisa¢ plik PDF.

4. Kliknij Zapisz.

Pobieranie programu Adobe Reader

Aby wyswietli¢ lub wydrukowac¢ dokumenty w formacie PDF, trzeba uzy¢ programu Adobe Reader. Jego bezptatna

kopi¢ mozna pobrac z|serwisu WWW firmy Adobe| (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)--lzjr .
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Rozdziat 10. Informacje dotyczace kodu

IBM udziela niewytacznej licencji w zakresie praw autorskich, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych
kodéw programow, na podstawie ktorych mozna wygenerowa¢ podobne funkcje dostosowane do indywidualnych
wymagan.

7Z UWZGLEDNIENIEM WSZELKICH BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCIJI, KTORYCH NIE
WOLNO WYKLUCZYC, IBM, PROGRAMISCI IBM ORAZ DOSTAWCY NIE UDZIELAJA W ZAKRESIE TEGO
PROGRAMU CZY EWENTUALNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO ZADNYCH GWARANCII (W TYM
TAKZE REKOJMI), ANI NIE USTALAJA WARUNKOW, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

W ZADNYM PRZYPADKU IBM, PROGRAMISCI IBM ANI DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PONIZSZE STRATY LUB SZKODY, NAWET JESLI BYLIBY POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, A TAKZE SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; ORAZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACIJI (GOODWILL) LUB
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA ANI OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH
KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.
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Czes¢ 2. Dodatki
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktow, ustug lub opcji, omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi .
Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM

Director of Licensing]BM Corporation
North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub zgtaszaé¢ na pismie pod
adresem:

IBM

World Trade Asia CorporationLicensing
2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzecznosci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (“ AS IS”) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawierac niescistosci techniczne lub btedy typograficzne. Informacje
te sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wytacznie dla

wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czg$cia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna

odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM

CorporationSoftware Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

USA

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektdrych
przypadkach, uiszczenie odpowiedniej optaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostepne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej
Umowie Licencyjnej IBM na Program, Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy lub w innych podobnych
umowach zawartych migdzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W zwiazku z tym rezultaty
uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco rézni¢. Niektore pomiary mogty by¢ dokonywane
na systemach bedacych w fazie rozwoju i nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogélnie dostgpnych systemach
dadza takie same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacjg. Rzeczywiste wyniki moga
by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych zrédet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami.Pytania dotyczace produktow firm innych niz IBM nalezy kierowac¢ do dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Wszelkie ceny podawane przez IBM sa propozycjami cen detalicznych; ceny te sa aktualne i podlegaja zmianom bez
wczesniejszego powiadomienia. Ceny podawane przez dealerdéw moga by¢ inne.

Niniejsza informacja stuzy jedynie do celow planowania. Informacja ta podlega zmianom do chwili, gdy produkty,
ktérych ona dotyczy, stana si¢ dostgpne.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy sa fikcyjne i jakiekolwiek ich podobienstwo do nazwisk,
nazw i adreséw uzywanych w rzeczywistych przedsigbiorstwach jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

W przypadku przegladania niniejszych informacji w formie elektronicznej, zdjgcia i kolorowe ilustracje moga nie by¢
wyswietlane.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédtowym, ilustrujace techniki programowania w
roznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac i dystrybuowac te programy
przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub
dystrybucji aplikacji zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktorego
napisane zostaty programy przyktadowe. Programy przykladowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programéw.
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Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach:

AS/400e

Electronic Service Agent
eServer

i5/0S

IBM

iSeries

Java

Operating System/400
0S/400

Redbooks

Windows

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych
podmiotow.

Warunki pobierania i drukowania publikaciji

Zezwolenie na korzystanie z publikacji, ktore Uzytkownik zamierza pobra¢, jest przyznawane na ponizszych
warunkach. Warunki te wymagaja akceptacji Uzytkownika.

Uzytek osobisty: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, niekomercyjnego uzytku pod
warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wtasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani
wyswietla¢ tych publikacji czy ich czgsci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody
IBM.

Uzytek stuzbowy: Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wytacznie w ramach
przedsigbiorstwa Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw witasnosci. Uzytkownik
nie ma prawa wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich czgs$ci prac pochodnych, kopiowac ich, dystrybuowac
ani wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela si¢ jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania w kazdej sytuacji zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych informacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobiera¢, eksportowac lub reeksportowac niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i petnej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanéw Zjednoczonych. IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, W TYM TAKZE
REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI TYCH PUBLIKACIIL. PUBLIKACJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE,
W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS-IS") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIL, W TYM TAKZE
REKOJMI, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ CZY PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

Wszelkie materiaty sa chronione prawem autorskim IBM Corporation.
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Pobieranie lub drukowanie publikacji z tego serwisu oznacza zgodg na warunki zawarte w niniejszym dokumencie.
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