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Uwaga
Przed wykorzystaniem tych informacji i produktu, ktorego dotycza, nalezy przeczyta¢ informacje zawarte w
sekcji ['Uwagi”, na stronie 17|

Wydanie széste (sierpien 2005)

To wydanie dotyczy wersji 5, wydania 3, modyfikacji 0 produktu IBM Operating System/400 (5722—SS1) i wszystkich kolejnych
wydan i modyfikacji, o ile w nowych wydaniach nie bedzie stwierdzone inaczej. Wersja ta moze nie dziala¢ na wszystkich
modelach komputerdéw o zredukowanej liczbie instrukcji (RISC), jak rowniez na modelach CISC.
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Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania

Komputery w ogole, a szczegolnie serwery iSeries staly si¢ bardzo niezawodne. Moga pracowa¢ miesiacami, a nawet
latami, bez Zzadnych problemoéw, ktore moglyby spowodowac¢ utrate danych. Jednak wraz ze zmniejszeniem
czgstotliwosci wystgpowania problemow wzrosto potencjalne zagrozenie spowodowane awaria. Firmy staja si¢ coraz
bardziej zalezne od komputeréw i przechowywanych w nich informacji. Informacje znajdujace si¢ w komputerze moga
nie by¢ dostepne nigdzie indziej.

Sktadowanie danych w systemie jest czasochtonne i wymaga dyscypliny. Dlaczego nalezy to robi¢? Dlaczego warto
poswigci¢ czas na planowanie i wykonywanie sktadowania?

Problemy moga pojawic¢ si¢ niespodziewanie. Dlatego beda potrzebne zapasowe kopie danych przechowywanych w
systemie. W kazdym systemie trzeba w pewnym momencie odzyska¢ niektdre lub wszystkie informacje.

[0 czasu sktadowania i odzyskiwania|w przystepny sposob przedstawia zdarzenia, do ktérych dochodzi podczas
procesu sktadowania i odzyskiwania.

Po przeanalizowaniu osi czasu skladowania i odzyskiwania, mozna rozpocza¢ planowanie strategii. Wykonaj czynnosci
opisane w nastepujacych sekcjach:

1. |Co sktadowac i jak czesto|

2. |Wiasciwy czas na sktadowanie

3. [Wybér opcji dostepnosci|

4. |Sprawdzenie strategii|

Mozna réwniez skorzystaé z|szablonu planowania odzyskiwania systemu po awariijuzytecznego podczas planowania
zasobow.

Ta cze$¢ zawiera informacje dotyczace planowania strategii i wyboru opcji podczas konfigurowania systemu pod
katem sktadowania, odzyskiwania i dostgpnosci. Informacje o tym, jak wykonywac te czynnosci, zawiera publikacja

[Sktadowanie i odtwarzanie@ w rozdziale [Sktadowanie serwera} Wiecej informacji zwiazanych z typowymi
awariami znajduje sie w artykule|Zapewnienie dostepnosci danych i aplikacji na serwerze iSeries|

Cykl sktadowania i odzyskiwania

Cykl sktadowania i odzyskiwania zaczyna si¢ w chwili rozpoczgcia sktadowania, a konczy si¢ w momencie
zakonczenia odzyskiwania systemu po wystapieniu awarii. Nalezy o tym pamigta¢ podczas czytania niniejszych
informacji i podejmowania decyzji. Strategia sktadowania i dostgpnosci okresla:

* czy mozna poprawnie wykona¢ wszystkie kroki w tym schemacie,

 jak dlugo potrwa wykonanie kazdego kroku.

W czasie czytania uzywaj schematu do opracowywania konkretnych przyktadéw. Co si¢ dzieje, jesli znanym punktem
(1) jest niedziela wieczorem, a punktem awarii (2) jest czwartek po poludniu? Jak dtugo potrwa powrot do znanego
punktu? Jak dtugo potrwa osiagnigcie punktu biezacego (6)? Czy jest to w ogdle mozliwe w przypadku wybranej
metody sktadowania?
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Punkt 1

Znany punkt
(ostatnie sktadowanie)

Punkt 2

v

Dziatania
w systemie

Wystgpienia awarii

Punkt 3

v

Naprawa sprzetu
lub wystgpienie IPL

v

Udostepnianie sprzetu

Punkt 4

Odzyskiwanie
danych z kopii
zapasowe;j

v

Odzyskiwanie systemu
do znanego punktu 1

Odzyskiwanie

transakcji
od punktu 1
do punktu 2
Punkt 5
Odzyskiwanie systemu f Odzyskiwanie
do punktu awarii 2 dziatan
wykonanych
w firmie od punktu
2 do punktu
odzyskania 5.
Punkt 6 g
System jest biezacy RZAJ1001-0

Opis rysunku

Ponizej znajduje si¢ opis cyklu:

1.

punkt 1: Znany punkt (ostatnie sktadowanie). Dziatania w systemie.

2. punkt 2: Wystapienie awarii. Naprawa sprzetu lub wystapienie IPL.

o ko

6.

punkt 3: Sprzet jest dostgpny. Odzyskiwanie danych z kopii zapasowe;.
punkt 4: Odzyskiwanie systemu do znanego punktu 1. Odzyskanie transakcji od punktu 1 do punktu 2.

punkt 5: Odzyskiwanie systemu do punktu 2. Odzyskiwanie dziatan wykonanych w firmie od punktu 2 do punktu
odzyskania 5.

punkt 6: Dziatajacy system.

Co skltadowac i jak czesto

Nalezy sktadowac caty system tak czesto, jak jest to tylko mozliwe. Jesli regularnie czego$ nie sktadujemy, mozemy
nie odtworzy¢ utraconych danych lub nie poradzi¢ sobie po wystapieniu niektorych typow awarii dyskéw. Sktadowanie

tasciwych czesci serwera iSeries umozliwia osiagnigcie punktu 4 (ostatnie sktadowanie) |cyklu sktadowania 1|

W

dzyskiwanial Codziennie nalezy sktadowac te czgsci systemu, ktére zmieniaja sig czgsto. Co tydzien nalezy

sktadowac te czgsci systemu, ktore zmieniaja si¢ rzadko.

Czesci systemu, ktore zmieniaja sie czesto
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Ponizsza tabela zawiera czgSci systemu, ktore zmieniaja si¢ czgsto, 1 dlatego powinny by¢ sktadowane codziennie:

Tabela 1. Sktadowanie codzienne: czesci systemu, ktdre zmieniajq sie czesto

Dostarczony przez

Opis elementu IBM? Kiedy wystepuja zmiany

Informacje o ochronie (profile Niektore Przy dodawaniu nowych obiektow i uzytkownikow lub
uzytkownikéw, prywatne uprawnienia, listy przy zmianie uprawnien '

uprawnien)

Obiekty konfiguracyjne w QSYS Nie Przy dodawaniu albo zmianie opisow urzadzen albo

podczas uzywania funkcji Menedzer serwisu sprzgtu
(Hardware Service Manager) do aktualizowania
informacji konfiguracyjnych '

Biblioteki dostarczane przez IBM Tak Regularnie

zawierajace dane uzytkownikéw (QGPL,

QUSRSYS)

Biblioteki uzytkownikow, ktére zawieraja Nie Regularnie

dane uzytkownikow i programy

Foldery i dokumenty Niektore Regularnie, jesli uzywa sig tych obiektow
Dystrybucje Nie Regularnie, jesli uzywa si¢ funkcji dystrybucji
Katalogi uzytkownikow Nie Regularnie

! Obiekty te moga ulec zmianie takze podczas aktualizacji programow licencjonowanych.

CzesSci systemu, ktore zmieniaja si¢ rzadko

Ponizsza tabela zawiera czgsci systemu, ktore zmieniaja si¢ rzadko, i dlatego mozna sktadowac je co tydzien.

Tabela 2. Skiadowanie cotygodniowe: czesci systemu, ktore zmieniaja sie rzadko

Dostarczony przez

Opis elementu IBM? Kiedy wystepuja zmiany

Licencjonowany Kod Wewngtrzny Tak Poprawki PTF lub nowe wydanie systemu operacyjnego
Obiekty systemu operacyjnego w bibliotece = Tak Poprawki PTF lub nowe wydanie systemu operacyjnego
QSYS

Operating System/400 biblioteki opcjonalne  Tak Poprawki PTF lub nowe wydanie systemu operacyjnego
(QHLPSYS, QUSRTOOL)

Biblioteki programow licencjonowanych Tak Aktualizowanie programéw licencjonowanych

(QRPG, QCBL, Qxxxx)

Foldery programoéw licencjonowanych Tak Aktualizowanie programéw licencjonowanych
(QXXXXXXX)

Katalogi programow licencjonowanych Tak Aktualizowanie programéw licencjonowanych

(/QIBM/ProdData,/QOpenSys/QIBM/ProdData)

Wiasciwy czas na sktadowanie

Patrzac realistycznie, to, kiedy jest wykonywane sktadowanie, jak jest wykonywane, a takze ktére dane sa skladowane,
zalezy od tego, ile czasu przeznaczy si¢ na sktadowanie. Okno skladowania jest to pewien okres, kiedy system moze
by¢ niedostepny dla uzytkownikow z powodu wykonywanych operacji sktadowania. Aby uprosci¢ odzyskiwanie,
nalezy wykonywac sktadowanie w momencie, kiedy system jest w znanym punkcie i dane si¢ nie zmieniaja.

Przy wyborze strategii nalezy wzia¢ pod uwagg z jednej strony to, co uzytkownicy sa sktonni zaakceptowac jako

dopuszczalne okno sktadowania, a z drugiej strony warto$¢ danych mogacych ulec utracie oraz ilos¢ czasu potrzebnego
na odtworzenie.
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Jesli system jest tak istotny dla firmy, ze nie istnieje sensowne okno sktadowania, prawdopodobnie nie mozna pozwoli¢
sobie na niezaplanowany przestdj. Trzeba powaznie przeanalizowac wszystkie opcje dostgpnosci serwera iSeries, w
tym mozliwos¢ tworzenia klastrow. Wigcej informacji na temat dostgpnych opcji zawiera artyku1
[dostepnosci danych i aplikacji na serwerze iSeries|

Po ustaleniu wielkos$ci okna sktadowania wybierz jedna z ponizszych strategii sktadowania. Nastgpnie podejmij
ponownie decyzj¢ uwzgledniajac mozliwosci odzyskiwania, jakie daje wybrana strategia.

* |Prosta strategia skladowanial
Dysponujesz dlugim oknem sktadowania, co oznacza codziennie od 8 do 12 godzin bez aktywnosci systemu (takze
bez zadan wsadowych).

+ |Posrednia strategia skladowanial
Dysponujesz sredniej wielkosci oknem sktadowania, co oznacza krotszy okres nieaktywnosci systemu, od 4 do 6
godzin na dobg.

» [Ztozona strategia sktadowania]
Okno sktadowania jest krotkie, co oznacza bardzo krétki czas, lub catkowity brak czasu, kiedy system nie jest
uzywany ani interaktywnie, ani wsadowo.

Prosta strategia sktadowania

Najprostsza strategia sktadowania jest sktadowanie wszystkich danych kazdej nocy (lub w godzinach wolnych od
pracy). Do wykonania tego mozna uzy¢ opcji 21 (Caty system) z menu Sktadowanie (Save). Mozna zaplanowacé
uruchomienie opcji 21 bez operatora (bezobstugowo) o okreslonej godzinie.

Tej metody mozna takze uzy¢ do sktadowania catego systemu po modernizacji do nowego wydania lub zastosowaniu
poprawek PTF.

Moze sig okazac, ze nie ma wystarczajaco duzo czasu lub odpowiedniej pojemnosci jednostek tasm, aby uruchomic
opcjg 21 bez operatora. Nadal mozna korzysta¢ z prostej strategii:

Codziennie Sktaduj|wszystko, co zmienia si¢ czgsta|
Raz w tygodniu Sktaduj|dane, ktore nie zmieniaja si¢ czqstol

Opcja 23 (Wszystkie dane uzytkownikow) w menu Sktadowanie (Save) sktaduje dane, ktore regularnie si¢ zmieniaja.
Mozna zaplanowa¢ uruchomienie opcji 23 bezobstugowo. Aby uruchomi¢ ja bezobstugowo, musisz dysponowac
wystarczajaca pojemnoscia no$nikow sktadowania.

Jesli system jest przez dtugi czas nieaktywny podczas weekendu, strategia sktadowania moze by¢ nastgpujaca:

Piatek w nocy Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)
Poniedziatek w nocy Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Wtorek w nocy Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Sroda w nocy Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Czwartek w nocy Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Piatek w nocy Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)

Posrednia strategia sktadowania

Mozesz stwierdzi¢, ze nie ma wystarczajaco dlugiego okna sktadowania, aby uzy¢ proste;j strategii sktadowania. By¢
moze w nocy w systemie uruchamiane sa duze zadania wsadowe. Moga tez istnie¢ duze zbiory, ktorych sktadowanie
zajmuje duzo czasu. Jesli tak jest, moze zaistnie¢ potrzeba opracowania posredniej strategii sktadowania, co oznacza,
ze ztozono$¢ skladowania i odzyskiwania bedzie posrednia.

W czasie opracowywania posredniej strategii sktadowania obowiazuje nastgpujaca zasada: im czesciej si¢ co$ zmienia,
tym czgsciej nalezy to sktadowac. Nalezy oszacowac czgstos¢ zmian obiektow doktadniej niz dla prostej strategii

sktadowania.
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Posrednia strategia sktadowania udostegpnia szereg technik. Mozna uzy¢ jednej z nich lub ich kombinacji.
* [Sktadowanie zmienionych obiektowl]
. Kronikowanie| obicktow i sktadowanie dziennikow

Sktadowanie zmienionych obiektow
Do sktadowania tylko tych informacji, ktére zmienity si¢ od czasu ostatniej operacji sktadowania lub od konkretne;j
daty i godziny, mozna uzy¢ szeregu komend.

Mozna uzy¢ komendy Sktadowanie zmienionych obiektow (Save Changed Objects - SAVCHGOBJ) do sktadowania
tylko tych obiektow, ktdre zmienily si¢ od czasu ostatniego sktadowania biblioteki lub grupy bibliotek. Moze to by¢
szczegolnie uzyteczne w sytuacji, gdy programy i zbiory danych sa w tej samej bibliotece. Zwykle zbiory danych
zmieniaja si¢ czg¢sto, a programy rzadko. Do skladowania obiektdw, ktore si¢ zmienity, mozesz uzy¢ komendy
SAVCHGOBI.

Do sktadowania tylko tych dokumentow i folderdw, ktore sig¢ zmienity, mozna uzy¢ komendy Sktadowanie obiektu
biblioteki dokumentow (Save Document Library Object - SAVDLO). Podobnie, do skladowania obiektéw w
katalogach, ktore zmienity si¢ od konkretnej godziny, mozna uzy¢ komendy Sktadowanie (Save - SAV).

Mozesz takze wybra¢ sktadowanie zmienionych obiektow, jesli obciazenie zadaniami wsadowymi jest wigksze podczas
niektoérych nocy. Na przyktad:

Dzien Obcigzenie wsadowe Operacja skladowania

Piatek w nocy Mate Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)
Poniedzialek w nocy Duze Sktadowanie tylko zmian'

Wtorek w nocy Mate Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Sroda w nocy Duze Sktadowanie tylko zmian'
Czwartek w nocy Duze Sktadowanie tylko zmian'

Piatek w nocy Mate Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)
! Uzyj kombinacji komend SAVCHGOBJ, SAVDLO i SAV.

Kronikowanie obiektow i sktadowanie dziennikow

Jesli operacje sktadowania zbioréw baz danych zajmuja zbyt wiele czasu, poniewaz zbiory sa duze, sktadowanie
zmienionych obiektow moze nie by¢ wystarczajace. Jesli podzbioér zawiera 100 000 rekordéw i zmienia si¢ jeden
rekord, komenda SAVCHGOBJI sktaduje caly podzbior. W tej sytuacji regularne kronikowanie zbioréw baz danych i
sktadowanie dziennikdw moze by¢ lepszym rozwiazaniem, pomimo ze odzyskiwanie jest w tym przypadku bardziej
ztozone.

Podobna zasada dotyczy obiektow zintegrowanego systemu plikéw i obszaréw danych. Jesli operacje sktadowania
obiektow zintegrowanego systemu plikow i obszaréw danych trwaja zbyt dtugo, mozna zwigkszy¢ efektywnosc¢
sktadowania, wykorzystujac kronikowanie obiektow. Lepszym rozwiazaniem moze by¢ sktadowanie dziennikow.

Podczas kronikowania obiektow system zapisuje kopig kazdego zmienionego rekordu do dziennika. Podczas
sktadowania dziennika sktadowane sa tylko zmienione fragmenty obiektu, a nie caty obiekt.

Jesli kronikuje si¢ obickty, a obciazenie zadaniami wsadowymi si¢ zmienia, strategia sktadowania moze wyglada¢
nastepujaco:

Dzien Obciazenie wsadowe Operacja skladowania

Piatek w nocy Mate Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)
Poniedzialek w nocy Duze Sktadowanie dziennikow

Wtorek w nocy Mate Opcja 23 menu Sktadowanie (Save)
Sroda w nocy Duze Sktadowanie dziennikow

Czwartek w nocy Duze Sktadowanie dziennikow

Piatek w nocy Mate Opcja 21 menu Sktadowanie (Save)
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Uwagi:

1. Aby w pelni wykorzystac¢ zabezpieczenie, jakie daje kronikowanie w dzienniku, nalezy regularnie odtaczac i
sktadowac dzienniki. Czgstos¢ ich sktadowania zalezy od liczby kronikowanych zmian. Niezbedne moze by¢
sktadowanie dziennikow kilkakrotnie w ciagu dnia. Sposob sktadowania dziennikow zalezy od tego, czy sa one w
oddzielnej bibliotece. Mozna uzy¢ komendy Sktadowanie biblioteki (Save Library - SAVLIB) lub komendy
Sktadowanie obiektu (Save Object - SAVOBIJ).

2. Nowe obiekty nalezy zesktadowac przed zastosowaniem do nich pozycji dziennika. Jesli aplikacje regularnie
dodaja nowe obiekty, nalezy wzia¢ pod uwage uzycie komendy SAVCHGOBJ albo samej, albo w potaczeniu z
kronikowaniem.

Wigcej informacji na temat kronikowania znajduje si¢ w artykule IZarzadzanie kronikamil

Ztozona strategia sktadowania

Bardzo krotkie okno sktadowania wymaga zlozonej strategii sktadowania i odzyskiwania. Uzywa sig tych samych
narzedzi 1 technik, co opisane w posredniej metodzie sktadowania, ale stosuje si¢ je nieco precyzyjniej. Na przyktad
niezbgdne moze by¢ sktadowanie konkretnych zbioréw kluczowych w konkretnych porach dnia lub tygodnia. Warto
takze rozwazy¢ uzywanie takiego narzedzia, jak [BM Backup Recovery and Media Services for iSeries (BRMS)]

Przy zlozonej strategii sktadowania czesto niezbedne jest fsktadowanie aktywnego systemul Parametr sktadowania
aktywnego systemu (SAVACT) jest obstugiwany przez nastgpujace komendy:
Sktadowanie biblioteki (Save Library - SAVLIB)
» Sktadowanie obiektu (Save Object - SAVOBJ)
» Skladowanie zmienionych obiektéw (Save Changed Objects - SAVCHGOBJ)
» Skladowanie obiektu biblioteki dokumentéw (Save Document Library Object - SAVDLO)
» Sktadowanie (Save - SAV)

Jesli uzywa si¢ sktadowania podczas uzycia (save-while-active), mozna znacznie zredukowac czas, przez ktory zbiory
sa niedostgpne. Gdy system ustali punkt kontrolny dla wszystkich sktadowanych obiektow, moga one zostac
udostgpnione do uzytku. Obstuga sktadowania obiektow w uzyciu moze by¢ stosowana w potaczeniu z kronikowaniem
oraz kontrola transakcji w celu uproszczenia procedury odzyskiwania. Jesli uzywa si¢ wraz z parametrem SAVACT
wartosci *LIB lub *SYNCLIB, w celu uproszczenia odzyskiwania powinno sig skorzysta¢ z kronikowania. Jesli uzywa
si¢ wraz z parametrem SAVACT wartos$ci *SYSDFN i istnieja obiekty bazy danych powiazane ze sktadowana
biblioteka, powinno si¢ skorzysta¢ z kontroli transakcji. Jesli zdecydowano si¢ na sktadowanie obiektow w uzyciu,
nalezy dobrze zrozumiec ten proces i sprawdzic, jak ustawione sa w systemie punkty kontrolne.

Czas potrzebny na sktadowanie, gdy zbiory sa niedostgpne, mozna skroci¢ sktadujac nalkilka urzadzen|jednoczesnie
lub wykonujac skladowanie réwnoczesne. Mozna na przyktad sktadowac biblioteki na jedno urzadzenie, foldery na
inne, a katalogi na jeszcze inne. Mozna takze sktadowac rézne zestawy bibliotek czy obiektow na rézne urzadzenia.

W systemie V4R4 lub pdzniejszych mozna uzywac¢ kilku urzadzen jednoczes$nie wykonujac skladowanie réwnolegle.
Do wykonywania skladowania réwnoleglego potrzebny jest produkt Backup Recovery and Media Services lub
aplikacja, ktora umozliwia utworzenie obiektow definicji nosnikow.

Dodatkowe informacje dotyczace sktadowania podczas uzycia (save-while-active), sktadowania rownoczesnego oraz
sktadowania rownoleglego zawiera artykut |Sk1adowanie serweral Szczegotowe informacje na temat kontroli transakeji
znajduja sie w artykule [Kontrola transakcjil. Doktadniejsze informacje na temat kronikowania znajduja si¢ w artykule
[Zarzadzanie kronikami|
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Wyboér opcji dostepnosci

Opcje dostepnosci nie zastgpuja dobrej metody sktadowania, lecz sa jej sktadnikiem. Opcje dostgpnosci moga istotnie
zredukowac czas potrzebny na odzyskanie po awarii. W niektorych przypadkach opcje dostgpnosci moga uchroni¢
przed koniecznoscia wykonania odzyskiwania.

Aby wilasciwie oceni¢ koszty uzycia opcji dostepnosci, nalezy doktadnie znac:
* warto$¢ systemu,

* koszt planowanych i nieplanowanych przestojow,

* wlasne wymagania dotyczace dostgpnosci.

Oto opcje wplywajace na wydajnos¢ systemu, ktorych uzycie moze uzupetnic strategie sktadowania:
» zarzadzanie kronikami pozwala odzyska¢ te zmiany w obiektach, ktére nastapity po ostatnim petnym sktadowaniu,

» zabezpieczenie $ciezek dostgpu umozliwia odtworzenie kolejnosci, w jakiej sa przetwarzane rekordy w zbiorze bazy
danych,

* pule pamigci dyskowej zmniejszaja ilos¢ danych, ktore trzeba odtworzy¢ w razie awarii dysku do danych zawartych
w tej puli, w ktdrej nastapita awaria,

* sprzgtowe zabezpieczenie przez kontrolg parzystosci umozliwia rekonstrukcje utraconych danych; system nadal
pracuje podczas tej rekonstrukeji,

* zabezpieczenie przez zapis lustrzany umozliwia zachowanie dostgpnosci systemu, poniewaz istnieja dwie kopie
danych na dwoch oddzielnych jednostkach dyskowych,

* laczenie w klastry pozwala przechowywac czgs¢ lub catos¢ danych w dwoéch systemach; drugi system (dublujacy)
moze przeja¢ wykonywanie i obstugg kluczowych aplikacji w razie awarii systemu podstawowego (dublowanego).

Informacje, ktére moga zosta¢ uzyte do implementacji opcji dostgpnosci serwera iSeries, znajduja si¢ w artykule
[Zapewnienie dostepnosci danych i aplikacji na serwerze iSeries|

Sprawdzenie strategii

Jesli sytuacja wymaga posredniej lub ztozonej strategii sktadowania, potrzebne jest takze doktadne sprawdzenie
strategii:
* (Czy sktadujesz od czasu do czasu wszystko?

« Co trzeba zrobi¢, aby wlcyklu sktadowania i odzyskiwanial przywroci¢ punkt znany (4)?

* Czy uzywasz opcji takich, jak kronikowanie lub sktadowanie zmienionych obiektow, aby moc przejs¢ do punktu
awarii (5)? Czy wiadomo, jak przeprowadzi¢ odtwarzanie, korzystajac z tych opcji?

* (Czy dodano nowe aplikacje? Czy skladowane sa nowe biblioteki, foldery i katalogi?
* (Czy sktadujesz biblioteki standardowe IBM, ktore zawieraja dane uzytkownikow (na przyktad QGPL i QUSRSYS)?

Uwaga: Lista wszystkich bibliotek standardowych IBM, ktdre zawieraja dane uzytkownikdw, znajduje si¢ w sekcji
[Wartosci specjalne komendy SAVLIBJ

* Czy odzyskiwanie zostalo przetestowane?

Najlepszym sposobem testowania strategii sktadowania jest przetestowanie odzyskiwania. Samo jednak testowanie
odzyskiwania moze by¢ ryzykowne. Jesli nie zesktadowates wszystkiego poprawnie, mozesz w trakcie proby
odtwarzania utraci¢ pewne dane.

Wiele firm oferuje ustuge testowania odzyskiwania. |IBM Continuity and Recovery Servicesl'.iﬁr stuzy pomoca przy
testowaniu odzyskiwania.
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Plan odzyskiwania po awarii — szablon

Celem planu odzyskiwania systemu po awarii jest zapewnienie wlasciwej reakcji w razie awarii lub innego naglego
wypadku wptywajacego na systemy informacyjne. Chodzi takze o zmniejszenie wptywu awarii na dziatanie firmy.
Rozdziat ten zawiera kilka wskazdwek i procedur, ktdre begda potrzebne do usuwania skutkéw awarii. Po
przygotowaniu informacji opisanych w tym rozdziale zachowaj dokument w bezpiecznym i dostgpnym miejscu poza
budynkiem, w ktorym znajduje sig system.

Oto ktory postuzy do przygotowania planu odzyskiwania po awarii. Szablon ten stuzy do przegladania. Aby
go wydrukowac, nalezy pobra¢ i wydrukowac plik PDF, ktory zawiera ten rozdziat.

Plan odzyskiwania po awarii

Czes¢ 1. Glowne cele planu

Glowne cele tego planu to:

* Zminimalizowanie przerw w normalnym dziataniu.

* Ograniczenie skutkéw awarii.

* Zminimalizowanie strat ekonomicznych spowodowanych awaria.

* Woczesniejsze ustalenie srodkow zastepczych w celu przejecia dziatan.
* Przeszkolenie personelu w zakresie dzialan awaryjnych.

* Zapewnienie szybkiego i sprawnego udostgpnienia systemu.

Czes$c 2. Personel

Personel przetwarzania danych

Nazwisko Stanowisko Adres Telefon

Uwaga: Umie$¢ tutaj schemat organizacyjny firmy.
Czes¢ 3. Profil aplikacji

Uzyj komendy Wyswietlenie zasobow programowych (Display Software Resources - DSPSFWRSC), aby uzupetnic t¢
tabele.

8  iSeries: Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania



Profil aplikacji

Krytyczna?

Nazwa aplikacji Tak/Nie

Srodek trwaly?
Tak/Nie

Producent Komentarz

Legenda:
1. Wykonywana codziennie

2. Wykonywana co tydzien w

3. Wykonywana co miesiac w

Czes¢ 4. Profil wyposazenia

Aby wypehic tg tabelg, uzyj komendy Praca z produktami sprzgtowymi (Work with Hardware Products -
WRKHDWPRD). Lista powinna zawiera¢ nastgpujace pozycje:

* Jednostki procesoréw

* Jednostki dyskowe

* Modele

* Kontrolery stacji roboczych
* Komputery osobiste

» Zapasowe stacje robocze

e Telefony

* Klimatyzacja lub ogrzewanie
* Drukarka systemowa

* Jednostki tasm i dyskietek

* Kontrolery

* Procesory I/O

* Sprzet transmisji danych

e Zapasowe monitory

e Stelaze

* Nawilzacze lub pochtaniacze wilgoci

Profil wyposazenia

Wiasny/

dzierza-
Producent Opis Model Numer seryjny wiony Cena
Uwaga: Liste t¢ nalezy weryfikowa¢ co miesiac(e).

Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania
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Inne wyposazenie

Opis

Tlos¢ Komentarz

Uwaga: Lista powinna zawiera¢ nastgpujace pozycje:

* Tasmy

* Oprogramowanie komputerow PC (np. DOS)

» Zawarto$¢ kartonow archiwalnych lub ich dokumentacja
* Zawarto$¢ sejfu z tasmami

* Dyskietki

* Pakiety emulatorow

* Pakiety kompilatorow (np. COBOL lub RPG)

* Materiaty do drukarek (np. papier lub formularze)

Czes¢ 5. Procedury skladowania informacji

e Serwer iSeries

Codziennie dzienniki sa zmieniane o io

Codzienne sktadowanie zmienionych obiektow w ponizszych bibliotekach i katalogach jest wykonywane o

Procedura ta sktaduje takze kroniki i dzienniki.
W dniu o godzinie jest wykonywane sktadowanie caltego systemu.

Wszystkie nosniki sktadowania sa umieszczane na zewnatrz w sejfie w (miejsce).

* Komputery osobiste

Zalecane jest sktadowanie danych z wszystkich komputerow osobistych. Pliki z komputerow osobistych maja by¢
kopiowane do serwera dnia o godzinie , bezposrednio przed wykonaniem sktadowania
calego systemu. Sa one wtedy sktadowane za pomoca normalnej procedury sktadowania systemu. Zapewnia to
wigksze bezpieczenstwo skladowania systemow powiazanych z komputerami osobistymi, gdzie lokalna awaria
mogtaby spowodowac uszkodzenie waznych danych lub systemdéw zainstalowanych na komputerach osobistych.

Czes¢ 6. Procedury odzyskiwania po awarii

Po awarii w dowolnym planie odzyskiwania powinny by¢ uwzglednione trzy elementy.

Procedury reakcji w naglym przypadku

10

Stuza stworzeniu dokumentacji odpowiedniej reakcji na wypadek pozaru, klgski zywiotowej lub inne;j
katastrofy, maja na celu ratowanie zycia ludzi i ograniczenie rozmiaréw zniszczen.
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Procedury skladowania

W celu umozliwienia ponownego podjgcia podstawowych operacji przetwarzania danych po katastrofie.

Procedury odzyskiwania

W celu szybkiego odzyskania systemu przetwarzania danych po katastrofie.

Lista kontrolna czynnosci w razie awarii

1. Uruchomienie planu

a.

a oo

e
f.
g.
h

Zawiadom dyrekcje.
Zorganizuj grupe i ustal plan usuwania skutkow awarii.
Okresl zakres awarii.

Przygotuj plan odzyskania aplikacji dostosowany do rozmiaréw awarii (por. Czgs¢ 7. Plan odzyskiwania —
system zastepczy).

Kontroluj postepy.

Skontaktuj si¢ z systemem zapasowym i opracuj harmonogramy.

Skontaktuj si¢ z reszta potrzebnego personelu — zaréwno uzytkownikami, jak i przetwarzajacymi dane.
Skontaktuj sig¢ z dostawcami — zaréwno sprzgtu, jak 1 oprogramowania.

Powiadom uzytkownikow o przerwie w dziataniu systemu.

2. Lista porzadkowa

a.
b.

e "o a0

[ —

k.
l.

m.

n.
0.
p.
q
r.

S
t.
u.

Spisz grupy i ich zadania.

Uzyskaj gotowke przeznaczona na nagte wypadki i zorganizuj transport do i z miejsca, w ktorym znajduje si¢

system zapasowy, jesli jest to konieczne.
Zorganizuj kwatery mieszkalne, jesli jest to konieczne.
Zorganizuj odpowiednie wyzywienie.
Spisz caty personel i numery telefonow.
Ustal plan udziatu uzytkownikow.
Zorganizuj dostarczanie i odbieranie poczty.
Zorganizuj awaryjne zaopatrzenie biura.
Wynajmij lub zakup niezbgdny sprzet.
Okresl, jakie aplikacje maja by¢ uruchamiane i w jakiej kolejnosci.
Okresl liczbe stacji roboczych.
Sprawdz wszystkie wymagania sprzgtowe dla kazdej aplikacji.
Sprawdz wszystkie formularze potrzebne dla kazdej aplikacji.

Przed wyjsciem sprawdz, czy wszystkie dane zostaty przeniesione do systemu zapasowego, oraz zostaw listg
sprzetu w normalnym pomieszczeniu systemu.

Zorganizuj pomoc dostawcOw sprzgtu i oprogramowania potrzebna w razie problemow zwiazanych z awaria.
Zaplanuj transport dodatkowych rzeczy potrzebnych przy systemie zapasowym.

Zaopatrz si¢ we wskazdwki (przypisania) do systemu zapasowego.

Sprawdz, czy sa dostepne dodatkowe taSmy magnetyczne, jesli jest to konieczne.

Zabierz kopig systemu i dokumentacji oraz podreczniki zawierajace opisy procedur.

Upewnij sig, czy caly personel zna swoje zadania.

Powiadom zaktady ubezpieczeniowe.

Procedury poczatkowe odzyskiwania po katastrofie

1. Zawiadom (odpowiednie stuzby pomocy w odzyskiwaniu) o potrzebie skorzystania z pomocy i o
wybranym planie odzyskiwania.

Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania
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Uwaga: Gwarantowany czas dostawy rozpoczyna si¢ od momentu zawiadomienia 0 wybranym planie
odzyskiwania.

a. Numery telefondw do powiadamiania o wystapieniu katastrofy:

lub
Telefony te sa czynne od godziny do godziny od poniedziatku do piatku.

Numer telefonu do powiadomienia o katastrofie:

Ten numer telefonu przeznaczony jest do informowania o wystapieniu katastrofy po godzinach pracy, w weekendy
i w dni wolne. Uzywaj tego numeru telefonu wytacznie do powiadomienia o rzeczywistej katastrofie.

Podaj adres dostawy sprzetu (jesli ma zastosowanie), dane kontaktowe i alternatywne dane kontaktowe
dla celéw koordynacji, a takze numery telefonéw czynne cata dobg.

Skontaktuj sig¢ z obstuga zasilania i telefonow 1 zaplanuj wszystkie potrzebne kontakty z serwisem.

Zawiadom natychmiast, jesli jest potrzebna zmiana odnosnego planu.

Czes¢ 7. Plan odzyskiwania — system zastepczy

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.

Zawiadom o rodzaju katastrofy i potrzebie wyboru planu z systemem zastgpczym.
Potwierdz na pismie informacje przekazane telefonicznie w ciagu 48 godzin od zawiadomienia
telefonicznego

Potwierdz gotowo$¢ wszystkich nosnikéw sktadowania do zatadowania do maszyny zapasowe;j.
Przygotuj zamowienie zakupu, aby pokry¢ zapotrzebowanie na sprzgt dla systemu zapasowego.

Zawiadom o planowanym uzyciu stanowiska ruchomego i o jego potozeniu (po stronie
). (Patrz: Plan konfiguracji stanowiska ruchomego zawarty w tej czgsci).

W zaleznosci od potrzeb komunikacyjnych zawiadom operatora sieci komunikacyjne;j ( ) 0 mozliwych
zmianach linii awaryjnych.

Zacznij konfigurowanie linii zasilajacych i komunikacyjnych od

a. Zasilanie i linie komunikacyjne zostaly przygotowane wczesniej, aby mozna bylo je dotaczy¢, kiedy zostanie
dostarczone stanowisko ruchome.

b. W przytaczu linii telefonicznych budynku ( ) roztacz istniejace potaczenia do kontrolerow
administracyjnych ( ). Linie te sa kierowane do stanowiska ruchomego. Zostana podtaczone do
modemdw na stanowisku ruchomym.

Linie obecnie prowadzace od do zostana podtaczone do stanowiska ruchomego przez
modemy.

c. W razie katastrofy moze by¢ wymagany do przekierowania linii z kompleksu w

bezpieczniejsze miejsce.
Po dostarczeniu stanowiska ruchomego wiacz zasilanie i dokonaj niezbgdnych kontroli.
Wiacz linie komunikacyjne 1 dokonaj niezbednych kontroli.
Rozpocznij odtwarzanie catego systemu z kopii zapasowych (patrz Cz¢s¢ 9. Odtwarzanie catego systemu).
Rozpocznij normalne dziatanie, gdy tylko jest to mozliwe:
a. Codzienne czynnosci
b. Codzienne skladowania
c. Cotygodniowe sktadowania

Zaplanuj wykonanie kopii zapasowej systemu w celu odtworzenia go na komputerze bazowym, gdy zostanie on
udostepniony. (Uzyj zwyktych procedur wykonywania kopii zapasowej systemu).

Zabezpiecz stanowisko ruchome i rozprowadz odpowiednio klucze.

Przechowuj protokdt utrzymania sprzetu na stanowisku ruchomym.

Plan konfiguracji stanowiska ruchomego

Dotacz tutaj plan konfiguracji stanowiska ruchomego.
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Plan na wypadek awarii komunikacji

Dotacz awaryjny plan komunikacji, wlacznie z planami okablowania.

Serwis elektryczny

Dotacz tutaj diagram serwisu elektrycznego.

Czes¢ 8. Plan odzyskiwania — stanowisko krytyczne

Obsluga odzyskiwania po awarii (katastrofie) obejmuje alternatywne stanowisko krytyczne. Stanowisko to zawiera
system zapasowy do uzytku tymczasowego w czasie przywracania dzialania systemu wlasnego.

1.

11.
12.
13.

14.

Zawiadom o rodzaju katastrofy i potrzebie uzycia stanowiska krytycznego.

Zazadaj lotniczej dostawy modemow do w celu przywrocenia potaczen. (Aby zapewni¢ potaczenia
komunikacyjne ze stanowiskiem krytycznym, skontaktuj sig z ).

Potwierdz na pismie informacje przekazane telefonicznie w ciagu 48 godzin od zawiadomienia
telefonicznego.

Rozpocznij przygotowanie niezbednych planéw podrdzy dla grupy operacyjne;.
Sprawdz gotowos¢ tasm do wystania, aby odtworzy¢ je w systemie zapasowym.
Przygotuj zamowienie zakupu w celu pokrycia zapotrzebowania na system zapasowy.

Przejrzyj ponownie listg kontrolna wszystkich niezbednych materiatow przed odjazdem do stanowiska
krytycznego.

Upewnij sig, ze grupa odzyskiwania po awarii w miejscu awarii posiada niezbedne informacje, aby rozpoczac
przywracanie pracy. (Patrz Czgs¢ 12. Odbudowa stanowiska po katastrofie).

Dopilnuj optacenia kosztéw podrdzy (gotdwka, z gory).

Po przyjezdzie do stanowiska krytycznego skontaktuj si¢ z miejscowa obstuga, aby ustali¢ procedury
komunikacyjne.

Przejrzyj ponownie przywiezione do stanowiska krytycznego materiaty i sprawdz, czy sa kompletne.
Zacznij tadowanie systemu z tasm sktadowania.

Rozpocznij normalne dziatanie, gdy tylko jest to mozliwe:

a. Codzienne czynnosci

b. Codzienne skladowania

c. Cotygodniowe sktadowania

Zaplanuj wykonanie kopii zapasowej systemu na stanowisku krytycznym w celu odtworzenia jej na wltasnym
komputerze.

Konfiguracja systemu na stanowisku krytycznym

Dotacz tutaj konfiguracje systemu dla stanowiska krytycznego.

Cze$¢ 9. Odtwarzanie calego systemu

Aby przywrdci¢ normalne funkcjonowanie systemu, jak przed katastrofa, wykorzystaj procedury odzyskiwania po
catkowitej utracie systemu opisane w publikacji Sktadowanie i odtwarzanie, SA12-7269-07.

Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania
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Zanim zaczniesz: Odszukaj ponizsze tasmy, wyposazenie i informacje w sejfie wlasnym lub w zewngtrznym miejscu
ich przechowywania:

 Jesli instalacja jest przeprowadzana z alternatywnego napedu, zarowno tasma, jak i CD-ROM powinny zawiera¢
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

* Wszystkie tasmy z zakonczonej operacji pelnego sktadowania

* Najnowsze tasmy ze sktadowania danych ochrony (SAVSECDTA Iub SAVSYYS)

* Najnowsze tasmy ze sktadowania konfiguracji, jesli sa one konieczne

* Wszystkie tasmy zawierajace kroniki i dzienniki sktadowane do ostatniej operacji codziennego sktadowania
* Wszystkie tasmy z ostatniej operacji sktadowania codziennego

* Liste PTF (przechowana z najnowszymi tasmami pelnego sktadowania, cotygodniowego sktadowania lub obu)
» Liste taSm z ostatnia operacja pelnego sktadowania

* Liste taSm z ostatnia operacja pelnego sktadowania cotygodniowego

* Listg tasm z codziennych sktadowan

* Protokot historii z ostatniego pelnego sktadowania

* Protokot historii z ostatniej operacji sktadowania cotygodniowego

* Protokot historii z codziennych operacji sktadowania

» Ksiazke Instalowanie, aktualizowanie lub usuwanie systemu OS/400 i oprogramowania pokrewnego

» Ksiazke Sktadowanie i odtwarzanie

* Spis telefonow

e Podrecznik modemu

* Komplet narzedzi
Czes¢ 10. Proces odbudowy
Grupa zarzadzajaca musi oszacowac zniszczenia i rozpocza¢ rekonstrukcje osrodka przetwarzania danych.

Jesli pierwotne stanowisko musi zosta¢ odtworzone lub zastapione, nalezy wzia¢ pod uwagg nastgpujace zagadnienia:

» Jaka jest zatozona dostepnos¢ calego potrzebnego sprzetu komputerowego?

* (Czy zmodernizowanie systemow komputerowych za pomoca nowszego sprz¢tu spowoduje ich wigksza efektywnosc
i wydajno$¢?

* Ile czasu potrzeba na naprawienie lub zbudowanie osrodka obliczeniowego?

* (Czy jest inne miejsce, ktore tatwiej datoby si¢ zaadaptowac na osrodek obliczeniowy?

Gdy zostanie podjgta decyzja o odbudowie osrodka obliczeniowego, przejdz do Czesei 12. Odbudowa stanowiska po
katastrofie.

Czes¢ 11. Sprawdzenie planu odzyskiwania po katastrofie

W poprawnym przewidywaniu zdarzen wazne jest regularne testowanie i dopasowywanie planu. Operacje
przetwarzania danych sa z natury zmienne, ze wzgledu na okresowe zmiany sprzgtu, programéw i dokumentacji.
Dziatania te wymuszaja traktowanie planu jako dokumentu zmiennego. Do przeprowadzenia testow i zdecydowania,
ktdre obszary nalezy sprawdzac, uzyj ponizszych list kontrolnych.

Tabela 3. Sprawdzenie planu odzyskiwania

Do Nie do
Element Tak Nie zastosowania | zastosowania Komentarz

Wybierz cel testu. Jakie aspekty planu sa oceniane?

Opisz cele testu. Co bedzie miara pomyslnego osiagnigeia celow?

Spotkaj si¢ z kierownictwem i objasnij test oraz jego cele.
Uzyskaj jego zgodg i pomoc.
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Tabela 3. Sprawdzenie planu odzyskiwania (kontynuacja)

Element

Tak

Nie

Do Nie do
zastosowania | zastosowania

Komentarz

Powiadom kierownictwo o tescie i o czasie jego ukonczenia.

Na koncu testu zgromadz jego wyniki.

Ocen wyniki. Czy odzyskiwanie zakonczylo si¢ pomy$lnie?
Dlaczego tak lub dlaczego nie?

Okresl przyczyny otrzymania takich wynikéw. Czy pomysine
odzyskiwanie w prostym przypadku implikuje pomyslne
odzyskiwanie dla wszystkich krytycznych dziatan w
dopuszczalnym okresie przestoju?

Poinformuj o zalecanych zmianach. Zadzwon po odpowiedzi w
podanym dniu.

Poinformuj inne oddziaty o uzyskanych wynikach. Wez pod
uwage uzytkownikow i kontrolerow.

Dokonaj koniecznych zmian instrukcji planu odzyskania w razie
awarii.

Tabela 4. Obszary do sprawdzenia

Element

Tak

Nie

Do Nie do
zastosowania | zastosowania

Komentarz

Odzyskanie pojedynczych systemow aplikacji za pomoca zbiorow
i dokumentacji przechowywanych poza systemem.

Ponowne tadowanie tasm systemowych i uruchamianie IPL za
pomoca zbiorow i dokumentacji przechowywanych poza
systemem.

Zdolnos$¢ do przetwarzania na innym komputerze.

Zdolnos¢ kierownictwa do okreslania priorytetu systemow przy
ograniczonym przetwarzaniu.

Zdolnos¢ do odzyskania i pomyslnego przetwarzania bez udziatu
waznych 0sob.

Zdolnos$¢ planu do sprecyzowania obszaréw odpowiedzialnosci i
hierarchii podlegtosci stuzbowe;.

Skutecznos¢ srodkow ochrony i procedur ich omijania w czasie
odzyskiwania.

Zdolno$¢ do zorganizowania ewakuacji z powodu nagtego
wypadku oraz podstawowej pierwszej pomocy.

Zdolno$¢ uzytkownikow systemow czasu rzeczywistego do
tolerowania czasowej utraty informacji interaktywnej.

Zdolnos¢ uzytkownikéw do kontynuowania codziennych operacji
bez aplikacji lub zadan, ktére nie sa uwazane za krytyczne.

Zdolnos¢ do szybkiego kontaktu z odpowiednimi osobami lub z
ich wyznaczonymi zastgpcami.

Zdolnos¢ 0sob wprowadzajacych dane do zapewnienia
wprowadzania danych do najwazniejszych systemow w innych
miejscach i za pomoca innych narzedzi i nosnikow.

Dostgpnos¢ sprzetu peryferyjnego, takiego jak drukarki i skanery.

Dostgpnos¢ pomocniczego sprzetu, takiego jak klimatyzatory i
pochtaniacze wilgoci.

Dostgpnos¢ obstugi: dostaw, transportu, komunikacji.

Dystrybucja wydrukow tworzonych w miejscu odzyskiwania.

Dostgpnos¢ odpowiednich formularzy i zapasow papieru.

Mozliwos¢ zaadaptowania planu do mniejszych awarii.

Planowanie strategii sktadowania i odzyskiwania
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Cze$¢ 12. Odbudowa stanowiska po katastrofie
* Plan pigtra osrodka obliczeniowego.
* Okreslenie aktualnych potrzeb sprzgtowych i mozliwych alternatyw. (Patrz Czgs¢ 4. Profil wyposazenia.)
* Powierzchnia o$rodka obliczeniowego, wymagania dotyczace zasilania i ochrony.
— Powierzchnia
— Wymagana moc zasilania
— Wymagania dotyczace ochrony: obszar zamknigty, najlepiej z zamkiem szyfrowym w jednych drzwiach.
— Kolumny od podtogi do sufitu
— Czujniki wysokiej temperatury, wody, dymu, ognia i ruchu

— Podniesiona podloga

Dostawcy

Plan pietra
Dotacz tutaj kopig proponowanego planu pigtra.
Cze$¢ 13. Zapis zmian planu

Stale aktualizuj plan. Zachowu;j zapisy konfiguracji, aplikacji oraz planow i procedur sktadowania. Na przyktad mozesz
wydrukowa¢ listg aktualnego lokalnego sprzetu, wpisujac:

| IDSPHDWRSC] OUTPUT (*PRINT)
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Dodatek. Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowac¢ w innych krajach produktéw, ustug lub opcji omawianych w tej publikacji. Informacje o
produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do
produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi.
Zamiast nich mozna zastosowac¢ ich odpowiednik funkcjonalny, pod warunkiem, Ze nie narusza to praw wtasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu,
programu lub ustugi, pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentéw. Pisemne zapytania w
sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
USA

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakéw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowa¢ do
lokalnych dziatéw wiasnosci intelektualnej IBM lub zgtaszaé na pismie pod adresem:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokio 106-0032, Japonia

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w ktorych jego tres¢ pozostaje w
sprzeczno$ci z przepisami prawa miejscowego: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJE (* AS IS”) BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCII, ZE PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH.
Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych
w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub bledy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. zastrzega sobie
prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w dowolnym
czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty wprowadzone wylacznie dla
wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych
stronach nie sa czgscia materiatdéw opracowanych do tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wtasna
odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chceieliby uzyska¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany

informacji migdzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowac sig z:
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IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Informacje takie moga by¢ udostgpnione na odpowiednich warunkach, w niektorych przypadkach za optata.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materialty dostgpne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowe;j
Umowie Licencyjnej IBM na Program, Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy lub w innych podobnych
umowach zawartych migedzy IBM i uzytkownikami.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych produktow, z opublikowanych
przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych zrodet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace produktow innych firm nalezy kierowa¢ do dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Niniejsza publikacja dotyczy tylko planowania. Zanim opisywane produkty beda dostgpne, zawarte w niej informacje
moga stac sig nieaktualne.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci gospodarczej. W
celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy
przedsigbiorstw oraz nazwy produktow. Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do
istniejacych nazw/nazwisk i adresow jest catkowicie przypadkowe.

Znaki towarowe

Nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi firmy International Business Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach:

AS/400

e(logo)server

iSeries

Operating System/400
0S/400

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ushug innych
podmiotow.

Warunki pobierania i drukowania publikacji

Uzywanie publikacji, ktora zostanie pobrana podlega nastepujacym warunkom, na ktore zgadza sig¢ uzytkownik.

Uzytek osobisty: publikacje te wolno powiela¢ do nickomercyjnego osobistego uzytku pod warunkiem, ze zostana
zachowane wzmianki o prawach autorskich. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac¢ ani wyswietla¢ tych publikacji
czy ich czgsci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody IBM.

Uzytek komercyjny: publikacje te wolno powiela¢, rozpowszechnia¢ i wyswietla¢ jedynie wewnatrz firmy pod
warunkiem, ze zostana zachowane wzmianki o prawach autorskich. Uzytkownik nie ma prawa wykonywac na
podstawie tych publikacji ani ich czgsci prac pochodnych, kopiowac ich, dystrybuowac ani wyswietla¢ poza
przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.
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Poza uprawnieniami wyraznie okreslonymi w tym zezwoleniu, uzytkownik nie nabywa zadnych licencji oraz praw,
zardwno wyraznych jaki i domniemanych, do publikacji lub dowolnych informacji, danych, oprogramowania lub
innych zawartych w nich wlasnosci intelektualnych.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania w kazdej sytuacji zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych informacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Nie wolno pobiera¢, eksportowa¢ lub ponownie eksportowac tych informacji, za wyjatkiem sytuacji, gdy zostanie
zapewnione przestrzeganie wszystkich regulacji prawnych, wlaczajac w to prawa eksportowe USA. IBM NIE
UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI TYCH
PUBLIKACIJI. PUBLIKACJE SA DOSTARCZANE W STANIE W JAKIM SA BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI, WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ORAZ PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

Wszelkie materiaty sa chronione prawem autorskim IBM Corporation.

Poprzez fakt pobrania lub wydrukowania publikacji zawartych na tej stronie uzytkownik potwierdza, ze zgadza sig na
powyzsze warunki.

Informacje dotyczace kodu

IBM udziela niewytacznej licencji na prawa autorskie, stosowanej przy uzywaniu wszelkich przyktadowych kodow
programow, na podstawie ktorych mozna wygenerowa¢ podobne funkcje dostosowane do indywidualnych wymagan.

7Z UWZGLEDNIENIEM WSZELKICH BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCIJI, KTORYCH NIE
WOLNO WYKLUCZYC, IBM, PROGRAMISCI IBM ORAZ DOSTAWCY NIE UDZIELAJA W ZAKRESIE TEGO
PROGRAMU CZY EWENTUALNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO ZADNYCH GWARANCII (W TYM
TAKZE REKOJMI), ANI NIE USTALAJA WARUNKOW, WYRAZNYCH CZY DOMNIEMANYCH, A W
SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI CZY WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

W ZADNYM PRZYPADKU IBM, PROGRAMISCI IBM ANI DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PONIZSZE STRATY LUB SZKODY, NAWET JESLI BYLIBY POINFORMOWANI
O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

1. UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;

2. SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, A TAKZE SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; ORAZ

3. UTRATA ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACIJI (GOODWILL) LUB
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA ANI OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH
KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.
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