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Megjegyzés
Mielétt a jelen leirast és a vonatkozé terméket hasznalna, feltétleniil olvassa el a[“Megjegyzések” oldalszam: 39|
helyen 1év0 tajékoztatot.

Hatodik kiadas (2005. augusztus)

Ez a kiadas az IBM Operating System/400 (termékszam: 5722-SS1) 5. véltozat 3. kiadas 0. mddositasara, illetve minden ezt kovetd
kiadasara és modositasara vonatkozik mindaddig, amig az jabb kiadasok ezt masképp nem jelzik. Ez a verzié nem fut minden
csokkentett utasitaskészleti (RISC) rendszeren illetve a CISC modelleken.
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1. rész Szerviz és tamogatas

A témakor célja, hogy megismerje az iSeries szerveren rendelkezésre allo szerviz lehetéségeket, és segitsen az
alkalmazni kivant lehetdségek beallitasaban.

Hardware Management Console for (& ggpyipr hasznalatakor néhany Iépést el kell végeznie a hardverkezeld
konzolon (HMC) az IBM kapcsolat beallitasahoz. Tovabbi informaciokért lasd a|SzerViz kornyezet beélh’tésal cimu
témakort az eServer hardver Informacios kdzpontban.

|A V5R3 ﬁjdonségail
Ebben a témakorben tanulmanyozhatja a szervizzel és tamogatassal kapcsolatos uj informaciokat és funkciokat.

|A témakor nyomtatésal
Ez a témakor irja le a témakorok PDF valtozatanak kinyomtatasat és mentését a munkaallomason.

[Szerviz és tamogatas attekintése
Megismerheti a szerviz ¢és a tdmogatas egyes elemeinek egyiittmiikodését, beleértve az 6sszekothetdséget, a
tarolo adatgytjtést, a hibajelentést, a javitasokat ¢és a tavoli tamogatast.

[Elektronikus iigyfélszolgalat]
Ebbdl a témakorbdl tudhatja meg, hogyan hozhat 1étre kapcsolatot az Elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil az
IBM szerviz rendszerrel a hibaclemzés és elkiilonitési eljarasok befejezése utan.

IElectronic Service Age_ntl

Az Electronic Service Agent automatikus hardverprobléma-jelentési funkciot biztosit, amely eldrejelzi és
megakadalyozza a hardverhibakat a potencialis problémak korai észlelése révén, letdlti a javitasokat és sziikség
esetén a problémarol automatikusan értesiti az IBM illetékeseit. Az automatikus hardver hibajelentés kozben a
rendszer kiegészit6 rendszer szerviz informacidkat kiild €s tesz elérhetové az IBM terméktamogatasi kdzpontjai
szamara, amellyel segiti a problémamegoldast.

[Extrém témogatés|
Ebben a témakorben ismerheti meg, hogy az extrém tamogatas hogyan segiti a tarolo hasznalatat és a hardver
problémak jelentését.

[Osszekottetés létesitése az IBM rendszerrel|
Ezen informdciok segitségével betekintést nyerhet az Univerzalis kapcsolat, az Electronic Service Agent funkcio,
az Extrém tdmogatas és az SNA 0sszekottetés konfiguralasaba.

[Kapesolatfelvétel az IBM taimogatassall
Megismerheti a kapcsolatfelvételi lehetdségeket az IBM tamogatassal.

[Szerviz igénylések elkiildése]
Tanulmanyozhatja az elektronikus tigyfélszolgalatot, amely gyors, elektronikus médszert biztosit a
hardverszerviz-képviseld szolgaltatasainak kérésére, akar alkatrészcserére vonatkozoan is.

IKapcsol()d() informéci()kl
Megismerhet néhany informacioforrast, amely kapcsolodik a szerviz és tamogatas, valamint az Univerzalis
kapcsolat témakoréhez.

Megjegyzés: Olvassa el a|10. fejezet, “Programra vonatkozd jogi nyilatkozat”, oldalszam: 35| fejezetet, amelybdl
fontos jogi informacidkat tudhat meg.
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1. fejezet A V5R3 ujdonsagai

A szerviz és tamogatas témakor ujdonsagai:

Egy uj attekintd témakorrel boviilt az anyag, amely az egyes elemek egytittmikodését mutatja be.

Tovabbi informaciokat talal az IBM kapcsolat beallitasarol, beleértve az Univerzalis kapcsolatot és az Electronic
Service Agent funkciot is.

Az Electronic Service Agent most mar az OS/400 V5R3 része, és igy dokumentacidja is része az iSeries informacios
kozpontnak.

Az Univerzalis kapcsolat ajdonsagai:

A tavoli elérésu iSeries szerverek vagy logikai particiok most mar hozzaférhetnek az eSupport szolgaltatasaihoz egy
masik szerver modemjén vagy Internet kapcsolatan keresztiil.

Az 6sszes elektronikus iigyfélszolgalati dsszekottetést Virtudlis maganhaldzat (VPN) védi, igy adatai titkosak
maradnak.

Most mar sziikség van a 128 bites Cryptographic Access Provider (5722-AC3) termékre és a Digitalis igazolas
kezeldre (OS/400 34. opcid).

Uj forgatokonyveket talal, amelyek révén megismerheti az Univerzélis kapcsolat konfiguralasat vallalati
kornyezetben.
A Szervizkonfiguracio létrehozasa (CRTSRVCFG) parancs biztosit minden az Univerzalis kapcsolat varazslon

keresztiil elérhetd kapesolati beallitast, kivéve az informacios kozpontot frissitd alkalmazas kapcsolatanak
beallitasat.

Ha a kiadas ujdonsagaival és modositasaival kapcsolatban tovabbi informaciokra van sziiksége, tekintse meg a

la felhasznaloknak|cimii kiadvanyt.
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2. fejezet A témakor nyomtatasa

A témakorok PDF valtozatanak megtekintéséhez vagy letoltéséhez valassza ki a kovetkezot:

[Szerviz ¢s témogatai§| (kb. 350 KB)

[Univerzalis kapcsolaﬂ (kb. 900 KB)

PDF fajlok mentése

A PDF f4jl mentése a munkadllomason megjelenités vagy nyomtatds céljabol:

1.

2.
3.
4

Kattintson a jobb egérgombbal a PDF fajlra a bongészdben (kattintson a jobb egérgombbal a fenti hivatkozasra).
Kattintson a PDF fajlt helyileg elment6 lehetéségre.

Valassza ki azt a konyvtart, ahova menteni kivanja a PDF f3jlt.

Kattintson a Mentés elemre.

Adobe Reader letoltése

A PDF dokumentumok megtekintéséhez és nyomtatasdhoz Adobe Reader szoftverre van sziikség. A szoftver

ingyenesen letolthetd az [Adobe webhelyrol| (http://www.adobe.com/produc:ts/acrobat/readstep.html)-'lér .
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3. fejezet Szerviz és tamogatas attekintése

A szerviz és a tamogatas hagyomanyosan olyan eréforras, amelyet hivhatunk, amikor probléma vagy hiba 1ép fel.
Azonban napjaink felgyorsult vilagaban barmilyen szerverkimaradas azt eredményezheti, hogy vasarldja a
versenytarsahoz fordul. Sokkal eldrelatobbnak kell lenni, és meg kell el6zni a hibak esetleges eléfordulasat, illetve ha
bekovetkeznek is, a lehetd leggyorsabban vissza kell allitani a mikodoképességet. A témakor célja az, hogy ismertesse
a szerviz €s a tdmogatas kiillonb6zo szempontjait, amelyeket figyelembe véve elérheti, hogy szervere és alkalmazasai
készen alljanak, amikor sziikség van rajuk.

A kovetkezo6 diagram bemutatja a szerviz és a tamogatas tobb kiillonb6zo elemét.

lbsszekéthetfiség
1 Taroldok

a Problemak

jelentése

Ugyfél helyszin

Javitasok

Tavoli tamogatas

IBM

1. abra: Szerviz és tamogatas attekintése

A szerviz és a tamogatas részleteit a kovetkez6 lapokon taldlja meg:

|Osszek6thet6ség|
Ez a témakor irja le, milyen csatlakozasi modszereket hasznalhat.

Ez a témakor irja le, hogyan lehetséges az iSeries navigatorral kiilonféle tarolok rendszeres adatgyijtése és
kezelése, valamint az adatok tarolasa egy kijelolt kdzponti rendszeren.

[Problémak jelentésel
Ez a témakor irja le, hogy a szerver hogyan segithet a rendszer altal észlelt hardver problémak és néhany
szoftverhiba okanak elkiilonitésében.

Ez a témakor irja le, hogy a javitasok hogyan javitjak ki a szoftver vagy firmware problémakat.

[Tavoli tamogatas|
Ez a témakor irja le, hogy bizonyos esetekben az IBM szakembere hogyan csatlakozhat kozvetlentil a szerverhez,
hogy megprobalja meghatarozni a hiba okat.

© Szerz6i jog IBM 1998, 2005 7



Osszekothetéség

A szerviz kornyezet alapvetd eleme az IBM szervizrendszerrel vald 6sszekottetés. Szamos tényezotdl fiigg, hogy
milyen sszekottetést valaszt:

* Sajat hardvere, szoftvere és halozati konfiguracidja. Itt olyan valtozokrdl van szo, mint az, hogy a rendszernek
kozvetlen kapcsolata van-e az Internettel, vagy modemes kapcsolata, és hogy konzolon keresztiil kapcsolddik-e
(mint a Hardware Management Console for eServer) vagy nem.

* A vallalat altal eldirt biztonsag szintje.

Az Univerzalis kapcsolat varazsldjaval kapcsolatot 1étesithet az IBM szervizrendszerrel. Az SNA vagy a
Szervizkonfiguracio létrehozasa (CRTSRVCFG) parancs segitségével is beallithatja az IBM kapcsolatot. A kapcsolatok
beallitasarol tovabbi részleteket ar7. fejezet, “Csatlakozas az IBM-hez”, oldalszam: 27| fejezetben tudhat meg.

Tarolok

Az iSeries navigatorral lehetdség nyilik kiilonféle tarolok rendszeres adatgytijtésére és kezelésére, valamint az adatok
tarolasara egy kijelolt kozponti rendszeren. Lehetoség van példaul a felhasznalok és csoportok, javitasok,
rendszervaltozok, hardvereréforrasok, szoftvererdforrasok, szervizjellemzok, kapcsolatinformaciok ¢és halozati
jellemzok taroldinak adatgytijtésére is. A rendszerre telepithetok olyan tovabbi alkalmazasok, amelyek mas er6forrasok
adatgytijtését is lehetové teszik.

Az igy nyert adatokat az Electronic Service Agent segitségével atadhatja az IBM-nek. Ez lehet6vé teszi az IBM
szamara, hogy gyorsabban beazonositsa és megkeresse a hibat. Bizonyos esetekben az ilyen adatok megosztasaval
teljes mértékben elkeriilhetd a probléma.

Példaul, atadja a szoftverre vonatkozo6 taroloadatokat az IBM szamadra, és kap egy javitast a telepitett
szoftvertermékhez. A kivalasztott dsszekottetéstol fiiggden megkaphatja automatikusan a javitast, amellyel elkeriilheti
a problémat, még mieldtt egyaltalan tapasztalhatna.

Ha tobbet akar megtudni a taroloadatok osszegytjtésérdl iSeries navigatorral, olvassa el a[Taroléadatok kezelését),
Tovabbi informéciokat a tarold megosztasardl az IBM szamara az[5. fejezet, “Electronic Service Agent”, oldalszam: 15|
fejezetben talal. A GO SERVICE menii hasznélatardl tovabbi informaciokat a|“CL parancsok hasznalata” oldalszam:|
|2__§l|témakérb61 tudhat meg.

Problémak jelentése

A szerver segithet Onnek a rendszer éltal észlelt hardver- és néhény szoftverhiba okanak elhatarolasaban. Az ilyen
esetekben a szerver kommunikal az IBM tdmogatasi adatbazissal, ami segit szikiteni a hiba lehetséges okat a tapasztalt
jelenségek alapjan. A hibatol fiiggden a kovetkezo miveletek egyike kovetkezhet be:

» Kap egy javitast, ha mar azonositva volt a probléma
» Kap egy hardver elemet (ha ez a megfeleld)

* Az IBM tamogatas felkéri arra, hogy gytjtson 6ssze tovabbi informacidkat, illetve hajtson végre tovabbi
hibaelemzési 1épést

* Az IBM kikild egy szerviz szakembert

Javitasok

Néha el6fordul, hogy problémakat fedeznek fel a szoftverben vagy a firmware-ben. Az IBM javitasokat tesz kdzzé
(masnéven PTF vagy ideiglenes programjavitas) az ilyen problémak helyesbitésére. A javitasok fontos részét képezik a
rendszer karbantartasi stratégidjanak. Esélyt adnak arra, hogy csokkenjen a rendszer allasideje, ujabb funkcidval
béviiljon vagy optimalis rendelkezésre allassal mikodjon. Fontos, hogy kialakitsa sajat javitaskezelési stratégiajat,
amellyel nyomon kovetheti a meglévo szoftvereihez rendelkezésre alld javitasokat, és garantalhatja programjainak
folyamatos futasat.

8  iSeries: Szerviz és tamogatas



A javitdsokrol és a javitaskezelési stratégia kialakitasarol részletes informaciokat az [i5/0S (0S/400) és kapcsolodd|
lszoftverek kezelése és karbantartasa| dokumentumban olvashat.

Tavoli tamogatas

Bizonyos esetekben az IBM szakembere kozvetleniil is csatlakozhat a szerverhez, hogy megprobalja meghatarozni a
hiba okat. Az IBM a kovetkezd modszerek egyikét hasznalhatja fel a szerverhez torténé csatlakozashoz, ha megengedte
ezt a lehetoséget:

virtualis maganhalozat (VPN)

A Virtualis maganhaldzat szdmos fontos TCP/IP protokollt haszndl az adatforgalom védelme érdekében. Az
alkalmazott protokollokrol részletesen olvashat a|Virtualis maganhaldzat cimi témakdrben. Tovabbi részleteket a
CL parancskeresdben, a *VPN paraméterrel inditott[Tavoli tamogatas inditasa (STRRMTSPT)| parancsnal talal.
Ez a paraméter akkor all rendelkezésre, amikor az elektronikus tigyfélszolgalatnal az|Univerzalis kapcsolatl
beallitasakor VPN kapcsolddasi opciot valasztott.

Pont-pont protokoll (PPP)

A Pont-pont protokoll (PPP) egy Internet szabvany soros vonali adatatvitelhez. A PPP az Internet szolgaltatok
(ISP) széles korében elterjedt csatlakozasi protokoll. A PPP lehetévé teszi, hogy az egyedi szamitogépek
hozzaférjenek a haldzathoz, amely az Internet hozzaférést szolgaltatja. Az iSeries szerver tartalmazza a TCP/IP
PPP tamogatast a tavoli halozat (WAN) kapcsolat részeként. Részletekért tekintse meg a[Tavoli hozzaférés|
lszolgaltatasok: PPP kapcsolatok| szakaszt a Halozat > TCP/IP alkalmazasok, protokollok és szolgaltatisok
témakorben. Tovabbi részleteket a CL parancskeresében, a *PPP paraméterrel inditott [Tavoli tamogatas inditasal

STRRMTSPT)|parancsnal talal.

Systems Network Architecture (SNA)

Az IBM halozatokban az SNA egy rétegelt logikai struktura, amely formatumok, protokollok és miikodési
szekvenciak, amelyek informaciok atvitelét szolgdlja a haldzatokon keresztiil. Az SNA vezérli a halozatok
konfiguraciojat és mikodését. Az APPC, APPN és HPR témakor példakat mutat be az SNA protokollokra.
Segitségiikkel 6sszekapcesolhatja az iSeries szervert mas IBM rendszerekkel, illetve nem IBM rendszereket tavoli
vezérlokhoz, tovabba kezelheti a rendszer magasszintt biztonsagat. A protokollokrdl tovabbi informaciokat az
[APPC, APPN és HPR|cimii témakérben talal. Tovabbi részleteket a CL parancskeresdben, a *VRT paraméterrel
inditott[Tavoli timogatas inditisa (STRRMTSPT)|parancsnal talal.

RSSF
Az RSSF diagnosztikai hozzaférést biztosit a szerver Licenc bels6 kddjahoz az IBM tamogatds szamara.

Ha a szakember ugy latja, hogy ez a legjobb megoldas a hiba diagnosztizalasara ¢és javitasara, részletes tajékoztatast
kap a csatlakozas engedélyezése érdekében.

3. fejezet Szerviz és tamogatas attekintése 9
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4. fejezet Elektronikus lgyfélszolgalat

A szerver segithet Onnek a rendszer altal észlelt hardverhibak és bizonyos szoftverproblémak okanak elkiilonitésében.
A szerver emellett rendelkezik egy integralt funkciokészlettel is, amely a rendszer tAmogatasara és szervizelésére
szolgal. Ezek az elektronikus iigyfélszolgalat funkcioi.

Az OS/400 licencprogram tartalmazza az elektronikus tigyfélszolgalatot. Az elektronikus tigyfélszolgalat kapcsolatot
biztosit az IBM szervizrendszerhez, miutan elvégzett egy problémaelemzést és lefuttatta a hiba elkiilonitését végzo
eljarast. A tavoli IBM szerviz és tdmogatasi funkcidk eléréséhez sziikséges kommunikacids hardver és szoftver az
0S/400 licencprogram részei.

A kovetkez6 diagram bemutatja, hogyan van megszervezve az elektronikus tigyfélszolgalat a problémak jelentése és a
valaszok fogadasa szempontjabol.

© Szerz6i jog IBM 1998, 2005 11



Probléma
jelentkezett

A 4

Probléma

vizsgalata

(*MSG/PF14
vagy WRKPRB)

Problémak
kezelése ——»| Probléma
(WRKPRB)
Jelentés
A\ 4
Szerviz
kérés
elkuldése
Ugyfél- 7N
szolgalati Nem Siirg6sségi )
csor?ort kritériumnak Koti)?falva;\
sora eleget tesz? probléma

PTF
elkuldése
Diszpécser PTF PTF o~
kézpont elérhet6? elktldhet6?
i Nem
Szerviz
CEdiszpécser szolgalat Adathord.
(szervizmérnok) visszahivasi rendelés
sora

RV3P051-1
2. abra: Problémak jelentése és valaszok fogadasa

Az elektronikus tigyfélszolgalatrol az alabbi témakorok adnak tovabbi felvilagositast:

|“Elektr0nikus iigyfélszolgalat: parancs jogosultsag” oldalszam: 13|
Ismerteti, milyen jogosultsagokra van sziikség az elektronikus tigyfélszolgdlat haszndlatahoz.

|“A szerver bovitése elektronikus iigyfélszolgalattal” oldalszam: 13|
Ismerteti az elektronikus iigyfélszolgalat elérési modjat. Részletekkel szolgal az Univerzalis kapcsolat és a
hagyomanyos SNA 6sszekottetés konfiguralasarol.
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Elektronikus ligyfélszolgalat: parancs jogosultsag

Az adatvédelmi megbizottnak fel kell jogositania Ont az elektronikus tigyfélszolgalat alabbi parancsainak hasznélatara:
Ideiglenes programjavitas (PTF) megrendelés kiildése (SNDPTFORD)
Szerviz igénylés kiildése (SNDSRVRQS)
Kapcsolattartasi informacidk kezelése (WRKCNTINF)
Megrendelési kérések kezelése (WRKORDRQS)
Tamogatas kérése (RQSORDAST)

Megjegyzés: A CL parancsokrol részleteket a IControl Language (CL)|cim1'i témakorben tudhat meg.

A szerver bovitése elektronikus lgyfélszolgalattal

A szerver idordl-idére észlelhet problémakat, amelyekre az IBM szerviznek oda kell figyelnie. Az elektronikus
ugyfélszolgalat elérhetd segitség a szerver haté¢kony miikodésének fenntartasaban. Ha a szerveren hardver vagy
szoftver problémaja van, az IBM szerviz mérnokok kozvetleniil elérhetik a szervert, gyorsan diagnosztizalhatjak és
megoldhatjak a problémat. Az elektronikus tigyfélszolgalat lehetdvé teszi:

* A javitasok megrendelését és telepitését.

* A kérdés-és-valasz (Q & A) adatbazis elérését.

* A helyi szerviz és IBM termékismertetok elérését.
e Technologiai forumok elérését.

* A hibaelemzési jelentések €s ezek kezelésének elérését.

Az elektronikus tigyfélszolgalatot a kovetkezé modon érheti el:

Univerzalis kapcsolat. TCP/IP protokollon alapuld program, amelyet grafikus kezel6feliileten keresztiil
konfiguralhat, segitségével kivalaszthatja, hogyan kapcsolodjon az IBM szervizrendszerhez.

Hagyomanyos kapcsolat. Ez a lehetdség akkor all a rendelkezésére, ha Systems Network Architecure (SNA)
protokollt €¢s SDLC modemet hasznal.

Tovabbi informaciokért latogassa meg az|Online kiadvanyok| (ht‘[p://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-.lijr
webhelyet, vagy tekintse meg a [Szoftver javitasok hasznélata|az 0S/400 és a kapcsolodd szoftver cimii témakorben.
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5. fejezet Electronic Service Agent

Az Electronic Service Agent automatikus hardverprobléma-jelentési funkciot biztosit, amely a potencialis problémak
korai észlelésével elorejelzi és megakadalyozza a hardverhibakat, letolti a javitasokat, és sziikség esetén a problémarol
automatikusan értesiti az IBM illetékeseit. Az automatikus hardver hibajelentés kozben a rendszer kiegészito
rendszerszerviz informaciokat kiild és tesz elérhet6vé az IBM terméktamogatasi kozpontjai szamara, amellyel segiti a
problémamegoldast. Ugyanezek a szerviz informaciok elérhetok és megtekinthetok elézetes IBM azonositd regisztracid
utan, valamint az IBM terméktamogatasi személyzet altal hasznalt tdimogatasi eszkozokbe is integralva lettek.

Az Electronic Service Agent for IBM OS/400 V5R3 az alap operacids rendszerbe integralva talalhato.

Tovabbi informacidkat az IBM azonositd kérésérol, a rendszer regisztralasarol és az IBM szamara atadott szerviz
informaciokrol, az alabbi 1épések kovetésével tudhat meg:

1. Latogassa meg az[[BM Electronic Services news|(http://vvww.ibm.com/support/electronic)-.lar webhelyet.

2. Valasszon az alabbi lehetdségek koziil:
a. Az IBM azonosito kéréséhez, valassza a Register lehetoséget.

b. Rendszerének regisztraciojahoz és az IBM szamara atadott szerviz informaciok megtekintéséhez valassza a My
Systems meniipontot.

Az Electronic Service Agent iigynokot minden iSeries rendszeren és OS/400 logikai particion aktivalni kell. Ha a
haldézatban mas iSeries rendszerek ¢s OS/400 logikai particiok is vannak, amelyek az OS/400 eltérd kiadasat futtatjak,
akkor az Electronic Service Agent minden OS/400 kiadashoz telepithet6. Ha informaciokat szeretne megtudni a
kiilonboz6 0S/400 kiadasok Electronic Service Agent tigynokeirdl, tekintse meg az|Online kiadvanyok|

(http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/sdsadoc.html)-'ldr webhelyet.

A kovetkez6 témakorok adnak bovebb felvilagositast az Electronic Service Agent aktivalasarol és hasznalatarol:

[Aktivalas elotti ellenérzolistal
Ezt az ellendrzoélistat hasznalhatja az Electronic Service Agent aktivalasanak megtervezéséhez, és segitségével
leellendrizheti, hogy az elokésziiletek minden feladatat ellatta.

[Electronic Service Agent aktivalasal
A témakdorbol megismerheti, hogy hogyan lehet az Electronic Service Agent tigyfelet aktivalni.

[Electronic Service Agent hasznalata
Ismerje meg az Electronic Service Agent miikodését és varhatd tevékenységeit a rendszeren.

IElectronic Service Agent hibaelhz’tritésa|
Ismerje meg az Electronic Service Agent alapvetd hibafelderitési informacioit beleértve a hibadokumentacio
vagy a nyomkdvetés eloallitasat.

Megjegyzés: Olvassa el a|10. fejezet, “Programra vonatkozo jogi nyilatkozat”, oldalszam: 35| fejezetet, amelybdl
fontos jogi informacidkat tudhat meg.

Aktivalas elotti ellenorzolista

Ha még aktivalas eldtt megismeri a kovetkezd informdciokat, akkor az aktivalas konnyebb lesz:

* Gy6zodjon meg rola, hogy a kdvetkezd sziikséges termékek telepitve vannak (a DSPSFWRSC parancs hasznalataval
ellendrizheti):

— 5722881 - 34. opcid (0S/400 Digitalis igazolas kezeld)
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— 5722AC3 (128 bites Cryptographic Access Provider)
— 5722JC1 (IBM Toolbox Kit for Java)

* Gy6z6djon meg rola, hogy a legfrissebb ajanlott Electronic Service Agent ideiglenes programjavitasok telepitve
vannak az OS/400 rendszerre.

1. Latogassa meg az |Ajainlott javitésokl

(http://www.ibm.com/eserver/iseries/supp01"[/s_dir/slkbase.nsf/recommendedl"lxes)--lzjr webhelyet.

2. Az Adott termékekhez ¢és funkcidkhoz ajanlott javitasok alatt valassza a VSR3 kiadast és az Electronic Service
Agent témakort, majd kattintson a Go gombra.

* Valassza ki a kapcsolat legmegfelelbb tipusat

A szerviz és szolgaltatas az alabbi modszereket ajanlja az OS/400 rendszerekhez és logikai particiokhoz (ajanlas

szerinti sorrendben).

1. Kozvetlen Internetes kapcsolat minden logikai particiordl vagy szerverrél: Ezzel a modszerrel lehet6ség nyilik
nagyobb javitasfajlok atvitelére a szerverre. Minden logikai particio megkaphatja a szamara sziikséges
javitasokat. Emellett a modemen keresztiili telefonos kapcsolatnal is gyorsabb.

2. Megosztott kozvetlen Internet kapcsolat: Ezzel a mddszerrel lehet6ség nyilik nagyobb javitas fajlok atvitelére a
szerverre. Lehetdvé teszi, hogy a kapcsolat egyetlen szerveren vagy logikai particion keresztiil j6jjon 1étre,
egyszerusitve a tlizfal szabalyokat. Szintén gyorsabb a modemen keresztiili telefonos kapcsolatnal.

3. Telefonos kapcsolat a szervertél vagy megosztott telefonos kapcsolat (ha a rendszerben vannak logikai
particiok): Ha nincs kozvetlen vagy megosztott kozvetlen Internet kapcsolat, akkor lehetséges megosztott
telefonos kapcsolatot hasznalni. Ez a lehet6ség lassabb, ¢s korlatozza a kapcsolaton atengedhetd fajlméretet.

* Gy6z0djon meg réla, hogy rendelkezésre allnak a hasznalt kapcsolattipushoz szitkséges beallitasok:

— Ha telefonos kapcsolatot hasznal:

- Az Electronic Service Agent és az IBM csatlakoztatasara vonatkozé kovetelményeket a[‘Modem és erdforras|
[kovetelmények” oldalszam: 19|szakaszban talalja.

- Ellendrizze, hogy az AT&T Global Network Services (AGNS) csatlakozasi szama aktualis-e. A legfrissebb
csatlakozasi szdmokat az (www.attbusiness.net)--lijr webhelyen taldlhatja, ahol valassza a
Help Center > Access Numbers meniipontokat.
- Modem eréforrasok a telefonos kapcsolathoz
- El6hivo szam a telefonos kapcsolathoz.
— Ha VPN kapcsolatot hasznal:
- VPN képes rendszer

- A szerviz beallitasok engedélyezéséhez kozvetlen Internet kapcsolat esetén az alabbi elofeltételeknek kell
teljesiilnie:
* Az iSeries szervernek globalisan tovabbithato hasznalhato IP cimmel kell rendelkeznie, vagy a szervernek
egy globalisan tovabbithatd hasznalhatd cimmel rendelkezé NAT tizfal mogott kell lennie.

* Gy6z0djon meg réla, hogy a TCP/IP aktiv. A TCP/IP-t a TCP/IP inditdsa (STRTCP) paranccsal indithatja
el.

* Gondoskodjon az alapértelmezett TCP/IP Gtvonalrol, vagy olyan hoszt utvonalrdl, amely a forgalmat a
megfeleld TCP/IP csatolon keresztill iranyitja az Internetre, annak érdekében, hogy a VPN létrejohessen az
IBM halozataval.

Megjegyzés: A kiilonbozo tipusu VPN kapcesolatokrol tovabbi informacidkat a|Példahelyzetek: Univerzailisl
témakorbol tudhat meg.

Electronic Service Agent aktivalasa

Az Electronic Service Agent iigynokot minden iSeries rendszeren és OS/400 logikai particion aktivalni kell. Az
aktivalast egy rendszeradminisztratornak kell végrehajtania.
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Ha korabbi OS/400 kiadasrol végez frissitést, akkor az OS/400 V5R3 Electronic Service Agent a korabbi Electronic
Service Agent beallitasokat veszi at.

Az Electronic Service Agent aktivalasanak részeként sziikség esetén 1étrejon egy pont-pont kapcsolati konfiguracio az
Elektronikus tigyfélszolgalat és Electronic Service Agent szamara.

Az aktivalas a karakteres feliilet és az iSeries navigator segitségével elvégezheto.
* A karakteralapu feliiletet a kovetkezd esetekben célszerti hasznalni:
— Egyetlen OS/400 rendszer vagy logikai particid esetében
— Olyan vasarlok esetében, akik nem rendelkeznek csatlakoztatott, iSeries navigatort futtatd személyi
szamitogéppel.
— Olyan vasarlok esetében, akik elényben részesitik a rovidebb és egyszeriibb aktivalast.
* Az iSeries navigatorral végzett aktivalast a kovetkezd esetekben célszerti haszndlni:
— Olyan vasarlok esetében, akik rendszer csoportok és/vagy logikai particiok szerviz informacioit kivanja
Osszegytjteni €s atvinni.

— Olyan vasarlok esetében, akik az iSeries navigatoron keresztiil szeretnék a Kezel6kézpont funkciot hasznalni.
Megjegyzés: Az aktivalas a CL parancsok hasznalataval kotegelt modban is lehetséges.

Az Electronic Service Agent CL parancsokkal aktivalasahoz, tegye a kovetkezoket:

Megjegyzés: Gy6z6djon meg rola, hogy az[“Aktivalas eldtti ellendrzélista” oldalszam: 15|témakorben leirt minden
kovetelménynek eleget tett.

1. 5250 emulator hasznalataval jelentkezzen be az iSeries rendszerbe vagy logikai particiora olyan felhasznaloi
profillal (a QSECOFR profiltdl eltérével), amely *SECOFR felhasznaloi osztalyba tartozik és rendelkezik a
rendszer altal az osztalyra meghatarozott kiilonleges jogosultsagokkal.

2. Irjabe a DSPSYSVAL QRETSVRSEC parancsot. Gy6z6djon meg rola, hogy a rendszervaltozé 1-re van
beallitva, illetve sziikség esetén allitsa 1-re a CHGSYSVAL QRETSVRSEC parancs hasznalataval.
3. Egy parancssorba irja be a GO SERVICE parancsot.
4. Vegye figyelembe az alabbiakat:
Ha a Kapcsolattartasi informaciok modositasa (CHGCNTINF) parancs rakérdez, akkor adja meg vagy frissitse
a rendszerre érvényes kapcsolattartasi informaciokat, majd nyomja meg az Entert.

A Szervizkonfiguracio létrehozasa (CRTSRVCFG) parancs paraméterez6 képerny6jén érdemes megfigyelni,
hogy szamos paraméter érteke még *SELECT. Nyomja meg az Entert. Egy-egy parbeszédablak jelenik meg
minden paraméterre, amelynél a *SELECT érték van megadva. Minden kiegészitd panelon valasszon egy
értéket majd nyomja meg az Entert.

Megjegyzés: Tovabbi részleteket a CL parancsokrdl a[Control language (CL)|témakorben talal.

Megjelenik a Service Agent fomeniije. Az aktivalas befejezdott.

Az aktivalas ellenérzés¢hez tegye a kdvetkezdket:
1. Irja be a GO SERVICE parancsot.
2. Valassza a jobok kezelése lehetdséget a Service Agent jobok aktiv allapotainak megjelenitésé¢hez.

3. A WRKJOBSCDE QS9SACOL parancs beirasaval jelenitse meg az Electronic Service Agent szerviz
informaciok 6sszegyljtését és atvitelét kezdeményezd jobok ilitemezési bejegyzésének megjelenitéséhez.

Az aktivalaskor létrehozott kapcsolati profilok kezeléséhez tegye a kovetkezoket:
1. 1irja be a GO SERVICE parancsot.
2. Valassza ki a Szervizkonfiguracié meniit.
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Electronic Service Agent hasznalata

Electronic Service Agent beallitasainak modositasa

A szervizkonfiguracié modositasahoz és az Electronic Service Agent funkciok eléréséhez irja be a parancssorba a GO
SERVICE parancsot. Ekkor megjelenik az Electronic Service Agent fémentije:

QS9MAIN Electronic Service Agent System: SI1OXXXXX
Select one of the following:

1. Change Service Agent attributes

2. Run service information collection

3. Change send option

4. Authorize users to access service information

Information
5. Display service information collection
6. Display service registration information

7. Reports
Jobs
8. End jobs

9. Start jobs
10. Work with jobs

Problem determination
11. Change Service Agent job Togging
12. Change product activity log analysis
13. Work with Service Agent spooled files
14. Display audit log
15. Send test problem
16. Work with threshold table
17. Verify service configuration
18. Service Configuration menu

Related
70. Related Service Agent commands

Az Electronic Service Agent jellemz6i az Electronic Service Agent miikodésének szamos szempontjat iranyitjak,
beleértve azon felhasznalok listajat, akik az Electronic Service Agent Gizeneteit megkapjak, valamint a nap azon
iddszakat, amikor az Electronic Service Agent dsszegyjti €s atviszi az informaciokat az IBM halozataba.

* A jellemzok modositasahoz valassza ki a Service Agent attribltumok mddositdsa mentipontot.

* Az aktivalas kozben létrehozott profilok kezeléséhez valassza a Szervizkonfiguraciéo menl meniipontot. Példaul,
sziikséges lehet a kapcsolat szamanak modositésa.

* Az Electronic Service Agent szolgaltatasairdl és az iSeries rendszerkezelérdl tovabbi informaciokat az
(http://publib.boulder.ibm.com/isrvagt/ sdsadoc.html)-llar webhelyen talalhat.

Electronic Service Agent hibaelharitasa

Ha hiba keletkezik, amikor a rendszer kisérletet tesz egy probléma elektronikus jelentésére vagy szerviz informaciok
kiildésére az IBM haldzataba, akkor ennek a hibanak szamos forrasa lehet. Az Electronic Service Agent szamos
0S/400 funkcio, példaul a Kezeldkozpont, a TCP/IP kapcsolati profilokat kezel6 kapcsolatkezeld, az elektronikus
ugyfélszolgalat és a problémanaplo megfeleld mikodésétdl figg. A szokasos rendszerhiba felderités javasolt minden
észlelt hiba esetében.

Ha ellenérizi szeretné, hogy a szerviz informaciok el lettek-e kiildve az IBM-nek, akkor hasznalja a megfeleld
Electronic Service Agent meniipontot a szerviz informaciok adatgytjtésének megtekintéséhez. Ha szerviz informaciok
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az adott pillanatban éppen 0sszegytjtés vagy atvitel alatt vannak, akkor a Legutobbi futtatas és Legutdbbi kiildés
informaciok nem biztos, hogy ezt a tevékenységet mutatjak. Ezek a tevékenységek a feladatok végeztével jelennek
meg.

A szerviz informaciok 6sszegytjtését végzo feladat a Kezelokozpontot, a szerviz informaciokat elkiildo feladat pedig
az Univerzalis kapcsolatot hasznalja. A feladatok lefutasahoz id6 kell. Az adatgytjtési és atviteli Iépések dsszefoglaldsa
az alabbiakban van felvazolva.

* A Kezelokozpont egy adatgytijtési feladata meghatarozza, hogy a szerviz informaciokat 6ssze kell-e gytijteni €s
sziikség esetén Osszegyljti az 1) informaciokat.
* Miutan az adatgytjtés befejezodott, egy 1j job keriil benyujtasra az Univerzalis kapcsolat hasznalatahoz, amely:

— Elinditja a kapcsolati profilt

Bekapcsolja a hozzatartozé vonalat, vezérld és eszkdzleirasokat, amennyiben ezek alkalmazhatok
Csatlakozik az IBM-hez.

Elkildi a szerviz informaciokat

* Az adatgytijtéshez és kiildéshez sziikséges id6 hosszat a rendszer mérete, a feldolgozas terheltsége ¢és a kapcsolat
sebessége hatarozza meg.

Tovabbi informacidkat a kovetkez6 témakorokben talal:

[Modem- és eréforras kivetelmények|
Ez a témakdr irja le a pont-pont TCP/IP Univerzalis kapcsolatok modem és eréforras kovetelményeit.

[Kotegelt aktivalas|
Ismerje meg, hogy az Electronic Service Agent hogyan aktivalhato kotegelt modban.

Modem és eréforras kdvetelmények

Az aktivalas soran létrehozott Electronic Service Agent és ECS szervizkonfiguraciok *PTP TCP/IP Univerzalis
kapcsolaton alapulnak. Ha a rendszerben nincs modem vagy olyan erdforrds, amely tAmogatna az ilyen tipusu
kapcsolatot, akkor a szervizkonfiguracidé nem hasznalhato, vagy az aktivalas nem fog sikertilni bels6 eréforrasok hidnya
miatt.

Modem kovetelmények

Az adott modem és eréforrasok mellett beallithato pont-pont funkcidkat az 1. tablazat: oldalszam: 20[segitségével
hatdrozhatja meg. Ha a modem hardverproblémak jelentésére és szerviz informaciok atvitelére lesz hasznalva, akkor az
elektronikus tigyfélszolgalatot a TCP/IP hasznalatara kell beallitani, ¢és nem SDLC vagy SNA kommunikaciokra.

Aszinkron

Ha a modem aszinkron tizemmaodra van beallitva, akkor a hardverproblémak jelentése €s a szerviz informaciok
adatgytjtése ¢s atvitele egyarant beallithatd (példaul: 2771 és 9771 bels6 modemek, IBM 7855, IBM 7857, vagy IBM
7858 és a IBM 7852—400 kettds modell).

Megjegyzés: Ha nem IBM modemet fog hasznalni, akkor barmilyen aszinkron modem, amely tdAmogatja az RS232
soros csatlakozot €s a V.34/V.42 protokollt (V.90 valaszthatd) hasznalhato ehhez a funkcidhoz.

A modem alapértelmezett DSR (Adatkészlet kész) beallitasat altalaban feliil kell birdlni. Ahhoz, hogy az iSeries szerver
felismerje a hivas végét, a DSR jelzést ugy kell bedllitani, hogy a CD (Vivoéjel észlelése) parancsot kdvesse. Tovabbi
informaciokat a modem kézikonyvében talal.

Kommunikaciés 1/0 csatolo kovetelmények

Megjegyzés: A V5R3 kiadasban kétféle kapcsolat van: telefonos AT&T ¢és a VPN.
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Hatarozza meg, hogy a rendszer rendelkezik-e a kovetkezo tablazatban felsorolt kompatibilis I/O csatolok
valamelyikével:

1. tablazat: Csatolok és leirasaik

Csatolo Leiras

2699 Kétvonalas WAN IOA. Ez az I/O kartya vagy 2629 LAN/WAN/Munkaallomas I/O processzort
vagy tobbfunkcios I/O processzort igényel.

2720 PCI WAN/twinaxialis I/O kartya

2721 PCI kétvonalas WAN I/O kartya

2742 Kétvonalas kommunikacios I/O kartya

2745 PCI kétvonalas WAN I/O kartya (az IOA 2721 helyébe 1ép)

2771 Kétportos WAN 1/0 kartya V.90 integralt modemmel az 1. porton és szabvanyos

kommunikacids csatoldval a 2. porton. A 2771 adapter 2. portjanak hasznalatahoz kiilsé
modem sziikséges a megfeleld kabellel.

2772 Kétportos V.90 integralt modem WAN I/O kartya

2793 Kétportos WAN 1/0 kartya V.90 integralt modemmel az 1. porton és szabvanyos
kommunikacids csatoloval a 2. porton. A 2771 adapter 2. portjanak hasznalatahoz kiilsé
modem sziikséges a megfeleld kabellel.

2805 Négyportos V.92 integralt modem WAN I/O kartya

Kotegelt aktivalas

Az Electronic Service Agent kotegelt modban is aktivalhatd. Ez a megkozelités a tobb tavoli rendszert kezel6 tigyfelek
szamara hasznos, akik egy kozponti helyrdl szeretnének programokat kiildeni tavoli aktivalasra. A modszer
hasznalatanak eléfeltétele, hogy az Electronic Service Agent telepitve legyen és az Electronic Service Agent
egyszerisitett aktivalas ideiglenes programjavitasok (PTF) elérhetok és telepitettek vagy telepitésre elérhetok legyenek
minden rendszeren.

A késobbiekben egy minta CL program is lathato.

A V5R3 elétti kiadasok esetén:
* A program hasznalata el6tt el kell fogadni a szervizprogramok nemzetko6zi licencszerzodését. A licencszerzodés
elfogadasahoz a kovetkezd pontok egyikét kell megtennie:
— A parancssorban irja be a GO SERVICE parancsot. Vélassza a ’Szerviz tigynok licencszerzédésének
megjelenitése’ pontot. Olvassa el a szerzodést, majd az elfogadasahoz nyomja meg az F6 gombot.
— Irja be a parancssorba a QSVCDRCTR/ACPTSALIC parancsot. Olvassa el a szerz6dést, majd az elfogadasahoz
nyomja meg az F6 gombot.

* Az Electronic Service Agent parancsok eltérnek a V5R3 kiadas parancsaitol. A kotegelt aktivalasrol tovabbi
informaciokat az Electronic Service Agent V5R2 kiadasra vonatkoz6 felhasznaloi kézikonyvében talal.

2. tablazat: Parancsok és leirasok

Parancs Parancs leiras

CHGCNTINF Szerviz kapcsolattarto informacidinak modositasa. Ezeket az informéciokat a
WRKCNTINF parancs és a helyi szerviz informaciok hasznaljak.

CRTSRVCFG Létrehozza a problémak és szerviz informaciok elektronikus bejelentéséhez hasznalt
szervizkonfiguraciokat.

CHGSRVCFG Modositja a problémak és szerviz informéciok elektronikus bejelentésé¢hez hasznalt
szervizkonfiguraciokat.

DLTSRVCFG Torli a problémak és szerviz informaciok elektronikus bejelentéséhez hasznalt
szervizkonfiguraciokat.
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2. tablazat: Parancsok és leirasok (Folytatas)

Parancs Parancs leiras

szervizkonfiguraciokat.

VFYSRVCFG Ellendrzi a problémak és szerviz informaciok elektronikus bejelentéséhez hasznalt

CHGSRVAGT_* Service Agent mddositasa.

Megjegyzés: A kotelezo tipusparancsok valamelyikével kell hasznalni:
*COVERAGE, *JOBLOG, *MASTERPWD, *PRBLOG, *PRBRPT,
*PRDACTLOG, *SENDDATA, *THRESHOLD.

CHGSRVAGTA Az Electronic Service Agent beallitdsainak modositasa.

DSPSRVAGT_* Service Agent megjelenitése.

Megjegyzés: A kotelezo tipusparancsok valamelyikével kell hasznalni: *DEVICE,
*INV, *MAINT, *PRDACTLOG, *SRVREGINF.

ENDSRVAGT Befejezi az Electronic Service Agent alrendszer jobokat.

¢s AUTOTEST paraméterei hasznalnak.

RTVSRVAGT Lekérdezi a hét azon érvényes napjait, amiket a CHGSRVATGTA parancs AUTOPTF

STRSRVAGT Elinditja az Electronic Service Agent szolgaltatast. Ha a parancs hasznalata el6tt
végrehajtotta a CHGSRVAGTA parancsot, akkor az Electronic Service Agent az ott
megadott beallitasokkal keriil aktivalasra. Ha a parancsot nem hasznaltak, akkor az

Electronic Service Agent az alapértékekkel aktivalodik.

Megjegyzés: Ha tovabbi informacidkra van sziiksége, akkor tekintse meg a|Contr01 Language (CLj témakort.

Kotegelt aktivalasra szolgaléo CL mintaprogram

/* ELECTRONIC SERVICE AGENT */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* A KOVETKEZO KOD PELDAKENT SZOLGAL, AZ IBM NEM SZANDEKOZIK */

/ TAMOGATAST BIZTOSITANI HOZZA. KOZREADASA JELENLEGI FORMAJABAN </
/ MINDEN ESETLEGES HIBAJAVAL EGYUTT TORTENIK ES A VEGFELHASZNALO  /
/ FELELOSSEGE A PROGRAM PONTOS MUKODESENEK BIZTOSITASA AZ ADOTT  */

/* KORNYEZETBEN. */
/* */
/********************************************************************/
/* */
/* A tovabbi kdvetelményeket, mint a jogosultsdg és */
/* rendszervaltozok, az Electronic Service Agent felhaszndloi */
/* kézikonyvébél ismerheti meg. */
/* */

/********************************************************************/

PGM

/********************************************************************/

/* */
/* A kévetkez6é valtozok lekérdezik a hét azon lehetséges */
/* napjait, amiket a CHGSRVATGTA parancs AUTOPTF és */
/* AUTOTEST paraméterei bemenetként hasznalhatnak. */
/* */

/********************************************************************/
DCL VAR(&DAY1) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY2) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY3) TYPE(*CHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAY) TYPE(xCHAR) LEN(4)
DCL VAR(&DAYS) TYPE(*CHAR) LEN(28) +
VALUE (' *WED*THU*FRI*SAT*SUN*MON*TUE ")
DCL VAR(&DAYPTR) TYPE(#DEC) LEN(1 0) VALUE(1)
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/* A kapcsolattartd informaci6inak médositasa. */
/* */
/********************************************************************/
QSYS/CHGCNTINF CMPNY(IBM) CONTACT('J Smith') +

TELNBR('000-555-1234"') MAILADDR('3605 +

Highway 52 N' 'ROCHESTER MN' USA 55901) +

LNGVER(2924) MEDPTF (*AUTOMATIC)

/********************************************************************/

/* */
/* Az ECS és a Service Agent kapcsolatok konfiguraldsa. */
/* */

/********************************************************************/
/*QSYS/CRTSRVCFG CNNTYPE («PTP) SERVICE (*SRVAGT) +x/

/*REFSRVCFG (*ANY) CNTRYID(US) STATE(MN) + =/
/*TELNBR1('9,397-0005") + */

/*TELNBR2('9,397-0005') RSRCNAME (CMNO3) +x/

/*MODEM( ' IBM 7852-400")*/

/********************************************************************/

/* */
/* Lekéri a hét azon napjait, amelyek a CHGSRVAGTA */
/* parancshoz haszndlhatok. */
/* */
/* Valassza ki azt a napot, ami a legjobban illeszkedik */
/* a rendszer aktivitasahoz. Haszndlja az &DAYS valtozot. */

/* A sorban az elsé az els6é vdlasztds a masodik a masodik x/
/* valasztas és 7gy tovabb. */
/* */
[ Fk K dkk ok kkkkkkk ok ok kk ko k ok ko kk ko kk ko k ko k ko k ok ok kok ke k ok kA ok ko ok ok Kk k *xkk [

QSYS/RTVSRVAGT DAY1(&DAY1) DAY2(&DAY2) DAY3(&DAY3)

DAYLOOP:

IF (&DAY1 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE(&DAY1)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY2 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY2)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

IF (8DAY3 *EQ (%SUBSTRING(&DAYS &DAYPTR 4))) THEN(DO)
CHGVAR VAR(&DAY) VALUE (&DAY)

GOTO ENDDAYLOOP

ENDDO

CHGVAR VAR(&DAYPTR) VALUE (8DAYPTR +4)
GOTO DAYLOOP

ENDDAYLOOP:

/********************************************************************/
/* */
/* Bedllitja a Service Agent hardverprobléma-jelentési */
/* funkcidjat a hét fent meghatarozott napjainak */
/* hasznalatdaval és a kivant idéponttal. */
/* */
/* -- MEGJEGYZES: Ezt a parancsot csak akkor hasznidlja, */
/* ha felll kivanja birdalni a CHGSRVAGTA alapértékeit. */
/* */
[k gk ke ko ok kok ok ok ok Kk ok e e e o o o e o ok ok ook o o ok ok ok ok ok o ok o o ok ok o o ok ko ko ko Kk k *xkk [

QSYS/CHGSRVAGTA ENABLE(*YES) AUTORPT(*YES) +
AUTOPTF (*YES &DAY *YES) +
SRVINF((*ALL) 052000 052000 07) AUTOTEST(&DAY '15:00')
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/********************************************************************/

/* */
/* A Service Agent aktivdlasa. Ha a CHGSRVAGTA parancsot */
/* hasznalta ezeldtt, akkor a Service Agent az ott megadott */
/* beallitdsokkal lesz aktivalva. Ha ezt a lehetGséget nem */
/* hasznalta, akkor a Service Agent az alapértékekkel */
/* aktivalodik. */
/* */

/********************************************************************/

SKIPIT: QSYS/STRSRVAGT TYPE(*ACTIVATE)

ENDPGM

Megjegyzés: Olvassa el a|10. fejezet, “Programra vonatkozo jogi nyilatkozat”, oldalszam: 35| fejezetet, amelybol

fontos jogi informacidkat tudhat meg.
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6. fejezet Extrém tamogatas

Az iSeries Extrém tamogatas az IBM eServer Technical Support Advantage része, amely az IBM atfogoé muszaki
szolgaltatasi és tamogatasi kezdeményezése kizardlag az IBM eServer szerverek részére.

Az iSeries Extrém tdmogatas beépiilt az iSeries navigatorba, és mint tiamogatasi eszkdz elérhet6 az Interneten keresztiil
is. Az Extrém tamogatasi eszk6zok kozott szerepel a PM iSeries TCP/IP protokollon keresztiil, Electronic Service
Agent és a Kezel6kozpont tarolodsszevonds funkcidja.

Az Electronic Service Agent figyeli az eseményeket, ¢és atadja a rendszeradatokat az IBM-nek, felhasznal¢ altal
megadhaté id6tablazat alapjan. Az Electronic Service Agent két alapvetd funkcidja:

Rendszertarolé adatgyiijtés és atvitel

Ez a funkcio 0sszegytijti €s elektronikusan elkiildi a rendszer informaciokat az IBM szamara a problémaelemzési
¢és -megel6zési funkcidk bemeneteként, illetve hogy az IBM tokéletesebb szolgaltatast biztosithasson. A
rendszerinformaciokat a Kezelokozpont gytijti dssze és tarolja, majd az Univerzalis kapcsolat segitségével kiildi
el az IBM-nek. Az Electronic Service Agent program ezen funkcidja tobb rendszertdl képes dsszegylijteni és
elkiildeni az informacidkat. Ez ugy torténik, hogy a rendszer 6sszevonja a kiilonb6z6 rendszerek adatait a
Kezelokozpontba, miel6tt a kapcesolaton keresztiil tovabbitana azokat.

Az Electronic Service Agent program rendszeradat-gytjtési ¢s -atviteli funkcioja elérhetd az iSeries navigatorbol
is. Ez a szolgaltatas a Kezel6kozpont hierarchiajaban az Extrém tamogatas alatt talalhato meg.

Tarolo példak: A kovetkezo informacidkat gytjtheti: hardver, szoftver, javitasok, rendszervaltozok, felhasznalok
¢s csoportok, szolgaltatas tulajdonsagok, kapcsolattartasi informaciok, halézati tulajdonsagok, PM iSeries
teljesitményadatok €s rendszer regisztracio.

Megjegyzés: Osszegyiijtheti a felhasznalokra és a csoportokra vonatkozé adatokat is, bar az Electronic Service
Agent nem kiildi el ezeket az IBM-nek.

Hardverproblémak jelentése

Ez a funkcio a potencialis problémak korai észlelésével elorejelzi, és megakadalyozza a hardverhibakat, letolti a
javitasokat és sziikség esetén a problémardl automatikusan értesiti az IBM illetékeseit. A lehetséges problémak
korai ismerete révén az IBM megeldzo szervizt, segitséget és karbantartast tud nyujtani a magasabb rendelkezésre
allas és a nagyobb teljesitmény érdekében.

Megjegyzés: A hardverprobléma-jelentési funkcid csak akkor képes a problémak sikeres jelentésére az IBM
felé, ha a rendszer garancialis, vagy ha kotott egy IBM karbantartasi szolgaltatas szerzodést.

Az Electronic Service Agent iigynokrol tovabbi informaciokat az|“Electronic Service Agent konfiguralasa” oldalszaim:l
szakaszbol tudhat meg.

Az Electronic Service Agent kiilonb6z6 kiadasainak felhasznaldi kézikonyveire mutatd hivatkozasokat az
(http://publib.boulder.ibm.com/isrvag:»;t/sdsadoc.html)'.l‘jr webhelyen talalja.

Az IBM kapcsolat beallitasahoz tekintse meg az f‘Extrém tdmogatas beallitdsa” oldalszam: 27| szakaszt. Az adatok

Osszegylijtésérol és a szerviz igénylés elkiildésérdl (az IBM részére) a 3. fejezet, “Szerviz igénylések elkijldése”,l
ﬂ

ldalszam: 3 1|alatt olvashat.
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7. fejezet Csatlakozas az IBM-hez

Hardware Management Console for eServer hasznalatakor né¢hany 1épést el kell végeznie a Hardverkezel6 konzolon
(HMC) az IBM kapcsolat beallitasahoz. Tovabbi informaciokeért lasd a|SzerViz kornyezet bea’llitésal témakort az eServer
hardver informacios kdzpontban.

Tobb valasztasi lehetdsége is van az IBM 6sszekottetés 1étesitéséhez. Ezek koz¢é tartozik:

IUniverzélis kapcsolat|
Ez a témakor irja le, hogy a szoftver segitségével hogyan kapcsolddhat vallalata az IBM tamogatasi
szolgaltatasokhoz.

|“Electr0nic Service Agent konﬁgurélésa”l
Ebbdl a témakdorbol ismerheti meg, hogyan lehet a felhasznalo altal megadhato idotablazat alapjan az
eseményeket figyelni és a szerver taroldadatokat atadni az IBM-nek.

[“Extrém tamogatas beallitasa”|
Ez a témakor irja le az Extrém tamogatas konfiguralasat, ha az Electronic Service Agent for iSeries funkciot az
iSeries navigatorban kivanja hasznalni.

4. fejezet, “Elektronikus iigyfélszolgalat”, oldalszam: 11|
Ez a témakor irja le, hogy az elektronikus tigyfélszolgalat hogyan biztosit kapcsolatot az IBM szervizrendszerhez,
miutan elvégzett egy problémaelemzést és lefuttatta a hiba behatarolasat végzo eljarast.

[“SNA osszekottetés beallitasa” oldalszam: 28]
Ez a témakor irja le a teendoket, ha az elektronikus tigyfélszolgdlatot SNA és egy SDLC modem segitségével
kivanja elérni.

[“CL parancsok hasznalata” oldalszam: 29
Ismerje meg, hogy hogyan hasznalhatdak a CL parancsok az IBM kapcsolat Iétrehozasara.

Electronic Service Agent konfiguralasa

Az Electronic Service Agent automatikus hardverprobléma-jelentési funkciot biztosit, amely a potencialis problémak
korai észlelésével elorejelzi ¢s megakadalyozza a hardverhibakat, letolti a javitasokat és sziikség esetén a problémarol
automatikusan értesiti az IBM illetékeseit. Az automatikus hardver hibajelentés kozben a rendszer kiegészito
rendszerszerviz informacidkat kiild és tesz elérhetévé az IBM terméktamogatasi kozpontjai szamara, amellyel segiti a
problémamegoldast.

Tovabbi részletekért tekintse meg az|5. fejezet, “Electronic Service Agent”, oldalszam: 15| fejezetet.

Extrém tamogatas beallitasa

Ha az Electronic Service Agent for iSeries funkciot az iSeries navigatorban kivanja hasznalni, akkor az Extrém
tamogatast a kdvetkezok szerint kell beallitani:

1. Ellenérizze, hogy az OS/400 felhasznaloi profilja (QSECOFR profiltol eltérd) adatvédelmi megbizott (*SECOFR)
jogosultsaggal, valamint *ALLOBJ, *IOSYSCFG ¢és *SECADM kiilonleges jogosultsagokkal rendelkezik.

2. Az iSeries navigatorban bontsa ki a Kezelokozpont kategoriat.

3. Kattintson a jobb egérgombbal az Extrém tamogatas bejegyzésre, majd valassza az eléugro menii Beallitas
mentipontjat. Megjelenik az Extrém tamogatas varazslo.

4. Az Extrém tamogatas beallitasahoz és konfiguralasahoz kovesse a varazslo utmutatdsait.
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Megjegyzések:
a. A duplikalas elkeriilése érdekében ajanlatos, hogy az iitemezett adatgyiijté feladatokat sajat maga kezelje.

b. Ha el6z6leg nem fejezte be az Univerzalis kapcsolat beallitasat, akkor az Extrém tamogatas varazsloja Gjabb
lehetéséget ad az a kapcsolat beallitasara. Tovabbi informaciokért olvassa el az|[Univerzalis kapcsolat beallitasal
cimi témakort.

SNA Osszekottetés beallitasa

Ha az elektronikus iigyfélszolgalatot SNA és egy SDLC modem segitségével kivanja elérni, akkor hajtsa végre az
alabbi feladatokat, hogy kapcsolatot hozzon létre az IBM tdmogatasi szolgaltatasaval.

Megjegyzések:

1. Azilyen tipusu bedllitas nem miikddik az Electronic Service Agent szolgaltatassal.

2. Ezt a tipusu hozzaférést csak tartalékként allitsa be arra az esetre, amikor nem jon 1étre az Univerzalis kapcsolat. Az
Univerzalis kapcsolat automatikusan visszatér ehhez a konfiguraciohoz, ha 1étezik. Emellett az ilyen kapcsolattipus
csak PPP és VPN kapcsolattipusra miikodik.

Konfiguracios informaciok osszegyiijtése
1. Szerezze meg az elsddleges és a masodlagos szamokat, az egyéb 6sszekottetési informaciokat. Ha nem tudja a
szerviz szamokat, és nem az Egyesiilt Allamokban van, akkor keresse meg az [[BM eServer iSeries tamogatas|

(http://www.ibm.com/eserver/iseries/support/supporthome.nsf/document/2272115 8)'“5r weboldalon.
2. Kapcsolja be az elektronikus tigyfélszolgalat kabeléhez csatlakozo modemet.

3. (Nem kotelezd:) Ezen a ponton allithatja be a szolgéltat6 elérési informacidit. Olvassa el a[Szerviz szolgéltatd|
ladatainak megadasalcimii részt az Univerzalis kapcsolat témakorben.

Felkésziilés a konfiguralas elkezdéséhez
1. A PC munkaasztalon nyissa meg a Client Access ikont.
2. Bontsa ki a Miiveleti konzolt.

Megjegyzés: Ha nem miikodik a Miiveleti konzol, egy 1j kapcsolatot kell beallitania a szerverhez. A varazslo
végigvezeti a beallitasi folyamaton. Ha a varazsld nem jelenik meg, akkor valassza ki az eszkoztar
Kapcsolatok elemét, majd valassza ki az Uj kapesolat lehetdséget. Ha nincs telepitett Client Access
Express terméke, hasznalhat Telnet vagy 5250 emulacids szekciot is.

3. A Muveleti konzol ablakban valassza ki a szervert.
4. A F4jl mentibdl vélassza ki a Csatlakozas meniipontot.

5. Ha a rendszer szervizeszkoz felhasznaldi azonositot és jelszot kér, akkor irja be a QSECOFR karaktersorozatot
mindkét értékre.

6. Valassza ki a Konzol bedllitast. A szerver bejelentkezési parbeszédpanelje jelenik meg.
7. 1irjabe a QSECOFR felhasznaloi azonositot és jelszot.

8. Folytassa aITelefon informaciok beéllitésal témakorrel.

Telefon informaciok beallitasa

Ha a szervert az Egyesiilt Allamokban telepiti, akkor az Adatteriilet modositisa (CHGDTAARA) képerny6 lehet, hogy
az IBM szerviz telefonszamok egyikét tartalmazza az Uj érték mezdben. Ha nem az Egyesiilt Allamokban van, akkor
hivja fel az IBM szerviz képviselojét a telefonszamok bekérése végett.

* A Mississippi folyotol keletre: SST:18002378804

* A Mississippi folyotdl nyugatra: SST:18005252834
Az ’SST’ értéke egy modem parancs. Ha hibajelzést kap ezeknek az értékeknek a megaddsa utan, akkor torolje az
’SST értékét, vagy irja be a megfeleld eldhivo szamot (példaul >SST9’), és probalja meg ujra.

Az elsddleges és masodlagos telefon informaciok beallitasahoz tegye a kdvetkezoket:
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A rendszermenti parancssoraban irja be a Call QTIINSTL parancsot majd nyomja meg az Entert.

A Call QTIINSTL ujrahivasahoz a rendszermenti parancssoraban nyomja meg az F9 gombot, majd nyomja meg az
Entert.

A rendszermenii parancssoraban irja be a Call QESPHONE parancsot majd nyomja meg az Entert.
Irja be az elsédleges telefonszamot az Uj érték mezobe.

Toltse ki az alabbiakban felvazolt telefon/dsszekottetési informacidkat, és nyomja meg az Entert.

* Gy6z0djon meg réla, hogy a bevitt telefonszam ezt a formatumot koveti: 1234567890’

* Ne novelje és ne csokkentse a telefonszam utolsd szamjegye utan talalhatd szokozok szamat. A karakterek vagy
a sz0kozok hozzaadasa vagy torlése hibat okozhat.

Ismét megjelenik az Adattertilet modositasa (CHGDTAARA) képernyo, lehetévé téve a masodlagos szam bevitelét
(ha van ilyen az adott teriileten). Annak eldontéséhez, hogy az elsddleges vagy pedig a masodlagos telefonszam (ha
van ilyen az adott teriileten) bevitelére szolgalo képernyodn, ellendrizze a rész-karakterlanc kezdd poziciojanak
értékeit. Az elsddleges telefonszam esetén ennek értéke 001. A masodlagos szam esetén pedig 051.

Irja be a masodlagos telefonszamot (azt a szamot, amelyet nem elsédlegesként hasznalt) az Uj érték mezobe, és
nyomja meg az Entert.

Nyomja meg az F3 (Kilépés) billentytt, hogy visszatérjen a rendszermenithoz.

A kapcsolattartasi informaciok beallitasa

1.
2.

A rendszermenii parancssoraban irja be a WRKCNTINF parancsot majd nyomja meg az Entert.

Irja be a 2 szamot (Helyi szerviz informéciok kezelése) és nyomja meg az Entert. Megjelenik a Helyi szerviz
informaciok kezelése parbeszédablak.

Irja be a 2 szamot (Szerviz kapcsolattarto informaciok modositisa) és nyomja meg az Entert. Megjelenik a Szerviz
kapcsolattartd informaciok modositasa parbeszédablak.

Hajtsa végre a kovetkezo 1épéseket:
a. Irja be az tigyfél adatait és lapozzon a kovetkezo parbeszédablakra.

b. Irja be a megfeleld informaciokat a Nemzeti nyelvi valtozat mezére. Nyomja meg az F4 billentyiit a nemzeti
nyelvil valtozatok felsorolasahoz.

c. Irja be a megfeleld informaciokat a Nemzeti nyelvi valtozat és a Javitasok kiildéséhez hasznalt média mezokbe.
Nyomja meg a Sugé billentytit a Javitasok elkiildésének adathordozoja mezore vonatkozd leirasért.

d. Nyomja meg az Entert. Megjelenik a Helyi szerviz informaciok kezelése képerny6 a kovetkezd iizenettel: A
QSSF adattertilet 1étrejott a QUSRSYSS konyvtarban. Ha a kapcsolattartasi informaciokat 1étrehozta és
modositja, akkor a kovetkezo lizenet jelenik meg: A tamogatas kapcsolattartod informaciok frissitve.

A kapcsolat teszteléséhez olvassa el a[Kapcsolat ellendrzése elektronikus iigyfélszolgalathoz cimii részt az
Univerzalis kapcsolat témakorben.

CL parancsok hasznalata

A CL parancsok (példaul GO SERVICE és CRTSRVCFG) hasznalataval is I1étesithet kapcsolatot az IBM tamogatd
szolgaltatasaival. Részletekért tekintse meg alControl Language (CL)|cim1'i témakort.

Megjegyzés: Ezekkel a parancsokkal nem lehet az informacios kdzpontot frissité alkalmazas kapcsolatat beallitani.
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8. fejezet Szerviz igénylések elkildése

Az olyan hardverhibak esetén, amelyek nem lehetetlenitik el a rendszer miikodését, az elektronikus iigyfélszolgalat
gyors, elektronikus modszert biztosit a hardverszerviz szolgaltatasainak kérésére, akar alkatrészcserére vonatkozoan is.
Ezzel a modszerrel jelenteni tudja azokat a hibakat, amelyek az iSeries szerveren, valamint a kivalasztott I/O
eszkozokon eléfordulnak.

A Szerviz igénylés kiildése (SNDSRVRQS) parancs kommunikacids szekciot 1étesit, és elkiildi a hibajelentést a
szervizt ado rendszernek, vagy teszteli a szolgaltatohoz mend kommunikécios vonalat.

Tovabbi informacidkat a kovetkezo témakorokben talal:

|“Szerviz igénylés azonnali elkiildése”l
Ez a témakor irja le, hogyan kiildhet azonnal egy szerviz kérést.

[“Szerviz igénylés késobbi elkiildése” oldalszam: 32|
Ez a témakor irja le, hogyan kiildhet egy szerviz kérést késobb.

Szerviz igénylés azonnali elkildése

Ha ugy hataroz, hogy most kiildi el szervizre vonatkozo igényét, akkor valassza ki a Jelentési beallitas kivalasztasa
képerny6 1. (Szerviz igénylés kiildése most) funkciojat. A rendszer a hibanapld bejegyzést 6sszecsomagolja egy szerviz
igénylésként. A szerver automatikusan tarcsazza az IBM szerviz szolgaltatd rendszerét €s a problémat elkiildi a
szolgaltatohoz.

Megjegyzés: Szerviz igénylések olyan mas szerverekhez is kiildhetdk, amelyeken telepitve van a System Manager for
iSeries licencprogram.

A szolgaltatd donti el, hogy a kérés hardver vagy szoftver jellegl-e, és ennek fliggvényében az alabbiakban ismertetett
eljarasok valamelyikét folytatja le.

Hardver szerviz:

Ha a szolgaltaté az IBM, és nincs olyan PTF, amely a probléma tiineteivel megfeleltethetd lenne, akkor az alabbiak
valamelyike fog torténni:

* A kérés az IBM egyik szerviz képvisel6jéhez kertil.

* Az IBM vevoészolgalati csoportjanak képviseldje felhivja, hogy segitsen a probléma tovabbi meghatarozasaban. A
kapcsolat a szervizrendszerrel véget ér, és a probléma naploban a probléma allapota elkiildottre valt.

Szoftver szerviz:

* A probléma elemzése alatt 1étrehozott jelenségfiizér segitségével a rendszer végigkeresi az ideiglenes
programjavitasok (PTF) adatbazisat.

* Ha a szolgaltaté az IBM, van egyezés ¢s létezd PTF is, akkor az IBM vagy elektronikusan tovabbitja a PTF-et, vagy
elkiildi a PTF CD-t hagyomanyos postai uton. A PTF ¢és elofeltételeinek mérete donti el, hogy az IBM a javitast
elektronikusan vagy postai uton kiildi el. Az elektronikusan megkapott PTF-ek a QGPL koényvtarba kertilnek
tarolasra a PTF szdmbol és az azt megel6z6 Q betlibol képzett névvel, SAVF fajltipussal.

* Ha nincs egyezés, vagy ha nincs PTF, akkor az APAR adatok mentése képernyd jelenik meg. Ez a képerny6 a
kovetkezd informacidkat menti el a problémajarol:

— Eseménynaplo
— Job informacio

— Hardver és szoftver eroforrasok
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— Hibanapl6 bejegyzések
— Vertikalis LIC naplo bejegyzések

Probléma naplo bejegyzések

Képernyok képei
Ezt az informaciot tovabbkiildheti az IBM szoftver terméktamogatasi kdzpontjaba, hogy segitsen a probléma
megoldasaban.

A kapcsolat a szolgaltatoval akkor ér véget, amikor megkapja a PTF-et, vagy amikor a problémajat tovabbi vizsgalat
céljabol megnyitjak. A rendszer a probléma allapotat ELKULDVE vagy MEGVALASZOLVA értékre valtoztatja a
hibanapldban.

Megjegyzés: Valahanyszor az elektronikus tigyfélszolgalatot hasznalja, a szervernek fel kell hivnia az IBM rendszert.
Ne felejtse el, hogy az elektronikus tigyfélszolgalatnak rendelkeznie kell elérhet6 és bekapcsolt
modemmel.

Szerviz igénylés késobbi elkiildése

Ha ugy dént, hogy szerviz igénylést késobb kiildi el, akkor a Jelentési beallitas kivalasztasa képernyén a 2. funkceiot
(Szerviz igénylés nem kertl elkiildésre) valassza ki. A probléma allapotjelzése a hibanaploban ELOKESZITVE értékre
valtozik.

Ha ELOKESZITVE allapotu problémat akar tovabbitani, akkor kovesse a[Rendszer altal észlelt problémak jelentése]
cimi témakor utmutatasait. Amikor a rendszer problémat jelent, a hibanapld bejegyzés szerviz igénylésként keriil
elkiildésre. A szerver automatikusan tarcsazza a szerviz szolgaltato rendszerét, €s a problémat elkiildi a szolgaltatohoz.

A hibanapléban szerepld 6sszes ELOKESZITVE éllapotu probléma bejelentéséhez tegye az aldbbiak egyikét:
1. A Problémak kezelése képernydn nyomja meg az F16 (Elokészitett problémak jelentése) billentytt.
2. Egy parancssorba irja be az SNDSRVRQS *PREPARED parancsot, és nyomja meg az Entert.

A kapcsolat a szervizrendszerrel akkor ér véget, amikor megkapja az ideiglenes programjavitast (PTF), vagy amikor a
problémajat tovabbi vizsgalat céljabol megnyitjak. A rendszer a probléma allapotat ELKULDVE vagy
MEGVALASZOLVA értékre valtoztatja a hibanaploban.

Megjegyzés: Valahanyszor az elektronikus tigyfélszolgalatot hasznalja, a szervernek fel kell hivnia az IBM rendszert.

Ne felejtse el, hogy az elektronikus tigyfélszolgalatnak rendelkeznie kell elérhetd és bekapcsolt
modemmel.
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9. fejezet Szerviz és tamogatas kapcsolodoé informacioi

Az alabbiakban azok az iSeries kézikonyvek és IBM Redbook kiadvanyok (PDF formatumban), webhelyek és
informacios kozpont témakorok felsorolasa olvashato, amelyek kapcsolddnak az Univerzalis kapcesolat témakoréhez. A
PDF valtozatok barmelyikét megtekintheti vagy kinyomtathatja.

A Szerviz és tamogatas témakorhoz kapcsolodé informaciok

Webhelyek:
* Az AS/400e Diagnostic Tools for System Administrators kézikonyvrol alRedbook Abstractl

(http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg248253.html) 'lﬁ’ webhelyen olvashat.

+ [[BM Electronic Service Agent for iSeries| (http://publib.boulder.ibm.com/isrvalgt/sdsadoc.html)-'ldr webhely.

iSeries informaciés kozpont:

+ Az[APPC, APPN és HPR|témakér példakat mutat be az SNA protokollokra.
+ [[BM Performance Management for eServer iSeries|

[0S/400 és kapcsolodo szoftver kezelése és karbantartésa]

* [Tavoli hozzaférés szolgaltatasok: PPP kapcsolatok|

.

* [Szoftver javitisok hasznalatal

+ [Virtualis maganhél6zat]
* [Taroléadatok kezelése]

Az Univerzalis kapcsolat témakoréhez kapesolédo informaciok
Webhelyek:

* |AT&T business (WWW.attbusiness.net)'.lijr webhely

* [iSeries Access for Windows| (http://www-1.ibm.com/servers/eserver/iseries/access/) -5 webhely

iSeries Informaciés kozpont

* [SOCKS kliens taimogatés|

* [Modem konfigurdlasa PPP kapcsolathoZ

 |[P Security (IPSec) protokollokl

* [iSeries Access for Windows telepités s beéllitésl
* 2. szintt alagutkezelési protokoll (L2TP)|

. ‘NAT—kompatibilis IPSec
* [Csomagszabaly alapelvek|
« [PPP hibakeresés
* |VPN hibakeresés|

* |Virtualis maganhalozat]

eServer hardver informacios kozpont: |szerviz kornyezet beéllitésal témakor

PDF fajlok mentése
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A PDF f3jl mentése a munkaallomason megjelenités vagy nyomtatas céljabol:

1. Kattintson a jobb egérgombbal a PDF fajlra a bongészoben (kattintson a jobb egérgombbal a fenti hivatkozasra).
2. Kattintson a PDF f3jlt helyileg elment6 lehetdségre.

3. Valassza ki azt a konyvtart, ahova menteni kivanja a PDF f4jlt.

4. Kattintson a Mentés elemre.

Adobe Reader letoltése

A PDF dokumentumok megtekintéséhez és nyomtatasahoz Adobe Reader szoftverre van sziikség. A szoftver

ingyenesen letolthetd az IAdobe webhelyrc’ill (www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html)-'lﬁr .
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10. fejezet Programra vonatkozo jogi nyilatkozat

Az IBM nem kizarolagos szerzoi jogi engedélyt ad az dsszes programozasi kodpélda hasznalatahoz, amelyekbol
létrehozhat hasonlé funkcidju, sajat igényeihez alakitott valtozatokat.

KIVEVE A KI NEM ZARHATO TORVENYES JOTALLASOKAT, AZ IBM, AZ IBM PROGRAMFEJLESZTOI ES
SZALLITOI NEM ADNAK JOTALLAST A PROGRAMRA ES AZ ESETLEGES MUSZAKI TAMOGATASRA,
SEM KIFEJEZETT, SEM BELEERTETT JOTALLAST, BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A
FORGALMAZHATOSAGRA, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA ES A JOGBITORLAS
KIZARASARA.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG AZ IBM-ET, AZ IBM
PROGRAMFEJLESZTOIT VAGY SZALLITOIT AZ ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET
FOLHIVTAK EZEK LEHETOSEGERE:

1. ADATVESZTES VAGY ADATSERULES;

2. KULONLEGES, JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAR VAGY BARMIFELE KOVETKEZMENYES
GAZDASAGI KAR;

3. NYERESEG, UZLETI JOVEDELEM, BEVETEL, HIRNEV VAGY VART MEGTAKARITAS ELMARADASA
VAGY ELVESZTESE.

EGYES JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYES KAROK

KIZAR,ASAT’VAGY KORLATQZASAT, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA A FENTI
KORLATOZASOK VAGY KIZARASOK NEMELYIKE NEM VONATKOZIK.
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2. rész Mutatok
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Megjegyzések
Ezek az informaciok az Egyesiilt Allamokban forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra vonatkoznak.

Elképzelhetd, hogy a dokumentumban szerepld termékeket, szolgaltatasokat vagy lehetoségeket az IBM mas
orszagokban nem forgalmazza. Az adott orszagokban rendelkezésre alld termékekrol és szolgaltatasokrol a helyi IBM
képviseletek szolgalnak felvilagositassal. Az IBM termékekre, programokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo
hivatkozasok sem allitani, sem sugallni nem kivanjak, hogy az adott helyzetben csak az IBM termékeit, programjait
vagy szolgaltatasait lehet alkalmazni. Minden olyan mukddésében azonos termék, program vagy szolgaltatas
alkalmazhatd, amely nem sérti az IBM szellemi tulajdonjogat. A nem IBM termékek, programok és szolgaltatasok
mikodésének megitélése és ellendrzése természetesen a felhasznalo feleldssége.

A dokumentum tartalmaval kapcsolatban az IBM-nek bejegyzett, vagy bejegyzés alatt allo szabadalmai lehetnek. Jelen
dokumentum nem adomanyoz semmiféle jogos licencet ezen szabadalmakhoz. A licenckérelmeket irasban a kovetkezo
cimre kildheti:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ha duplabyte-os (DBCS) informaciokkal kapcsolatban van sziiksége licencre, akkor Iépjen kapcsolatban az orszagaban
az IBM szellemi tulajdon osztalyaval, vagy irjon a kdvetkez6 cimre:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

A kovetkez6 bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, valamint azokra az orszagokra, amelyeknek
jogi szabalyozasa ellentétes a bekezdés tartalmaval: AZ INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION JELEN KIADVANYT “ONMAGABAN”, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
GARANCIA NELKUL ADJA KOZRE, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGSERTES KIZARASARA, A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
VELELMEZETT GARANCIAT. Bizonyos allamok nem engedélyezik egyes tranzakciok kifejezett vagy vélelmezett
garancidinak kizarasat, igy elképzelhet6, hogy az el6z6 bekezdés Onre nem vonatkozik.

Ezek az informaciok tartalmazhatnak technikai pontatlansagokat és nyomdahibakat. Az itt talalhatd informacidok
bizonyos idénként mddositasra keriilnek; a modositasokat a kiadvany 1j kiadasai tartalmazzak. Az IBM mindennemu
értesités nélkiil fejlesztheti és/vagy modosithatja a kiadvanyban targyalt termékeket és/vagy programokat.

A konyvben a nem IBM Web helyekre torténd hivatkozasok csupan kényelmi célokat szolgalnak, és semmilyen mddon
sem kivanjak azt a latszatot kelteni, hogy az IBM jovahagyna ezeket a Web helyeket. Az ilyen webhelyeken talalhato
anyagok nem képezik az adott IBM termék dokumentaciojanak részét, igy ezek hasznalata csak sajat feleldsségre
torténhet.

Az IBM belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a felhasznaloktdl szarmazo
informaciokat anélkiil, hogy a felhasznalo felé¢ ebbol barmilyen kotelezettsége szarmazna.

A programlicenc azon birtokosainak, akik informacidkat kivannak szerezni a programrol (i) a fiiggetleniil Iétrehozott
programok vagy mas programok (beleértve ezt a programot is) kdzti informacidcseréhez, illetve (ii) a kicserélt
informaciok kolcsonds hasznalatdhoz, fel kell venniiik a kapcsolatot az alabbi cimmel:

IBM Corporation
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Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Az ilyen informacidk bizonyos feltételek és kikotések mellett allnak rendelkezésre, ideértve azokat az eseteket is,
amikor ez dijfizetéssel jar.

Az IBM a konyvben targyalt licencprogramokat és a hozzajuk tartozo licenc anyagokat IBM Vasarloi megallapodas,
IBM nemzetkdzi programlicenc szerzodés, IBM licencszerzodés gépi kodra, vagy a felek azonos tartalmu
megallapodasa alapjan biztositja.

A dokumentumban megadott teljesitményadatok ellendrzott kornyezetben keriiltek meghatarozasra. Ennek
kovetkeztében a mas mukodési korilmények kozott kapott adatok jelentdsen kiilonbozhetnek a dokumentumban
megadottaktol. Egyes mérések fejlesztoi szintl rendszereken keriiltek végrehajtasra, igy nincs garancia arra, hogy ezek
a mérések azonosak az altalanosan hozzaférhet6 rendszerek esetében is. Tovabba bizonyos mérések kovetkeztetés utjan
kertiltek becslésre. A tényleges értékek eltérhetnek. A dokumentum felhasznaldinak ellendrizni kell az adatok
alkalmazhatosagat az adott kdrnyezetben.

A nem IBM termékekre vonatkozd informaciok a termékek szallitoitol, illetve azok publikalt dokumentacioibdl,
valamint egyéb nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak. Az IBM nem tesztelte ezeket a termékeket, igy a
nem IBM termékek esetében nem tudja megerositeni a teljesitményre és kompatibilitasra vonatkozo, valamint az egyéb
allitasok pontossagat. A nem IBM termékekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adott termék szallitéihoz.

Az IBM jovobeli tevékenységére vagy szandékaira vonatkozo allitasokat az IBM mindennemi értesités nélkiil
modosithatja, azok csak célokat jelentenek.

Az IBM arak az IBM 4ltal ajanlott kiskereskedelmi araknak felelnek meg, csak pillanatnyi araknak tekinthetok és
elézetes bejelentés nélkiil modosulhatnak. A forgalmazai arak eltérhetnek ettol.

Az itt leirt informaciok csak tervezési célokat szolgalnak. Igy az itt talalhato informaciok modosulhatnak, miel6tt a leirt
termékek beszerezhetok lennének.

Ez a dokumentum a napi tizleti miiveletekbol vett, példaként hasznalt mintaadatokat és jelentéseket tartalmaz. A
muveletek megfeleld szemléltetéséhez a példakban személyek, vallalatok, markak és termékek nevei is eléfordulnak.
Ezek a nevek minden esetben kitalalt nevek. Esetleges hasonldsaguk a valddi vallalatnevekhez ¢s cimekhez kizardlag a
véletlen mive.

SZERZOI JOGI LICENC:
Ha a kiadvany elektronikus valtozatat nézi, a fényképek és a szines illusztraciok nem feltétleniil jelennek meg.
SZERZOI JOGI LICENC:

Jelen dokumentacié forrasnyelvi példaalkalmazasokat tartalmaz, amelyek a programozasi technikak bemutatasara
szolgalnak a kiilonbozé miikodési kornyezetekben. A példaprogramokat tetszéleges formaban, az IBM-nek valo
dijfizetés nélkil masolhatja, modosithatja és terjesztheti fejlesztési, hasznalati, marketing célbol, illetve olyan
alkalmazasi programok terjesztése céljabol, amelyek megfelelnek azon operacids rendszer alkalmazasprogram
illeszt6jének, ahol a példaprogramot irta. A példak nem voltak minden helyzetben mélyrehatoan tesztelve. Az IBM igy
nem tudja kijelenteni és garantalni a programok megbizhatdsagat, szervizelhetdségét vagy mukodését.

Védjegyek

A kovetkezd kifejezések az International Business Machines Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy
mas orszagokban:
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AS/400e

Electronic Service Agent
eServer

i5/0S

IBM

iSeries

Java

Operating System/400
0S/400

Redbooks

A Microsoft, Windows, Windows NT ¢s Windows embléma a Microsoft Corporation védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Mas cégek, termékek és szolgaltatasok nevei masok védjegyei vagy szolgaltatas védjegyei lehetnek.

A kiadvanyok letoltésére és kinyomtatasara vonatkozo feltételek

A letoltésre kivalasztott kiadvanyok hasznalatara vonatkozé engedélyt az alabbi feltételek és kikotések elfogadasanak
jelzése adja meg.

Személyes hasznalat: A Kiadvanyok reprodukalhatok személyes, nem kereskedelmi célu hasznalatra, valamennyi
tulajdonosi feljegyzés megtartasaval. Az IBM kifejezett engedélye nélkiil nem szabad a kiadvanyokat vagy azok részeit
terjeszteni, megjeleniteni, illetve beldlikk szarmazd munkat késziteni.

Kereskedelmi hasznalat: A Kiadvanyok reprodukalhatok, terjeszthetok és megjelenithetdk, de kizarolag a vallalaton
belil, és csak az 6sszes tulajdonosi feljegyzés megtartasaval. Az IBM kifejezett engedélyének hianyaban nem
készithetok a Kiadvanyokbdl szarmaz6 munkak, nem reprodukalhatok, nem terjeszthetdk és nem jelenithetdk meg, még
részben sem, a vallalaton kivil.

A jelen engedélyben foglalt, kifejezetten megadott engedélyeken tilmenden a Kiadvanyokra, illetve a benniik talalhatd
informaciokra, adatokra, szoftverre vagy barmilyen szellemi tulajdonra semmilyen mas kifejezett vagy vélelmezett
engedély nem vonatkozik.

Az IBM fenntartja maganak a jogot, hogy jelen engedélyeket sajat belatasa szerint barmikor visszavonja, ha ugy itéli
meg, hogy a Kiadvanyokat az érdekeit sérté modon hasznaljak fel, vagy a fenti utmutatasokat nem az IBM eldirdsai
szerint kovetik.

Jelen informacidk kizardlag valamennyi vonatkozo térvény ¢€s eldiras betartasaval tolthetdk le, exportalhatok és
reexportalhatok, beleértve az Egyesiilt Allamok exportra vonatkozo torvényeit és eldirasait is. AZ IBM SEMMIFELE
GARANCIAT NEM NYUIJT A KIADVANYOK TARTALMARA VONATKOZOAN. A KIADVANYOK
"ONMAGUKBAN", BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIA VALLALASA NELKUL
KERULNEK KOZREADASRA, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A KERESKEDELMI
ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT
GARANCIAKAT IS.

Valamennyi anyag szerz06i joganak birtokosa az IBM Corporation.

A webhelyen talalhatd kiadvanyok letoltésével vagy nyomtatasaval jelzi, hogy elfogadja jelen feltételeket és
kikotéseket.
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