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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et particularités dont vous
devez tenir compte.

Ilustrations

Les illustrations sont fournies a titre d’exemple. Certaines peuvent contenir des données propres a la
France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d’un pays a l'autre. Reportez-vous au tableau ci-dessous, au
besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et le clavier
frangais-canadien, de type QWERTY.

OS/2 - Parametres canadiens

Au Canada, on utilise :

¢ les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d’équivalence suivant sont libellées différemment selon qu’il s’agit
du clavier de la France, du clavier du Canada ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau

pour faire correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre
clavier.
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France Canada Etats-Unis
K (Posi) x Home
Fin Fin End
2 (PgAr) % PgUp
¥  (PgAv) =7 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
scran ImpEc PrtSc
Verr Num
N
num um Lock
Arrét e Scroll
defil Défil Lock
(Verr maj) FixMaj Eggj
AlGr AltCar (& draite)

Recommandations a l'utilisateur

Ce matériel utilise et peut émettre de 'énergie radiofréquence. Il risque de parasiter les communications
radio et télévision s’il n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions du constructeur
(instructions d’utilisation, manuels de référence et manuels d’entretien).

Si cet équipement provoque des interférences dans les communications radio ou télévision, mettez-le hors
tension puis sous tension pour vous en assurer. Il est possible de corriger cet état de fait par une ou
plusieurs des mesures suivantes :

* Réorienter 1'antenne réceptrice ;
* Déplacer I'équipement par rapport au récepteur ;
+ Eloigner 1'équipement du récepteur ;

* Brancher I'équipement sur une prise différente de celle du récepteur pour que ces unités fonctionnent
sur des circuits distincts ;

e S’assurer que les vis de fixation des cartes et des connecteurs ainsi que les fils de masse sont bien
serrés ;

 Vérifier la mise en place des obturateurs sur les connecteurs libres.

Si vous utilisez des périphériques non IBM avec cet équipement, nous vous recommandons d’utiliser des
cables blindés mis a la terre, a travers des filtres si nécessaire.

En cas de besoin, adressez-vous a votre détaillant.

Le fabricant n’est pas responsable des interférences radio ou télévision qui pourraient se produire si des
modifications non autorisées ont été effectuées sur 1'équipement.
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L’obligation de corriger de telles interférences incombe a l'utilisateur.

Au besoin, l'utilisateur devrait consulter le détaillant ou un technicien qualifié pour obtenir de plus
amples renseignements.

Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu’elle ait déposé des demandes de brevets portant sur
certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie
pas qu’elle vous accorde un permis d’utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos
demandes de renseignements relatives aux permis d’utilisation au directeur général des relations
commerciales d’IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 9Z7.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d’assistance ou si vous voulez commander du matériel, des logiciels et des
publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Planification d’une stratégie de sauvegarde et de reprise

Les ordinateurs en général, et le serveur iSeries en particulier, sont tres fiables. Vous pouvez faire
fonctionner votre systéme pendant des mois ou méme des années sans jamais étre confronté a un
probleme entrainant une perte d’informations. Cependant, si la fréquence des problemes informatiques a
diminué, leur effet potentiel a augmenté. Les entreprises sont de plus en plus dépendantes des
ordinateurs et des informations qui y sont stockées. Il est possible que les informations stockées sur votre
ordinateur ne soient pas disponibles ailleurs.

La sauvegarde des informations de votre systéme demande du temps et de la discipline. Pourquoi est-elle
cependant indispensable ? Pour quelle raison devez-vous consacrer le temps nécessaire a sa planification
et a son évaluation ?

Vous pouvez étre confronté a un probleme informatique. Dans ce cas, vous aurez certainement besoin des
copies de sauvegarde de vos informations. Tous les systémes doivent restaurer tout ou partie de leurs
informations & un moment ou a un autre.

Le [Calendrier des activités de sauvegarde et de reprise| offre une vision globale des événements se
produisant au cours du processus de sauvegarde et de reprise.

Apres avoir étudié le calendrier des activités de sauvegarde et de reprise, vous pouvez commencer a
planifier votre stratégie. Suivez les étapes ci-dessous :

1. [Détermination des données a sauvegarder et de la fréquence de sauvegarde

2. [Détermination de la plage de sauvegarde

3. [Choix des options de disponibilité|

4. [Test de la stratégid

Le [Modéle de plan de reprise apres incident| peut également vous aider a élaborer votre stratégie.

Cette rubrique vous aide a planifier votre stratégie et a effectuer les choix nécessaires lors de la
configuration de votre systéme en matiere de sauvegarde, de reprise et de disponibilité. Pour savoir

comment effectuer les tiches relatives a ces rubriques, voir [Backup and Recovery@ et [Sauvegarde dul

serveur] La rubrique|Availability roadmap for your iSeries server| contient des informations concernant les
types d’incidents courants.

Calendrier des activités de sauvegarde et de reprise

Le calendrier des activités de sauvegarde et de reprise commence lorsque vous sauvegardez des
informations et se termine avec la reprise compléte du systéeme apres un incident. Reportez-vous a ce
calendrier d’activités pendant votre lecture et lorsque vous devez prendre des décisions. Vos stratégies de
sauvegarde et de disponibilité déterminent :

* si vous pouvez ou non réussir chaque étape représentée sur le graphique ;

* le temps nécessaire pour accomplir chaque étape.

Au fur et a mesure de votre lecture, utilisez le graphique pour développer des exemples spécifiques. Que
se passerait-il si le point connu (1) est un dimanche soir et le point d’incident (2) un jeudi aprés-midi ?

Combien de temps faudrait-il pour revenir au point connu ? Combien de temps faudrait-il pour parvenir
au point actualisé (6) ? Serait-ce méme possible avec la stratégie de sauvegarde que vous avez planifiée ?
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Description de I'image

Description du graphique du calendrier d’activités :

Point 1 : Point connu (derniére sauvegarde). Systéme actif.

Point 2 : Incident. Réparation matériel ou IPL.

Point 3 : Matériel disponible. Informations restaurées a partir de la sauvegarde.

Point 4 : Systéme revenu au point 1. Restauration des transactions du point 1 au point 2.
Point 5 : Systéme revenu au point 2. Restauration des activités du point 2 au point 5.

o0k wd=

Point 6 : Systeme actualisé.

Détermination des données a sauvegarder et de la fréquence de
sauvegarde

Vous devriez sauvegarder la totalité de votre systeme aussi souvent que possible. Si vous n’effectuez pas
régulierement de sauvegarde totale, vous ne serez peut-étre pas préparé a une reprise apres la perte d’'un
site ou certains types de défaillances de disque. Si vous sauvegardez les parties importantes de votre
serveur iSeries, vous pourrez récupérer jusqu’au point 4 (derniére sauvegarde) indiqué dans le
ldes activités de sauvegarde et de reprisel Vous devez sauvegarder quotidiennement les parties de votre
systeme qui sont souvent modifiées. Les parties de votre systeme rarement modifiées doivent étre
sauvegardées toutes les semaines.

2 iSeries: Planification d'une stratégie de sauvegarde et de reprise



Parties du systeme souvent modifiées

Ce tableau présente les parties du systeme qui sont souvent modifiées et qui doivent donc étre
sauvegardées quotidiennement :

Tableau 1. Ce qu'il faut sauvegarder tous les jours : parties du systeme souvent modifiées

Description Fourni par IBM ? Fréquence des modifications

Informations de sécurité (profils Certaines Régulierement, lorsque de nouveaux utilisateurs et
utilisateurs, droits privés, listes objets sont ajoutés ou lorsque les droits sont
d’autorisations) modifiés'

Objets de configuration dans QSYS Non Régulierement, lorsque des descriptions d'unités

sont ajoutées ou modifiées, ou lorsque vous
utilisez la fonction Gestionnaire de maintenance
matériel pour mettre a jour les informations de
configuration'

Bibliotheques fournies par IBM Oui Régulierement

contenant des données utilisateur

(QGPL, QUSRSYS)

Bibliotheques d’utilisateurs contenant ~ Non Régulierement

des données et programmes utilisateur

Dossiers et documents Certains Régulierement, si vous utilisez ces objets

Distributions Non Régulierement, si vous utilisez la fonction de
distribution

Répertoires utilisateurs Non Réguliérement

B Ces objets peuvent également étre modifiés lorsque vous mettez a jour des logiciels sous licence.

Parties du systeme rarement modifiées

Ce tableau présente les parties du systeme qui ne sont que rarement modifiées et pour lesquelles une
sauvegarde hebdomadaire est donc suffisante.

Tableau 2. Ce qu'il faut sauvegarder toutes les semaines : parties du systeme rarement modifiées

Description Fourni par IBM ? Fréquence des modifications

microcode sous licence Oui PTF ou nouvelle édition du systeme d’exploitation
Objets du systeme d’exploitation dans ~ Oui PTF ou nouvelle édition du systeme d’exploitation
la bibliotheque QSYS

Bibliotheques facultatives Operating Oui PTF ou nouvelle édition du systeme d’exploitation
System /400 (QHLPSYS, QUSRTOOL)

Bibliotheques de logiciels sous licence ~ Oui Mises a jour des logiciels sous licence

(QRPG, QCBL, Qxxxx)

Dossiers des logiciels sous licence Oui Mises a jour des logiciels sous licence

(Qxxxxxxx)

Répertoires des logiciels sous licence Oui Mises a jour des logiciels sous licence

(/QIBM /ProdData,

/QOpenSys/QIBM/ProdData)

Détermination de la plage de sauvegarde

Lorsque vous exécutez des procédures de sauvegarde, le déroulement des procédures et les données que
vous sauvegardez dépendent de la taille de votre plage de sauvegarde. Votre plage de sauvegarde est la
durée pendant laquelle votre systeme peut étre indisponible pour les utilisateurs pendant les opérations
de sauvegarde. Pour simplifier la reprise, vous devez effectuer la sauvegarde lorsque votre systéme est a
un point connu et que vos données ne sont pas modifiées.
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Lorsque vous choisissez une stratégie de sauvegarde, vous devez trouver le juste équilibre entre ce que
vos utilisateurs considerent comme une plage de sauvegarde acceptable, la valeur des données que vous
risquez de perdre et le temps que la reprise peut prendre.

Si votre systéme est si vital pour votre entreprise que vous ne disposez pas d'une plage de sauvegarde
raisonnable, vous ne pouvez probablement pas vous permettre non plus d’indisponibilités non planifiées.
Dans ce cas, vous devriez sérieusement envisager toutes les options de disponibilité du serveur iSeries, y
compris les grappes. La rubrique |Availability roadmap for your iSeries server] contient des informations
concernant les types d’incidents courants.

Choisissez 'une des stratégies de sauvegarde suivantes, selon la taille de votre plage de sauvegarde.
Réévaluez ensuite votre décision en fonction de la reprise offerte par cette stratégie de sauvegarde.

* [tratégie de sauvegarde simple|
Vous disposez d’'une plage de sauvegarde importante, ce qui signifie que vous disposez
quotidiennement de 8 a 12 heures sans activité du systeme (y compris les travaux par lots).

* [tratégie de sauvegarde moyenne]
Vous disposez d'une plage de sauvegarde moyenne, ce qui signifie que vous disposez d'une durée
quotidienne sans activité du systeme plus courte (4 a 6 heures).

+ [Stratégie de sauvegarde complexel
Vous disposez d'une petite plage de sauvegarde, ce qui signifie que votre systéeme est toujours ou
presque toujours utilisé pour des travaux interactifs ou par lots.

Stratégie de sauvegarde simple

La stratégie de sauvegarde la plus simple consiste a tout sauvegarder toutes les nuits (ou en-dehors des
heures de travail). Vous pouvez utiliser 'option 21 (Tout le systeme) du menu Sauvegarde. Vous pouvez
programmer l'option 21 pour que la sauvegarde s’effectue sans opérateur (mode automatique), en se
déclenchant & un moment déterminé.

Vous pouvez également utiliser cette méthode pour sauvegarder la totalité de votre systeme apreés une
mise a jour vers une nouvelle édition ou l'application de modifications provisoires du logiciel (PTF).

11 est possible que le temps disponible ou la capacité de vos unités de bandes soit insuffisant pour
exécuter 1'option 21 sans opérateur. Vous pouvez tout de méme recourir a une stratégie simple :

Tous les jours Sauvegardez [tout ce qui est souvent modifié]
Toutes les semaines Sauvegardez [ce qui est rarement modifiél

L’option 23 (Toutes les données utilisateur) du menu Sauvegarde permet de sauvegarder tout ce qui est
régulierement modifié. L'option 23 peut étre programmée en mode automatique. Pour cela, vous devez
disposer de capacités de support de sauvegarde en ligne suffisantes.

Si votre systéme présente une longue période d’inactivité le week-end, votre stratégie de sauvegarde
pourrait étre la suivante :

Vendredi soir Option 21 du menu Sauvegarde
Lundi soir Option 23 du menu Sauvegarde
Mardi soir Option 23 du menu Sauvegarde
Mercredi soir Option 23 du menu Sauvegarde
Jeudi soir Option 23 du menu Sauvegarde
Vendredi soir Option 21 du menu Sauvegarde
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Stratégie de sauvegarde moyenne

Il est possible que le temps disponible ou la capacité de vos unités de bandes soit insuffisant pour
exécuter 1'option simple sans opérateur. Peut-étre lancez-vous d’importants travaux par lots sur votre
systéme pendant la nuit, ou peut-étre avez-vous des fichiers tres volumineux, donc tres longs a
sauvegarder. Si tel est le cas, vous devez sans doute élaborer une stratégie de sauvegarde moyenne (au
sens ou votre sauvegarde et votre reprise sont de complexité moyenne).

Pour développer une stratégie de sauvegarde moyenne, respectez toujours le principe suivant : plus le
systéeme est modifié, plus vous devez le sauvegarder souvent. Vous devez simplement étre plus précis
dans votre analyse de la fréquence des modifications que lorsque vous utilisez une stratégie simple.

Une stratégie de sauvegarde moyenne peut faire appel a différentes techniques. Vous pouvez utiliser
I'une ou 'autre de ces techniques ou une combinaison des deux.

* [Bauvegarde des objets modifiés|

* [Journalisation|des objets et sauvegarde des récepteurs de journal

Sauvegarde des objets modifiés
Vous pouvez utiliser différentes commandes pour sauvegarder uniquement les informations modifiées
depuis la derniére opération de sauvegarde ou depuis une date et une heure particulieres.

Vous pouvez utiliser la commande SAVCHGOB] (Sauvegarder objets modifiés) pour sauvegarder
uniquement les objets modifiés depuis la derniére sauvegarde d’une bibliothéque ou d'un groupe de
bibliotheques. Cette commande est particulierement utile si une méme bibliotheque contient a la fois des
programmes et des fichiers de données. Généralement, et contrairement aux programmes, les fichiers de
données sont fréquemment modifiés. Vous pouvez utiliser la commande SAVCHGOB] pour sauvegarder
uniquement les fichiers modifiés.

Vous pouvez utiliser la commande AVDLO (Sauvegarder un document ou un dossier) pour sauvegarder
uniquement les documents et dossiers modifiés. De méme, vous pouvez utiliser la commande SAV
(Sauvegarder) pour sauvegarder les objets dans des répertoires ayant été modifiés depuis un point
particulier.

Vous pouvez également choisir de sauvegarder les objets modifiés si votre charge de travail par lots est
plus importante certaines nuits. Par exemple :

Jour Charge de travail par lots Opération de sauvegarde

Vendredi soir Légere Option 21 du menu Sauvegarde

Lundi soir Importante Sauvegarde des modifications uniquement'
Mardi soir Légere Option 23 du menu Sauvegarde

Mercredi soir Importante Sauvegarde des modifications uniquement'
Jeudi soir Importante Sauvegarde des modifications uniquement’
Vendredi soir Légere Option 21 du menu Sauvegarde

1 Utilisez une combinaison des commandes SAVCHGOB]J, SAVDLO et SAV.

Journalisation des objets et sauvegarde des récepteurs de journal

Si la sauvegarde de vos fichiers de base de données est trop longue parce que vos fichiers sont
volumineux, il peut étre intéressant d’utiliser la fonction de sauvegarde des objets modifiés uniquement.
Si vous avez un membre de fichier contenant 100 000 enregistrements dont un seul a été modifié, la
commande SAVCHGOB] sauvegarde le membre de fichier tout entier. Dans ce cas, la journalisation de
vos fichiers de base de données et la sauvegarde réguliere des récepteurs de journal peuvent constituer
une meilleure solution, méme si cela suppose une reprise plus complexe.

Ce principe vaut également pour les objets du systéme de fichiers intégré et les zones de données. Si la
sauvegarde de vos objets du systeme de fichiers intégré et de vos zones de données est trop longue, vous
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pouvez choisir de journaliser les objets pour améliorer 1’efficacité de vos opérations de sauvegarde. La
sauvegarde de vos récepteurs de journal peut étre une meilleure option.

Lorsque vous journalisez des objets, le systéeme écrit une copie de chaque modification de 1’objet dans un
récepteur de journal. Lorsque vous sauvegardez un récepteur de journal, vous sauvegardez uniquement
les portions modifiées de I'objet et non sa totalité.

Si vous journalisez vos objets et que votre charge de travail par lots varie, votre stratégie de sauvegarde
pourrait étre la suivante :

Jour Charge de travail par lots Opération de sauvegarde

Vendredi soir Légere Option 21 du menu Sauvegarde
Lundi soir Importante Sauvegarde des récepteurs de journal
Mardi soir Légere Option 23 du menu Sauvegarde
Mercredi soir Importante Sauvegarde des récepteurs de journal
Jeudi soir Importante Sauvegarde des récepteurs de journal
Vendredi soir Légere Option 21 du menu Sauvegarde
Remarques :

1. Pour profiter de la protection offerte par la journalisation, vous devez déconnecter et sauvegarder
régulierement les récepteurs de journal. La fréquence de sauvegarde de ces récepteurs dépend du
nombre de modifications journalisées. Il est possible que vous deviez sauvegarder les récepteurs de
journal plusieurs fois par jour. Votre méthode de sauvegarde des récepteurs de journal variera selon
qu’ils se trouvent ou non dans une bibliotheque séparée. Vous pouvez utiliser les commandes SAVLIB
(Sauvegarder une bibliotheque) ou SAVOBJ (Sauvegarder un objet).

2. Vous devez sauvegarder les nouveaux objets avant de pouvoir appliquer des postes de journal a
l'objet. Si vos applications ajoutent régulierement de nouveaux objets, vous devriez envisager
d’utiliser la stratégie SAVCHGOB], soit seule soit combinée a la journalisation.

La rubrique [Journal management| propose davantage d’informations sur la journalisation.

Stratégie de sauvegarde complexe

Une plage de sauvegarde trés courte nécessite une stratégie de sauvegarde et de reprise complexe. Pour
ce type de stratégie, vous utilisez les mémes outils et techniques que ceux décrits pour une stratégie de
sauvegarde moyenne, mais a un niveau plus détaillé. Par exemple, vous devrez peut-étre sauvegarder des
fichiers critiques particuliers a des moments précis du jour ou de la semaine. Vous pouvez également
envisager d’utiliser un outil tel qu’IIBM Backup Recovery and Media Services for iSeries (BRMS)|

Dans une stratégie de sauvegarde complexe, il est souvent nécessaire de sauvegarder un systeme
Le parameétre SAVACT (Sauvegarde en mise a jour) est accepté pour les commandes suivantes :

* SAVLIB (Sauvegarder une bibliothéque)

* SAVOB]J (Sauvegarder un objet)

* SAVCHGOB]J (Sauvegarder objets modifiés)

* SAVDLO (Sauvegarder un document ou un dossier)

* SAV (Sauvegarder)

Si vous utilisez la sauvegarde en mise a jour, vous pouvez considérablement réduire la durée
d’indisponibilité des fichiers. Une fois que le systéeme a déterminé un point de contréle pour tous les
objets sauvegardés, ceux-ci peuvent étre utilisés. La fonction de sauvegarde en mise a jour peut étre
utilisée en combinaison avec la journalisation et le contrdle de validation pour simplifier la procédure de
reprise. Si vous utilisez les valeurs *LIB ou *SYNCLIB avec le parametre SAVACT, servez-vous de la
journalisation pour simplifier la reprise. Si vous utilisez la valeur *SYSDEN avec le parametre SAVACT,
vous devez utiliser le contréle de validation si la bibliothéque que vous sauvegardez contient des objets
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de base de données liés. Si vous choisissez d’utiliser la fonction de sauvegarde en mise a jour,
assurez-vous d’avoir bien compris le processus et controlez la mise en place de points de contréle sur
votre systeme.

Vous pouvez également réduire la durée d’indisponibilité des fichiers en effectuant des opérations de
sauvegarde sur [plusieurs unités|en méme temps, ou en effectuant des opérations de sauvegarde
simultanées. Vous pouvez par exemple sauvegarder les bibliotheques sur une unité, les dossiers sur une
autre et les répertoires sur une troisieme, ou encore sauvegarder différents ensembles de bibliotheques ou
d’objets sur différentes unités.

Si vous utilisez V4R4 ou une édition ultérieure, vous pouvez également utiliser simultanément plusieurs
unités en effectuant une opération de sauvegarde parallele. Pour effectuer une opération de sauvegarde
parallele, vous devez disposer de Backup Recovery and Media Services ou d'une application vous
permettant de créer des objets de définition de support.

Pour plus d’informations sur la fonction de sauvegarde en mise a jour, les opérations de sauvegarde
simultanées et les opérations de sauvegarde paralleles, voir [Sauvegarde du serveud La rubrique
Commitment controlf contient des informations plus détaillées sur le controle de validation. La rubrique
ournal management| contient des informations plus détaillées sur la journalisation.

Choix des options de disponibilité

Les options de disponibilité ne font que compléter une bonne stratégie de sauvegarde et ne peuvent en
aucun cas la remplacer. Les options de disponibilité peuvent considérablement diminuer la durée de
reprise apres un incident. Dans certains cas, ces options peuvent vous éviter la procédure de reprise
elle-méme.

Pour justifier le cotit de l'utilisation des options de disponibilité, vous devez comprendre les points
suivants :

* La valeur offerte par votre systeme.

* Le colit d'une indisponibilité, prévue ou non.

* Vos exigences en matiére de disponibilité.

Vous pouvez utiliser les options suivantes pour compléter votre stratégie de sauvegarde :

* La gestion des journaux, qui vous permet de restaurer les modifications apportées aux objets depuis la
derniere sauvegarde.

* La protection des chemins d’acces, qui vous permet de retrouver 1’ordre dans lequel les
enregistrements d’un fichier de base de données sont traités.

* Les pools de stockage sur disque, qui limitent les données que vous devez restaurer a celles stockées
sur le pool avec l'unité défaillante.

* La protection par contrdle de parité intégré, qui vous permet de reconstruire les données perdues ; le
systéme peut continuer a fonctionner pendant la reconstruction des données.

* La protection par disque miroir, qui vous aide a assurer la disponibilité de vos données puisque vous
disposez alors de deux copies de vos données sur deux unités de disque distinctes.

+ L’utilisation de clusters, qui vous permet de conserver tout ou partie des données sur deux systémes ;
le systeme secondaire peut assurer le fonctionnement de programmes d’application critiques en cas de
défaillance du premier.

La rubrique |Availability roadmap for your iSeries server|contient des informations utiles pour mettre en
oeuvre une solution de disponibilité sur votre serveur iSeries.
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Test de la stratégie

Si votre cas nécessite une stratégie de sauvegarde moyenne ou complexe, il nécessite également un
examen régulier, tel que défini ci-dessous :

¢ Effectuez-vous de temps en temps des sauvegardes de tout le systeme ?

?

* Que devez-vous faire pour revenir au point connu (4) du fcalendrier des activités de sauvegarde et de

* Utilisez-vous des options telles que la journalisation ou la sauvegarde des objets modifiés pour vous
aider a revenir au point d’incident (5) ? Savez-vous comment effectuer une reprise en utilisant ces
options ?

* Avez-vous ajouté de nouvelles applications ? Les nouveaux dossiers, répertoires et bibliotheques
sont-ils sauvegardés ?

* Sauvegardez-vous les bibliotheques fournies par IBM contenant les données utilisateur (QGPL et
QUSRSYS par exemple) ?

Remarque : La rubrique [Valeurs spéciales pour la commande SAVLIB| dresse la liste de toutes les
bibliotheques fournies par IBM qui contiennent des données utilisateur.

* Avez-vous testé votre reprise ?

Le meilleur moyen de tester votre stratégie de sauvegarde est d’effectuer une reprise test. Bien que vous
puissiez effectuer ce test sur votre propre systeme, cela peut étre risqué. Si la sauvegarde n’est pas
totalement réussie, vous risquez de perdre des informations au moment de la restauration.

Différentes entreprises proposent des services de test de reprise. [[BM Continuity and Recovery Services|

'ld’ peut vous aider a tester votre reprise.

Plan de reprise aprés incident — modele

L’objectif d'un plan de reprise apres incident est de s’assurer que vous étes a méme de réagir face a un
sinistre ou autre urgence touchant les systemes d’information et minimiser l’effet de cette opération sur
vos activités. Cette rubrique contient des instructions sur les types d’information et de procédure dont
vous aurez besoin pour une reprise apres incident. Apres avoir rassemblé les informations présentées
dans cette rubrique, conservez le document correspondant dans un endroit stir, accessible et hors du
systeme.

Nous vous proposons un a compléter lors de la création de votre plan de reprise apreés incident.
Vous pouvez visualiser le modele a partir de ce lien ; pour I'imprimer, téléchargez et imprimez le fichier
PDF correspondant a cette rubrique.

Plan de reprise aprées incident

Section 1. Principaux objectifs de ce plan

Les principaux objectifs de ce plan sont les suivants :

* Minimiser les interruptions au niveau des opérations normales.

* Limiter I'étendue de la perturbation et des dommages.

* Minimiser 'impact économique d’une interruption.

* Définir a 'avance des méthodes d’exploitation de remplacement.
* Former le personnel aux procédures d'urgence.

* Garantir une restauration rapide et en douceur du service.
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Section 2. Personnel

Personnel de traitement des données

Nom

Fonction

Adresse

Téléphone

Remarque : Joignez une copie de I'organigramme de votre entreprise a cette section du plan.

Section 3. Profil d’application

Utilisez la commande DSPSFWRSC (Afficher les ressources logiciels) pour compléter ce tableau.

Profil d’application

Nom de l’application

Critique ?
Oui/Non

Equipement

fixe ? Oui/Non Fournisseur

Commentaires

1. Exécuté tous les jours

3. Exécuté tous les mois

Légende des commentaires :

2. Exécuté toutes les semaines le

le

Planification d'une stratégie de sauvegarde et de reprise
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Section 4. Profil d’inventaire

Utilisez la commande WRKHDWPRD (Gérer le matériel) pour compléter ce tableau. Votre liste doit
inclure les éléments suivants :

* Unités de traitement

* Unités de disque

* Modeles

¢ Controéleurs de postes de travail

* Ordinateurs personnels

* DPostes de travail de secours

* Téléphones

* Climatiseur ou systeme de chauffage

* Imprimante systéme

* Unités de bande et de disquette

* Controleurs

* Processeurs E-S

* Matériel de transmission de données général
¢ Ecrans de secours

* Armoires

¢ Humidificateur ou déshumidificateur

Profil d’inventaire

Acheté ou
Fournisseur Description Modele Numéro de série |loué Cofit
Remarque : Celle liste doit étre vérifiée tous les mois.
Inventaire divers
Description Quantité Commentaires

Remarque : Votre liste doit inclure les éléments suivants :

* Bandes

* Logiciels PC (tels que DOS)

* Documentation ou contenu du classeur

* Contenu des coffres de bandes

* Disquettes

* Logiciels d’émulation

* Logiciels de langage (tels que COBOL et RPG)

* Consommables imprimante (tels que le papier et les formulaires)
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Section 5. Procédures de sauvegarde des services d’information

e Serveur iSeries

Les récepteurs de journal sont modifiés chaque jour a eta

Une sauvegarde des objets modifiés est effectuée quotidiennement a dans les bibliotheques et
répertoires suivants :

Cette procédure sauvegarde également les journaux et les récepteurs de journal.
Une sauvegarde complete du systeme est effectuée le (jour) a (heure).
Tous les supports de sauvegarde sont stockés hors-site dans un coffre a (lieu).

« PC

I est recommandé de sauvegarder tous les PC. Des copies des fichiers stockés sur les PC doivent
étre téléchargées sur le serveur le (date) a (heure), juste avant I'exécution d'une
sauvegarde complete du systeme. Le systéme est ensuite sauvegardé normalement. Cela permet une
sauvegarde plus stire des systemes liés a des ordinateurs personnels lorsqu’un sinistre local est
susceptible de détruire totalement des PC contenant des données importantes.

Section 6. Procédures de reprise apres incident

Les trois éléments suivants doivent étre traités dans tout plan de reprise apreés incident.

Procédures d’intervention d’'urgence

Décrire les comportements appropriés en cas d’incendie, de catastrophe naturelle ou toute autre
activité afin de protéger des vies et de limiter les dégats matériels.

Procédures des opérations de sauvegarde

Garantir 1'exécution des taches opérationnelles essentielles de traitement des données apres
lI'incident.

Procédures des actions de reprise

Faciliter la restauration rapide du systeme de traitement des données apres un incident.

Liste de contrdle des actions apres incident

1. Déclenchement du plan

a.

o oo

Avertissez les responsables
Contactez les membres de 1'équipe de reprise apres incident et mettez en place I'équipe
Déterminez le degré de l'incident

Mettez en oeuvre le plan de reprise des applications approprié a 1’étendue du sinistre (voir
Section 7. Plan de reprise — site mobile)

Surveillez la progression

Contactez le site de sauvegarde et établissez les plannings

Contactez tout le personnel concerné — utilisateurs et personnel de traitement des données
Contactez les fournisseurs — de matériels et de logiciels

Prévenez les utilisateurs de la rupture du service
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2. Suivi
a. Attribuez a chacun une équipe et un role

b. Obtenez des fonds d’urgence et mettez en place le transport vers et a partir du site de sauvegarde,
le cas échéant

Occupez-vous du logement sur place du personnel, si nécessaire
Occupez-vous des services de restauration pour le personnel, selon les besoins
Dressez la liste de tout le personnel et des numéros de téléphone

Etablissez un plan de participation des utilisateurs

Mettez en place un service de réception et d’envoi de courrier

S@e ™o oo

Occupez-vous des fournitures de bureau

Louez ou achetez des équipements, selon les besoins
Déterminez les applications a exécuter et I'ordre d’exécution

—

k. Déterminez le nombre de postes de travail nécessaires
I. Vérifiez les besoins d’équipements hors-ligne pour chaque application
m. Vérifiez les formulaires nécessaires a chaque application

n. Vérifiez toutes les données emmenées sur le site de sauvegarde avant de quitter le site principal et
laissez le profil d'inventaire & son emplacement initial

0. Définissez les principaux prestataires de services d’assistance pour les problemes rencontrés au
cours de la procédure d'urgence

p. Prévoyez le transport de tous les éléments supplémentaires nécessaires sur le site de sauvegarde
g. Etablissez l'itinéraire vers le site de sauvegarde

=

Pensez a récupérer des bandes magnétiques supplémentaires, si nécessaire

s. Emmenez des copies de la documentation du systeme et d’exploitation, ainsi que des manuels de
procédure.

t. Assurez-vous que tout le personnel concerné connait son role

u. Avertissez les compagnies d’assurance

Procédures de lancement de la reprise aprés un sinistre

1. Prévenez le service de reprise apres sinistre et indiquez-leur le plan de reprise choisi.

Remarque : Le délai garanti de fourniture du service est décompté a partir du moment ot
est averti du choix du plan de reprise.

a. Numéros a appeler en cas de sinistre

ou

N

Numéros disponibles de a du lundi au vendredi.

2. Numéro a appeler en cas de sinistre :

Ce numéro permet de signaler des sinistres le soir apres les heures de bureau, le week-end et pendant
les vacances. Merci dutiliser ce numéro uniquement pour signaler un sinistre réel.

3. Indiquez a une adresse de livraison des équipements (le cas échéant) ainsi qu'un contact
principal et un contact secondaire pour coordonner les services (avec les numéros de téléphone
auxquels ils peuvent étre joints 24 heures sur 24).

4. Contactez les compagnies de téléphone et d’électricité et fixez des rendez-vous pour le raccordement
aux services le cas échéant.

5. Avertissez immédiatement en cas de modification du plan.
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Section 7. Plan de reprise — site mobile

1.

1.

12.

13.
14.

Avertissez de la nature du sinistre et de la nécessité de mettre en place le plan de site
mobile.
Confirmez par écrit les informations de la notification par téléphone a dans les 48 heures

suivant la notification par téléphone.

Confirmez la disponibilité de tous les supports de sauvegarde nécessaires au chargement de la
machine de sauvegarde.

Préparez un ordre d’achat couvrant 'utilisation de I'équipement de sauvegarde.

Avertissez des dispositions prises en matiere d’abri provisoire et de son emplacement
éventuel (sur le coté de ). (Voir le Plan de mise en place d"un site mobile de cette
section.)

Selon les besoins en communications, avertissez la compagnie de téléphone ( ) des possibles
changements de lignes d’'urgence.

Commencez a installer 1’électricité et le téléphone a

a. Les installations électriques et téléphoniques doivent pouvoir étre raccordées a l'abri provisoire
lorsque celui-ci est mis en place.

b. Au point d’entrée des lignes téléphoniques dans le batiment ( ), interrompez la liaison
vers les contréleurs d’administration ( )- Ces lignes sont reroutées vers les lignes allant
au site mobile et sont connectées aux modems de ce dernier.

Les lignes reliant actuellement et sont alors connectées a 1'unité mobile par
des modems.

c. Cela peut obliger a rediriger les lignes du complexe vers une zone plus siire
en cas de sinistre.

Lorsque ’abri provisoire arrive, raccordez-le aux lignes électriques et effectuez les contrdles
nécessaires.

Raccordez les lignes téléphoniques et effectuez les contrdles nécessaires.

Commencez a charger le systéme a partir des sauvegardes (voir Section 9. Restauration de tout le
systéme).

Commencez les opérations normales dés que possible :

a. Travaux quotidiens

b. Sauvegardes quotidiennes

c. Sauvegardes hebdomadaires

Définissez un planning de sauvegarde du systéeme afin de pouvoir effectuer la restauration sur un
ordinateur du site principal des qu’un site sera disponible (utilisez les procédures de sauvegarde du
systéme standard).

Sécurisez le site mobile et distribuez les clés aux personnes concernées.

Tenez un journal de maintenance de I'équipement mobile.

Plan de mise en place d'un site mobile

Joignez le plan de mise en place d’un site mobile.

Plan de communications apres sinistre

Joignez le plan de communications apres sinistre, comprenant les schémas de cablage.
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Electricité

Joignez le schéma du circuit électrique.

Section 8. Plan de reprise — site de secours

Le service de reprise apres incident fournit un site de secours, en remplacement du site sinistré. Ce site
dispose d’un systéme de sauvegarde a usage temporaire, le temps que le site principal soit rétabli.

1. Avertissez de la nature du sinistre et de la nécessité du site de secours.

2. Demandez 'envoi par avion de modems a pour les communications. (Voir pour
les communications pour le site de secours.)

3. Confirmez la notification par téléphone par écrit a dans un délai de 48 heures.
4. Prenez les dispositions nécessaires au transport sur le site de secours de 1'équipe des opérations.

5. Vérifiez que toutes les bandes nécessaires sont disponibles et emballées pour la restauration sur le
systéeme de sauvegarde.

6. Préparez un ordre d’achat couvrant 'utilisation du systeme de sauvegarde.
7. Vérifiez le matériel nécessaire a l'aide de la liste de controle avant de partir pour le site de secours.

8. Assurez-vous que I'équipe de reprise apres incident sur le site sinistré dispose de toutes les
informations nécessaires pour commencer la restauration du site. (Voir Section 12. Reconstruction du
site sinistré).

9. Prévoyez les frais de transport (avance d’argent).

10. A votre arrivée sur le site de secours, contactez le site principal pour établir les procédures de
communications.

11. Vérifiez que tout le matériel est bien arrivé sur le site de secours.
12. Commencez a charger le systéeme a partir des bandes de sauvegarde.
13. Commencez les opérations normales des que possible :

a. Travaux quotidiens

b. Sauvegardes quotidiennes

c. Sauvegardes hebdomadaires

14. Définissez un planning de sauvegarde du systeme afin de pouvoir effectuer la restauration sur un
ordinateur du site principal.

Configuration du systéeme du site de secours
Joignez la configuration du systeme du site de secours.
Section 9. Restauration de tout le systeme

Pour que votre systéme revienne a son état antérieur au sinistre, utilisez les procédures de reprise apres
une perte totale du systéeme décrites dans le document Backup and Recovery, SC41-5304-07.

Avant de commencer : recherchez les bandes, informations, et équipements suivants dans le coffre de
bandes sur site ou sur le lieu de stockage hors site :

* Si vous effectuez l'installation a partir de 1'unité d’installation de secours, vous aurez besoin de vos
supports de bandes et du support CD-ROM contenant le microcode.

* Toutes les bandes de la derniere sauvegarde complete
* Les dernieres bandes de sauvegarde des données de sécurité (commandes SAVSECDTA ou SAVSYS)
* Les dernieres bandes de sauvegarde de votre configuration, si nécessaire
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Toutes les bandes contenant les journaux et les récepteurs de journal sauvegardés depuis la derniére
opération de sauvegarde quotidienne

Toutes les bandes de la derniére opération de sauvegarde quotidienne

Liste des PTF (stockée avec les bandes de la derniere sauvegarde complete, les bandes de sauvegarde
hebdomadaire ou les deux)

Liste des bandes de la derniere opération de sauvegarde complete

Liste des bandes de la derniere opération de sauvegarde hebdomadaire

Liste des bandes des sauvegardes quotidiennes

Historique de la derniere opération de sauvegarde compleéte

Historique de la derniere opération de sauvegarde hebdomadaire

Historique des opérations de sauvegarde quotidienne

Manuel Installation, mise a niveau ou suppression de I'OS/400 et des logiciels associés
Manuel Backup and Recovery

Répertoire téléphonique

Manuel des modems

Trousse a outils

Section 10. Processus de reconstruction

L’équipe d’encadrement doit évaluer les dégats et commencer la reconstruction d’un nouveau centre de
données.

Si le site initial doit étre restauré ou remplacé, les facteurs suivants doivent étre pris en considération :

Quelle est la disponibilité projetée de I'ensemble de 1'équipement informatique nécessaire ?

Serait-ce plus efficace de mettre a niveau les systemes informatiques avec des équipements plus
récents ?

Quelle est la durée estimée des réparations ou de la construction du site de données ?

Existe-t-il un autre site susceptible d’étre mis a niveau plus facilement pour devenir un centre
informatique ?

Une fois que la décision de reconstruire le centre de données a été prise, passez a la Section 12.
Reconstruction du site sinistré.
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Section 11. Test du plan de reprise apres incident

Pour que la détermination des risques soit efficace, il est important de tester et d’évaluer réguliérement le
plan. Les opérations de traitement de données sont volatiles par nature, nécessitant des changements
fréquents d’équipements, de programmes et de documentation. Ces actions font qu’il est important de ne
pas considérer le plan comme un document figé. Utilisez les listes de contrdle ci-aprés pour vous aider a
exécuter vos tests et a déterminer les éléments a tester.

Tableau 3. Exécution d’un test de reprise

Ne
s’applique
Elément Oui Non | S’applique pas Commentaires

Déterminez 1'objectif du test. Sur quels aspects du plan
porte I’évaluation ?

Décrivez les objectifs du test. Comment allez-vous
mesurer la réussite de ces objectifs ?

Présentez le test et les objectifs a la direction. Obtenez leur
accord et leur soutien.

Faites en sorte que la direction annonce le test et le délai.

Collectez les résultats a la fin de la période de test.

Evaluez les résultats. La reprise a-t-elle réussi ?
Pourquoi ?

Déterminez les implications des résultats. La réussite de la
reprise dans un cas simple garantit-elle la réussite pour
tous les travaux critiques dans le délai d’indisponibilité
autorisé ?

Recommandez des changements. Demandez a obtenir les
réponses a une date précise.

Communiquez les résultats aux autres services. N'oubliez
pas les utilisateurs et les vérificateurs.

Le cas échéant, modifiez le manuel de plan de reprise
apres sinistre.
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Tableau 4. Eléments a tester

Elément

Oui

Ne
s’applique
Non | S’applique pas

Commentaires

Reprise de systemes d’application particuliers a I'aide de
fichiers et de documentation stockés hors site.

Rechargement des bandes du systéme et exécution d'un
IPL a l'aide de fichiers et de documentation stockés hors
site.

Capacité a effectuer le traitement sur un autre ordinateur.

Capacité de la direction a déterminer la priorité des
systémes lorsque la capacité de traitement est limitée.

Capacité a réussir la reprise et le traitement sans le
personnel clé.

Capacité du plan a clarifier la répartition des
responsabilités et la hiérarchie a respecter.

Efficacité des mesures de sécurité et des procédures de
sécurité temporaires au cours de la période de reprise.

Capacité a effectuer 1'évacuation d’urgence et les premiers
secours.

Capacité des utilisateurs de systemes en temps réel a
gérer une perte temporaire des informations en ligne.

Capacité des utilisateurs a poursuivre leurs opérations
quotidiennes sans les applications ou travaux qui ne sont
pas considérés comme critiques.

Capacité a contacter rapidement les contacts clé ou leurs
remplagants.

Capacité du personnel de saisie de données a alimenter en
informations les systemes critiques a 1'aide de sites de
remplacement ou de supports d’alimentation différents.

Disponibilité des équipements et traitements
périphériques, tels que les imprimantes et scanners.

Disponibilité des équipements de support, tels que les
climatiseurs et déshumidificateurs.

Disponibilité des supports : approvisionnement, transport
et communication.

Distribution des sorties produites sur le site de reprise.

Disponibilité du stock de formulaires importants et de
papier.

Capacité d’adapter le plan a des sinistres moins
importants.
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Section 12. Reconstruction du site sinistré
* Schéma d’implantation du centre de données.

* Déterminez les besoins actuels en matériel et les solutions de remplacement possibles. (Voir Section 4.
Profil d’inventaire.)

* Superficie du centre de données, besoins d’énergie et exigences de sécurité.
— Superficie
— Besoins d’énergie
— Exigences de sécurité : zone fermée, avec de préférence une serrure a combinaison sur une porte.
— Charpente du sol au plafond
— Détecteurs de température, d’eau, de fumée, de flammes et de mouvement

— Faux plancher

Fournisseurs

Schéma d'implantation

Joignez le schéma d’implantation proposé.

Section 13. Enregistrement des modifications du plan

Gardez votre plan a jour. Enregistrez toutes les modifications de votre configuration, vos applications et

vos plannings et procédures de sauvegarde. Imprimez par exemple la liste de votre matériel local actuel
en entrant la commande :

DSPHDWRSC| OUTPUT (*PRINT)
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Annexe. Remarques

Le présent document peut contenir des informations ou des références concernant certains produits,
logiciels ou services IBM non annoncés dans ce pays. Pour plus de détails, référez-vous aux documents
d’annonce disponibles dans votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire commercial IBM. Toute
référence a un produit, logiciel ou service IBM n’implique pas que seul ce produit, logiciel ou service
puisse étre utilisé. Tout autre élément fonctionnellement équivalent peut étre utilisé, s’il n’enfreint aucun
droit d’IBM. II est de la responsabilité de l'utilisateur d’évaluer et de vérifier lui-méme les installations et
applications réalisées avec des produits, logiciels ou services non expressément référencés par IBM.

IBM peut détenir des brevets ou des demandes de brevet couvrant les produits décrits dans le présent
document. La remise de ce document ne vous donne aucun droit de licence sur ces brevets ou demandes
de brevet. Si vous désirez recevoir des informations concernant 1’acquisition de licences, veuillez en faire
la demande par écrit a 'adresse suivante :

IBM EMEA Director of Licensing
IBM Europe Middle-East Africa
Tour Descartes

La Défense 5

2, avenue Gambetta

92066 - Paris-La Défense CEDEX
France

Pour le Canada, veuillez adresser votre courrier a :

IBM Director of Commercial Relations
IBM Canada Ltd.

3600 Steeles Avenue East

Markham, Ontario

L3R 977

Canada

Les informations sur les licences concernant les produits utilisant un jeu de caracteres double octet
peuvent étre obtenues par écrit a I’adresse suivante :

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japon

Le paragraphe suivant ne s’applique ni au Royaume-Uni, ni dans aucun pays dans lequel il serait
contraire aux lois locales. LES PUBLICATIONS SONT LIVREES «EN L’ETAT» SANS AUCUNE
GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE. IBM DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE
RELATIVE A CES PUBLICATIONS EN CAS DE CONTREFACON AINSI QU’EN CAS DE DEFAUT
D’APTITUDE A L’EXECUTION D’'UN TRAVAIL DONNE. Certaines juridictions n’autorisent pas
I'exclusion des garanties implicites, auquel cas 1’exclusion ci-dessus ne vous sera pas applicable.

Le présent document peut contenir des inexactitudes ou des coquilles. Il est mis & jour périodiquement.
Chaque nouvelle édition inclut les mises a jour. IBM peut modifier sans préavis les produits et logiciels
décrits dans ce document.

Les références a des sites Web non IBM sont fournies a titre d’information uniquement et n'impliquent en
aucun cas une adhésion aux données qu’ils contiennent. Les éléments figurant sur ces sites Web ne font
pas partie des éléments du présent produit IBM et 1'utilisation de ces sites releve de votre seule
responsabilité.
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IBM pourra utiliser ou diffuser, de toute maniere qu’elle jugera appropriée et sans aucune obligation de
sa part, tout ou partie des informations qui lui seront fournies.

Les licenciés souhaitant obtenir des informations permettant : (i) 'échange des données entre des logiciels
créés de facon indépendante et d’autres logiciels (dont celui-ci), et (ii) l'utilisation mutuelle des données
ainsi échangées, doivent adresser leur demande a :

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

Etats-Unis

Ces informations peuvent étre soumises a des conditions particulieres, prévoyant notamment le paiement
d’une redevance.

Le logiciel sous licence décrit dans ce document et tous les éléments sous licence disponibles s’y
rapportant sont fournis par IBM conformément aux dispositions de I'ICA, des Conditions Internationales
d’Utilisation de Logiciels IBM, des Conditions d’Utilisation du Code Machine ou de tout autre contrat
équivalent.

Les informations concernant des produits non IBM ont été obtenues aupres des fournisseurs de ces
produits, par l'intermédiaire d’annonces publiques ou via d’autres sources disponibles. IBM n’a pas testé
ces produits et ne peut confirmer I'exactitude de leurs performances ni leur compatibilité. Elle ne peut
recevoir aucune réclamation concernant des produits non IBM. Toute question concernant les
performances de produits non IBM doit étre adressée aux fournisseurs de ces produits.

Toute instruction relative aux intentions d’IBM pour ses opérations a venir est susceptible d’étre modifiée
ou annulée sans préavis, et doit étre considérée uniquement comme un objectif.

Ces informations sont fournies uniquement a titre de planification. Elles sont susceptibles d’étre modifiées
avant la mise a disposition des produits décrits.

Le présent document peut contenir des exemples de données et de rapports utilisés couramment dans
I'environnement professionnel. Ces exemples mentionnent des noms fictifs de personnes, de sociétés, de
marques ou de produits a des fins illustratives ou explicatives uniquement. Toute ressemblance avec des
noms de personnes, de sociétés ou des données réelles serait purement fortuite.

Marques

Les termes qui suivent sont des marques d’International Business Machines Corporation aux Etats-Unis
et/ou dans certains autres pays :

AS/400

e(logo)server

iSeries

Operating System /400
0S5/400

D’autres sociétés sont propriétaires des autres marques, noms de produits ou logos qui pourraient
apparaitre dans ce document.
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Dispositions de téléchargement et d’impression des publications

Les droits d’utilisation relatifs aux publications que vous voulez télécharger sont soumis aux dispositions
suivantes ainsi qu’a votre acceptation de celles-ci.

Usage personnel : Vous pouvez reproduire ces publications pour votre usage personnel, non commercial,
sous réserve que toutes les mentions de propriété soient conservées. Vous ne pouvez distribuer ou
publier tout ou partie de ces publications ou en faire des oeuvres dérivées sans le consentement expres
d’IBM.

Usage commercial : Vous pouvez reproduire, distribuer et afficher ces publications uniquement au sein
de votre entreprise, sous réserve que toutes les mentions de propriété soient conservées. Vous ne pouvez
reproduire, distribuer, afficher ou publier tout ou partie de ces publications en dehors de votre entreprise,
ou en faire des oeuvres dérivées, sans le consentement expres d’IBM.

Excepté les droits expressément accordés dans ce document, aucun autre droit, licence ou autorisation,
implicite ou explicite, n’est accordé sur ces publications ou autres informations, données, logiciels ou
autres droits de propriété intellectuelle contenus dans ces publications.

IBM se réserve le droit de retirer les autorisations accordées ici si, a sa discrétion, 'utilisation des
publications s’avere préjudiciable a ses intéréts ou que, selon son appréciation, les instructions
susmentionnées n’ont pas été respectées.

Vous ne pouvez télécharger, exporter ou réexporter ces informations qu’en total accord avec toutes les
lois et reglements applicables dans votre pays, y compris les lois et réglements américains relatifs a
I'exportation. IBM NE DONNE AUCUNE GARANTIE SUR LE CONTENU DE CES PUBLICATIONS. LES
PUBLICATIONS SONT LIVREES EN L’ETAT SANS AUCUNE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE.
IBM DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE RELATIVE A CES PUBLICATIONS EN CAS
DE CONTREFACON AINSI QU’EN CAS DE DEFAUT D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL
DONNE.

Toutes les publications sont protégées par des droits d’auteur appartenant a IBM Corporation.

En téléchargeant ou en imprimant une publication a partir de ce site, vous avez signifié votre accord avec
les présentes dispositions.
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Exclusion de garantie applicable aux exemples de code

IBM vous concéde une licence non exclusive de droits d’auteur vous autorisant a utiliser tous les
exemples de code de programmation a partir desquels vous pouvez générer des fonctions similaires
adaptées a vos besoins spécifiques.

SOUS RESERVE DE TOUTE GARANTIE LEGALE QUI NE PEUT ETRE EXCLUE, IBM, SES
DEVELOPPEURS ET SES FOURNISSEURS NE FOURNISSENT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION
EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, ET DE FACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU
CONDITION IMPLICITE D’APTITUDE A L’EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE, ET TOUTE
GARANTIE EN NON-CONTREFACON CONCERNANT LE LOGICIEL OU LE SUPPORT TECHNIQUE,
LE CAS ECHEANT.

IBM, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS
RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR
POSSIBLE SURVENANCE :

1. PERTE OU DETERIORATION DE VOS DONNEES ;
2. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

3. PERTE DE BENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DE REVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

CERTAINES LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L’EXCLUSION DE

PREJUDICES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, AUQUEL CAS CERTAINES DE CES EXCLUSIONS OU
LIMITATIONS QUI PRECEDENT NE VOUS SERONT PAS APPLICABLES.
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