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Disponibilidad del servidor iSeries

En un entorno basado en Internet de rdpido desarrollo como el actual, la disponibilidad de los datos y de
las aplicaciones cuando se necesitan es un aspecto vital. Si los clientes no pueden acceder a su sitio web
porque el servidor no esté activo, puede que acudan a la competencia.

La disponibilidad es la medicion de la frecuencia con la que los datos y las aplicaciones estan
preparados para que pueda acceder a ellos cuando los necesite. Cada empresa tiene sus propias
necesidades de disponibilidad. Cada servidor dentro de la misma empresa tiene sus propias necesidades
de disponibilidad. La finalidad de este tema es mostrarle los distintos niveles de disponibilidad de iSeries
y ayudarle a determinar qué herramientas de disponibilidad son las adecuadas para su empresa. Es
importante observar que la disponibilidad requiere una planificacién detallada; estas herramientas de
disponibilidad sélo son titiles si las ha implementado antes de que se produzca una interrupcion.

Antes de empezar realmente a realizar la planificacion de la disponibilidad en el sistema, debera entender
algunos conceptos. Para obtener mas informacion, consulte los temas siguientes:

[Conceptos relacionados con la disponibilidad|
Este tema contiene las definiciones de los términos relacionados con la disponibilidad que se
utilizan en todo este tema.

[Estimar el valor de la disponibilidad]
Este tema le ayuda a evaluar el coste que puede representar una interrupcién para la empresa.

[Determinar qué nivel de disponibilidad necesital
Este tema le ayuda a determinar qué nivel de disponibilidad necesita su empresa.

Cuando haya adquirido conocimientos basicos de los conceptos relacionados con la disponibilidad y haya
determinado qué nivel de disponibilidad necesita, podra empezar a realizar la planificacién de ese nivel
en el servidor. Existen varias formas distintas de enfocar la disponibilidad en funcién de la configuraciéon
y de los tipos de interrupciones que posiblemente puedan producirse, tal como se indica a continuacién:

Soluciones de disponibilidad para un solo servidor
El iSeries destaca especialmente por su fiabilidad. No obstante, si tiene necesidades de disponibilidad

muy altas para el servidor, existen varias herramientas que puede utilizar para lograr sus objetivos de
disponibilidad.

[Evitar las interrupciones no planificadas|
En este tema se describe como evitar que se produzcan interrupciones no planificadas sobre las que
tiene alglin control y como prepararse para hacer frente a las que no puede controlar.

[Reducir las interrupciones no planificadas|
En este tema se describe qué puede hacer para garantizar que las interrupciones no planificadas
sean, en caso de que se produzcan, lo mas breves que sea posible.

[Reducir las interrupciones planificadas|
En este tema se describe como puede reducir las interrupciones planificadas que puede controlar.
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Soluciones de disponibilidad cuando se utilizan varios servidores

Si necesita un nivel de disponibilidad superior al que puede obtener con un solo servidor, debe
considerar la utilizaciéon de clisteres. Consulte el tema siguiente para obtener mas informacién acerca de
los clusteres:

[Disponibilidad para varios servidores: Cliisteres|
En este tema se describe como pueden ayudarle los clisteres a obtener una disponibilidad cercana
al 100 por cien para las aplicaciones y los datos mas importantes.

Para obtener informacién detallada acerca de la disponibilidad y acerca de las herramientas de
disponibilidad que se indican en este tema, consulte [[nformacién relacionada}

Conceptos relacionados con la disponibilidad

Antes de realizar la planificaciéon de la disponibilidad del servidor iSeries, es importante entender
algunos de los conceptos asociados a este tema.

La disponibilidad se mide en términos de interrupciones, que son los periodos de tiempo durante los
que el servidor no esta disponible para los usuarios. Durante una interrupcién planificada (también
denominada interrupcién programada) se hace, deliberadamente, que el sistema no esté disponible para
los usuarios. Puede utilizar una interrupcién programada para ejecutar un trabajo de proceso por lotes,
para realizar la copia de seguridad del servidor o para aplicar arreglos.

Una interrupcién no planificada (también denominada interrupcién no programada) suele deberse a una
anomalia. Puede realizar la recuperacién de algunas interrupciones no planificadas (por ejemplo, una
anomalia en el disco, una anomalia en el sistema, una anomalia en la alimentacién, una anomalia en el
programa o un error humano) si dispone de una estrategia de realizacion de copias de seguridad
adecuada. Sin embargo, para una interrupciéon no planificada que dé lugar a una pérdida completa del
sistema, como por ejemplo, la que puede producirse a consecuencia de una fuerte tormenta o de un
incendio, es necesario disponer de un plan de recuperaciéon detallado para situaciones muy graves con el
fin de poder realizar su recuperacién.

La duracién de la copia de seguridad es el periodo de tiempo durante el cual el servidor no est4
disponible para los usuarios mientras se realizan operaciones de copia de seguridad. La duracién de la
copia de seguridad supone una interrupcién programada que suele producirse por las noches o los fines
de semana, cuando el servidor experimenta menos tréfico.

Existen varios niveles de disponibilidad. Estos niveles se diferencian por el tipo y la duracién de las
interrupciones que admiten. Estos niveles son los siguientes:

* Altamente disponible. El servidor ofrece un nivel aceptable o acordado de servicio durante su periodo
de funcionamiento programado. El objetivo es que el servidor esté disponible cuando el cliente lo
necesite.

* Alta disponibilidad. El servidor ofrece un nivel aceptable o acordado de servicio durante su periodo
de funcionamiento programado. El objetivo es que no se produzca ninguna interrupcién no planificada;
podrian producirse algunas interrupciones planificadas.

* Operaciones continuadas. El servidor ofrece un nivel aceptable o acordado de servicio 24 horas al dia,
365 dias al afio. El objetivo es que el servidor funcione sin interrupciones planificadas; podrian
producirse algunas interrupciones no planificadas.

* Disponibilidad continuada. El servidor ofrece un nivel aceptable o acordado de servicio 24 horas al
dia, 365 dias al afio. El objetivo es que no se produzca ninguna interrupcién planificada ni no
planificada.

En el diagrama siguiente se muestra como se relacionan entre si estos distintos niveles de disponibilidad
y qué tipos de empresas son adecuados para cada nivel.
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[Descripcién de la imagen|

Para obtener mas informacion acerca de estos conceptos y cémo se relacionan entre si, consulte

[[nformacién relacionadal

Estimar el valor de la disponibilidad

Nadie discute la importancia que tiene la disponibilidad. Sin embargo, cuando a las personas se les
plantea que realicen una estimacién del coste de hardware adicional necesario para dar soporte a una
mejor disponibilidad, muchas de ellas no saben desarrollar un argumento. En los pasos siguientes se
describe cémo realizar una estimacién del valor de los servicios de informacién:

1.

Confeccione una lista de los principales servicios que proporciona su servidor. La finalidad del
servidor es que los usuarios finales puedan realizar tareas. Para estimar correctamente el valor que
tiene el servidor para la organizacién, debe identificar para qué utilizan el servidor los usuarios.

Valore cudl es el coste derivado de la no disponibilidad de esos servicios. Cada aplicacion o servicio
afecta a las personas que utilizan el servidor. Debe determinar qué usuarios pueden verse afectados y
coémo se ven afectados.

Compare los costes directos con los costes indirectos. Los costes directos son pérdidas que nos
conducen directamente al servidor que no estd disponible. Los costes indirectos son los contraidos por
otro departamento o funcién como resultado de una interrupcion.

Compare los costes tangibles con los costes intangibles. Los costes tangibles son los que pueden
medirse econdmicamente. Sin embargo, existen otros costes que no se miden en dinero, como por
ejemplo, la participacion en el mercado, la pérdida de oportunidades y la buena voluntad.

Analice los costes fijos frente a los costes variables. Los costes fijos son los que resultan de una
anomalia y siempre son los mismos, con independencia de la duracién de la interrupcién. Los costes
variables son los que varian en funcién de la duracién de la interrupcién.
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Para obtener ayuda para calcular qué puede costarle el tiempo de inactividad, puede utilizar la
herramienta [T Cost of Downtime Calculator]|

5

Otra fuente de consulta que le resultara de utilidad es la publicacién So you want to estimate the value of
availability? (GG22-9318). Puede solicitarla a través del [centro de publicaciones de IBM]

O

Determinar qué nivel de disponibilidad necesita

Ahora que ya entiende algunos de los conceptos relacionados con la disponibilidad y tiene una idea de
los costes que el tiempo de inactividad conlleva, también debe saber que la disponibilidad tiene un
precio. Cuanto maés alto sea el nivel de disponibilidad necesario, mayor sera el precio. Por lo tanto, es
importante haber analizado cuidadosamente las necesidades de la empresa para determinar qué nivel de
disponibilidad puede mantener.

Para determinar qué nivel de disponibilidad necesita, considere las preguntas siguientes:

;Tiene alguna aplicacién que necesite un 100% de disponibilidad?

En la mayoria de los casos, puede obtenerse un alto nivel de disponibilidad implementando los procesos
y los métodos de gestion de sistemas adecuados. Cuanta mas disponibilidad continuada necesite, mayor
sera la inversién que debera realizar. Antes de realizar una inversion de este tipo, debe estar seguro de

que necesita ese nivel de disponibilidad. En la figura siguiente se muestra cémo distintas técnicas pueden
mejorar la disponibilidad, aunque también pueden aumentar el precio que debera pagar por ello.
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¢Cudnto tiempo de inactividad le parece aceptable?

Puede que le ayude saber la cantidad de tiempo de inactividad que representa cada nivel de
disponibilidad. En la tabla siguiente se muestra la cantidad de tiempo de inactividad que debe esperarse
en los distintos niveles de disponibilidad.

Nivel de disponibilidad Tiempo de inactividad por afio
90% 36,5 dias

95% 18,25 dias

99% 3,65 dias

99,9% 8,76 horas

Ademas de saber el tiempo de inactividad que considera aceptable, también debe tener en cuenta como
puede producirse ese tiempo de inactividad. Por ejemplo, es posible que considere que el 99% de
disponibilidad es aceptable si el tiempo de inactividad es una serie de interrupciones breves que tienen
lugar a lo largo de todo el afio. No obstante, es probable que no piense lo mismo acerca del 99% de
disponibilidad si el tiempo de inactividad fuera en realidad una tinica interrupcién que durara 3,65 dias.

(Qué nivel de acceso a la empresa necesitan sus clientes?
Anteriormente, los clientes solian acceder a la empresa desde las 9 de la mafiana hasta las 5 de la tarde,

por lo tanto, cabria suponer que el servidor sélo debia estar disponible durante esas horas. Sin embargo,
Internet ha cambiado esa suposicion; los clientes pueden acceder al sitio web de la empresa en cualquier
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momento del dia o de la noche. Cuando determine el nivel de disponibilidad que desea mantener,
también deberd determinar qué es lo que los clientes esperan y cudl es la postura maés realista respecto a
ello.

Evitar las interrupciones no planificadas

Una forma de enfocar la disponibilidad es intentar evitar las interrupciones no planificadas. En este tema
se describen distintos métodos que puede utilizar para asegurarse de que el servidor experimente el
menor tiempo de inactividad no planificado posible.

Para evitar las interrupciones no planificadas, debe realizar lo siguiente:

[Preparacién ante las anomalias en el disco|
Las anomalias en el disco se producen raras veces, pero es algo para lo que puede estar preparado.
En este tema se describe como hacerlo.

[Planificacién para una pérdida de la alimentacién|
La pérdida de la alimentacion es algo que no puede planificarse o evitarse, pero puede estar
preparado para cuando se produzca. En este tema se describe cémo hacerlo.

[Uso de métodos eficaces de gestién de sistemas|
En este tema se describe como supervisar el rendimiento del sistema y cémo gestionar las
operaciones del sistema que pueden contribuir a obtener una mejor disponibilidad general.

[Preparacion del espacio para el servidor

El espacio fisico en el que reside el servidor debe prepararse cuidadosamente para garantizar que
las condiciones favorezcan una disponibilidad éptima. En este tema se describe como deben ser las
condiciones fisicas para el servidor.

Si dispone de un solo servidor y no puede obtener el nivel de disponibilidad que necesita mediante la
utilizacion de estas estrategias, considere la posibilidad de utilizar cltsteres. Para obtener més
informacién al respecto, consulte [Disponibilidad para varios servidores: Clisteres}

Evitar las interrupciones no planificadas: Preparacion ante las
anomalias en el disco

El almacenamiento en disco es el almacenamiento interno del servidor iSeries o un almacenamiento
conectado al mismo. El servidor considera que este espacio en disco, junto con la memoria principal del
servidor, es un 4rea de almacenamiento de gran tamafio. Cuando guarda un archivo, no lo asigna a una
ubicaciéon de almacenamiento; en lugar de ello, el servidor coloca el archivo en la ubicacién que garantiza
el mejor rendimiento. Es posible que distribuya los datos del archivo entre varias unidades de disco si
ello constituye la mejor opcién. Cuando se afiaden maés registros al archivo, el sistema asigna espacio
adicional en una o mds unidades de disco. Esta forma de direccionar el almacenamiento se denomina
almacenamiento de un solo nivel.

Puesto que los datos se distribuyen entre los discos, es importante considerar cémo pueden protegerse los
datos en caso de que se produzca una anomalia en uno de esos discos. La finalidad de este tema es
ofrecer una descripcion de los métodos que puede utilizar para proteger los discos. Para obtener
informacién adicional acerca de los métodos que aqui se describen, consulte [Proteccién del discol

Proteccién de dispositivo por paridad

La proteccién de dispositivo por paridad permite que el servidor pueda seguir funcionando cuando un
disco presenta una anomalia o se dafia. Cuando se utiliza la proteccién de dispositivo por paridad, el
adaptador de entrada/salida (IOA) del disco calcula y guarda un valor de paridad para cada bit de
datos. El IOA calcula el valor de paridad de los datos en la misma ubicaciéon de cada una de las demds
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unidades de disco del conjunto de paridad de dispositivo. Cuando se produce una anomalia en el disco,
los datos pueden reconstruirse utilizando el valor de paridad y los valores de los bits de las mismas
ubicaciones de los otros discos. Mientras tiene lugar la reconstruccion de los datos, el servidor sigue en
ejecucion.

Para obtener informacién detallada acerca de la proteccién de dispositivo por paridad, consulte
[Proteccién de dispositivo por paridad]

Protecciéon por duplicacion

La proteccién por duplicacion es una forma de proteger los datos en caso de que se produzca una
anomalia en el disco. Los datos quedan protegidos porque el sistema mantiene dos copias de los datos en
dos unidades de disco distintas. Cuando se produce una anomalia en un componente relacionado con un
disco, el sistema puede seguir funcionando sin interrupciones utilizando una copia duplicada de los
datos hasta que se repara el componente anémalo.

Son posibles distintos niveles de proteccién por duplicacién, en funcién del hardware que se haya
duplicado. Puede duplicar lo siguiente:

* Las unidades de disco

* Los controladores de disco

* La unidad de bus de E/S

* Los procesadores de E/S de disco
* Un bus

Para obtener informacién detallada acerca de la proteccién por duplicacién, incluidos su funcionamiento
y su planificacién, consulte [Protecciéon por duplicacién}

Agrupaciones de discos independientes

Las agrupaciones de discos independientes (también denominadas agrupaciones de almacenamiento
auxiliar independientes) permiten evitar que se produzcan interrupciones no planificadas porque los
datos de éstas quedan aislados del resto del servidor. Si una agrupaciéon de discos independiente presenta
una anomalia, el servidor puede seguir funcionando. Para obtener informacién detallada acerca de la
utilizacién de las agrupaciones de discos independientes, consulte [Agrupaciones de discos|

independientes

Evitar las interrupciones no planificadas: Planificacion para una
pérdida de la alimentacién

Para garantizar que el servidor estard disponible cuando se necesite, es necesario asegurarse de que
dispone de una fuente de alimentacién adecuada y de que estd protegido en caso de que se produzca una
pérdida de la alimentacion.

Requisitos de alimentacion

Una parte del proceso de planificacién para el servidor consiste en garantizar que se dispone de una
fuente de alimentacién adecuada. Debera saber cudles son los requisitos del servidor y solicitar la ayuda
de un electricista cualificado para instalar los cables correctos. Para obtener informacién detallada acerca
de cémo puede garantizarse que el servidor dispondra de la alimentaciéon adecuada, consulte el tema
[Planificacién de la alimentacion|
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Baterias de reserva

Algunos servidores iSeries se entregan con baterias de reserva. La unidad de bateria de reserva
proporciona 30 segundos de ejecucién. Si la alimentacién no se restablece transcurridos 30 segundos, el
sistema entra inmediatamente en un estado de conclusién controlada.

Fuentes de alimentacion redundante

Algunos servidores iSeries disponen de fuentes de alimentacién redundante. Una fuente de alimentacién
redundante es una caracteristica que evita que se produzca una interrupcién no planificada
proporcionando alimentacién en caso de que una fuente de alimentacién deje de suministrarla.

Fuentes de alimentacién ininterrumpida

Aun cuando cuente con una fuente de alimentacién adecuada, es posible que se produzca un corte en la
alimentacién, por ejemplo, durante una tormenta. Para evitar las interrupciones no planificadas que
tienen lugar como consecuencia de una pérdida de la alimentacién, puede que sea necesario realizar una
inversion en hardware especificamente disefiado para mantener el servidor en funcionamiento cuando se
pierde la alimentacién. Un dispositivo de hardware de este tipo serfa una fuente de alimentaciéon
ininterrumpida (UPS). Puede utilizar una UPS para suministrar alimentacién auxiliar al procesador, los
discos, la consola del sistema y cualquier otro dispositivo que crea que la necesita. Las fuentes de
alimentacién ininterrumpida proporcionan las ventajas siguientes:

* Permiten continuar con las operaciones cuando se han producido interrupciones en la alimentacién de
corta duracién.

* Protegen el servidor en caso de producirse picos de voltaje.

* Proporcionan una finalizacién normal de las operaciones, lo que puede reducir el tiempo de
recuperacion al reiniciar el servidor. Para obtener informacién acerca de la escritura de un programa
que le ayude a controlar la conclusién del servidor ante estas situaciones, consultek ontrolar lai
fconclusion del servidor mediante un programa de manejo de la alimentacién]

Para obtener informacién acerca de las fuentes de alimentacion ininterrumpida que son compatibles con
el servidor iSeries, consulte [Sistemas de fuentes de alimentacién ininterrumpidal

Generador de alimentaciéon

Si cree que puede experimentar una anomalia general en la alimentacién, es importante considerar la
posibilidad de comprar un generador. Un generador ofrece mas ventajas que una UPS porque permite
seguir realizando operaciones normales cuando se producen cortes en la alimentacién de mayor duracion.

Si necesita ayuda para planificar las necesidades de alimentacién del servidor iSeries, consulte [Power
[Protection Services|

O

Evitar las interrupciones no planificadas: Uso de métodos eficaces de
gestion de sistemas

Una de las formas mds sencillas de evitar las interrupciones no planificadas es asegurarse de realizar todo
lo necesario para garantizar la correcta ejecucion del servidor. Esto incluye la realizacion de tareas basicas
de mantenimiento preventivo y de gestion de sistemas que ayuden a maximizar el rendimiento del
sistema. La mayoria de estas tareas de gestion de sistemas pueden automatizarse, lo que ayuda a evitar
que se produzcan anomalias que pueden ser el resultado de un error humano o de un descuido.
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Una forma de garantizar la disponibilidad del servidor es supervisar su rendimiento y reaccionar con
prontitud ante cualquier problema que pueda detectarse. Puede utilizar los servicios de recogida y las
funciones de supervision de Management Central para activar y realizar el seguimiento del rendimiento
del servidor activamente. Puede hacer que se le envien notificaciones acerca de cualquier problema que
comprometa la disponibilidad del servidor, a tiempo para reaccionar y evitar una interrupcién no
planificada. Para obtener mds informacion acerca de la planificacion y de la gestién del rendimiento del

servidor, consulte [Rendimiento

Los arreglos también son un importante componente de la gestiéon de sistemas que pueden ayudarle a
mantener la disponibilidad del sistema. Cuando se detectan problemas en los programas de iSeries, IBM
facilita un arreglo (también denominado PTF o arreglo temporal del programa) para corregir el problema.
Debe estar informado acerca de los arreglos e instalarlos en el servidor para asegurarse de que su
funcionamiento esté en su nivel 6éptimo. Debe crear una estrategia de gestion de arreglos y establecer que
el proceso de verificacién y aplicacién de nuevos arreglos forme parte del mantenimiento habitual del
servidor. Para obtener mas informacién acerca de la obtencion y aplicacion de arreglos, consulte
larreglos de software] Para obtener ayuda acerca de la determinacién de una estrategia para realizar un
mantenimiento preventivo en funcién del entorno y de las aplicaciones de iSeries, Consulte
Maintenance Advisor]|

O

Evitar las interrupciones no planificadas: Preparaciéon del espacio para
el servidor

Una forma de evitar que se produzcan interrupciones no planificadas es asegurarse de que el espacio en
el que coloca el servidor favorezca la disponibilidad. En el rendimiento del servidor participan numerosos
factores fisicos y del entorno.

En primer lugar, debe familiarizarse con el servidor. Los distintos modelos de servidor tienen requisitos
distintos en relacion con las condiciones en las que deben estar, por lo tanto, debe conocer las necesidades
del servidor. Para obtener mas informacién acerca de las caracteristicas fisicas de cada modelo, consulte
[Especificaciones del servidor|Para obtener informacién acerca de las caracteristicas fisicas del hardware
que se conecta con el servidor, consulte [Hojas de especificaciones de hardware|

Cuando se haya familiarizado con las caracteristicas fisicas del servidor, tenga presente lo siguiente acerca
del espacio en el que debe residir el servidor:

* Ubicacién. La ubicacién fisica del servidor puede influir en su disponibilidad. Por ejemplo, si la sala
no es segura, el servidor podria quedar expuesto a cualquier agresion o, incluso, podria desenchufarse
accidentalmente el cable de alimentacién. Para obtener informacién mas detallada acerca de las
precauciones que deben tomarse respecto a la ubicacién del servidor, consulte [Consideraciones acerca]
[del espacio, la construccion y la seleccion de la ubicacion}

* Cables. Con frecuencia, no se da mucha importancia a los cables, pero, sin ellos, no podriamos utilizar
el servidor. Debe asegurarse de que los cables estdn en perfectas condiciones y de que su utilizacién es
la correcta. Para obtener méas informacién acerca de como estar seguro de que los cables estan
utilizdndose correctamente, consulte el tema |Consideraciones generales acerca del cableadol

* Entorno. El entorno en el que se instala el servidor también es muy importante para la disponibilidad.
El entorno incluye, por ejemplo, la temperatura, la humedad y otros factores que pueden impedir que
el rendimiento del servidor sea correcto. Para obtener informacién mds detallada acerca del entorno en
el que ha de instalarse el servidor, consulte [Consideraciones acerca del espacio, la construccion y lal
seleccién de la ubicacion|
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Reduccion de las interrupciones no planificadas

Las interrupciones no planificadas, sin duda, se producen, y la clave para contar con la disponibilidad
adecuada consiste en asegurarse de que, cuando se produzcan, podré realizar la recuperacion de éstas en
el menor tiempo posible. La finalidad de todas las estrategias de recuperacién es devolverle al punto en
el que se encontraba antes de que se produjera la interrupcion.

En los temas siguientes se describen las herramientas de disponibilidad que pueden ayudarle a reiniciar
el servidor y a recuperar los datos con la mayor celeridad posible tras producirse una interrupcion:

[Reinicio del servidor|
En este tema se describen las herramientas de disponibilidad que pueden utilizarse para garantizar
el servidor se reiniciard tan pronto como sea posible tras una interrupcion.

[Recuperacién de los cambios recientes|

En este tema se describen las herramientas de disponibilidad que pueden utilizarse para realizar la
recuperacién de una interrupcién cuando sélo se han perdido los tltimos cambios realizados justo
antes de la interrupcion.

[Recuperacién de los datos perdidos|

En este tema se describen las herramientas de disponibilidad que pueden utilizarse para realizar la
recuperacion de una interrupcién que da lugar a la pérdida de datos. La pérdida puede ser de
algunos archivos o de todo el sitio, como sucede cuando se ha producido un desastre natural.

Si dispone de un solo servidor y no puede obtener el nivel de disponibilidad que necesita mediante la
utilizacion de estas estrategias, considere la posibilidad de utilizar clisteres. Para obtener mas
informacién al respecto, consulte [Disponibilidad para varios servidores: Clisteres|

Reducir las interrupciones no planificadas: Reduccion del tiempo para
reiniciar el servidor

El servidor, antes de apagarse, realiza ciertas actividades para garantizar que los datos estan protegidos y
que los trabajos finalizan de forma controlada. Cuando experimenta una interrupcién no planificada, el
servidor no puede realizar estas actividades. Para obtener informacién mas detallada acerca de qué
sucede cuando el servidor finaliza de forma anormal, consulte [Iniciar y detener el iSeries}

La finalidad de este tema es ofrecer una descripcién de algunas herramientas de disponibilidad que
pueden utilizarse para que el servidor se reinicie tan pronto como sea posible.

Proteccién por via de acceso gestionada por el sistema (SMAPP)

Una via de acceso es la ruta que una aplicaciéon toma a través de un archivo de base de datos hasta llegar
a los registros que necesita. Un archivo puede tener varias vias de acceso si existen distintos programas
que necesitan detectar los registros en distintas secuencias. Cuando el servidor finaliza de forma anormal,
como en el caso de una interrupcién no planificada, el servidor debe volver a crear las vias de acceso la
proxima vez que se inicia, actividad que puede tardar bastante tiempo en completarse. Cuando se utiliza
la proteccion por via de acceso gestionada por el sistema, el servidor protege las vias de acceso para que
no tengan que volver a crearse al iniciarse el servidor tras una interrupcién no planificada. Esto le
ahorraré tiempo al reiniciar el servidor, lo que le permitird volver a los procesos normales de su empresa
con la mayor celeridad posible. Para obtener informacién detallada acerca de SMAPP, consulte
[por via de acceso gestionada por el sistemal

Registro por diario de las vias de acceso

Al igual que SMAPDP, el registro por diario de las vias de acceso puede ayudarle a garantizar que los
archivos y las vias de acceso mds importantes estaran disponibles en el menor tiempo posible tras el
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reinicio del servidor. Sin embargo, cuando se utiliza SMAPD, el servidor decide qué vias de acceso deben
protegerse. Por lo tanto, si el servidor no protege una via de acceso que podria considerarse importante,
puede que la reanudacién de las actividades de la empresa sufra algin retardo. Cuando las vias de
acceso se registran por diario, puede decidir personalmente qué vias de acceso deben registrarse por diario.
Para obtener informacién més detallada acerca del registro por diario de las vias de acceso, consulte
ISMAPP y registro por diario de vias de acceso,

Reducir las interrupciones no planificadas: Recuperaciéon de los
cambios recientes tras una interrupcion no planificada

Tras producirse una interrupcién no planificada, el objetivo es volver a establecer el funcionamiento del
servidor tan pronto como sea posible. Es importante volver al punto en el que se encontraba antes de que
se produjera la interrupcion sin tener que volver a entrar transacciones manualmente. Esto puede
implicar la reconstruccién de algunos de los datos. Existen varias herramientas de disponibilidad que
puede utilizar y que le ayudaran a volver mds rapidamente al estado en el que se encontraba antes de
que se produjera la interrupcién.

Registro por diario

La gestion del registro por diario evita que se pierdan transacciones si el servidor experimenta una
finalizacién anormal. Cuando registra un objeto por diario, el servidor conserva un registro de los
cambios que ha realizado en ese objeto. Para obtener informacién detallada acerca de cémo planificar y
utilizar el registro por diario, consulte [Gestion del registro por diariol.

Control de las confirmaciones

El control de las confirmaciones ayuda a proporcionar integridad de los datos en el servidor. Permite
definir y procesar un grupo de los cambios realizados en los recursos, como por ejemplo, los archivos o
las tablas de base de datos, como si fuera una tinica transaccion. Asi pues, garantiza que o bien se
producira el grupo completo de los cambios individuales o bien no se producird ningtin cambio. Por
ejemplo, supongamos que pierde la alimentacién justo cuando esta realizdndose una serie de
actualizaciones en la base de datos. Sin el control de las confirmaciones, se corre el riesgo de que los
datos no estén completos o que se hayan danado. Con el control de las confirmaciones, las
actualizaciones que no se han completado volverian a la base de datos al reiniciarse el servidor.

Puede utilizar el control de las confirmaciones para disefiar una aplicaciéon que haga que el sistema pueda
reiniciar la aplicacién si un trabajo, un grupo de activaciéon dentro de un trabajo o el sistema finaliza de
forma anormal. Con el control de las confirmaciones puede garantizarse que, cuando vuelva a iniciarse la
aplicacion, en la base de datos no habrd ninguna actualizacién parcial debida a la existencia de
transacciones incompletas resultantes de una anomalia anterior.

Para obtener informacién detallada acerca de la planificacion y de la utilizacion del control de las
confirmaciones, consulte [Control de las confirmaciones}

Reducir las interrupciones no planificadas: Recuperaciéon de los datos
perdidos tras una interrupcion no planificada

Es posible que pierda datos a consecuencia de una interrupciéon no planificada, como por ejemplo, una
anomalia en el disco. El ejemplo mds extremo de una pérdida de datos es la pérdida de todo el sitio, que
podria producirse como resultado de una inundaciéon o de una fuerte tormenta. Existen formas de evitar
la pérdida de datos ante tales situaciones o, como minimo, limitar la cantidad de datos perdidos.

Copia de seguridad y recuperacion

Es muy importante disponer de una estrategia eficaz para la realizacion de una copia de seguridad del
servidor; el tiempo y el dinero que invierta en la creacién de esta estrategia estardn mds que amortizados
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si tiene que realizar la restauracién de los datos perdidos o llevar a cabo una recuperaciéon. Cuando haya
creado una estrategia, debera asegurarse de que funciona probandola, lo que implica realizar una copia
de seguridad y una recuperacion y, a continuacion, validar si los datos de los que se ha hecho una copia
de seguridad y que se han restaurado son correctos. Si realiza algtin cambio en el servidor, debera
determinar si también debe realizar algtin cambio en la estrategia de copia de seguridad y recuperacién.

Todos los entornos de servidor y empresariales son distintos pero, idealmente, deberia intentar realizar
una copia de seguridad completa del servidor, como minimo, una vez a la semana. Si su entorno es muy
dindmico, también serd necesario realizar una copia de seguridad de los cambios realizados en los objetos
del servidor desde la tltima copia de seguridad. De este modo, si experimenta una interrupcién no
esperada y tiene que recuperar esos objetos, podra recuperar la tltima versiéon de éstos.

Para obtener informacién acerca de la creacién de una estrategia de copia de seguridad y recuperacion,
consulte [Planificacién de una estrategia de copia de seguridad y recuperacién| Para obtener instrucciones
acerca de la realizacion de las copias de seguridad del servidor, consulte [Copia de seguridad del servidor|
Para obtener més informacion acerca de la restauracién del servidor, consulte [Recuperacién del servidoy

Si desea una solucién que le ayude a gestionar la estrategia de copia de seguridad y restauracién y los
medios de copia de seguridad, puede utilizar el programa BRMS (Backup, Recovery and Media Services).
BRMS es un programa que le ayuda a implementar un enfoque disciplinado para gestionar las copias de
seguridad y que le ofrece un procedimiento metédico para recuperar los datos perdidos o dafiados.
Mediante la utilizacién de BRMS, podra gestionar facilmente las copias de seguridad mas criticas y
complejas, incluidas las copias de seguridad en linea de los servidores de Lotus. También podra recuperar
todo el servidor en caso de producirse una situacién o una anomalia muy grave.

Ademas de estas caracteristicas de copia de seguridad y recuperacion, BRMS le permite realizar el
seguimiento de los medios de copia de seguridad desde su creacién hasta su caducidad. Ya no tendra que
preocuparse de qué informacién de copia de seguridad se encuentra en qué volumen ni de grabar
accidentalmente sobre los datos activos. También puede realizar el seguimiento del traslado de medios
hacia y desde ubicaciones externas.

Para obtener informacién detallada acerca de las tareas que el programa BRMS puede ayudarle a realizar,
consulte [Servicios de copia de seguridad, recuperaciéon y medios,

Para obtener ayuda para planificar y gestionar la estrategia de copia de seguridad y recuperacion,
péngase en contacto con |[[BM Business Continuity and Recovery Services|

O

Limitaciéon de la cantidad de datos que pueden perderse

Puede agrupar las unidades de disco en subconjuntos l6gicos denominados agrupaciones de discos
(conocidos también como agrupaciones de almacenamiento auxiliar o ASP). Los datos de una agrupacion
de discos quedan aislados de los datos de las otras agrupaciones de discos. Si se produce una anomalia
en una unidad de disco, sélo tendra que recuperar los datos que se habian almacenado en la agrupacién
de discos de la que la unidad de disco anémala formaba parte.

Para obtener informacién detallada acerca de las agrupaciones de discos, los tipos de agrupaciones de
discos y ejemplos de utilizacién de las agrupaciones de discos para distintas finalidades, consulte
|Agrupaciones de discodPara obtener informacién acerca de la configuracién de las unidades de discos y
de las agrupaciones de discos, consulte|Gestién de discos}

Las agrupaciones de discos independientes son agrupaciones de discos que pueden establecerse en
estado en linea y en estado fuera de linea sin depender del resto del almacenamiento de un sistema. Esto
es posible porque toda la informacién del sistema necesaria que se asocia a la agrupaciéon de discos
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independiente esta contenida dentro de la agrupacion de discos independiente. Las agrupaciones de
discos independientes ofrecen varias ventajas de disponibilidad y rendimiento tanto en los entornos de
un dnico sistema como en los entornos de varios sistemas. Para obtener informacién detallada al respecto,
consulte [Agrupaciones de discos independientes|

El servidor iSeries también le ofrece la posibilidad de dividir un servidor en varios servidores
independientes. Esta tecnologia se denomina particiones légicas. La utilizacién de particiones logicas es
otra forma de aislar los datos, las aplicaciones y otros recursos. Puede utilizar particiones légicas para
mejorar el rendimiento del servidor, por ejemplo, ejecutando procesos por lotes y procesos interactivos en
distintas particiones. También puede proteger los datos instalando una aplicaciéon importante en una
particion distinta de las demés aplicaciones. De este modo, si otra particién presenta alguna anomalia, ese
programa quedard protegido.

Aunque las particiones logicas tienen muchas ventajas, también tienen algunos inconvenientes que deben
tenerse en cuenta. Las particiones légicas pueden hacer que la recuperacién de todo el sistema sea mas
compleja, lo que aumentara el tiempo durante el cual el servidor no estara disponible.

Para obtener informacién detallada acerca de las particiones logicas y acerca de su utilizacién, consulte
[Particiones l6gicas

Reduccion de las interrupciones planificadas

Las interrupciones planificadas son necesarias y se cuenta con ellas; sin embargo, el hecho de que sean
planificadas no significa que no sean disruptivas. Las interrupciones planificadas suelen estar
relacionadas con el mantenimiento del sistema. En los temas siguientes se describe como podra reducir
las interrupciones que son el resultado de distintos tipos de mantenimiento:

[Reduccién de la duracién de las copias de seguridad]|
Este tema incluye informacion acerca de como puede reducir el periodo de tiempo durante el cual el
servidor no estd disponible mientras se realizan las copias de seguridad.

[Reduccién de la duracién del mantenimiento y de las actualizaciones de software|

El tiempo que emplea en la realizacién del mantenimiento del software y las actualizaciones es
tiempo durante el cual el servidor no estd disponible para los usuarios. Aprenda como puede
reducir estos tiempos.

[Reduccién de la duracién del mantenimiento y de las actualizaciones de hardware|

El tiempo que emplea en la realizacién del mantenimiento del hardware y las actualizaciones es
tiempo durante el cual el servidor no esta disponible para los usuarios. Aprenda como puede
reducir estos tiempos.

Si dispone de un solo servidor y no puede obtener el nivel de disponibilidad que necesita mediante la
utilizacion de estas estrategias, considere la posibilidad de utilizar clisteres. Para obtener més
informacioén al respecto, consulte [Disponibilidad para varios servidores: Clisteres|

Reducir las interrupciones planificadas: Reduccion de la duracion de
las copias de seguridad

Una forma de reducir el periodo de tiempo durante el cual el servidor no esta disponible es reducir la
cantidad de tiempo que se necesita para realizar las copias de seguridad. Para reducir la cantidad de
tiempo que se emplea en la realizacién de las copias de seguridad, puede hacer varias cosas, incluidas las
siguientes:

[Mejorar el rendimiento de las cintas|
Si realiza las copias de seguridad en cinta, l6gicamente podra reducir la duracién de la copia de
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seguridad incrementando la velocidad a la que puede realizar las copias de seguridad. En este tema
se describen las opciones de que dispone para hacerlo.

[Realizar copias de seguridad en linea

Existen determinados objetos y tipos de datos cuya copia de seguridad puede realizarse mientras
éstos estan utilizdndose, sin interrumpir las operaciones del servidor o bien con una interrupcién
minima.

[Realizar la copia de seguridad de menos datos|

También puede reducir la duracién de la copia de seguridad teniendo que guardar menos datos en
el momento de realizar la copia de seguridad. Puede realizar la copia de seguridad de algunos
objetos en distintos momentos a lo largo de la semana, con lo que se reduce el niimero de objetos
que deben guardarse al realizar la copia de seguridad.

Reducir la duracién de las copias de seguridad: Mejora del rendimiento de las
cintas

En este articulo se describe la forma en que los clientes pueden reducir la duracién de las copias de
seguridad incrementando la velocidad y la capacidad de los medios y del hardware que utilizan.

Hardware de alto rendimiento

Una forma de reducir la duracién de las copias de seguridad es utilizar hardware de cintas que
proporcione un rendimiento muy alto. Légicamente, cuanto mds rdpida sea la realizacion de la copia de
seguridad de los datos, menos duraré la operacién. Como ejemplo de este hardware de alto rendimiento
cabe citar el sistema IBM TotalStorage Enterprise Tape System 3590. Para obtener mas informacién acerca
de dispositivos de cinta de alta velocidad, consulte [[BM TotalStorage Enterprise Tape System 359(}

O

Otra solucién de cintas que puede ayudarle a reducir la duracién de las copias de seguridad es la
tecnologia LTO (Linear Tape-Open). Esta tecnologia ofrece un rendimiento comparable al del sistema de
cintas 3590 a un precio que, con toda seguridad, resultara mas asequible a la pequefna empresa. Para
obtener informacién mas detallada sobre la tecnologia LTO y sobre cémo puede utilizarla con el iSeries,
consulte [Linear Tape-Open|

5

Para obtener informacién detallada acerca de las velocidades de los dispositivos de copia de seguridad
que reciben soporte en el servidor iSeries y sugerencias para mejorar el rendimiento, consulte
[Performance Capabilities Reference]

5

Copias se seguridad simultdneas y paralelas

Otra forma de utilizar el hardware de cintas para mejorar la velocidad de las copias de seguridad es
utilizar varios dispositivos de cinta que realicen copias de seguridad simultdneas y paralelas. Estos tipos
de copia de seguridad pueden reducir considerablemente la duracién de las copias de seguridad y hacer
que las operaciones de copia de seguridad sean mas eficaces.

Cuando se realiza una copia de seguridad simultidnea, se envian varios trabajos de guardado a varios
dispositivos de cinta para que se procesen al mismo tiempo. Por ejemplo, mediante la utilizaciéon de una
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estrategia de copia de seguridad simultanea, podria enviar una biblioteca o un grupo de bibliotecas a un
dispositivo de cintas y otro conjunto de bibliotecas a otro dispositivo de cintas. Todo lo que puede
guardarse de forma simultanea, puede restaurarse también de forma simultanea, con lo que se reduce el
tiempo de inactividad tras una anomalia en el sistema, ya que se recuperan varias bibliotecas u objetos al
mismo tiempo.

Cuando se realiza una copia de seguridad paralela, la copia de seguridad de la informacion se realiza en
dos o mas dispositivos al mismo tiempo. Existen dos métodos para realizar copias de seguridad
paralelas: el soporte paralelo de las operaciones guardar/restaurar y el soporte paralelo de varias
bibliotecas. El soporte paralelo de las operaciones guardar/restaurar distribuye cada objeto entre varios
recursos. El soporte de varias bibliotecas distribuye las bibliotecas entre varios recursos, de modo que la
copia de seguridad de cada biblioteca se realiza en un tnico recurso. Puede utilizar estos dos métodos
para optimizar el rendimiento de los dispositivos y, al mismo tiempo, mantener el equilibrio entre los
recursos.

Para obtener mdas informacion acerca de las copias de seguridad simultaneas y paralelas, consulte
(Guardar en varios dispositivos para reducir la duracién de la operacién de guardar] También puede
utilizar el programa [BRMS (Backup, Recovery and Media Services)| para realizar estos tipos de copia de
seguridad.

Automatizacion

Sin duda alguna, en la mayoria de las empresas las copias de seguridad se activan por la noche, cuando
normalmente no se dispone de personal que realice las operaciones de copia de seguridad. Existen varias
formas de automatizar los procesos para reducir la duracién de las copias de seguridad y hacer que la
intervencién humana sea innecesaria. Esta automatizacion recorta gastos y también ayuda a evitar la
posibilidad de que se produzcan errores humanos o retardos.

El programa [BRMS (Backup, Recovery and Media Services) permite planificar las operaciones mediante
un planificador de trabajos, como por ejemplo, el planificador de trabajos Management Central. Asi, por
ejemplo, puede planificar la realizacién de una copia de seguridad completa desatendida los sabados por
la noche y, a continuacién, planificar las tareas de mantenimiento que deben llevarse a cabo
inmediatamente después de la copia de seguridad. También puede planificar el traslado de los medios de
copia de seguridad a ubicaciones externas y realizar el seguimiento de su ubicacién durante el traslado.

Asimismo, puede utilizar bibliotecas de medios para mejorar el proceso de realizacién de copias de
seguridad. Estos dispositivos disponen de un gran ntimero de volimenes y hacen que la realizaciéon de
las copias de seguridad automatizadas sea mucho mas sencilla, ya que cambian las cintas de la unidad
automaticamente. No se pierde tiempo en la extraccién e insercion de volimenes a medida que se realiza
la copia de seguridad.

Reducir la duracion de las copias de seguridad: Copias de seguridad en linea
Puede reducir la duracién de las interrupciones planificadas guardando algunos objetos mientras éstos
estan activos.

Este método de realizacién de la copia de seguridad de los objetos se denomina soporte salvar mientras
activo. La operacioén de salvar mientras activo permite realizar operaciones de guardado con una
interrupcién limitada en los trabajos y en los subsistemas. Cuando se utiliza la operacién de salvar
mientras activo, los objetos dejan de estar disponibles durante un periodo de tiempo breve al inicio del
proceso de copia de seguridad, hasta que alcanzan un punto determinado, el denominado punto de
control. Cuando la copia de seguridad ha alcanzado ese punto de control, los usuarios pueden volver a
trabajar con esos objetos. La operacién de salvar mientras activo es muy ttil si se desea reducir el tiempo
de una interrupcion planificada. Sin embargo, su planificacién debe realizarse cuidadosamente, teniendo
en cuenta si existe alguna restriccién que pudiera afectar al proceso de copia de seguridad. Para obtener
informacién detallada acerca de la operacion de salvar mientras activo, consulte [Guardar el servidor]
Imientras estd activo}
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Existe otro método para realizar la copia de seguridad de los objetos mientras éstos estan utilizandose
que se denomina copia de seguridad en linea. Las copias de seguridad en linea son similares a las copias
de seguridad realizadas mediante la operaciéon de salvar mientras activo, salvo que en aquellas no existe
ningtn punto de control. Esto significa que los usuarios pueden utilizar los objetos todo el tiempo
mientras se realiza la copia de seguridad. El programa BRMS (Backup, Recovery and Media services) da
soporte a la copia de seguridad en linea de los servidores Lotus, como Domino y QuickPlace. Puede
direccionar estas copias de seguridad en linea a un dispositivo de cintas, a una biblioteca de medios, a
archivos de salvar o a un servidor TSM (Tivoli Storage Manager). Para obtener informacién detallada
acerca de las copias de seguridad en linea de Lotus, consulte [Servicios de copia de seguridad|
|recuperaci(’)n y medios|

Nota: es muy importante seguir realizando la copia de seguridad de la informacién del sistema ademas
de realizar las copias de seguridad de tipo salvar mientras activo o en linea. Existe informacién del
sistema muy importante de la que no puede realizarse una copia de seguridad mediante estos tipos de
copia de seguridad.

Reducir la duracion de las copias de seguridad: Copia de seguridad de menos
datos

En este tema se describe coémo puede reducir las interrupciones planificadas realizando la copia de
seguridad de cantidades de datos més pequefias en distintos momentos. Para realizar este tipo de
operacion, existen varias formas de aislar los datos del servidor. Puede utilizar el programa @
[(Backup, Recovery and Media Services)| para realizar todos estos tipos de copia de seguridad.

Copias de seguridad incrementales

Las copias de seguridad incrementales permiten guardar los cambios que se han realizado en los objetos
desde la dltima vez que se realizara la copia de seguridad de éstos. Existen dos tipos de copia de
seguridad incremental: acumulativa y solo de cambios. Las copias de seguridad acumulativas guardan
los cambios que se han realizado en un objeto desde que se realizara la tltima copia de seguridad
completa del mismo. Es ttil para los objetos que no cambian con excesiva frecuencia o que no cambian
demasiado de una copia de seguridad a otra. Las copias de seguridad solo de cambios guardan los
cambios que se han realizado en un objeto desde la ultima vez que se realizara la copia de seguridad de
ese objeto, con independencia de si la copia de seguridad era una copia de seguridad completa o una
copia de seguridad incremental. Las copias de seguridad incrementales son especialmente ttiles para los
datos que cambian con frecuencia. Por ejemplo, supongamos que realiza una copia de seguridad
completa todos los sdabados por la noche. Tiene algunas bibliotecas que se utilizan con mucha frecuencia
y, por lo tanto, es necesario realizar la copia de seguridad de éstas con mas frecuencia, mas de una vez
por semana. Puede utilizar copias de seguridad incrementales las otras noches de la semana en lugar de
realizar una copia de seguridad completa para capturarlas. Con ello reducira la duracién de las copias de
seguridad y, al mismo tiempo, garantizard que se dispone de una copia de seguridad de la tdltima versién
de esas bibliotecas.

Datos de seguridad y datos de configuracién

También puede reducir las interrupciones planificadas aislando determinados tipos de datos y realizando
a continuacion la copia de seguridad de éstos por separado. Los datos de seguridad incluyen los perfiles
de usuario, las listas de autorizacién y los propietarios de las autorizaciones. Los datos de configuracion
incluyen informacién acerca de la configuracién del servidor, como por ejemplo, descripciones de lineas,
descripciones de los dispositivos y listas de configuracion. Estos tipos de datos se guardan cuando se
realiza una copia de seguridad completa del sistema, pero también puede guardarlos por separado sin
tener que concluir el servidor. Para obtener informacién detallada acerca de la realizacién de la copia de
seguridad de estos tipos de datos, consulte [Guardar manualmente partes del servidor
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Omision de determinados elementos

También puede reducir la duracién de las copias de seguridad reduciendo el nidmero de objetos que
deben guardarse o evitando que los objetos se guarden més de una vez. Para ello, puede optar por omitir
determinados objetos de una copia de seguridad. Por ejemplo, supongamos que desea guardar todas las
bibliotecas de usuario a excepcion de las bibliotecas temporales. Puede optar por omitir todas las
bibliotecas temporales de la copia de seguridad, lo que reducira la duracién del proceso de copia de
seguridad. La mayoria de los mandatos que puede utilizar para guardar el servidor ofrecen la opcién de
omitir determinada informacion de la copia de seguridad. Para obtener informacién detallada acerca de
estos mandatos, consulte [Mandatos para guardar partes del servidor] y [Mandatos para guardar tipos de
|objetos especificos| Para omitir informaciéon de una copia de seguridad, también puede utilizar el
programa [BRMS (Backup, Recovery and Media Services)|

Reducir las interrupciones planificadas: Reduccion de la duracion del
mantenimiento y de las actualizaciones de software

Una forma de garantizar la continua disponibilidad del servidor consiste en mantener el software
actualizado. Para este proceso se necesita tiempo y una planificacién. La finalidad de este tema es ofrecer
una descripcion de los métodos que pueden utilizarse para mantener la disponibilidad del servidor
mediante la gestién de los arreglos y la instalacién de nuevos releases.

Gestion de los arreglos

Para reducir el tiempo durante el cual el servidor no estd disponible, debe asegurarse de contar con una
buena estrategia de gestién de arreglos. Si esta informado acerca de los arreglos disponibles y los instala
de forma habitual, tendra menos problemas. Asegurese de aplicar arreglos con la frecuencia que haya
determinado que es la més adecuada para las necesidades de su empresa. Para obtener informacién
acerca de las recomendaciones para la creacién de una estrategia de gestién de arreglos, consulte
[Planificacién de la estrategia de gestién de arreglos|

Los arreglos individuales pueden postergarse o realizarse inmediatamente. Los arreglos que se postergan
pueden cargarse y aplicarse en dos pasos distintos. Pueden cargarse mientras el servidor esta en ejecucion
y aplicarse la préxima vez que se reinicia el servidor. Con los arreglos inmediatos no es necesario
reiniciar el servidor para que éstos entren en vigor, con lo que se evita el tiempo de inactividad. Los
arreglos inmediatos pueden tener pasos de activacion adicionales que se describen en la informacién que
acomparia al arreglo. Para obtener méas informacion acerca de la aplicaciéon de los arreglos, consulte
[[nstalacion de arreglos}

Instalacion de nuevos releases

Cuando se instala una nueva version de OS/400, debe apagarse el servidor. Para minimizar la cantidad
de tiempo que se necesita para realizar una actualizacién del software, es importante planificar la
instalacion-cuidadesamente—Lara-ebtener mds informacién acerca del proceso de planificacion, consulte
[nstalacion del release de OS/400™) Para obtener una lista de comprobacién de los pasos de la
planificacion, consulte [Planificacién del servidor: Software}

Reducir las interrupciones planificadas: Reduccion de la duracion del
mantenimiento y de las actualizaciones de hardware

A veces, es necesario realizar tareas de mantenimiento rutinarias en el hardware o bien incrementar la
capacidad de éste. Estas operaciones pueden interrumpir la ejecucién de las tareas habituales de la
empresa. No obstante, con una planificaciéon, podra reducir en gran medida, o incluso eliminar, algunas
de estas interrupciones.
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Si esta realizando una actualizacién del sistema, asegtirese de realizar una planificacién detallada antes de
empezar. Cuanto més detallada sea la planificacion para el nuevo servidor, mas rapida sera la
actualizacién. Para obtener informacién mas detallada acerca del proceso de planificacién, consulte
[Actualizaciones]

Mantenimiento simultidneo

El mantenimiento simultadneo es una caracteristica del servidor iSeries que permite que un representante
del servicio técnico pueda reparar o sustituir determinados componentes de hardware mientras el
servidor realiza sus operaciones normales. Si debe sustituir o actualizar un posible componente, podra
hacerlo sin interrumpir sus tareas habituales.

Capacity on Demand

Con IBM eServer Capacity on Demand, puede activar procesadores adicionales y pagar sélo la nueva
capacidad de proceso a medida que crezcan sus necesidades. Puede incrementar su capacidad de proceso
sin interrumpir ninguna de las operaciones actuales.

Capacity on Demand es una caracteristica que ofrece la posibilidad de activar uno o mas procesadores
centrales del servidor sin realizar interrupciones. Capacity on Demand agrega capacidad de un
procesador en incrementos, hasta alcanzarse el nimero maximo de procesadores en espera que incorpora
el modelo. Capacity on Demand aporta un importante valor a las instalaciones en las que se desea
realizar actualizaciones sin interrupciones.

Hallara mas informacién sobre esta caracteristica en el tema [Capacity on Demand)]

Disponibilidad para varios servidores: Clusteres

La principal estrategia de disponibilidad para un entorno de varios sistemas es la utilizacion de clusteres.
Un cluster es una coleccién o un grupo de varios servidores iSeries que funcionan conjuntamente como si
se tratara de un tdnico servidor. Si su empresa necesita alta disponibilidad o una disponibilidad
continuada, debe considerar la posibilidad de utilizar cltsteres.

Los servidores de un cltster funcionan en colaboraciéon para proporcionar una tnica solucién de sistemas.
En un clister puede tener hasta 128 servidores. Esto le ofrece la posibilidad de agrupar con eficacia los
servidores iSeries con el fin de establecer un entorno que le proporcionara una disponibilidad cercana al
100 por ciento para las operaciones y los datos mas importantes. Ello le ayudard a garantizar que los
servidores y las aplicaciones mds importantes estaran siempre disponibles. Los cliisteres también le
ofrecen una gestion de sistemas simplificada y mayor escalabilidad para poder incorporar nuevos
componentes progresivamente a medida que crece la empresa.

Aunque las ventajas de los clisteres son numerosas, su coste es significativo. Debe comparar el coste de
esta solucion con el coste del tiempo de inactividad del servidor para determinar si debe implementar o
no la utilizacién de clisteres en su empresa. Para obtener informacién acerca de cémo determinar el coste
del tiempo de inactividad en la empresa, consulte [Estimar el valor de la disponibilidad]

Si opta por utilizar clisteres en su entorno, es importante considerar los tipos de aplicaciones que utiliza.
Existen algunas aplicaciones que se han disefiado para hacer frente a algunos de los efectos de una
anomalia. Para obtener mas informacién acerca de estas aplicaciones, consulte [‘Programas altamente]
[disponibles” en la pagina 19}

Para obtener més informacién acerca de los clisteres, incluido su funcionamiento y su implementacién en
la empresa, consulte [Cliisteres Para obtener mds_informacion acerca de los cldsteres en el contexto de
otras soluciones de alta disponibilidad, consulte [High Availability and Clusters|
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Programas altamente disponibles

Las aplicaciones y los datos son muy importantes para su empresa. Si utiliza cldsteres, puede utilizar
programas que ofrezcan posibilidad de recuperaciéon ante una interrupcion en el sistema. Puede disefiar
personalmente estas aplicaciones, pero también puede adquirir aplicaciones que satisfagan los criterios
necesarios. Si desea disefiar los programas personalmente, debera entender qué es un programa con
posibilidad de recuperacién y cudles son los niveles de disponibilidad de la aplicacién. Para obtener mas
informacién acerca de estos temas, consulte [Aplicaciones para clisteres|

Si adquiere las aplicaciones, también puede estar seguro de que son altamente disponibles. ClusterProven
es una marca de IBM que identifica estos tipos de aplicacién. Una aplicacién que sea ClusterProven para
iSeries sigue ofreciendo disponibilidad en caso de producirse una interrupcién (planificada o no
planificada). Para obtener mas informacién acerca de los criterios que deben satisfacer estos programas y
una lista de los programas que son ClusterProven, consulte [High Availability and Clusters|

O

Informacion relacionada con la disponibilidad

En la lista siguiente se indican los manuales de iSeries, los IBM Redbooks (en formato PDF) y los sitios
web relacionados con la disponibilidad. Puede ver o imprimir cualquiera de los documentos en formato
PDF.

Temas del Information Center

+ [Copia de seguridad y recuperacion|

e [Clusteres

+ [Control de las confirmaciones|

* [Gestion de discos|

* [Gestién del registro por diario|

« [Particiones légicas]

* Boluciones de almacenamiento|

Informes de experiencia

* [Copia de seguridad del sistema de archivos integrado|

Manuales

+ |Copia de seguridad y recuperacion|

@

* [ervicios de copia de seguridad, recuperacién y medios para iSerieg

@
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Redbooks
* [Roadmap to Availability on the iSeries 400|

@

+ [High Availability on the AS/400 System: A System Manager’s Guide|

@

* [The System Administrator’s Companion to AS/400 Availability and Recovery]

@

e [Clustering and IASPs for Higher Availabilit
g g

@

+ [Striving for Optimal Journal Performance on DB2 Universal Database for iSeries|

@

[AS/400 Remote Journal Function for High Availability and Data Replication|

@

Sitios web
+ [High Availability and Clusters

&

* [Backup, Recovery and Media Services|

&

« [Capacity on Demand|

&

.
=]

BM Business Continuity and Recovery Services

&

* f[iSeries for Capacity Backup|

&

.
[ |

T Cost of Downtime Calculator]

&

. ILogical Partitioning|

&

* [Performance Capabilities Reference

&
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http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf/RedpaperAbstracts/redp0501.html?Open
http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf/RedpaperAbstracts/redp0111.html?Open
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg242161.html
http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf/RedbookAbstracts/sg245194.html?Open
http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf/RedbookAbstracts/sg246286.html?Open
http://publib-b.boulder.ibm.com/Redbooks.nsf/RedbookAbstracts/sg245189.html?Open
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/ha/
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/service/brms/
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/ondemand/cod/
http://www.ibm.com/services/continuity/recover1.nsf/documents/home
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/hardware/is4cbu
http://www.ibm.com/services/its/us/dtw03.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/lpar/
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/perfmgmt/resource.htm

* [Tape and Optical Storage]

Para guardar un archivo PDF en la estacién de trabajo para su visualizacién o impresion:

1. En el navegador, abra el PDF (pulse el enlace anterior).
En el ment del navegador, pulse Archivo.
Pulse Guardar como...

Localice el directorio en el que desea guardar el PDFE.

ok 0N

Pulse Guardar.

Si necesita el programa Adobe Acrobat Reader para ver o imprimir estos archivos PDF, puede bajar una
copia desde el [sitio web de Adobe|(www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html)

5
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Apéndice. Avisos

Esta informacién se ha escrito para productos y servicios ofrecidos en los EE.UU.

Es posible que en otros paises IBM no ofrezca los productos, los servicios o las caracteristicas que se
describen en este documento. Consulte al representante de IBM local acerca de los productos y servicios
disponibles actualmente en su zona. Las referencias a productos, programas o servicios IBM no pretender
afirmar ni implican que tinicamente puedan utilizarse dichos productos, programas o servicios IBM. En
su lugar, puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
vulnere ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del
usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de
IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes de aprobacién que cubran los temas
descritos en este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna licencia sobre dichas
patentes. Puede enviar consultas sobre las licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785
Estados Unidos

Para consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte (DBCS), péngase en contacto con el
departamento de propiedad intelectual de IBM en su pais o envie las consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106-0032, Japdn

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais en que dichas disposiciones
entren en contradiccién con las leyes locales: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE, A LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO VULNERABILIDAD, COMERCIALIZACION O ADECUACION A UN PROPOSITO
DETERMINADO. Algunas legislaciones no contemplan la declaracién de limitacién de responsabilidad, ni
implicitas ni explicitas, en determinadas transacciones, por lo que cabe la posibilidad de que esta
declaracion no se aplique en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periédicamente se efectian
cambios en la informacién incluida en este documento; estos cambios se incorporaran en nuevas
ediciones de la publicacién. IBM puede efectuar mejoras y/o cambios en el producto(s) y/o el
programa(s) descritos en esta publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Cualquier referencia hecha en esta informacion a sitios Web no de IBM se proporciona tinicamente para
su comodidad y no debe considerarse en modo alguno como promocién de esos sitios Web. Los
materiales de estos sitios Web no forman parte de los materiales de IBM para este producto y el uso que
se haga de estos sitios Web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que proporcione de la manera que crea mds oportuna sin
incurrir en ningudn tipo de obligacién hacia usted.

Los licenciatarios de este programa que deseen obtener informacién acerca del mismo con el fin de: (i)
intercambiar la informacién entre programas creados independientemente y otros programas (incluyendo
éste) y (ii) utilizar mutuamente la informacién que se ha intercambiado, deben ponerse en contacto con:
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IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

Estados Unidos

Esta informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones adecuados, incluyendo en
algunos casos el pago de una tarifa.

El programa bajo licencia descrito en esta informacién y todo el material bajo licencia disponible para el
mismo, se proporciona bajo los términos del Acuerdo de Cliente IBM, el Acuerdo de Licencia de
Programa Internacional IBM, el Acuerdo de Licencia para Cédigo Maquina IBM o cualquier otro acuerdo
equivalente entre ambas partes.

Todas las declaraciones relativas a la direccién o intencién futura de IBM estan sujetas a cambios o
anulacién sin previo aviso y representan tinicamente metas y objetivos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres nombres son ficticios y cualquier parecido con nombres y
direcciones utilizados por una empresa real es mera coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacién contiene programas de aplicacién de ejemplo en lenguaje fuente, que muestran técnicas
de programacién en varias plataformas operativas. Puede copiar, modificar y distribuir estos programas
de ejemplo de cualquier forma sin pagar nada a IBM, bajo el propédsito de desarrollo, uso, marketing o
distribucién de programas de aplicacién de acuerdo con la interfaz de programacién de la aplicacion para
la plataforma operativa para la cual se han escrito los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han
probado exhaustivamente bajo todas las condiciones posibles. IBM, por lo tanto, no puede garantizar o
implicar la fiabilidad, la facilidad de mantenimiento o la funcién de dichos programas.

Marcas registradas

Los términos siguientes son marcas registradas de International Business Machines Corporation en
Estados Unidos y/o en otros paises:
AS/400

ClusterProven

Domino

e(logo)server

Lotus

IBM

iSeries

Operating System /400

0S/400

QuickPlace

Tivoli

Lotus, Freelance y WordPro son marcas registradas de International Business Machines Corporation y
Lotus Development Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.

Los demdas nombres de compaiias, productos y servicios pueden ser marcas registradas o de servicio de
otras empresas.
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Términos y condiciones para descargar e imprimir publicaciones

Los permisos para el uso de la informacién que ha seleccionado para bajar se otorgan de acuerdo con los
siguientes términos y condiciones y la indicaciéon de que los ha aceptado.

Uso personal: puede reproducir esta informacién para su uso personal y no comercial, siempre que se
conserven todos los avisos de propiedad. No puede distribuir, visualizar o realizar trabajos derivados de
esta informacién, o parte de ella, sin el consentimiento explicito de IBM.

Uso comercial: puede reproducir, distribuir y visualizar esta informacién tinicamente en su empresa,
siempre que se conserven todos los avisos de propiedad. No puede realizar trabajos derivados de esta
informacioén, ni reproducir, distribuir o visualizar esta informacién o parte de ella fuera de su empresa,
sin el consentimiento explicito de IBM.

Excepto los permisos explicitamente otorgados por la presente, no se otorga ningtin permiso, licencia o
derecho, implicita o explicitamente, sobre la informacién o los datos, software o demés propiedad
intelectual aqui contenida.

IBM se reserva el derecho de retirar los permisos aqui otorgados siempre que, a su discrecién, el uso de
la informacién se realice en detrimento de sus intereses o, a decisién de IBM, no se cumplan
correctamente las instrucciones anteriores.

No puede descargar, exportar o reexportar esta informacioén si no es en total conformidad con todas las
legislaciones y regulaciones aplicables, incluyendo todas las legislaciones y regulaciones de exportacion
de Estados Unidos. IBM NO EFECTUA NINGUNA GARANTIA SOBRE EL CONTENIDO DE ESTA
INFORMACION. LA INFORMACION SE PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE A, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, NO INFRACCION Y ADECUACION A UN PROPOSITO
DETERMINADO.

Todos los materiales son copyright de IBM Corporation.

Al descargar o imprimir informacién desde este sitio, indica su aceptacién de estos términos y
condiciones.

Declaracion de limitacion de responsabilidad

IBM® le otorga una licencia de copyright no exclusiva para utilizar todos los ejemplos de c6digo de
programacion a partir de los cuales pueda generar una funcién similar adaptada a sus necesidades
concretas.

SUJETOS A GARANTIAS ESTATUTARIAS QUE NO PUEDEN EXCLUIRSE, IBM, SUS
DESARROLLADORES DE PROGRAMAS Y SUMINISTRADORES NO PROPORCIONAN GARANTIAS
NI CONDICIONES EXPRESAS NI IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, ADECUACION PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO Y DE NO INFRACCION RESPECTO AL PROGRAMA O AL SOPORTE TECNICO SI
LO HUBIERE.

IBM, LOS DESARROLLADORES DE PROGRAMAS O LOS SUMINISTRADORES NO SERAN BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA RESPONSABLES DE NINGUNO DE LOS EVENTOS SIGUIENTES,
INCLUSO AUNQUE ESTUVIERAN INFORMADOS DE SU POSIBILIDAD:

1. PERDIDA DE O DANOS A DATOS;
2. DANOS ESPECIALES, FORTUITOS O INDIRECTOS O DANOS ECONOMICOS CONSECUENTES O
3. PERDIDA DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, INTENCIONES O AHORROS ANTICIPADOS.
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ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
FORTUITOS O DERIVADOS POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES
ANTERIORES O PARTE DE ELLAS NO LE SEAN APLICABLES.
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