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Kapitola 1. Odstrannovani problémua s TCP/IP

Toto téma piedstavuje zakladni zdroj pro vyhledavani odpovédi na problémy s TCP/IP. Mozna mate obecny problém
s pripojitelnosti, ktery 1ze rychle identifikovat, nebo konkrétnéjsi problém vyzadujici diikladnéjsi uvazeni. K teseni
problému vyuzijte nize uvedené nastroje.

|C0 je nového ve verzi V5R3|

Toto téma je organizovano v novém formatu. Obsahuje také nové a vylepSené metody pro odstranovani
problémi s TCP/IP.

[Tisk daného tématul
Tisk nebo stazeni verze PDF (Portable Document Format) dokumentace k odstranovani problému.

INéstroi pro odstranovani problémiu s TCP/IP|
Pomoci tohoto interaktivniho néstroje pro odstrafiovani problémt muizete fesit zakladni problémy s TCP/IP.

[Nastroje a techniky odstrafiovani problémii|
K fteSeni problémti s TCP/IP pouzijte nastroje a techniky k odstraniovani problémd, které jsou k dispozici
v operacnim systému OS/400.

[Odstrafiovani problémii souvisejicich se specifickymi aplikacemil
Jestlize problém souvisi s urcitou aplikaci, napi. s aplikaci Telnet nebo VPN, pouzijte tyto informace pro
odstranéni problému v téchto aplikacich.

Poznamka: Dulezité pravni informace naleznete v &asti[Prohlaseni o vyloudeni zaruky k prikladim programovéha

fkodu]

Prohlaseni o vylouceni zaruky k prikladim programového kédu

Tento dokument obsahuje pfiklady programového kodu.

IBM vam udéluje nevyhradni copyright licenci na uzivani veskerych prikladi programového kodu, ze kterych muizete
generovat podobné funkce prizplisobené na miru Vasim vlastnim specifickym potiebam.

Vsechny ptiklady kodu dodané spolecnosti IBM slouzi pouze pro ilustrativni ucely. Tyto vzorové programy nebyly
dikladné testovany za vSech podminek. IBM proto nezarucuje ani nenaznacuje spolehlivost, provozuschopnost
a funkénost téchto produktu.

Veskeré programy zde obsazené jsou poskytovany "JAK JSOU", bez zaruky jakéhokoliv druhu. Veskeré odvozené
zaruky neporuseni prav tretich stran, zaruka prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity ucel se vyslovné vylucuji.

Co je nového ve verzi V5R3

Zde uvedené informace upozoriuji na zmény v oblasti odstranovani problémti s TCP/IP.

Noveé funkce

* [Podpora sledovani pro trasovani dat
Parametry podpory sledovani v ptikazech trasovani OS/400 pouzijte ke véasnému zastaveni trasovani. Cheete-li
automaticky monitorovat a zastavit trasovani, kdyz dojde k urcitym udalostem, mtizete uvést kritéria v ramci
parametrtl trasovani.

* [Vylepseni trasovéni uloh|

— Miuzete simultanné spoustét vice relaci trasovani ulohy s generickou specifikaci uloh.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005 1



— Na stejnou ulohu muizete simultanné spoustét vice tras a shromazdovat kumulativni informace o nejrizngjsich
trasovanych komponentach.
* [Vypis paméti pro tlohu piikazem PRTINTDTA|
Piikazem PRTINTDTA muzete zadat provedeni vypisu paméti pro ulohu.

Zména usporadani tématu

Informace byly usporadany jinak. Informace o odstranovani problémua s TCP/IP jsou nyni v tomto formatu:

* Interaktivni INéstroj pro odstrafiovani problémi s TCP/IP| ktery uvadi podrobné pokyny k feSeni béznych problému
s TCP/IP.
* Odkazy na mnoho |néstr0j1°1 a technik k odstranovani problémﬁl, které jsou k dispozici v systému OS/400.

Naleznete zde pokyny k pouziti nastroji ze znakové orientovaného rozhrani, z produktu iSeries Navigator nebo
z obou téchto nastroju. Také zde naleznete rady k feSeni problému se siti.

* Informace o odstranovani problému souvisejicich selspeciﬁckYmi aplikacemil, napfiklad Telnet nebo VPN.

* [Tabulka serverd} v niz mizete vyhledat, jak jsou servery, serverové tlohy, popisy tiloh a podsystémy vzijemnd
mapovany. Muizete si vyhledat informace ke kazdému serveru, naptiklad predvoleny port, typ serveru a spoustéci

a ukoncovaci piikazy.

Kdyz odstranujete problémy s TCP/IP, muzete v tabulce servert vyhledat souvisejici informace, napiiklad jméno
ulohy pro urcity server, nebo muzete zjistit, zda se server dodava s predvolenou hodnotou pro parametr Autostart
servers.

Co je nového od 24. ledna 2005

Byly provedeny nékteré zmény v

Jak poznate, co je nového nebo co se zménilo

K usnadnéni prehledu o tom, kde byly provedeny technické zmény, jsou pouzity tyto konvence:
* Ikona }¥» oznacuje, kde nové nebo zménéné informace zacinaji.

* Jkona €% oznacuje, kde nové nebo zménéné informace kon¢i.

Dalsi informace o novinkach a zménach v této verzi najdete ve[Sdéleni pro uzivatele] @‘ .

Tisk tohoto tématu

Chcete-li zobrazit nebo stahnout PDF verzi tohoto dokumentu, vyberte odkaz [Odstrafiovani problémii s TCP/IP|(asi
578 KB).

Ulozeni souboru PDF

Ulozeni souboru PDF na pracovni stanici za uc¢elem zobrazeni nebo tisku:
1. V prohlizec¢i klepnéte pravym tlacitkem mysi na dany soubor PDF (na vyse uvedeny odkaz).

2. Pokud pouzivate Internet Explorer, klepnéte na Ulozit cil jako.... Pokud pouzivate Netscape Communicator
klepnéte na Ulozit odkaz jako....

3. Vyhledejte adresat, do kterého chcete soubor PDF ulozit.
4. Klepnéte na Save (Ulozit).

Stazeni aplikace Adobe Acrobat Reader

Chcete-li zobrazit nebo tisknout tyto soubory PDF, potiebujete program Adobe Acrobat Reader. Muizete si jej stahnout

z [webové stranky spolecnosti Adobe] (www.adobe.com/products/acrobat/lreads‘[ep.h‘[ml)'.lijr .

2 iSeries: Odstrafiovani problému s TCP/IP
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http://www.adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html

Kapitola 2. Odstrannovani problémua s TCP/IP

K vyfteseni zakladnich problémua s TCP/IP pouzijte interaktivni |Néstroj pro odstranéni problémi s TCP/IP|
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Kapitola 3. Nastroje a techniky odstranovani problému

Systém OS/400 obsahuje n¢kolik nastrojii a technik pro odstranovani problémti s TCP/IP na vasem serveru a siti.
V' tomto soupisu nastroji a technik muzete zjistit nejuc¢inngjsi zpuisob k odstranéni vasich probléma s TCP/IP.

INastroje k ovéieni struktury sitd
Témito nastroji mizete overit zakladni funkce sité. Muzete naptiklad zkontrolovat stav rozhrani, prenosovych
cesta prfipojeni, a muzete zjistit, zda [P pakety dochdzeji na své misto uréeni.

|Nz'lstr0je pro trasovani dat a l'lloh|
Zde naleznete pokyny pro pouziti riznych néstrojii pro trasovani.

IRady k odstranovani problémﬁl
Tyto rady muizete pouzit k vyfeseni zakladnich problémti s TCP/IP. Zde se dozvite, jak kontrolovat protokoly
a jak ovéfit, zda vase rozhrani a jiné sitové komponenty jsou aktivni.

[Rozsiené nastroje k odstrafiovani problémil

Tyto rozsifené techniky k fesSeni problémii mizete vyuzit k feSeni slozitych problému. Vétsina z téchto technik
vyzaduje shromazdovani nejriznéjsich ladicich informaci. P pouzivani téchto technik byste ve vétsing situaci
m¢li spolupracovat se servisnim technikem zakaznickych sluzeb IBM.

Nastroje k ovéreni struktury sité

Kontroluje stav rozhrani, prenosovych cest a ptipojeni TCP/IP.

Testuje ptipojitelnost mezi lokalnim serverem a jinym uzlem na lokalni nebo vzdalené siti.

[Trasovani prenosovych cest|
Nastroj k trasovani prenosové cesty IP paketd, abyste mohli nalézt zdroj problému.

Netstat

Netstat je nastroj po spravu a monitorovani stavu rozhrani, pfenosovych cest a piipojeni na vasem serveru, coz je
uzitecné pro odstranovani problémt s TCP/IP. Nastroj Netstat muzete pouzit bez ohledu na to, zda na siti pouzivate

pripojitelnost IPv4 nebo

Chcete-li ptistoupit k funkci Netstat, vyberte jedno z téchto rozhrani:

. INetstat ze znakové orientovaného rozhrani.|

* [Netstat z produktu iSeries Navigator.|

Pouziti funkce Netstat ze znakové orientovaného rozhrani

Chcete-li pracovat s funkcemi stavu sité, pouzijte ve znakove orientovaném rozhrani menu Work with Network Status.
Chcete-li pouzivat volby menu, musite mit na serveru spustény TCP/IP. Volby menu jsou aktivovany pouze tehdy, kdyz
je TCP/IP spustény.

Chcete-li spustit TCP/IP, napiste do ptikazového fadku piikaz STRTCP a stisknéte klavesu Enter.

Chcete-li zobrazit menu Work with Network Status, napiste do ptikazového radku piikaz NETSTAT nebo
WRKTCPSTS a stisknéte klavesu Enter.

© Copyright IBM Corp. 1997, 2005 5



Vyberte jednu z téchto sifovych komponent, chcete-li zahajit odstrafiovani problémi:

:

.

.

Rozhrani

Ovérte, ze jsou na vasem serveru konfigurovana odpovidajici rozhrani IPv4 nebo IPv6, a ujistéte se, ze jsou aktivni.

Rozhrani IPv4

Chcete-li zobrazit informace o rozhranich IPv4 na vasem serveru:

1. Vyberte volbu 1 v menu Work with Network Status.
Meéli byste mit aktivni alespon dvé rozhrani. Ovéite, zda jsou tato rozhrani aktivni:
* Loopback (127.0.0.1)
* Rozhrani IP adresy OS/400. Toto je rozhrani vaseho lokalniho serveru.

2. Jestlize tato rozhrani nejsou aktivni, spusite je tim, Ze vyberete volbu 9 (Start).

Mozna budete chtit zkontrolovat stav jinych rozhrani. Kdyz se naptiklad piikazem PING pokousite otestovat rozhrani
na jinych hostitelich na siti, méli byste ovéfit, ze tato rozhrani jsou aktivni.

Rozhrani IPv6

Cheete-li zobrazit informace o rozhranich IPv6 na vasem serveru, postupujte takto:
1. Vyberte volbu 4 z menu Work with Network Status.
MEeli byste mit alespon pét aktivnich rozhrani. Ovéfte, zda jsou tato rozhrani aktivni:
* Loopback (::1)
* Lokalni propojeni unicast. Naptiklad fe80::260:94ff:feec:c4b
* Lokalni propojeni, skupina vSech uzli. Naptiklad ff02::1
* Lokalni uzel, skupina vsech uzlt. Napiiklad ffO1::1
* Vyjednany uzel. Naptiklad ff02::1:ffec:c4b

2. Jestlize tato rozhrani nejsou aktivni, spustte je tim, Zze vyberete volbu 9 (Start).

Mozna budete chtit zkontrolovat stav jinych rozhrani. Kdyz se napfiklad pfikazem PING pokousite otestovat rozhrani
na jinych hostitelich na siti, méli byste ovéfit, ze tato rozhrani jsou aktivni.

Pfenosové cesty
Vas server potiebuje pienosové cesty, aby mohl odeslat pakety do jinych serverti nebo hostiteld. Pienosova cesta urcuje
cestu, kterou paket prochazi, kdyz smétuje k mistu urceni.

Jestlize se pokousite piikazem PING otestovat spojeni k adrese rozhrani a neobdrzite odpovéd, méli byste ovéfit, zda
vase prenosové cesty jsou konfigurovany a jsou dostupné. Chcete-li komunikovat mezi lokalni a vzdalenou siti, bez
ohledu na to, zda pouzivate pripojitelnost IPv4 nebo IPv6, méli byste mit na serveru konfigurovany alespon tyto dva
typy prenosovych cest:

* Pfima pfenosova cesta (*DIRECT) umoznuje paketim pfechdzet mezi rozhranimi na lokalni siti. Server ji
konfiguruje a aktivuje automaticky pro kazdé rozhrani.

* Predvolend prenosova cesta (*DFTROUTE) umoziuje paketim ptenos k hostitelskym systémtim, které nejsou
piimo ptipojeny k vasi siti. Udava cestu, kterou museji pakety projit. Predvolena pfenosova cesta uvadi specificky
uzel jako dalsi smérovaci uzel (pfechod), do n¢hoz jsou pakety prenaseny a z n¢hoz pak pokracuji v cesté do
koneéného mista urceni na jiné siti. Pakety cestuji pfedvolenou pienosovou cestou, kdykoli neni jina (konkrétné;jsi)
prenosova cesta shodujici se s IP adresou mista urceni.

6  iSeries: Odstrafiovani problému s TCP/IP



Pamatujte na to, ze pienosové cesty jsou jednosmérné. To, ze se n¢jaky paket muze dostat do vaseho systému,
neznamena, ze vas systém muze odeslat paket klientovi.

Oveéite, Ze jsou na vasem serveru konfigurovany odpovidajici prenosové cesty IPv4 nebo IPvo6.

Pienosové cesty IPv4

Chcete-li zobrazit informace o pienosovych cestach IPv4 na serveru:
1. Vyberte volbu 2 v menu Work with Network Status.

2. Vyberte volbu 5 (Display details), ktera zobrazi podrobnosti o konkrétni pienosové ceste.
Jestlize nemate konfigurovanou piedvolenou pienosovou cestu, méli byste ji konfigurovat nyni.

Chcete-li konfigurovat piedvolenou pienosovou cestu, provedte nasledujici kroky:

Na piikazovy radek napiste CFGTCP, ¢imz se dostanete do menu Configure TCP/IP.
Vyberte volbu 2 (Work with TCP/IP Routes).

Vyberte volbu 1 (Add), ¢imz prejdete na obrazovku Add TCP/IP Route (ADDTCPRTE).
Do naznaku Route destination zadejte "DFTROUTE.

Do néaznaku Subnet mask “NONE.

Do naznaku Next hop zadejte odpovidajici IP adresu dalsiho smérovaciho uzlu (prechodu).

I

Alternativou je, ze mizete konfigurovat pfedvolenou pfenosovou cestu pomoci Pritvodce novou prenosovou cestou
IPv4 v produktu iSeries Navigator. Dalsi informace naleznete v odkazulinformace o pienosové cestdv produktu
iSeries Navigator.

Pienosové cesty IPv6

Chcete-li zobrazit informace o pienosovych cestach IPv6 na serveru, postupujte takto:
1. Vyberte volbu 5 z menu Work with Network Status.

2. Vyberte volbu 5 (Display details), ktera vam zobrazi podrobnosti o konkrétni prenosové ceste.

V ptipadé IPv6 protokol Internetu automaticky konfiguruje predvolené prenosové cesty pro kazdé rozhrani na serveru.
Pokud tomu vsak davate prednost, miizete novou prenosovou cestu vytvorit pomoci Privodce novou prenosovou
cestou IPv6 v produktu iSeries Navigator. Dalsi informace naleznete v odkazulinformace o pienosové cest

v produktu iSeries Navigator.

Pfipojeni
Oveérte stav svych piipojeni IPv4 a IPv6.
V ptipadé pripojeni IPv4 a IPv6 byste méli ovéfit nasledujici:

» M¢li byste mit alespon jedno pasivné naslouchajici ptipojeni pro kazdy ze servera, které potiebujete pouzit. Pasivné
naslouchajici pfipojeni uvadi, ze pfipojeni je ptipravené pro praci. Pasivné naslouchajici pfipojeni jsou oznacena

hvézdickou ve sloupci pro vzdalenou adresu a_ve sloupci pro vzdaleny port. Seznam vsech serverti a jejich
piidruzenych tloh a podsystému uvédiltabulka servert,

* Pasivn¢ naslouchajici pripojeni by neméla byt ukoncena. Jestlize by byla ukonc¢ena, pak by vzdalené systémy
nemohly pouzivat servery reprezentované jednotlivymi pfipojenimi.

Stav pripojeni IPv4

Chcete-li zobrazit informace o stavu vasich pfipojeni IPv4, postupujte takto:
1. Vyberte volbu 3 z menu Work with Network Status.

Kapitola 3. Néstroje a_techniky odstraiiovani problémii 7



2. Jestlize potiebujete ukoncit a restartovat pasivné naslouchajici pfipojeni, meli byste to provést ukon¢enim
a restartovanim serveru. Na ptikazovy fadek napiste ENDTCPSVR *myserver (kde myserver je server, ktery
chcete ukoncit) a STRTCPSVR *myserver. Jestlize ukonéujete a restartujete hostitelsky server, napiste
ENDHOSTSVR “myserver (kde myserver je server, ktery chcete ukoncit) a STRHOSTSVR *myserver.

Informace o tom, jak spoustét a ukoncCovat ruzné servery, uvadi|tabulka servert

Stav pripojeni IPv6

Chcete-li zobrazit informace o stavu vasich ptipojeni IPv6, postupujte takto:
1. Vyberte volbu 6 z menu Work with Network Status.

2. Jestlize potiebujete ukoncit a restartovat pasivné naslouchajici pripojeni, méli byste to provést ukoncenim
a restartovanim serveru. Na ptikazovy fadek napiste ENDTCPSVR *myserver (kde myserver je server, ktery

chcete ukoncit) a STRTCPSVR *myserver. Informace o tom, jak spoustét a ukon¢ovat rizné servery, uvadi

Poznamka: IBM dodava omezeny pocet servert, které podporuji [Pv6.

Pouziti funkce Netstat z produktu iSeries Navigator

iSeries Navigator je grafické uzivatelské rozhrani, které poskytuje dialogova okna a privodce pro konfiguraci
a spravu TCP/IP. Chcete-li pouzit funkce stavu sité v produktu iSeries Navigator, postupujte nasledovné:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP.

2. Rozbalte volbu IPv4, cheete-li ptistoupit ke stavu rozhrani, pfenosovych cest a pripojeni pro vasi pripojitelnost
IPv4, nebo rozbalte volbu IPv6, chcete-li pfistoupit ke stavu rozhrani, prenosovych cest, pfipojeni a sousedni
rychlé vyrovnavaci paméti pro vasi pfipojitelnost IPv6.

3. Rozbalte volbu Linky, chcete-li zobrazit seznam fyzickych linek a tunelovych linek pouzitych pro TCP/IP.

Vyberte jednu z téchto sitovych komponent, cheete-li zahdjit odstraniovani problémui:
.
* |prenosové cesty

Rozhrani
Ovéite, ze jsou na vasem serveru konfigurovana odpovidajici rozhrani IPv4 nebo IPv6, a ujistéte se, ze jsou aktivni.

Rozhrani IPv4

Chcete-li zobrazit informace o rozhranich IPv4 na vasem serveru, provedte tyto kroky:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv4.
2. Vyberte volbu Rozhrani.

Meéli byste mit aktivni alespon dveé rozhrani. Ovéite, zda jsou tato rozhrani aktivni:

* Loopback (127.0.0.1)

* Rozhrani IP adresy OS/400. Toto je rozhrani vaseho lokalniho serveru.

3. Jestlize tato rozhrani nejsou aktivni, klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na IP adresu rozhrani, které chcete spustit,
a vyberte volbu Start.

Mozna budete chtit zkontrolovat stav jinych rozhrani. Kdyz se naptiklad prikazem PING pokousite otestovat rozhrani
na jinych hostitelich na siti, méli byste ovéfit, ze tato rozhrani jsou aktivni.

Rozhrani IPv6
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Chcete-li zobrazit informace o rozhranich IPv6 na vasem serveru, provedte tyto kroky:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv6.
2. Vyberte volbu Rozhrani.

Meli byste mit alespon pét aktivnich rozhrani. Ovéfte, zda jsou tato rozhrani aktivni:

* Loopback (::1)

* Lokalni propojeni unicast. Naptiklad fe80::260:94ff:feec:c4b

* Lokdlni propojeni, skupina vSech uzli. Napiiklad ff02::1

* Lokalni uzel, skupina vSech uzli. Napftiklad ffO1::1

* Vyjednany uzel. Napriklad ff02::1:ffec:c4b

3. Jestlize tato rozhrani nejsou aktivni, klepnéte pravym tlacitkem mysi na IP adresu rozhrani, které chcete spustit,
a vyberte volbu Start.

Mozna budete chtit zkontrolovat stav jinych rozhrani. Kdyz se naptiklad pokousite piikazem PING otestovat spojeni
u rozhrani na jinych hostitelich na siti, méli byste ovéfit, ze tato rozhrani jsou aktivni.

Pfenosové cesty
Vas server potiebuje pienosové cesty, aby mohl odeslat pakety do jinych servert nebo hostiteli. Pfenosova cesta urcuje
cestu, kterou paket prochazi, kdyz smétuje k mistu urceni.

Jestlize se pokousite otestovat spojeni (PING) k adrese rozhrani a neobdrzite odpovéd, méli byste ovéfit, zda vase
prenosové cesty jsou konfigurovany a jsou dostupné. Chcete-li komunikovat mezi lokdlni a vzdalenou siti, bez ohledu
na to, zda pouzivate pripojitelnost IPv4 nebo IPv6, méli byste mit na serveru konfigurovany alespon tyto dva typy
prenosovych cest:

* Pfima pfenosova cesta (*DIRECT) umoznuje paketim pfechdzet mezi rozhranimi na lokalni siti. Server ji
konfiguruje a aktivuje automaticky pro kazdé rozhrani.

* Predvolena pfenosova cesta (*DFTROUTE) umoznuje paketim pienos k hostitelskym systémiim, které nejsou
ptimo pfipojeny k vasi siti. Uddva cestu, kterou museji pakety projit. Pfedvolena pienosova cesta uvadi specificky
uzel jako dalsi smérovaci uzel (pfechod), do n¢hoz jsou pakety prenaSeny a z n¢hoz pak pokracuji v cesté do
konec¢ného mista urceni na jiné siti. Pakety cestuji predvolenou pienosovou cestou, kdykoli neni jina (konkrétnéjsi)
prenosova cesta shodujici se s IP adresou mista urceni.

Pamatujte na to, ze pienosové cesty jsou jednosmérné. To, ze se n¢jaky paket mize dostat do vaseho serveru,
neznamena, ze vas server muze odeslat paket klientovi.

Prenosové cesty IPv4

Chcete-li zobrazit informace o prenosovych cestich IPv4 na vasem serveru, provedte tyto kroky:
1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv4.
2. Vyberte Pirenosové cesty.

3. Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na IP adresu ve sloupci Vzdalena sit u prenosové cesty, kterou chcete zobrazit,
a vyberte volbu Vlastnosti.

Jestlize nemate konfigurovanou piredvolenou pienosovou cestu, méli byste ji konfigurovat nyni. Cheete-li konfigurovat
predvolenou pienosovou cestu IPv4, postupujte nasledovné:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv4.
2. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na Prenosové cesty a vyberte volbu Nova prenosova cesta.

3. Pii vytvareni nové prenosové cesty postupujte podle pokynu privodce.

Prenosové cesty IPv6

Chcete-li zobrazit informace o prenosovych cestach IPv6 na vasem serveru, provedte tyto kroky:
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1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv6.
2. Vyberte Pfenosové cesty.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na IP adresu ve sloupci Cilova adresa u pienosové cesty, kterou chcete zobrazit,
a vyberte volbu Vlastnosti.

V pripadé IPv6 protokol Internetu automaticky konfiguruje predvolené pienosové cesty pro kazdé rozhrani na serveru.
Pokud tomu vSak davate pfednost, mizete novou prenosovou cestu IPv6 vytvotit pomoci Privodce novou
prenosovou cestou IPv6 v produktu iSeries Navigator.

Chcete-li konfigurovat predvolenou prenosovou cestu IPv6, postupujte takto:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv6.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Prenosové cesty a vyberte volbu Nova prenosova cesta.

3. Pri vytvareni nové prenosové cesty postupujte podle pokynu privodce.

Pfipojeni

Ovérte stav svych pripojeni IPv4 a IPv6.

V pripadé pfipojeni IPv4 a IPv6 byste méli ovétit nasledujici:

» Mé¢li byste mit alespon jedno pasivné naslouchajici ptipojeni pro kazdy ze serverd, které potiebujete pouzit. Pasivné
naslouchajici pfipojeni uvadi, ze pfipojeni je ptipravené pro praci. Pasivné naslouchajici pfipojeni jsou oznacena

hvézdickou ve sloupci pro vzdalenou adresu a ve sloupci pro vzdaleny port. Seznam vSech serverti a jejich
pridruzenych uloh a podsystémi uvadi[tabulka serverd|

* Pasivné naslouchajici pripojeni by neméla byt ukoncena. Jestlize by byla ukoncena, pak by vzdalené systémy
nemohly pouzivat servery reprezentované jednotlivymi pfipojenimi.

Stav pripojeni IPv4

Chcete-li zobrazit informace o stavu vasich pripojeni IPv4, postupujte takto:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv4.
2. Vyberte volbu Pripojeni.

3. Jestlize potiebujete ukoncit a restartovat pasivné naslouchajici pfipojeni, pak byste to méli provést ukoncenim
a restartovanim serveru. Chcete-li ukoncit a restartovat server, postupujte takto:

a. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svilj server iSeries —> Sit —> Servery.

b. Vyberte volbu TCP/IP pro servery TCP/IP nebo vyberte volbu iSeries Access pro hostitelské servery, klepnéte
pravym tlacitkem mysi na server, ktery chcete ukoncit a restartovat, a vyberte volbu Ukon¢it.

c. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na server, ktery chcete restartovat, a vyberte volbu Start.

Stav pripojeni IPv6

Chcete-li zobrazit informace o stavu vasich pripojeni IPv6, postupujte takto:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —> IPv6.
2. Vyberte volbu Pripojeni.

3. Jestlize potiebujete ukoncit a restartovat pasivné naslouchajici pfipojeni, pak byste to meli provést ukoncenim
a restartovanim serveru. Cheete-li ukoncit a restartovat server, postupujte takto:

a. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Servery.

b. Vyberte volbu TCP/IP, klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na server, ktery chcete ukoncit a restartovat,
a vyberte volbu Ukon¢it.

c. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na server, ktery chcete restartovat, a vyberte volbu Start.

Poznamka: IBM dodava omezeny pocet serverd, které podporuji IPvo.

10  iSeries: Odstranovéni problémi s TCP/IP



Testovani spojeni pfikazem PING

Obsluzny program PING (Packet Internet Groper) pouzijte k testovani piipojitelnosti na urovni IP mezi dvéma

rozhranimi nebo systémy umoznujicimi komunikaci pomoci TCP/IP. Pii testovani spojeni pomoci PING se odesila

specialni IP paket na zadaného hostitele. Pokud cilovy hostitel tento specialni paket obdrzi, odpovi vam zpravou, ktera

uvadi, ze s timto hostitelem muzete komunikovat. PING muzete pouzivat dvéma riznymi zptisoby:

* Muzete ji pouzivat k testovani své lokalni konfigurace TCP/IP. Kdyz napiiklad na serveru nastavite poprvé TCP/IP,
muzete PING pouzit k otestovani konfigurace TCP/IP.

* PING muizete pouzit k otestovani toho, zda mizete komunikovat s jinymi hostiteli na lokalnich nebo vzdalenych
sitich.

Poznamka: PING muzete pouzivat pro piipojitelnost IPv4 a

Chcete-li pouzit PING, vyberte jedno z téchto rozhrani:

* [Testovani spojeni prikazem PING ze znakové orientovaného rozhrani|

* [Testovani spojeni prikazem PING z produktu iSeries Navigator{

Testovani spojeni pfikazem PING ze znakové orientovaného rozhrani

Piikaz PING pouzivejte k testovani pfipojitelnosti TCP/IP. Pokud napiiklad chcete otestovat to, zda data prechazeji ze
serveru do rozhrani s IP adresou 10.5.5.1 a jménem hostitele FIRSTHOST, napiste do piikazového fadku PING
’10.5.5.1" nebo PING firsthost.

Muzete zadat bud IP adresu, nebo jméno hostitele vzdaleného uzlu, ktery chcete dosahnout. Piikaz PING piida lokalni
doménu k hostitelskému jménu, jestlize jméno domény neni zadano nebo jestlize na konci hostitelského jména neni

tecka (.).

Pokud je ptikaz PING uspésny, znamena to, ze vase pakety prichazeji do rozhrani 10.5.5.1. Pokud je piikaz PING
neuspésny, ukazuje to, ze je problém s pfipojitelnosti mezi serverem a rozhranim 10.5.5.1.

Prikaz PING pouzivejte k testovani pripojitelnosti k témto trem uzlim:

s [Testovani spojeni k rozhrani zkratovaci smy¢ky na serverul
Piikazem PING otestujte rozhrani zkratovaci smycky, abyste ovéfili, zda software TCP/IP je instalovany, spustény
a spravné funkéni.

* [Testovani spojeni k vlastnimu serverul
Piikazem PING na lokalni rozhrani otestujte, zda pakety mohou dorazit na rozhrani vasi sit¢ LAN.

* [Testovani spojeni prikazem PING k rozhrani na siti, ktera neni primo pripojena k vasi lokalni siti
Prikazem PING pouzitym na vzdalené rozhrani otestujte, zda pakety mohou odchdazet z vasi sit¢ a dorazit do
vzdaleného systému.

Testovani spojeni k rozhrani zkratovaci smy¢éky na serveru

Popis

Otestujte rozhrani zkratovaci smycky, abyste ovéfili, zda software TCP/IP je instalovany a spravné funkeni. Test
muzete provést, aniz byste byli pfipojeni k fyzické lince nebo siti.

Systém OS/400 vyhrazuje IP adresu 127.0.0.1, hostitelské jméno LOOPBACK a hodnotu popisu linky *LOOPBACK
k ovéfeni softwaru. Podobné i pro IPv6 systém OS/400 vyhrazuje k tomuto tcelu IP adresu ::1 a popis linky
*LOOPBACKGO6. Avsak rozhrani zkratovaci smycky IPv6 nema odpovidajici hostitelské jméno, protoze hostitelské
tabulky nejsou v soucasné dob¢ pro IPv6 podporovany.

Postup
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Do prikazového radku zadejte tyto prikazy:
* Pro IPv4:
PING ’127.0.0.1" nebo PING LOOPBACK

* Pro IPv6:
PING "::1°

Informace o i fizptisobeni piikazu PING tak, abyste ziskali co nejptesnéjsi vysledky, naleznete v cast

biikazu PING

Stiskem klavesy F4 vyvolate naznak PING, ktery vam poskytne podrobnosti o parametrech piikazu PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:

* Lokalni hostitelska tabulka nema zaznam pro hostitelské jméno IPv4 LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1. Pridejte
zaznam do hostitelské tabulky. To je relevantni pouze pro IPv4, protoze tabulky hostitelti v soucasné dobé
nepodporuji IPv6.

Chcete-li ovefit zaznamy tabulky hostiteltl, postupujte takto:

1. Na prikazovy fadek napiste CFGTCP (Konfigurovat TCP/IP).

2. Vyberte volbu 10 (Work with TCP/IP Host Table Entries).

3. Oveite, Ze hostitelska tabulka obsahuje zaznam pro hostitelské jméno LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1.
* Rozhrani zkratovaci smycky neni aktivni. Rozhrani zkratovaci smycky aktivujte takto:

1. Do piikazového fadku napiste NETSTAT.

2. Vyberte volbu 1 (Work with TCP/IP interface status) pro rozhrani IPv4 nebo vyberte volbu 4 (Work with IPv6
interface status) pro rozhrani IPv6.

3. Odstrankujte dolt, vyhledejte rozhrani zkratovaci smycky (127.0.0.1 nebo ::1) a vyberte volbu 9 (Start) z menu
Work with TCP/IP interface status.

* TCP/IP nebyl spustén. Chceete-li spustit TCP/IP, napi$te do piikazového iadku STRTCP (Spusténi TCP/IP).

V ¢asti[Bézné chybové zpravy|zjistite, co délat v piipadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky
prikazu PING.

Testovani spojeni k vlastnimu serveru

Popis

Prikazem PING na lokalni rozhrani otestujte, zda pakety mohou dorazit na rozhrani na vasi lokalni pocitacové siti
(LAN). U IPv4 se jedna o IP adresu ru¢né konfigurovaného rozhrani. U IPv6 se jedna o IP adresu automaticky

konfigurovaného rozhrani. Také uzite¢né otestovat spojeni prikazem PING u rozhrani, které je mimo vas lokalni

server, ale je pfipojeno k siti LAN.

Postup

Do prikazového radku zadejte tyto prikazy:
e Pro IPv4:
PING 'nnn.nnn.nnn.nnn’ nebo PING hostitelské jméno

* Pro IPvé6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

prikazu PING
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Stiskem klavesy F4 vyvolate naznak PING, ktery vam poskytne podrobnosti o parametrech piikazu PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:
» Zasobnik TCP/IP nebyl na vasem serveru aktivovan. Na piikazovy fadek napiste STRTCP ke spusténi zasobniku.

* Lokalni hostitelska tabulka nema zdznam pro hostitelské jméno a IP adresu IPv4. Pridejte zaznam do hostitelské
tabulky. To je relevantni pouze pro IPv4, protoze tabulky hostiteld v souc¢asné dobé nepodporuji IPv6.

Chcete-li ovérit zaznamy tabulky hostitell, postupujte takto:
1. Na prikazovy fadek napiste CFGTCP (Konfigurovat TCP/IP).
2. Vyberte volbu 10 (Work with TCP/IP Host Table Entries).
3. Oveite, ze hostitelska tabulka obsahuje zaznam pro hostitelské jméno a IP adresu.

* Vas popis linky a lokalni rozhrani nebyly fadné konfigurovany. Linka by méla byt logicky zapnuta a rozhrani by
m¢élo byt spusténo.

» Jestlize pouzivate IPv6, zasobnik IPv6 nebyl na serveru aktivovan. Jestlize vase linka a rozhrani IPv6 jsou spravné
konfigurovany, pak by se zasobnik IPv6 mél spustit, kdyz se spousti TCP/IP.

* Jestlize se pokousite otestovat spojeni (PING) k adrese IPv6, doba trvani rozhrani mozna vyprsela. Zkontrolujte stav
rozhrani. Jestlize doba trvani vyprsela, rozhrani nebude aktivni. Jestlize rozhrani neni aktivni, zkontrolujte vlastnosti
rozhrani a v ptipad¢ potieby odstrante definici omezené doby trvani z vlastnosti rozhrani.

V ¢asti[Bézné chybové zpravy|zjistite, co délat v piipadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky
piikazu PING.

Testovani spojeni pfikazem PING k rozhrani na siti, ktera neni pfimo pfipojena
k vasi lokalni siti

Popis

Prikazem PING pouzitym na vzdalené rozhrani otestujte, zda pakety mohou odchazet z vasi sit¢ a dorazit do
vzdaleného systému. Prikaz PING pouzijte na systém jmen domén (DNS), abyste ovétili, zda vas server dokaze
rozliSovat jména domén.

Postup

Do prikazového iradku zadejte tyto prikazy:
e Pro IPv4:
PING 'nnn.nnn.nnn.nnn’ nebo PING hostitelské jméno

* Pro IPv6:
PING ’X.X.X.X.X.X.X.X’

Informace o _pfizptsobeni piikazu PING tak, abyste ziskali co nejpfesnéjsi vysledky, naleznete v éést
-ﬁkazu PING

Stiskem klavesy F4 vyvolate naznak PING, ktery vam poskytne podrobnosti o parametrech piikazu PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:
* TCP/IP nebyl spustén. Cheete-li spustit TCP/IP, napiste do ptikazového fadku STRTCP (Spusténi TCP/IP).
* Vzdaleny systém neni k dispozici.
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* Problém s velikosti ramcti — velikost ramce v popisu linky by méla mit minimalné takovou hodnotu jako MTU
(maximalni pfenosova jednotka) rozhrani.

* Problém se siti, smérovacem, dal$im smérovacim uzlem (prechodem) nebo komunika¢nim mistkem.

* Predvolend pienosova cesta neni na vasem serveru konfigurovana.

* Vzdaleny systém nebo mezilehla ochranna bariéra ma zablokované pozadavky nebo odpoveédi ICMP Echo.
» Jestlize mate vice adres a podsité IP, ujistéte se, ze odesilani datagramti IP je nastaveno na hodnotu *YES.

 Jestlize se snazite dosahnout rozhrani, které se snazite konfigurovat na adaptéru Ethernet, mozna budete muset
zmenit standard Ethernet v popisu linky Ethernet. Zadejte spravny standard Ethernet nebo hodnotu *ALL.

* Problém s DNS nebo tabulkou hostitelskych jmen. Kdyz naptiklad PING funguje pro IP adresu rozhrani, ale ne pro
jméno hostitele nebo domény, musite zkontrolovat zaznamy v hostitelské tabulce nebo zdznamy DNS.

V casti IBééné chybové zpraivy| zjistite, co délat v pripadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky
prikazu PING.

Parametry pfikazu PING

Piikaz PING zahrnuje nejriznéjsi parametry, napiiklad délku paketi a cekaci dobu na odezvu. Pfedvolena cekaci doba
1 sekunda poskytuje vzdalenému systému ve vetSing siti dostatek casu k odpovedi. Pokud je vSak vzdaleny systém
velmi daleko nebo je sif zatizena, mizete prodlouzenim &ekaci doby zlepsit vysledky.

Doporucuje se ponechat predvolené hodnoty parametri. Uvédomte si, ze pokud je zménite, nemusi kombinace velké
délky paketi a kratké ¢ekaci doby poskytnout siti dostatek casu k pienosu a prijeti odpovedi, takze mize dochazet
k piekroceni ¢asového limitu. Nema-li sit dostatek ¢asu k prenosu a piijeti odpovédi, mize to vypadat, Ze se

k systému nemtizete pripojit, i kdyz ve skutecnosti miizete.

PING z prostredi produktu iSeries Navigator

iSeries Navigator je grafické uzivatelské rozhrani, které poskytuje dialogova okna a privodce pro konfiguraci
a spravu TCP/IP. PING pouzivejte k testovani pripojitelnosti TCP/IP v prostiedi produktu iSeries Navigator.

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Utility —> PING.

3. Zadejte IP adresu nebo hostitelské jméno. Jestlize provadite testovani pomoci hostitelského jména, musite pro
hostitelska jména vybrat protokol.

4. Klepnutim na volbu Testovat spojeni ihned odeslete testovaci paket programu PING. V seznamu vysledku si
prohlédnéte odpovedi na vas prikaz PING.

Obsluzny program PING pouzijte k testovani dostupnosti téchto tii uzla:

s [Testovani spojeni k rozhrani zkratovaci smyé¢ky na serverul
Otestujte rozhrani zkratovaci smycky, abyste ovéfili, zda software TCP/IP je instalovany a spravné funkéni.

* [Testovani spojeni k vlastnimu serverul
Piikazem PING na lokalni rozhrani otestujte, zda pakety mohou dorazit na rozhrani vasi sit¢ LAN.

. ITestovéni spojeni prikazem PING k rozhrani na siti, ktera neni primo pripojena k vasi lokalni siti
Prikazem PING pouzitym na vzdalené rozhrani otestujte, zda pakety mohou odchazet z vasi sit¢ a dorazit do
vzdaleného systému.

Testovani spojeni k rozhrani zkratovaci smy¢éky na serveru

Popis

Otestujte rozhrani zkratovaci smycky, abyste ovéfili, zda software TCP/IP je instalovany a spravn¢ funkeni. Test
muzete provést, aniz byste byli pfipojeni k fyzické lince nebo siti.

14  iSeries: Odstranovéni problémi s TCP/IP



Systém OS/400 vyhrazuje IP adresu 127.0.0.1, hostitelské jméno LOOPBACK a hodnotu popisu linky *LOOPBACK
k ovéfeni softwaru. Podobné i pro IPv6 systém OS/400 vyhrazuje k tomuto tcelu IP adresu ::1 a popis linky
*LOOPBACKGO6. Avsak rozhrani zkratovaci smycky IPv6 nema odpovidajici hostitelské jméno, protoze hostitelské
tabulky nejsou v soucasné dob¢ pro [IPv6 podporovany.

Postup

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.
2. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Utility —> PING.

3. Zadejte IP adresu rozhrani zkratovaci smycky nebo hostitelské jméno. Jestlize provadite testovani pomoci
hostitelského jména, musite pro hostitelska jména vybrat protokol.

4. Klepnutim na volbu Testovat spojeni ihned odeslete testovaci paket programu PING. V seznamu vysledku si
prohlédnéte odpovédi na vas piikaz PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:

* Lokalni hostitelska tabulka nema zaznam pro hostitelské jméno LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1. Pfidejte zdznam
do hostitelské tabulky. To je relevantni pouze pro IPv4, protoze tabulky hostitelti v soucasné dobé nepodporuji IPv6.

Chcete-li ovefit zaznamy tabulky hostiteltl, postupujte takto:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries —> Sit.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Hostitelska tabulka.

3. Oveite, Ze hostitelska tabulka obsahuje zaznam pro hostitelské jméno LOOPBACK a IP adresu 127.0.0.1.
* Rozhrani zkratovaci smycky neni aktivni. Rozhrani zkratovaci smycky aktivujte takto:

— Pro IPv4:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —>
IPv4 —> Rozhrani.

2. 'V pravém okné klepnéte pravym tlacitkem na rozhrani zkratovaci smycky (127.0.0.1) a vyberte volbu Start.
— Pro IPv6:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Konfigurace TCP/IP —>
IPv6 —> Rozhrani.

2. 'V pravém okné klepnéte pravym tlacitkem na rozhrani zkratovaci smycky (::) a vyberte volbu Start.
* Protokol TCP/IP se nespustil.

V &asti[Bézné chybové zpravy|zjistite, co délat v piipadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky
prikazu PING.

Testovani spojeni k vlastnimu serveru

Popis

Prikazem PING na lokalni rozhrani otestujte, zda pakety mohou dorazit na rozhrani na vasi lokalni pocitacové siti
(LAN). U IPv4 se jedna o IP adresu ru¢n¢ kofigurovaného rozhrani. U IPv6 se jednd o IP adresu automaticky
konfigurovaného rozhrani.

Postup
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries —> Sit.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Utility —> PING.

3. Zadejte IP adresu nebo hostitelské jméno pro jedno z rozhrani na vasi siti LAN. Jestlize provadite testovani
pomoci hostitelského jména, musite pro hostitelska jména vybrat protokol.
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4. Klepnutim na volbu Testovat spojeni ihned odeslete testovaci paket programu PING. V seznamu vysledku si
prohlédnéte odpovedi na vas prikaz PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:
» Zasobnik TCP/IP nebyl na vasem serveru aktivovan. Na piikazovy fadek napiste STRTCP ke spusténi zasobniku.

* Lokalni hostitelska tabulka nema zdznam pro hostitelské jméno a IP adresu. Pridejte zaznam do hostitelské tabulky.
To je relevantni pouze pro IPv4, protoze tabulky hostiteltl v soucasné dobé nepodporuji IPvo6.

Chcete-li overit zaznamy tabulky hostitell, postupujte takto:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Hostitelska tabulka.
3. Oveite, ze hostitelska tabulka obsahuje zdznam pro hostitelské jméno a IP adresu.

* Vas popis linky a lokalni rozhrani nebyly fadné konfigurovany. Linka by méla byt logicky zapnuta a rozhrani by
m¢élo byt spusténo.

 Jestlize pouzivate IPv6, zasobnik IPv6 nebyl na serveru aktivovan. Jestlize vase linka a rozhrani IPv6 jsou spravné
konfigurovany, pak by se zasobnik IPv6 mél spustit, kdyz se spousti TCP/IP.

* Jestlize se pokousite otestovat spojeni (PING) k adrese IPv6, doba trvani rozhrani mozna vyprsela. Zkontrolujte stav
rozhrani. Jestlize doba trvani vyprsela, rozhrani nebude aktivni. Jestlize rozhrani neni aktivni, zkontrolujte vlastnosti
rozhrani a v ptipad¢ potieby odstrante definici omezené doby trvani z vlastnosti rozhrani.

V ¢asti|Bézné chybové zpravy|zjistite, co délat v piipadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky
ptikazu PING.

Testovani spojeni pfikazem PING k rozhrani na siti, ktera neni pfimo pfipojena
k vasi lokalni siti

Popis

Prikazem PING pouzitym na vzdalené rozhrani otestujte, zda pakety mohou odchazet z vasi sit¢ a dorazit do
vzdaleného systému. Prikaz PING pouzijte na systém jmen domén (DNS), abyste ovéftili, zda vas server dokaze
rozliSovat jména domén.

Postup

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Utility —> PING.

3. Zadejte IP adresu nebo hostitelské jméno vzdaleného rozhrani. Jestlize provadite testovani pomoci hostitelského
jména, musite pro hostitelska jména vybrat protokol.

4. Klepnutim na volbu Testovat spojeni ihned odeslete testovaci paket programu PING. V seznamu vysledki si
prohlédnéte odpovédi na vas piikaz PING.

Vysledky

Selhani mohou ukazovat na tyto problémy:

* Protokol TCP/IP se nespustil.

* Vzdaleny systém neni k dispozici.

* Problém s velikosti rdmcti — velikost ramce v popisu linky by méla mit minimalné takovou hodnotu jako MTU
(maximalni pfenosova jednotka) rozhrani.

* Problém se siti, smérovacem, dalsim smérovacim uzlem (prechodem) nebo komunika¢nim mastkem.
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* Ptedvolena pfenosova cesta neni na vasem serveru konfigurovana.

e Vzdaleny systém nebo mezilehld ochrannd bariéra ma zablokované pozadavky nebo odpoveédi ICMP Echo.

» Jestlize mate vice adres a podsité IP, ujistéte se, ze odesilani datagramti IP je nastaveno na hodnotu *YES.

 Jestlize se snazite dosahnout rozhrani, které se snazite konfigurovat na adaptéru Ethernet, mozna budete muset
zmeénit standard Ethernet v popisu linky Ethernet. Zadejte spravny standard Ethernet nebo hodnotu *ALL.

* Problém s DNS nebo tabulkou hostitelskych jmen. Kdyz naptiklad PING funguje pro IP adresu rozhrani, ale ne pro
jméno hostitele nebo domény, musite zkontrolovat zdznamy v hostitelské tabulce nebo zdznamy DNS.

V casti IBéZné chybové zpra’wyl zjistite, co délat v ptipadé chybovych zprav, které obdrzite poté, co odeslete pozadavky

ptikazu PING.

Bézné chybové zpravy

Pouzijete-li piikaz PING k ovéteni spojeni s jinym hostitelskym systémem v siti, mize TCP/IP vydat chybovou
zpravu. Pomoci nasledujici tabulky mutzete identifikovat bézné chybové zpravy a urcit postup feseni problému.

Chybova zprava

Doporuceny postup

ID zpravy TCP2670

Not able to complete request. TCP/IP
services are not available

TCP/IP nebyl dosud spustén nebo nebylo spousténi dokonceno. Pomoci ptikazu
NETSTAT gzjistéte, zda je TCP/IP aktivni.

ID zpravy TCP3423

No TCP/IP service available

* TCP/IP nebyl dosud spustén nebo nebylo spousténi dokonc¢eno. Pomoci
ptikazu NETSTAT zjistéte, zda je TCP/IP aktivni.

* Vsechny ulohy nesméji byt spustény v podsystému QSYSWRK. Ovéite
pomoci ptikazu WRKACTJOB (Prace s aktivnimi ulohami), zda je aktivni
podsystém QSYSWRK i souvisejici tlohy. Konkrétné musi byt aktivni uloha
QTCPIP. Nejsou-li aktivni, podivejte se, zda protokol ulohy nebo predvolend
vystupni fronta systému neobsahuje néjaké zpravy.

Poznamka: Jestlize pouzivate TCP/IP, kdyz je operacni systém ve
omezeni| uloha QTCPIP neni aktivni.

ID zpravy TCP3409

Not able to establish connection with
remote host system

Zkontrolujte nakonfigurovana rozhrani, jejich souvisejici popisy linek
a prenosové cesty TCP/IP.

ID zpravy TCP3213

Cannot reach remote system

TCP/IP nemohl najit pfenosovou cestu k pozadovanému cili. Vyberte
v NETSTAT volbu 2 a ovéite, zda cesta *DFTROUTE nebo ekvivalentni
predepsana cesta k siti byla nakonfigurovana a je aktivni.

ID zpravy TCP3206

Remote host did not respond to
VFYTCPCNN within 10 seconds for
connection verification 1.

» Konfigurace je pravdépodobné spravnd, nedostavate viak odpovéd vzdaleného
systému. Zajistéte, aby vzdaleny hostitelsky systém mohl dosahnout vas
systém. Zavolejte operatora vzdalené¢ho systému a pozadejte ho, aby ovéftil
spojeni s vasim systémem.

» Zkontrolujte hostitelské tabulky nebo vzdaleny server jmen (pouzivate-li
server jmen) v obou systémech a rozhrani i pienosové cesty TCP/IP.
Vzdaleny server jmen vam pravdépodobné z néjakych divodi nemtize
poskytovat sluzby.

* Pouzivate-li linku Ethernet, ujistéte se, ze jste zadali spravny standard Ethernet
nebo *ALL.

ID zpravy TCP3202

VFYTCPCNN: Unknown host xxxxxx, kde
xXXxXxXx je hostitelské jméno.

Hostitelské jméno nebylo mozné prevést na IP adresu pomoci hostitelské tabulky
nebo serveru jmen. Zkontrolujte v lokalni hostitelské tabulce nebo u vzdalenych
servertl jmen (pouzivate-li server jmen) zdznam popisujici vzdaleny hostitelsky
systém.

Piikazem PING vydanym na vzdaleny server jmen ovéite, ze muzete dosahnout
vzdaleny server jmen.
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Trasovani pfenosové cesty

Funkce trasovani prenosové cesty umoznuje sledovat prenosovou cestu IP pakett do uzivatelsky specifikovaného
cilového systému, takze mtzete problém odhalit. Pienosova cesta muze zahrnovat mnoho riznych systému podél cesty.
Kazdému systému na pienosové cesté se fika smérovaci uzel, neboli prechod. Sledovat mtizete vSechny piechody, nebo
zadat, ze se maji sledovat pouze pocatecni a koncové prechody.

Trasovani prenosovych cest zobrazuje seznam smérovaci mezi lokalni siti a uzlem mista urceni. Prozkoumejte seznam
smérovaci, které jsou pfi trasovani zjistény, abyste odhalili problém se siti. Kdyz se trasovani naptiklad zastavi na
ur¢itém smérovaci, problém mize byt na tomto smérovaci nebo nékde na siti za timto bodem.

Funkci trasovani pienosové cesty muzete pouzit pro pripojitelnost IPv4 a .

Chcete-li pristoupit k obsluznému programu pro trasovani, vyberte jedno z téchto rozhrani:

[Trasovani pirenosové cesty ze znakové orientovaného rozhrani|

[Trasovani prenosové cesty z produktu iSeries Navigatori

Trasovani prenosové cesty ze znakové orientovaného rozhrani

Chcete-li pouzit trasovani pienosové cesty ze znakove orientovaného rozhrani, miizete zadat cilovy systém jménem
systému a IP adresou. Bude pfijata platna adresa IPv4 nebo IPv6.

Zadejte libovolny z téchto piikladt do piikazového radku:
« TRACEROUTE SYSNAME

« TRACEROUTE '10.1.1.1°

« TRACEROUTE "::1’

Trasovani prenosové cesty z produktu iSeries Navigator

Chcete-li pouzit trasovani prenosové cesty z produktu iSeries Navigator, postupujte takto:

1.
2.

V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte volbu Utility —> Trasovani
prenosové cesty.

Zadejte IP adresu nebo hostitelské jméno. Jestlize provadite testovani pomoci hostitelského jména, musite pro
hostitelska jména vybrat protokol.

Klepnutim na volbu Trasovani odeslete trasovani. Prohlédnéte si seznam prenosovych cest, které byly pfi trasovani
zjistény.

Nastroje pro trasovani dat a uloh

18

[Trasovani komunikace|
Prohlédnéte si, zda se vase data pienaseji po siti spravné. Tento ndstroj pouzijte k trasovani, formatovani
a zobrazeni dat.

|Tras0vz’1ni pripoj eni|
Trasujte Sifrovana data, abyste zjistili zdroj problému. Také trasujte data, ktera proudi na pfipojenich, jako je
naptiklad virtualni Ethernet a OptiConnect. Tato ptipojeni nepodporuji obecné funkce trasovani komunikace.

[Trasovani aplikace TCP|
Trasujte data, ktera se tykaji urcitych aplikaci TCP/IP.

Trasovani uloh

Trasovani dat v néjaké uloze muzete pouzit ke zjisténi toho, o jaky problém se jedna.
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[RozsiFené funkce trasovani: podpora sledovanil
Zde muzete zjistit, jak maximalné vyuzit prednosti funkci trasovani.

Trasovani komunikace

Funkce trasovani komunikace muzete pouzit k odstraiiovani problémti s TCP/IP. Trasovani komunikace je servisni
funkce, kterd umoznuje za ucelem analyzy zachycovat data, ktera proudi po komunikacni lince, naptiklad na siti LAN
nebo na siti WAN. Trasovani komunikace sleduje pouze pakety piijaté systémem OS/400 nebo odeslané na tento
systém. Jiné pakety proudici na siti nejsou trasovany. Kdyz jsou data trasovana, prvotni data lze zapsat do proudového
souboru nebo formatovat a umistit do souboru ur¢eného pro soubézny tisk, jez lze zobrazit nebo vytisknout.

situaci byste meli trasovat dvé komunikaéni linky, abyste zobrazili odesilané a piijimané pakety.
Trasovani komunikace muze byt vyuzito k odstranovani problému s komunikaci IPv4 i IPv6.

Trasovani komunikace je vhodné pouzit v téchto situacich:

* Procedury analyzy problému neposkytly o problému dostatek informaci.

* Domnivate se, ze problém je zplisoben naruSenim protokolu.

* Domnivate se, ze problém je zpisoben Sumem na lince.

* Chcete vedét, zda aplikace prenasi spravné informace po siti.

* Chcete veédet, zda mate vykonnostni problémy se zahlcenim sité nebo propustnosti dat.

Chcete-li pouzit CL piikazy k trasovani komunikace, musite mit specialni opravnéni *SERVICE, nebo musite byt
opravnéni k funkci Servisni trasovani operacniho systému Operating System/400 prostiednictvim produktu iSeries
Navigator. Dalsi informace o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

[Security Reference] @

Funkce trasovani pripojenti je alternativni metoda, jak dosahnout trasovani, které je podobné jako trasovani
komunikace. Dalsi informace naleznete v &sti[Trasovani pripojeni

Chcete-li pouzit funkci trasovani pfipojeni, provedte tyto tlohy:

[Planovani trasovani komunikace
Tyto predbézné kroky jsou vyzadovany pred tim, nez budete moci provadét trasovani komunikace.

[Provedeni trasovani komunikace]
Tyto kroky se pozaduji, cheete-li provadét trasovani komunikace.

[Dalsi funkce trasovani komunikace|
Tato ¢ast popisuje dalsi funkce vztahujici se k trasovani komunikace.

Planovani trasovani komunikace
Diive nez zahajite praci s trasovanim komunikace, provedte tyto kroky:

1. Ziskejte jméno popisu linky asociovaného s rozhranim TCP/IP, se kterym jsou problémy nebo které vyuziva
aplikace ¢i sif, se kterou jsou problémy. K uréeni jméno popisu linky asociovaného s rozhranim pouzijte prikaz
NETSTAT *IFC.

2. Zajistéte, aby byla linka logicky zapnuta a aby bylo spusténo rozhrani TCP/IP asociované s linkou, aby tak bylo
mozné rozhranim a linkou odesilat a pfijimat data TCP/IP. K ovéfeni toho, zda je rozhrani aktivni, pouzijte piikaz
NETSTAT *IFC.

Co délat dale
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[Provedeni trasovani komunikace]

Provedeni trasovani komunikace

Chcete-li provést trasovani komunikace, musite pouzit CL prikazy ve znakové orientovaném rozhrani. Trasovani
komunikace se sklada z téchto kroku:

Spusténi trasovani komunikace]

Ukonceni trasovani komunikacel

Vypis paméti pro trasovani komunikacel

Zobrazeni obsahu vysledki trasovani komunikace]

Cteni vysledki trasovani komunikace]

1
2
3
4. [Tisk vysledki trasovani komunikace]
5
6
7

. [Vymazani vysledkii trasovani komunikace

Spusténi trasovani komunikace
Pii této akci spustite trasovani komunikace pro zadanou linku nebo popis sifového rozhrani.

Poznamka: Trasovani komunikace pravdépodobné jiz nebude mozné provést pro popis sitového serveru (*NWS).
Funkci trasovani komunikace pouzijte k trasovani dat na uréité lince (*LIN) nebo s urcitym popisem sitového rozhrani
(*NWI).

situaci byste m¢li trasovat dvé komunikacni linky, abyste zobrazili odesilané a piijimané pakety.

Chcete-li spustit trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:

1. (Volitelny krok) Chcete-li shromazdit data z rozsahlého trasovani, musite v systému nastavit hodnotu pro
maximaélni velikost. Tato hodnota piedstavuje velikost paméfového prostoru v megabajtech, ktery mize funkce
trasovani komunikace alokovat, aby se do ni vesla vSechna trasovaci data ze vSech probihajicich trasovani. To lze
provést pouze v menu SST (System Service Tools).

Chcete-li zadat hodnotu pro maximalni velikost paméfového prostoru, provedte tyto kroky:
Na prikazovy fadek napiste STRSST (Spusténi SST).

Napiste sviij ID uzivatele a heslo pro SST.

Vyberte volbu 1 (Start a Service Tool).

Vyberte volbu 3 (Work with communications trace).

Stisknéte klavesu F10 (Change size).

Do naznaku New maximum storage size uvedte dostate¢ny prostor pro shromazdovana trasovaci data a stisknéte
klavesu Enter.

g. Stisknutim klavesy F3 (Exit) ukoncete SST .
Na piikazovy fadek napiste STRCMNTRC.
Do naznaku Configuration object napiste jméno linky, napiiklad TRNLINE.

-0 oo o

Do néznaku Type uvedte typ prostiedku, bud *LIN, nebo *NWI.

A

Do naznaku Buffer size uvedte dostate¢nou velikost pamétového prostoru pro oéekévany objem dat. U vétsiny
protokold je 8 MB dostate¢na pamét. Pro pfipojeni Ethernet 10/100 postaéi prostor od 16 MB do 1 GB. Pokud
vahate, uvedte jako maximalni mnozstvi paméti povolené pro dany protokol hodnotu 16 MB.

6. Do naznaku Communications trace options zadejte *RMTIPADR, pokud chcete, aby bylo shromazdovani dat
omezeno na trasovani jednoho vzdaleného rozhrani. Jinak pouzijte pfedvolenou hodnotu.

7. Do naznaku Remote IP address zadejte IP adresu ptifazenou vzdalenému rozhrani, pro které¢ maji byt
shromazdovana trasovaci data.

Trasovani komunikace bude probihat, dokud nebude splnéna néktera z téchto podminek:
* Bude proveden pfikaz ENDCMNTRC.
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* Problém s fyzickou linkou zpusobi konec trasovani.

* Naznak Trace full ma hodnotu *STOPTRC a dojde k zaplnéni vyrovnavaci paméti.

Co délat dale

[Ukonceni trasovani komunikace}

Ukonceni trasovani komunikace
K tomu, abyste mohli naformatovat a zobrazit vysledky trasovani, musite nejdiive trasovani ukoncit. Pfi této akci
bude trasovani ukonceno a data budou ulozena do vyrovnavaci paméti trasovani komunikace.

Chcete-li ukon¢it trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:
1. Do ptikazového fadku napiste ENDCMNTRC.

2. Do naznaku Configuration object zadejte stejnou linku, kterou jste uvedli pii spusténi trasovani, naptiklad
TRNLINE.

3. Do naznaku Type uvedte typ prosttedku, bud *LIN, nebo *NWI.

Co délat dale

* [Vypis paméti pro trasovani komunikace] (Jedna se o volitelny krok, ktery vam mutize byt uzite¢ny.)

» [Tisk trasovani komunikace|(Timto krokem pokradujte, jestlize upfednostiujete prvotni data, aniz byste provadéli
Vypis pameéti).

Vypis vysledku trasovani komunikace

Pouzivate-li protokol IPv6, musite nize uvedenym postupem vypsat trasovaci data do proudového souboru. Pokud vSak

pouzivate protokol IPv4, je tento vypis pouze volitelnou ¢asti procesu trasovani komunikace.

Vypis dat do proudového souboru piinasi rizné vyhody. Pii rozhodovani, zda tuto funkci pouzit, uvazte tyto jeji
vyhody:

* Pfi spusténi novych trasovani neztratite data z jiz provedeného trasovani.

* Na serveru miizete provést IPL, a pfesto si uchovat trasovaci data v proudovém souboru.

* Tato trasovaci data muzete formatovat vicekrat, a toi po provedeni IPL nebo vymazani predchozi vyrovnavaci
paméti trasovani. Jestlize nebudete vypisovat prvotni data do proudového souboru a vymazete trasovani nebo
provedete na serveru IPL, nebudete moci vysledky trasovani znovu formatovat.

* K analyze trasovacich dat muzete pouzit uzivatelsky formatovaci nastroj.

Chcete-li vypsat vysledky trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:

1. Vytvoite adresat, naptiklad mydir. Informace o vytvoieni adresafe naleznete v popisu piikazu[CRTDIR
[(Vytvoieni adresaie) v ¢asti Jazyk CL.

2. Na prikazovy tadek napiste DMPCMNTRC.

3. Do naznaku Configuration object zadejte stejnou linku, kterou jste uvedli pti spusténi trasovani, naptiklad
TRNLINE.

4. Do naznaku Type uvedte typ prostiedku, bud *LIN, nebo *NWI.
5. Do naznaku To stream file uvedte jméno cesty, napiiklad /mydir/mytraces/tracel.

Co délat dale

[Tisk vysledkii trasovani komunikace]

Tisk vysledku trasovani komunikace

Data ziskana trasovanim komunikace mutzete tisknout ze dvou riznych zdroji podle toho, jakym zpisobem jste
shromazdili vysledky trasovani. Bud muzete k tisku pouzit shromazdéna prvotni data, nebo proudovy soubor, do
kterého jste prvotni data vypsali.
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Poznamka: K tomu, abyste mohli data ziskana trasovanim komunikace tisknout z proudového souboru, musite mit
v systému nainstalovan produkt Java (5722JV1).

Pii této akci budou data ziskand trasovanim ur¢ité linky nebo popisu sitového rozhrani zapsana do souboru pro
soubézny tisk nebo do vystupniho souboru.

Tisk ze shromazdénych prvotnich dat:

Pokud jste prvotni data shromézdili a nevypsali je do proudového souboru, postupujte pii tisku dat takto:
1. Do ptikazového fadku napiste PRTCMNTRC.

2. Do naznaku Configuration object zadejte stejnou linku, kterou jste uvedli pii spusténi trasovani, napiiklad
TRNLINE, a stisknéte klavesu Enter.

3. Do naznaku Type uvedte typ prostredku, bud *LIN, nebo *NWI.

4. Do naznaku Character code zadejte bud *EBCDIC, nebo *ASCII. Budete-li chtit pouzit oba kody, musite data
vytisknout dvakrat - poprvé zadate *EBCDIC a potom zadate *ASCII.

5. Do naznaku Format TCP/IP data zadejte *YES a dvakrat stisknéte klavesu Enter.
6. Zopakujte kroky 1 az 5, zadejte vSak jiny znakovy kdd.

Tisk z proudového souboru

Pokud jste data vypsali do proudového souboru, postupujte pii tisku dat takto:
1. Do piikazového fadku napiste PRTCMNTRC.
2. Do naznaku From stream file uvedte jméno cesty, napiiklad /mydir/mytraces/trace1.

3. Do naznaku Character code zadejte “EBCDIC nebo *ASCII. Budete-li chtit pouzit oba kody, musite data
vytisknout dvakrat. Poprvé zadate *‘EBCDIC a potom zadate *ASCII.

4. Zopakujte kroky 1 az 3, zadejte vsak jiny znakovy kod.

Co délat dale

[Zobrazeni obsahu vysledki trasovani komunikace}

Zobrazeni obsahu vysledku trasovani komunikace

Chcete-li zobrazit vysledky trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:

1. Na prikazovém fadku zadejte prikaz WRKSPLF.

2. V dialogovém okn¢ Work with Spooled File stisknéte klavesu F11 (View 2). Zobrazite tak datum a ¢as souboru
pro soubézny tisk, se kterym chcete pracovat. Pokud se na obrazovce objevi More... a potiebujete pokracovat

v hledani souboru pro soubézny tisk, listujte v seznamu soubort dopiedu nebo dozadu. Jinak piejdéte na dalsi
krok.

3. U souboru pro soubézny tisk, ktery chcete zobrazit, zadejte do sloupce Opt hodnotu 5. Nejnovéjsi vysledky
trasovani komunikace jsou obsazeny v poslednich souborech.

4. Overte, zda se jedna o vysledky trasovani komunikace pozadované linky a zda jsou spravné ¢asy spusténi
a ukonceni trasovani.

Co délat dale

|Cten1' vysledki trasovani komunikacel

Cteni vysledki trasovani komunikace

Vysledky trasovani komunikace obsahuji nékolik typt udaji. V prvni ¢asti vysledki trasovani komunikace jsou
shrnuty naznaky, které jste zadali pii spusténi trasovani, napiiklad jméno konfiguracniho objektu v naznaku
Configuration object. Budete-li listovat dold, najdete seznam polozek, napiiklad Record Number a S/R, spolu

s pripojenymi definicemi. Tyto polozky piedstavuji nadpisy, které jsou dale pouzity k oznaceni sekci dat ziskanych
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trasovanim komunikace. Pfi ¢teni trasovacich dat muze byt prospésné tento seznam vyuzivat. Nasledujici obrazek
ukazuje uvodni informace v zobrazeni vysledku trasovani komunikace.
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Dizplay Spooled File
PagesLine 171
Columns 1 - 120

i d d
COMMUMICATIONS TRACE 1150858 15234046
Trace Description :
Configuration object
1=Lirne, Z=Metwork Interface
A=Metuorl =erver
Object protocol :
Start datesTime o mAASsEE 15:33:31.596
End datesTime v DLALSARE 150332040, 4kE
Buytes collected :
Buffer zize : kilobytes
Data direction : 1=5ent, Z=Received, 3=Both
Stop on buffer full : =Yes, M=No
Humber of bytes to trace
Beginning bytes : Walue, *=CALC, =MAX
Ending buytes : Yalue, *CALC
Select Trace Options:

Remote Controller : Mame, =+ALL
Femote MAC Address : Walue, #ALL
Remote SAP : Yalue, #ALL
Lozal SAP : Yalue, #ALL
IF Tdentifier : Yalue, #ALL
Femote IP Address : Yalue, #ALL
Format Options:

Controller name : #ALL, name
Data representation : 1=A5CII, #=EBCDIC, 3F=+CALC
Format 5MA data only : =Yes, M=No
Format RR, FHR commands . . =Yes, M=No
Format TCPSIP data only . . Y=Yes, M=No
IP address : #ALL, address
IP address : #ALL, address
IP port : #ALL, IP port
Format UI data only : =Yes, M=No
Format MAC or SMT data only =Yes, M=No
Format Broadcast data . . . @ ¥ Y=Yez, M=No
COMMUMICATIONS TRACE Title: 'BLANK 11508 15:34:46
Fecord Number . . . . MNumber of record in trace buffer [decimall
/R 5=3ent  R=Received HM=Hodem Change
Data Length Amount of data in record [decimall
Record Status . . . . Status of record
Record Timer . . . . Time stamp. Bazed on communications hardware, the time
stamp will be either:
1. 18 microzecond resolution time of day
[(HH: MMz 55, HHMMM) based on the sustem time when the
trace was stopped
2, 108 millizecond resolution relative timer with
decimal times ranging from 0 fo B553.5 seconds
EBCDIC data, ASCII data or Blank=lUnknown
Controller name . . . Mame of controller azsociated with record
Commatd Command/Rezponze information
Humber zent Count of records sent
Mumber received . . . Count of records received
Poll Final ON=Poll for Commands, Final for Responzes
Destination MAC Address . . . . Phusical address of destination
Source MAC Address Phyzical address of source
D=AP Destination Serwice Access Point
S5AP Source Service Access Point
Frame Format . . . . LLC (Logical Link Control) or MAC (Media
fcocess Contral)
Fi=Exit Fli=Cancel  F159=left  FZA=Right Ffd=More keys
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Po ptecteni uvodnich informaci listujte ve vysledcich trasovani komunikace dolt k vlastnim datim TCP/IP. Jednotlivé
sekce zdznami dat jsou oznaceny fadkou nadpisiti, kde prvnim nadpisem je vzdy Record Number, neboli ¢islo zdznamu.
Kazdé ¢islo zdznamu predstavuje ramec a zahrnuje informace, které by by vam mély pomoci odstranit problém

s TCP/IP na vasem serveru nebo v pridruzené siti.

Pokud je za Cislem zdznamu uvedena hvézdicka (¥), napiiklad 31*, znamena to, ze chybé&ji trasovaci data. K tomu, ze
trasovaci data chyb¢ji, dochazi tehdy, kdyz jsou zdznamy o trasovani komunikace vypustény. Data z trasovani
komunikace jsou shromazdovana vstupnim/vystupnim procesorem (IOP). Pokud je komunikaéni linka velmi zatizena,
IOP zaéne sifovému provozu udélovat priority a vy$si prioritu diva vstupni a vystupni cesté dat nez informacim

z trasovani komunikace. Za téchto okolnosti mize IOP nékteré ze zaznamu trasovani komunikace vypustit. Miize to
signalizovat, Ze IOP nedokdze zpracovat nadmérné rychlosti nebo provoz v siti.

Pokud ve vysledcich trasovani komunikace chybéji data, uvazte tyto moznosti:

* Pouze vezméte na védomi, ze komunikacéni linka je zatizena a ze ve vysledcich trasovani komunikace budou chybét
ramce.

* Prozkoumejte provoz na komunikac¢ni lince a snazte se zjistit, zda nelze nékterou ¢ast provozu pievést na jinou
linku nebo rozhrani TCP/IP.

Tento obrazek ukazuje datovou ¢ast vysledki trasovani komunikace TCP/IP.

Dizplay

Al
4CBGE190041R9 715010
FFFFFFFFFFFF : ] OFF

Operation: REQUES
FFFFFFFFFFFF 10017 I UFFme
IOrE. ..
F2d=Maore k

Dokon¢ili jste zakladni kroky v procesu trasovani komunikace. Jestlize vSak chcete spustit nové trasovani na stejné
lince, musite nejprve vymazat stavajici trasovani komunikace.

Co délat dale

[Vymazani vysledki trasovani komunikace]

Vymazani vysledku trasovani komunikace

Drive nez spustite na stejné lince nové trasovani komunikace, musite vymazat vysledky trasovani komunikace
provedené pro tuto linku. Vysledky trasovani komunikace Ize vymazat po ukonéeni trasovani. Pfi této akci bude
vymazéna vyrovnavaci pamét s vysledky trasovani komunikace pro zadanou linku nebo popis sifového rozhrani.

Chcete-li vymazat vysledky trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:
1. Do ptikazového fadku napiste DLTCMNTRC.

2. Do naznaku Configuration object napiste jméno linky, napiiklad TRNLINE.
3. Do naznaku Type uvedte typ prosttedku, bud *LIN, nebo *NWI.
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To, jak Fidit stav trasovani a stanovit velikost pamétového prostoru, naleznete v &asti[Dalsi funkce trasovani

omunikace

Dalsi funkce trasovani komunikace

Ptikaz Kontrola trasovani komunikace (CHKCMNTRC) a rozhrani Check Communications Trace (QSCCHKCT) API
poskytuji dalsi funkce pro trasovani komunikace.

Kontrola trasovani komunikace

Pravdépodobné budete chtit zjistit, zda na serveru v soucasné dob¢ existuji trasovani komunikace. Piikazem Pouziti
kontroly trasovani komunikace (CHKCMNTRC) ziskejte stav trasovani komunikace pro urcity popis linky nebo
sitového rozhrani nebo pro vSechna trasovani uréitého typu, ktera existuji na serveru. Stav bude vracen ve formé
ZPravy.

Chcete-li zkontrolovat stav trasovani komunikace, provedte nasledujici kroky:
1. Do ptikazového fadku napiste CHKCMNTRC.

2. Do naznaku Configuration object zadejte jméno linky, napiiklad TRNLINE, anebo zadejte *ALL, chcete-1i
zkontrolovat stav vSech trasovani urcitého typu.

3. Do naznaku Type uvedte typ prostiedku, bud *LIN, nebo *NWI.
Programova kontrola pamétového prostoru

Chcete-li programov¢ zkontrolovat maximalni prostor pridéleny trasovani a velikosti vysledku vsech trasovani
(v bajtech) v aktivnim nebo zastaveném stavu na serveru, pouzijte rozhrani Check Communications Trace

(QSCCHKCT) API. Dalsi informace o rozhrani Check Communications Trace (QSCCHKCT) API najdete v c¢asti
vénované

Trasovani pripojeni

Ptikaz Trasovani pfipojeni (TRCCNN) je servisni funkce, z niz je vystup podobny jako z obecného trasovani
komunikace. Piikazem TRCCNN SET (*ON) TRCTYPE(*IP) SIZE(128000) Ize trasovat data ve vrstvé TCP/IP
interniho koédu LIC.

Trasovani pfipojeni je vyhodné v situacich, v nichz neni obecné trasovani komunikace mozné nebo neni ucinné.

Naptiklad:

* Mate aplikace TCP, které¢ pouzivaji SSL (Secure Socket Layer) nebo pouzivate zabezpeceni ochrany dat IP. V. obou
téchto pripadech jsou data prechazejici po komunikac¢ni lince Sifrovana. Obecné trasovani komunikace proto nemusi
byt nijak prinosné, kdyz potiebujete zobrazit data. Pti trasovani piipojeni se trasuji data pied jejich zakddovanim
a po jejich dekddovani, a muze byt proto pouzito tam, kde neni obecné trasovani komunikace a¢inné.

* Dejme tomu, ze pouzivate TCP/IP u pfipojeni, které nepodporuje funkci obecného trasovani komunikace, naptiklad

Loopback, OptiConnect Twinaxial. V této situaci mizete pouzit trasovani pfipojeni jako alternativni metodu pro
generovani trasy.

K tomu, abyste mohli k trasovani piipojeni vyuzivat piikazy CL, musite mit specialni opravnéni *SERVICE, nebo byt
opravnéni k funkci Servisni trasovani operacniho systému Operating System/400 prostfednictvim produktu iSeries
Navigator. Dalsi informace o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

[Security Reference] @‘

Parametry a priklady vztahujici se k tomuto piikazu naleznete v popisu piikazu II‘RCCNN (Trasovani spojenl')lv casti
Prikazy CL.
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Trasovani aplikace TCP

Prikaz Trasovani aplikace TCP (TRCTCPAPP) se pouziva k trasovani informaci, které se tykaji urCitych aplikacnich
serverd TCP/IP. Tato funkce se obvykle pouziva, pokud si to vyzadaji servisni pracovnici IBM. Chcete-li ziskat
informace o _odstranovani problémi souvisejici s nékterymi z téchto konkrétnich aplikacnich servert, prostudujte si
téma |Odstraf10vaini problému souvisejicich s konkrétnimi aplikacemil

TRCTCPAPP je podporovano témito aplikacemi:
 Certificate Services server (Server certifikac¢nich sluzeb)
* Directory Services server (Server adresafovych sluzeb)
* Distribuovany systém fizeni dat (DDM/DRDA) spustény na TCP/IP
* File Transfer Protocol (Protokol FTP)
* Hostitelské servery
— Central server (Centralni server)
— Database server (Databazovy server)
— Data queue server (Server datové fronty)
— Network print server (Tiskovy server)
— Remote command server (Server vzdalenych ptikazi)
— Server mapper (Mapovaci server)
— Signon server (Pfihlasovaci server)
e HTTP server (Apache)
* Layer Two Tunneling Protocol (Protokol L2TP)
* Packet rules (Pravidla paketu)
* Point-to-Point Protocol (Protokol PPP)
* Quality of Service (Server QoS)
* Simple Mail Transfer Protocol (Kient a server SMTP)
* Simple Network Time Protocol (Klient a server SNTP)
e Telnet
* Virtual Private Network server (Server VPN)

e Rozhrani API virtualnich terminala

K tomu, abyste mohli pro tento typ trasovani vyuzivat pfikazy CL, musite mit specidlni opravnéni *SERVICE, nebo
musite byt opravnéni k funkci Servisni trasovani opera¢niho systému Operating System/400 prostiednictvim produktu
iSeries Navigator. Dalsi informace o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

liSeries Security Reference] @

Parametry a_piiklady vztahujici se k tomuto piikazu naleznete v popisu piikazu ITrasovémi aplikace TCP|
(TRCTCPAPP)|v casti Piikazy CL.

Trasovani ulohy

Trasovani ulohy je nastroj pro analyzu problému, ktery vam umoznuje sledovat, co urcita aplikace déla. Trasovani
ulohy pouzivejte jako prvni krok pfi zjistovani problému s ur¢itou aplikaci. Trasovani ulohy miZete zapnout pro
libovolnou ulohu a sledovat volaci a navratové toky dané aplikace. Pfi trasovani ulohy se zaznamenavaji prvotni data
a pak se ukladaji do sady databazovych souborti.

Trasovani ulohy se provadi fadou ptikazi CL, naptiklad STRTRC (Spusténi trasovani), ENDTRC (Konec trasovani)
a PRTTRC (Tisk trasovani). Spusténi trasovani ulohy vyuziva pomérné malo systémovych prostiedka. Avsak
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ukonceni trasovani ulohy a tisk trasovani ulohy vyzaduji vice prostiedku, pokud jde o ¢as a zpracovani. Jestlize mate
ve svém systému k dispozici omezené mnozstvi interaktivni kapacity, muzete zadat piikazy ENDTRC a PRTTRC do
davky.

Vsimnéte si, ze pokud se aplikacni kod vytvari se zadanim OPTIMIZE(40), optimalizace zablokuje trasovani volani
a instrukei. Tfebaze muizete zadat LICOPT (CallTracingAtHighOpt), abyste povolili trasovani ulohy, optimalizace
muze presto zablokovat néktera volani. Trasovani ulohy nemusi byt proto efektivni pti pouziti funkce OPTIMIZE(40).

Trasovani ulohy pouzivejte v téchto situacich:

* Chcete ladit n¢jakou tlohy ve svém systému. Podivejte se doftabulky servert abyste pochopili vztah mezi servery,
aplikacemi a tlohami, které predstavuji.

* Chcete odstranit problémy se soketovou aplikaci.

* Vyvijite aplikaci pro systém OS/400 a narazili jste na problém. Kdyz budete aplikaci trasovat, miZzete problém blize
vymezit.

K tomu, abyste mohli pro trasovani ulohy vyuzivat piikazy CL, musite mit specialni opravnéni *SERVICE, nebo
musite byt opravnéni k funkci Servisni trasovani opera¢niho systému Operating System/400 prostiednictvim produktu
iSeries Navigator. Dalsi informace o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

liSeries Security Reference] @‘

Nasledujici pokyny k trasovani ulohy pouzijte jako navod. Priklad ukazuje, jak se ma trasovani ulohy pouzit pro
odstranovani problému s aplikaci typu soket. Sokety pridavaji informace k vystupu trasovani ulohy, kdyz se chyby
vraceji na soketova rozhrani API. Mozna budete muset zadat rizné parametry v zavislosti na typu aplikace, v niz
odstraiujete problémy. Vimnéte si také, Ze frrasovani komunikacd| je také uzite¢né pro odstranovani problémi

s aplikacemi typu soket.

Chcete-li trasovat lohu, provedte tyto kroky:
1. Zadeite ulohu, kterou byste chtéli trasovat. Jako referenci k oznaceni uloh a jejich odpovidajicich serverd pouzijte

. [Spustte trasovéni tlohy)

. [Znovu vyvolejte problém.|

. [Vytisknéte trasovani ulohy|

2
3
4. [Ukongete trasovani ulohy)]
5
6

. [Vymazte trasovani ulohy|

Dal3i informace naleznete v &4sti|Rozsifené funkce trasovanil

Spusténi trasovani ulohy
Tato akce spousti trasovani ulohy pro jednu nebo vice tloh. Miizete spustit libovolny pocet trasovacich relaci, ale
identifikatory aktivni relace trasovani museji byt v rdmeci systému jedinecné.

Chcete-li spustit trasovani tlohy, provedte nasledujici kroky:
1. Na prikazovy fadek napiste STRTRC (Spusténi trasovani) a stisknéte klavesu F4.

2. Do naznaku Session ID zadejte popisny identifikator relace, naptiklad mytrace. Identifikator této relace pouzijete
pozdgji pti zadavani trasovani, které cheete ukoncit nebo vytisknout.

3. 'V parametru pro ulohy Jobs musite zadat hodnoty pro tyto tii naznaky. Pamatujte na to, ze nemuzete zadat
hodnotu *ALL pro vSechny tii naznaky. Alespon jeden z téchto naznakli musi obsahovat jinou hodnotu nez
*ALL.

* Pro naznak Jobs, Job Name vyberte jednu z téchto voleb:

— Chcete-li trasovat pouze tlohu, ktera vydala ptikaz Spusténi trasovani (STRTRC), napiste *.
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— Chcete-li trasovat uréitou ulohu, uvedte jméno ulohy, kterou chcete trasovat, napiiklad job. Miizete zadat az
deset uloh.

— Cheete-li trasovat skupinu tloh, které viechny za¢inaji stejnym fetézcem, uvedte jméno tlohy tak, aby bylo
jasné, ze se nejedna o konkrétni ilohu, naptiklad job*. Timto zpisobem muzete trasovat viechny tlohy,
které zacinaji predponou JOB. Ruizné zptisoby formatovani trasovani generické ulohy naleznete v Casti
[Vicenasobné generické trasovanil

— Chcete-li trasovat vSechny tlohy, napiste *ALL. Avsak trasovani vSech tloh se nedoporucuje.
* Do naznaku Jobs, User zadejte jméno uzivatele tlohy, napiiklad USER. Jiné platné hodnoty jsou USER*
a *ALL. Avsak trasovani vSech uzivatelii se nedoporucuje.
* Do naznaku Jobs, Number napiste *ALL nebo ¢islo ulohy. Jestlize napisete *ALL, specifikace naznaku Job
Name (Jméno ulohy) se povazuje za generické jméno ulohy.
4. Pokud nechcete trasovat konkrétni vlakno, do naznaku Thread ID to include napiste *ALL.
5. Pro naznak Maximum storage to use zadejte hodnotu, ktera bude dostatecna pro ulozeni informaci o trasovani,

které potiebujete. Mnozstvi pouzitelné paméti pro vyrovnévaci pamét pro trasovani zavisi na tom, jak dlouho
trasovani probiha a jak zatizena je trasovana uloha. Predvolend hodnota je 10000 KB (10 MB).

6. Do naznaku Trace full napiste *“WRAP nebo *STOPTRC podle toho, jak se ma postupovat, kdyz dojde
k zaplnéni vyrovnavaci paméti pro trasovani. Jestlize chcete shromazdit trasovaci informace, dokud se
nevyskytne problém, napiste “WRAP; star$i trasovaci informace budou v okamziku, kdy je vyrovnavaci pamét
plna, piekryty novéjsimi trasovacimi informacemi. Jestlize nechcete piekryvat trasovaci informace, napiste
*STOPTRC.

7. Do naznaku Trace type napiste *ALL, aby se ukladala vSechna data trasovani ulohy.

8. Do naznaku Trace type: Component napiste *"SOCKETS.

9. Do naznaku Trace type: Trace level napiste *VERBOSE.

10. Do naznaku Trace filter “NONE. Jestlize chcete pouzivat filtr ke shromazdovani uréitych informaci pii trasovani,

zadejte jméno filtru trasovani, naptiklad tracefiltername. Jestlize jste jesté nevytvotili filtr trasovani, provedte to
prikazem Pridani filtru trasovani (ADDTRCFTR). Filtr trasovani plati pouze pro trasovani se zadanim *FLOW.

11. Stisknéte klavesu Enter. MEli byste obdrzet zpravu STRTRC session ID MYTRACE successfully started, coz
znamena, ze relace STRTRC ID MYTRACE byla uspésné zahajena.

Co délat dale

[Znovu vyvolejte problém.|

Zopakovani problému

Znovu vyvolejte problém tak, ze zopakujete sled akci, které jste provedli pied vyskytem problému.

Co délat dale

[Ukon¢ete trasovani tlohy |

Ukong¢eni trasovani ulohy

Tato akce ukon¢i trasovani a ulozi shroméazdéna zaznamy trasovani do sady databazovych soubori. Ulozené trasovaci
zaznamy zustanou v databazovych souborech, dokud nespustite piikaz Vymaz trasovacich dat (DLTTRC).

Chcete-li ukon¢it trasovani ulohy, provedte nasledujici kroky:
1. Na ptikazovy fadek napiste ENDTRC a stisknéte klavesu F4.
2. Do naznaku Session ID zadejte jméno trasovani, které chcete ukoncit, napiiklad mytrace.

3. Do naznaku Data option napiste *LIB, chcete-1i ukladat trasovaci data v databazovych souborech tak, aby bylo
mozné je pozdeji vytisknout.
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4. Do naznaku Data library zadejte jméno knihovny, do které se trasovaci data budou ukladat, naptiklad /ib. Tato
knihovna musi existovat jesté pred spusténim piikazu ENDTRC. Jestlize neuvedete konkrétni knihovnu, pouzijte se
predvolena knihovna QGPL.

5. Stisknéte klavesu Enter. Méli byste obdrzet zpravu ENDTRC session ID MYTRACE successfully saved into
library LIB, coz znamena, ze relace ENDTRC ID MYTRACE byla tispésné ulozena do knihovny LIB.

Poznamka: Proces ENDTRC (Konec trasovani) miize zabrat vyznamné mnozstvi vypocetniho ¢asu a prostiedka.
Jestlize mate ve svém systému k dispozici omezené mnozstvi interaktivni kapacity, muzete zadat piikaz

ENDTRC do davky.

Co délat dale

[Vytisknéte trasovani tlohy)

Tisk trasovani ulohy

Tato akce formatuje a zapisuje ulozené trasovaci zaznamy do souboru vystupu pro soubézny tisk nebo do
databazového vystupniho souboru.

Chcete-li tisknout trasovéni ilohy, provedte nasledujici kroky:
1. Na prikazovy fadek napiste piikaz PRTTRC (Tisk trasovani) a stisknéte klavesu F4.
2. Do naznaku Data member napiste mytrace.

3. Do naznaku Data library napiste /ib. Jedna se o stejnou knihovnu, jakou jste zadali v piikazu ENDTRC; pak
stisknéte klavesu Enter.

4. Podpora parametru outfile umoznuje programove zpracovavat informace o trasovani, které byly shromazdény. To
je nejvyhodné;jsi, jestlize cheete vytvorit vlastni prizptisobeny ndstroj pro formatovani trasovaciho vystupu. Vice
informaci o parametru Qutfile naleznete v popisu piikazu[Tisk trasovacich dat (PRTTRC)|v ¢asti Piikazy CL. .

Poznamka: Proces PRTTRC (Tisk trasovani) miize zabrat vyznamné mnozstvi vypocetniho casu a prostiedki.
Jestlize mate ve svém systému k dispozici omezené mnozstvi interaktivni kapacity, mozna budete chtit
zadat piikaz PRTTRC do davky.

Co délat dale

[Vymazte trasovéani tlohy.

Vymazani trasovani ulohy

Tato akce vymaze trasovaci zaznamy, které byly ulozeny v databazovych souborech jako vysledek ptikazu ENDTRC.

Chcete-li vymazat trasovani tlohy, provedte nasledujici kroky:

1. Na prikazovy fadek napiste ptikaz DLTTRC (Vymaz trasovacich dat) a stisknéte klavesu F4.

2. Do naznaku Data member napiste mytrace.

3. Do naznaku Data library napiste lib. Jedna se o stejnou knihovnu, jakou jste zadali v piikazu ENDTRC.
4

Stisknéte klavesu Enter. Méli byste obdrzet zpravu Removing data member name MYTRACE from database
files., coz znamena, ze bylo provedeno odstranéni jména datového ¢lenu MYTRACE z databazovych soubort.

Dalsi informace naleznete v Casti |R0z§1’fené funkce trasovénil

Chcete-li automaticky monitorovat trasovani a zastavit trasovani vcas, vyhledejte si informace o parametrech podpory
sledovani v &asti[Podpora sledovani,

Rozsifené funkce trasovani ulohy

Trasovani ulohy nabizi nékteré rozsitené funkce, které vylepsuji vysledky trasovani ulohy.
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[Vicenasobné generické trasovani]
Umoznuje simultanné spoustét nékolik trasovani ulohy.

[Kumulativni informace o typu trasovéni
Zvysuje hodnotu vaseho trasovaciho vystupu a umoziuje vam simultanné spoustét vice trasovani tloh na
stejnych ulohach.

Vicenasobné generické trasovani

Generické trasovani ulohy vam umoznuje trasovat ulohy nékolika riznymi zptusoby. Muzete také oznacit specificka
kritéria, abyste ziskali presné vysledky z trasovani. Generické trasovani tlohy vam umoznuje:

* Spoustét neomezeny pocet trasovani tlohy. To vam umoznuje v daném okamziku trasovat vice nez jednu ulohu.

U této funkce je nutné dbat dalSich pokynt, jestlize pouzivate naznak TRCTYPE pro trasovani dodatecnych
komponent. Dalsi informace naleznete v Casti |Kumulativn1’ informace o typu trasovéni|

* Spoustét vice nez jednu relaci trasovani, ktera ma specifikaci generické ulohy.

Tyto ptiklady ukazuji rizné zptsoby zadavani generického jména ulohy pro vase trasovani. VSechny tyto formaty jsou
platné. VSimnéte si, ze ve vSech piipadech je pocet uloh *ALL:
* Generické jméno ulohy, uplné jméno uzivatele:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB¥*))
+ Uplné jméno tlohy, generické jméno uzivatele:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB))
+ Uplné jméno tlohy, uplné jméno uzivatele:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER/JOB))

* Generické jméno ulohy, generické jméno uzivatele:
STRTRC SSNID(TEST) JOB((*ALL/USER*/JOB*))

Kumulativni informace o typu trasovani
Na stejnou ulohu mizete simultanné spoustét vice trasovani. Kromé toho mtizete zobrazit vysledky vsech trasovani ve
vystupu kazdého trasovani.

Jestlize trasujete stejnou ulohu ve vice nez jedné relaci trasovani a pouzivate naznak Trace type, akumuluji se vybéry
komponent typu trasovani a do vystupu vSech relaci trasovani se zahrnou vysledky vSech typl trasovani.

Predpokladejme, ze vy a vas kolega potiebujete odstranit problémy na stejnych ulohach webového serveru. Spustite
ulohu trasovani prikazem Spusténi trasovani (STRTRC) s témito parametry: JOBTRCTYPE(*ALL)

a TRCTYPE(*HTTP). O né&jakou chvili pozdéji vas kolega spusti trasovani piikazem STRTRC s témito parametry:
JOBTRCTYPE(*ALL) a TRCTYPE(*SOCKETS).

Obe¢ trasovani obsahuji volaci a navratové toky po dobu, kdy je kazdé trasovani aktivni. Avsak dodatecna data
TRCTYPE, ktera se shromazduji, jsou kumulativni; tj. pti spusténi novych trasovani se kumuluji typy trasovani
a shromazduji pozadované informace o typu trasovani, dokud nebudou vSechna trasovani ukoncena.

Jakmile trasovani spustite, za¢nou se shromazdovat pouze informace typu trasovani *HTTP. Kdyz vas kolega spusti
trasovani, vas vystup i vystup vaseho kolegy obsahuji stejny typ informaci; obsahuji jak informace typu *HTTP, tak
informace typu trasovani *SOCKETS. I kdyz kratce poté, co vas kolega spustil trasovani, ukoncite své trasovani,
trasovani vaseho kolegy bude nadéle shromazdovat informace typu trasovani *HTTP a *SOCKETS, dokud nebude
toto trasovani ukonceno.

Rozsirené funkce trasovani: podpora sledovani

Podpora sledovani vylepsuje funkce trasovani v opera¢nim systému OS/400 tim, Ze automaticky monitoruje
a ukoncuje trasovani, kdyz jsou splnéna urcitd predem dand kritéria. To zabranuje ztraté cennych trasovacich dat
a snizuje mnozstvi Casu potiebného k monitorovani trasovani.
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Kdyz napriklad spustite trasovani na zaneprazdnéném serveru, je mozné, ze velké mnozstvi trasovacich dat bude
shromazdéno velmi rychle, takze trasovaci vyrovnavaci pamét pietece a piekryje predchozi trasovaci data. AZ budete
po n¢jaké dobé rucné odstranovat problém a zastavite trasovani, predchozi trasovaci data potfebna k odstranéni
problému budou piekryta. V' dusledku toho budou trasovaci data ztracena. Funkce sledovani tento problém tesi,
protoze vam umoznuje nastavit urcitd kritéria sledovani pomoci parametrt sledovani. Kdyz dojde k selhani, objevi se
casto zprava nebo zaznam do protokolu interniho kodu LIC, ktery se generuje v okamzik selhani. Mtizete zadat, které
zpravy nebo zaznamy protokolu interniho kodu LIC by se mély monitorovat pii shromazdovani trasovani, a kdyz se
objevi, server automaticky trasovani ukonci.

Zde muzete vyhledat informace o tom, jak se ma pouzivat podpora sledovani s funkcemi trasovani OS/400:

Scénare: Pouziti podpory sledovani s trasovéniml
Zde naleznete dva scénafe, které ukazuji, jak miizete pouzivat funkci sledovani, kdyz provadite trasovani.

* [Parametry sledovéni|
Zde naleznete parametry, které miizete pouzit pro podporu sledovani.

Sledovani programi vystupniho bodu|
Zde muzete sledovat programy vystupniho bodu, které se pouzivaji pro funkci sledovani, véetné piikladu programu
vystupniho bodu.

* [Trasovani, pii némz se pouzivaji parametry sledovanil
Zde naleznete seznam funkci trasovani OS/400, které vyuzivaji podporu sledovani.

Scénare: pouziti podpory sledovani s trasovanim
Funkce trasovani operacniho systému OS/400, napiiklad trasovani komunikace a trasovani ulohy, muzete jeste
zdokonalit pomoci podpory sledovani. Dalsi informace naleznete v téchto scénarich:

+ [Pouziti podpory sledovani s trasovanim komunikace]

+ [Pouziti podpory sledovani s trasovanim tlohy|

Pouziti podpory sledovani s trasovanim komunikace
Situace

Zjistite, ze relace Telnet jsou v systému obcas preruSeny, ale vSe ostatni vypada v poradku. Kdyz je relace prerusena,
odesle se zprava TCP2617 do fronty zprav QSYS/QSYSOPR.

Reseni

Potiebujete provést trasovani komunikace s podporou sledovani, aby se trasovani automaticky zastavilo, kdyz bude
zprava TCP2617 odeslana do fronty QSYSOPR. To vam umoznuje zachytit pouze data, ktera potrebujete pro analyzu
problému, aniz by trasovani bézelo delsi dobu, nez je nutné.

Kroky

Chcete-li provést trasovani komunikace s podporou sledovani, provedte nasledujici kroky:
1. Spusite trasovani komunikace:
a. Na piikazovy fadek napiste STRCMNTRC a stisknéte klavesu F4.
Do naznaku Configuration object napiste jméno linky, naptiklad TRNLINE.
Do naznaku Type uvedte typ prostredku, napi. *LIN.
Do naznaku pro sledovanou zpravu Watch for message, Message identifier napiste TCP2617.

®ooo

Do naznaku Watched message queue, Message queue napiste *SYSOPR. To zajistuje, Ze se trasovani
komunikace zastavi, kdyz se odesle zprava TCP2617 do fronty zprav QSYSOPR.

f. Do naznaku Length of time to watch napiste 2880. Hodnota 2880 udava, ze trasovani komunikace je spusténo
na dobu maximalné dvou dnti (2880 minut), pokud se tato zprava neobjevi. Po uplynuti dvou dnt bude trasovani
ukonceno. Jestlize nechcete trasovani ukoncit poté, co se zprava béhem zadané doby neobjevi, zadejte pro tento
parametr hodnotu *NOMAX.
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2. Oveite, zda je podpora sledovani spusténa:
a. Na prikazovy radek napiste DSPLOG a stisknéte klavesu F4.
b. Do naznaku Log napiste QHST.

Meéla by se zobrazit tato zprava: Job ¢islo dlohy /uZivate/ QSCCMNxxxx started on mm/dd/rr at hh:mm:ss in

subsystem QUSRWRK in QSYS. Job entered system on mm/dd/rr at hh:mm:ss, kde uzivatel je jméno
uzivatele, ktery spustil piikaz STRCMNTRC, a kde xxxx uvadi jedinecny identifikator pro ulohu sledovani.
Vsimnéte si, ze CMN v jménu tlohy uvadi, ze uloha sledovani byla spusténa prikazem STRCMNTRC.

3. Oveite, Ze byla spusténa podpora sledovani:
Na piikazovy fadek napiste WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).
Meéla by se zobrazit tiloha sledovani spusténa v podsystému QUSRWRK. Uloha je obvykle ve stavu DEQW,
jestlize nebyla odesldna sledovana zprava.

4. Jakmile bude zprava TCP2617 odeslana do fronty zprav QSYS/QSYSOPR, méli byste ovérit, Ze trasovani bylo

ukonceno:

Na ptikazovy fadek napiste DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).

Mc¢la by se zobrazit zprava CP13999, ktera uvadi, ze ptikaz STRCMNTRC byl ukonéen s divodovym koédem 02.

Diuvodovy kod 02 uvadi Watch for event criteria met because of message id TCP2617 found in

QSYS/QSYSOPR, coz znamena, ze kritéria sledovani udélosti byla splnéna, protoze ID zpravy TCP2617 byl

nalezen v QSYS/QSYSOPR.
5. [Formatujte trasovaci vystup|piikazem Tisk trasovani komunikace (PRTCMNTRC), abyste mohli analyzovat

shromazdéna trasovaci data. Muzete zde vidét, ze informace se zasilaji do vzdaleného systému, ale odpoved neni

zasilana zpét. To ukazuje, ze problém lezi mimo lokalni server.

Pouziti podpory sledovani s trasovanim ulohy
Situace

Vytvarite serverovou soketovou aplikaci, ktera obcas selze. Kdyz aplikace selze, je do protokolu tlohy odeslana chyba

API soketu TCP3B04.
Reseni

Musite provést trasovani ulohy pomoci podpory sledovani, aby se trasovani automaticky zastavilo, kdyz bude do
protokolu ulohy odeslana chyba TCP3B04. To vam umoziuje zachytit pouze data, ktera potrebujete pro analyzu
problému, aniz by trasovani bézelo delsi dobu, nez je nutné.

Kroky

Chcete-li provést trasovéani ulohy s podporou sledovéni, provedte nasledujici kroky:
1. Spustte trasovani ulohy.
a. Na piikazovy radek napiste STRTRC a stisknéte klavesu F4.
b. Do naznaku Session ID zadejte popisny identifikator relace, naptiklad mytrace.
C. Pro parametr Jobs zadejte tyto hodnoty:
* Do naznaku Jobs, Job Name napiste jméno ulohy, naptiklad SOCKETAPP.
* Do naznaku Jobs, User napiste ID uzivatele, naptiklad user.
* Do naznaku Jobs, Number napiste *ALL.
d. Do naznaku pro sledovanou zpravu Watch for message, Message identifier napiste TCP3B04.

Do naznaku Watched message queue, Message queue napiste *JOBLOG. To zajistuje, Ze se trasovani
komunikace zastavi, kdyz se odesle zprava TCP3B04 do protokolu tlohy.

f. Pro parametr Watched zadejte tyto hodnoty:
* Do naznaku Jobs, Job Name napiste SOCKETAPP.
* Do naznaku Jobs, User napiste ID uzivatele, naptiklad user.
* Do naznaku Jobs, Number napiste *ALL.
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2. Oveite, zda je podpora sledovani spusténa:
a. Na prikazovy fadek napiste DSPLOG a stisknéte klavesu F4.
b. Do naznaku Log napiste QHST.
Meéla by se zobrazit tato zprava: Job ¢islo dlohy /uZivatel/ QSCSTTxxxx started on mm/dd/rr at hh:mm:ss in
subsystem QUSRWRK in QSYS. Job entered system on mm/dd/rr at hh:mm:ss, kde uzivatel je jméno
uzivatele, ktery spustil piikaz STRTRC, a kde xxxx uvadi jedinecny identifikator pro ulohu sledovani. VSimnéte
si, ze STT v jménu ulohy uvadi, ze uloha sledovani byla spusténa piikazem STRTRC.

3. Oveite, Ze byla spusténa podpora sledovani:
Na piikazovy radek napiste WRKACTJOB SBS(QUSRWRK).
Meéla by se zobrazit tiloha sledovani spusténa v podsystému QUSRWRK. Uloha je obvykle ve stavu DEQW,
jestlize nebyla odeslana sledovana zprava.

4. Jakmile bude zprava TCP3B04 odeslana do protokolu ulohy se jménem cislo_ulohy/uzivatel/SOCKETAPP, meli
byste ovéfit, ze trasovani bylo ukonceno:
Na ptikazovy fadek napiste DSPMSG MSGQ(*SYSOPR).
Mc¢la by se zobrazit zprava CP13999, ktera uvadi, ze ptikaz STRTRC byl ukoncen s divodovym kodem 02.
Divodovy kod 02 uvadi Watch for event criteria met because of message id TCP3B04 found in ¢islo
ulohy/user/fSOCKETAPP, coz znamena, ze kritéria sledovani udalosti byla splnéna, protoze ID zpravy TCP3B04
byl nalezen v uloze ¢islo, uzivatel /SOCKETAPP.

5. [Formatujte trasovaci vystup|piikazem Tisk trasovani (PRTTRC), abyste mohli analyzovat shromazdéné data.

Parametry sledovani

Prikazy trasovani maji nasledujici parametry, které specifikuji kritéria sledovani. Popisy jednotlivych parametra
naleznete v nasledujici napovede k piikazim:

* Sledovani zpravy (WCHMSG)

e Sledovani fronty zprav (WCHMSGQ)

* Sledovana uloha (WCHJOB)

* Sledovani zaznamu protokolu LIC (WCHLICLOG)

 Jak dlouho ma probihat sledovani (WCHTIMO)

* Trasovaci program (TRCPGM)

+ Casovy interval (TRCPGMITV)

Sledovani programu vystupniho bodu

Tyto programy vystupniho bodu muzete zadat v parametru trasovaciho programu, abyste rozsifili schopnost funkce
sledovani. Po klepnuti na tyto odkazy se dozvite, jak miizete implementovat tyto programy vystupniho bodu:

* [Program vystupniho bodu pro sledovani trasované udalostil

* [Trasovani programu vystupniho bodu pro ptikaz Trasovani aplikace TCP|

Vizlpiiklad programul ktery miizete pouzit pro tyto programy vystupniho bodu.

Priklad sledovani programu vystupniho bodu
Toto je vzorovy kod pro sledovani programu vystupniho bodu trasovani. Kod je napsan v ptikazovém jazyce iSeries
CL.

Tento program vystupniho bodu pouzijte jako zdklad k vytvofeni vlastniho programu trasovani. Kéd mtizete upravit
tak, abyste programu umoznili provadét dalsi funkce. Vyhledejte si, jak muizete |roz§1'ﬁt schopnost funkce sledovéml'l
pomoci tohoto prikladu sledovani programu vystupniho bodu.

Poznamka: Dulezité pravni informace naleznete v |“Prohlé§en1' o vylouceni zaruky k prikladim programovéhol
[kodu” na strance 1}
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/*********************************************************/

/* THIS IS A SAMPLE CODE FOR WATCH FOR TRACE EVENT */
/* FACILITY */
/* */

/* FUNCTION: WHEN THE TRACE OPTION SETTING PARAMETER */
/* INDICATES THAT A MESSAGE ID MATCHED WITH THE ONE BEING*/
/* WATCHED, THIS PROGRAM WILL PRINT THE HISTORY LOG AND =/
/* STOP THE TRACE COMMAND EXECUTION. OTHERWISE, THIS */

/* WILL INDICATE TO CONTINUE WITH THE EXECUTION. */
/* */
/* NOTE: MYLIB/MYOBJECT IS A DATA AREA THAT IS */
/*  CONTINUOUSLY CHANGING DURING THE PROCESS. THE USER =/
/*  WANTS TO DUMP IT PERIODICALLY TO CHECK HOW ITS */

/*  CONTENT IS CHANGING AND WHAT IS THE FINAL VALUE */
/*  WHEN THE WATCHED MESSAGE OCCURS. THIS DATA AREA */
/*  WILL BE DUMPED AT THE BEGINNING (*ON), WHEN THE */

/*  INTERVAL TIME ELAPSES (*INTVAL), AND WHEN THE */
/*  WATCHED MESSAGE OCCURS (*MSGID) */
/% */

/* THE FOLLOWING IS AN EXAMPLE OF THE WATCH FOR TRACE */
/* EVENTS PARAMETERS, AS THEY WOULD BE SPECIFIED FOR A =/
/* TRACE COMMAND ISSUING THE CURRENT SAMPLE CODE: */
/% */
/* WCHMSG((CPFOOO1)) TRCPGM(MYLIB/WCHEXTP) TRCPGMITV(30) */

/*********************************************************/

PGM PARM(&TRCOPTSET &RESERVED &0UTPUT &COMPDATA)

DCL VAR(&TRCOPTSET) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Reason why the program was called =/
DCL VAR(&RESERVED) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* This +

parameter is only used of TRCTCPAPP +
command and it is not relevant for Watch +
for Trace Event Facility =/

DCL VAR (&OUTPUT) TYPE(*CHAR) LEN(10) /* +
Indicates if watch facility should stop +
or continue running */

DCL VAR (&COMPDATA) TYPE(*CHAR) LEN(92) /* Not +
needed for this sample =/

/*********************************************************/

/* BEGIN OF PROGRAM PROCESSING */
/*********************************************************/
IF COND(&TRCOPTSET *EQ '=*ON ') THEN(DO) +
/* 1f the program was called at the +
beginning of the processing. x/

/* This section is usually used to set up +
the environment before the trace starts */
DMPOBJ 0BJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
Object for problem determination */
CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Let the +
trace to continue running */
ENDDO /* End if *ON =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '=*MSGID ')+
THEN(DO)) /* If the message id matched */
DSPLOG LOG(QHST) OUTPUT(*PRTSECLVL) /* Print the +
History Log */
DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /+* Dump +
object for problem determination */

CHGVAR VAR (&0UTPUT) VALUE('*STOP ") /x o+
Indicates Watch Facility to Stop */
ENDDO /* End if *MSGID =/
ELSE CMD(IF COND(&TRCOPTSET *EQ '=INTVAL ")+

THEN(DO)) /* If the exit program was +
called because the interval +
elapsed */
/* This section is usually used to perform +
tasks periodically. Like dumping objects, +
checking conditions and optionally end +
the watch facility */
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DMPOBJ OBJ(MYLIB/MYOBJECT) OBJTYPE(*DTAARA) /* Dump +
object for problem determination */

CHGVAR VAR(&OUTPUT) VALUE('#CONTINUE ') /* Let the +
trace and the watch facility to continue +

running */
ENDDO /* End if *INTVAL =/
ELSE CMD(CHGVAR VAR(OUTPUT) VALUE('*CONTINUE ')) +

/* Otherwise, watch facility will +
continue running */
ENDPGM

Rozsireni funkce sledovani s vyuzitim pfikladu sledovani programu vystupniho
bodu

Vzorovy program vystupniho bodu pouzijte jako zaklad k vytvofeni vlastniho programu trasovani. Kod mtizete upravit
tak, abyste programu umoznili provadét dalsi funkce.

Tato tabulka uvadi podnéty pro zpusoby, jak muzete rozsitit schopnosti funkce sledovani ve svém systému tim, ze
provedete rizné akce zalozené na parametru nastaveni volby trasovani v programu vystupniho bodu. Prostudujte si
vSechny hodnoty nastaveni parametru trasovani a odpovidajici vzorové funkce, které 1ze provadét.

Hodnota nastaveni parametru volby Trace Priklady proveditelnych funkei
*ON * Nastaveni prostredi tésné pred spusténim trasovani.
Napriklad:

— spusténi procesu
— spusténi ptikazi
— zména nékterych specialnich hodnot
* Registrace stavu systému tésné pred spusténim trasovani.
Napiiklad:
— vyvolani systémovych hodnot
— Vypis pameéti pro tlohu
— vypis kli¢ovych objektt pro analyzu problému
» Oveéfeni, zda je vSe piipraveno pro spusténi funkce trasovani
a sledovani.
Napriklad:
— kontrola urcitych systémovych hodnot
— kontrola existence klicovych objektu
Jestlize program vystupniho bodu zjisti, ze néco neni
ptipraveno, mize byt specifikovana hodnota *STOP pro

parametr Output, aby se zabranilo spusténi piikazu trasovani
a funkce sledovani.

*MSGID nebo *LICLOG * Registrace kone¢ného stavu systému ihned poté, co se
vyskytne sledovana udalost.
Napiiklad:
— vyvolani systémovych hodnot
— Vypis pameéti pro tlohu
— vypis klicovych objektt pro analyzu problému
* Nastaveni prostredi zpét na vychozi stav.
Napiiklad:
— ukonceni procesu
— spusténi ptikazl

— zmeéna specidlnich hodnot
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Hodnota nastaveni parametru volby Trace

Priklady proveditelnych funkei

*COMPDATA

Program vystupniho bodu muze ur¢it, zda by se funkce trasovani

a sledovani méla zastavit nebo pokracovat. To je ur¢eno
navratem hodnoty *STOP nebo *CONTINUE pro parametr
Output.

*INTVAL

* Pravidelné provadéni ¢innosti. Naptiklad vypis klicovych
objektl pro analyzu problému.

* Pravidelna kontrola stavu. Naptiklad kontrola existence
klicovych objektt.
Program vystupniho bodu muze urcit, zda by se funkce
trasovani a sledovani méla zastavit nebo pokracovat. To je
urceno navratem hodnoty *STOP nebo *CONTINUE pro
parametr Output.

*WCHTIMO

Nastaveni prostfedi zpét na vychozi stav.
Napiiklad:

* ukonceni procesu
* spusténi prikazi

* zmeéna nekterych specialnich hodnot

Trasovani s podporou sledovani

Podporu sledovani mizete pouzit s témito typy trasovani:

e [Trasovani ulohy.

* [Trasovani komunikace |

* [Trasovani interniho kodu LIC |

* [Trasovani aplikace TCP)

* [Trasovani pfipojeni)

Rady k odstranovani problému

[Pouziti tabulky servera pii odstrafovani problémi s TCP/IP|

Tuto tabulku pouzijte k vyhledani toho, jak jsou servery, serverové ulohy, popisy uloh a podsystémy vzajemné

mapovany. Muzete si vyhledat informace ke kazdému serveru, naptiklad ptedvoleny port, typ serveru a spoustéci

a ukoncovaci piikazy.

Kdyz uplatiujete nasledujici rady k odstranovani problému, mtizete v tabulce servert vyhledat souvisejici

informace, napiiklad jméno ulohy pro urcity server, nebo vyhledat, zda se server dodava s predvolenou hodnotou

YES nebo *NO pro parametr Autostart.

IKontrola uloh, protokoli uloh a zpr{lvl

Zobrazte ulohy, protokoly uloh a zpravy, abyste odhalili problémy a provedli kroky potiebné k jejich vyfeseni.

IKontrola aktivnich filtrovacich pravidel|

Zde muzete zjistit, zda filtrovaci pravidla omezuji vasi komunikaci.

|Ovéf‘eni pokynii ke spusténi systémi na sitil

Zde se dozvite, jak 1ze spoustét podsystémy, TCP/IP, rozhrani a servery ve spravném poradi a jak odhalovat

problémy souvisejici se spusténim.

|l .ogické zapnuti komunikacnich linek, Fadici a zai‘izenil

Muzete protokoly TCP/IP nastavit tak, aby automaticky logicky zapinaly vase linky, fadice a zafizeni.
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[Ovéreni konfigurace logické ¢asti (LPAR)|
Oveite, ze konfigurace logické ¢asti je spravna.

[Odstraiovani problémii souvisejicich s TPvé|
Tyto rady pouzijte k odstranovani problému s IPvo.

Tabulka servert

Tuto tabulku pouzijte k vyhledani nejriiznéjsich informaci souvisejich s urcitymi servery.

V prvnim sloupci jsou uvedeny nasledujici informace:

Jméno serveru
Jméno serveru oznacuje server. Ve veétsing pripadu se jednd o jméno serveru, jak se objevuje v produktu
iSeries Navigator.

Spusténi
Metoda, ktera se pouziva ke spusténi serveru. Nekteré servery se spousti pomoci prikaza CL, naptiklad
STRTCPSVR *DHCP. Jiné servery se spousti, kdyz se spousti ur¢ité podsystémy nebo ulohy.

Ukonceni
Metoda, ktera se pouziva k ukonceni serveru. Nekteré servery se ukoncuji pomoci piikazi CL, naptiklad
ENDTCPSVR *DHCP. Jin¢ servery se ukoncuji, kdyz se ukoncuji urcité podsystémy.

Produkt:
Jméno licencovaného produktu, pod kterym se tento server dodava.

Typ serveru
Typ serveru je 30bajtovy znakovy fetézec, ktery jedinecn¢ identifikuje server pro systém. Typy vsech serverti
IBM zacinaji fetézcem QIBM_. Typ serveru je nastaven ulohou serveru pomoci API Zména ulohy.

Nasledujici sloupce uvadéji tyto informace:

Popis ulohy
Jméno a knihovna popisu ulohy, ktera se pouziva touto ulohou serveru k provadéni prace pro tento server.
Napiiklad QTCP/QTGSTELN uvadi knihovnu QTCP a popis ulohy QTGSTELN.

Podsystém:
Jméno podsystému, kde je tento urcity server spustén.

Jméno ulohy:
Jméno ulohy (uloh), které jsou aktivni pro tento server.

Tovarni hodnota parametru Autostart servers:
Systém OS/400 se dodava s nékterymi predvolenymi hodnotami zadanymi pro parametr Autostart servers pro
mnoho servert.. Kdyz je nastavena hodnota *YES, server se spusti automaticky, kdyz se spusti TCP/IP. Kdyz
je nastavena hodnota *NO, server se nespusti automaticky, kdyz se spusti TCP/IP. Jestlize server nepodporuje
funkci Autostart servers, neni pro tento parametr zadana zadna hodnota.

Poznamka: Chcete-li zobrazit nebo zménit parametr Autostart servers, provedte nasledujici kroky:

* Ze znakové orientovaného rozhrani
Napiste CHGxxxA na ptikazovy radek OS/400, kde xxx je jméno serveru. Napiiklad
CHGFTPA, chcete-li pracovat s atributy FTP serveru. Parametr Aufostart servers se zobrazi
v horni ¢asti seznamu parametru.

* Z produktu iSeries Navigator
V prostiedi produktu iSeries Navigator je ekvivalent parametru Autostart servers uvadén jako
jedna z vlastnosti serveru nazvana Spustit pri spusténi TCP/IP.

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries —> Sit —> Servery.
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2. Klepnéte na volbu TCP/IP, iSeries Access, DNS nebo Uzivatelsky definovany, coz
zavisi na typu serveru, ktery chcete zobrazit.

3. V pravém okné¢ klepnéte pravym tlacitkem mysi na server, ktery chcete zobrazit,
napiiklad FTP.

4. Na strané Obecné ovéite, zda je vybrana volba Spustit pri spusténi TCP/IP.

Predvoleny port:
Port, z néhoz uloha serveru naslouchd pozadavkim klienta. Nekteré z portt uvadeji v zavorkach servisni
jméno. Toto servisni jméno oznacuje jméno, které je definovano v zaznamech servisni tabulky.

Poznamka: Chcete-li zobrazit obrazovku Service Table Entries se zaznamy tabulky sluzeb, na piikazovy
fadek operacniho systému OS/400 napiste WRKSRVTBLE.
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Kontrola uloh, protokoly uloh a protokoly zprav

Jestlize mate problémy s piipojitelnosti TCP/IP, méli byste si prohlédnout ulohy, které jsou na vasem serveru spustény.
Veskera prace na vasem serveru se provadi prostfednictvim uloh. Vétsina tloh ma piirazené protokoly tloh, do nichz se
zaznamenavaji aktivity uloh. Protokol ulohy obsahuje informace, napiiklad o tom, kdy se uloha spousti a ukoncuje,
které prikazy se spousti a chybové zpravy. Zde jsou uvedeny nékteré zptisoby pouziti uloh a protokolt uloh, které¢ vam
pomohou vyfesit vase probléemy s TCP/IP:

* |Ovéreni toho, Ze potiebné alohy existuji.|

* |[Kontrola protokolii uloh, zda neobsahuji chybové zpravy nebo jiné znamky problémﬁ.|

* [Zména urovné protokolovani zprav v popisech uloh a aktivnich ﬁlohéch.|

* Jiné pokyny k ﬁloh{lm.l

Ovéreni toho, ze potfebné ulohy existuiji

TCP/IP vyzaduje, aby byly spustény urcité zakladni ulohy. Pro normalni pouziti musite mit spusténou ulohu QTCPIP
v podsystému QSYSWRK. Uloha QTCPIP ridi spousténi a ukoncovani rozhrani TCP/IP. TCP/IP vSak muzete spustit,
kdyz operacni systém je ve V tomto piipadé neni uloha QTCPIP aktivni.

Krome toho musite mit alespon jednu ulohu pro kazdy ze serveri, které se pokousite pouzivat.

Chcete-li ovérit pozadované ulohy, vyberte jedno z téchto rozhrani:

+ [Ovéfeni iiloh ze znakové orientovaného rozhrani|

* [Ovéieni iloh z produktu iSeries Navigator]

Ovéreni uloh ze znakové orientovaného rozhrani

Ovéreni ilohy QTCPIP

Chcete-li vyhledat ilohu QTCPIP pomoci znakové orientovaného rozhrani, provedte nasledujici kroky:
1. Na prikazovy fadek napiste WRKACTJOB SBS(QSYSWRK) (Prace s aktivnimi ulohami).
2. Stisknéte klavesu F7 (Find).

3. Do naznaku String napiste QTCPIP k vyhledani tlohy. Po nalezeni se uloha QTCPIP zobrazi v horni ¢asti
seznamu podsystému/uloh.

Ovéreni jedné ulohy pro kazdy server

Chcete-li ovéfit, ze méte alespot jednu ulohu pro kazdy ze servera, ktery se pokousite pouzit, provedte nasledujici
kroky:

1. Na prikazovy fadek napiste WRKSBS (Prace s podsystémy).

2. Prohlédnéte si seznam podsystému a vyhledejte QSYSWRK.

3. Vyberte volbu 8 (Work with subsystem jobs) pred QSYSWRK a stisknéte klavesu Enter.
4

Prohlédnéte si seznam uloh pfifazenych k QSYSWRK. Vyhledejte alespon jednu ulohu pro kazdou aplikaci,
kterou se pokousite pouzivat, a ovéite, ze kazda z uloh je aktivni.

Chcete-li navic ovéfit aktivni tlohy v podsystému QSYSWRK, méli byste ovéfit ulohy v podsystémech QUSRWRK

a QSERVER. Jestlize mate servery, které spoustéji své vlastni podsystémy, méli byste také zkontrolovat ulohy
v téchto podsystémech.

A% si mizete vyhledat jméno ulohy pfifazené k serveru, ktery se snazite ovefit.
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Ovéreni uloh z produktu iSeries Navigator

Ovéreni alohy QTCPIP

Ulohu QTCPIP vyhledejte nasledovné:

1.
2.
3.
4.

V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries = Work Management —> Ulohy serveru.
Z menu Uprava vyberte Hledat (Ctrl+F).

Do pole Hledat napiste Qtepip. Uloha se hleda ve viech sloupcich ulohy.

Klepnéte na tlacitko Hledat. Po nalezeni ulohy ji iSeries Navigator zvyrazni.

Ovéreni jedné ilohy pro kazdy server

Chcete-li si ovéfit, ze mate alespon jednu tulohu pro kazdy ze servert, ktery se pokousite pouzit, provedte nasledujici

kroky:

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries — Work Management —> Subsystems —>
Aktivni podsystémy.

2. Klepnéte na volbu Qsyswrk.

3. Zobrazte seznam uloh ve sloupci Jméno tlohy v pravém podokné a vyhledejte alespon jednu ulohu u kazdé

aplikace, kterou se pokousite pouzivat.

Chcete-li navic ovétit aktivni tlohy v podsystému QSYSWRK, méli byste ovéfit ulohy v podsystémech QUSRWRK
a QSERVER. Jestlize mate servery, které spoustéji své vlastni podsystémy, méli byste také zkontrolovat ulohy
v téchto podsystémech.

A% si muzete vyhledat jméno ulohy ptifazené k serveru, ktery se snazite oveéfit.

Kontrola protokolt uloh, zda neobsahuji chybové zpravy a jiné znamky
problému

Protokol ulohy je zaznam o c¢innostech souvisejicich s urcitou ulohou, naptiklad doba, kdy bylo rozhrani spusténo
a prodlevy zpracovani nebo selhani. Protokol ilohy vam pomuze zjistit zdroj vaseho problému.

Chcete-li pracovat s protokoly uloh, vyberte jedno z téchto rozhrani:

* [Kontrola protokoli @iloh ze znakové orientovaného rozhrani.|

* [Kontrola protokoli iiloh z_produktu iSeries Navigator.|

Kontrola protokola uloh ze znakové orientovaného rozhrani
Chcete-li pfistoupit k protokolu aktivni ilohy nebo serverové tlohy, provedte nasledujici kroky:

1.
2.

Na piikazovy fadek napiste WRKACTJOB (Prace s aktivnimi ulohami).

Chcete-li vyhledat urcitou tlohu, stisknéte klavesu F7 (Find). Pokud potfebujete pomoc s vyhledanim jména ulohy
pfifazené k serveru, prohlédnéte si
Vyberte volbu 5 (Work with) pred ulohou ve vypisu.

Na obrazovce Work with Job Display vyberte volbu 10 (Display Job Log if Active or on Job Queue) a stisknéte
klavesu Enter. Ze zprav zobrazenych v protokolu uloh miizete zjistit problémy souvisejici s touto ulohou.

Kontrola protokolu uloh z produktu iSeries Navigator
Chcete-li pristoupit k protokolu aktivni ulohy nebo serverové tlohy, provedte nasledujici kroky:

1.

V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries = Work Management —> Aktivni ulohy
nebo Ulohy serveru. Protokol ulohy si mizete prohlédnout z libovolného mista v ramci spravy cinnosti systému,
z néhoz piistupujete k ulohdm (napfiklad prostiednictvim oblasti podsystému nebo spoleéné paméfové oblasti).
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2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na né¢jakou ulohu (napiiklad Qsyswrk) a vyberte volbu Protokol wlohy. Ze zprav
zobrazenych v protokolu tloh muizete zjistit problémy souvisejici s touto ulohou.

Chcete-li zobrazit dalsi podrobnosti o zprave, dvakrat klepnéte na specificky ID zpravy. Zobrazi se dialog

Podrobnosti zpravy. Tento dialog ukazuje podrobnosti o zpraveé a také napoveédu ke zpraveé. Podrobna zprava
vam poskytne informace, které vam pomohou problém vyftesit.

Zména urovneé protokolovani zprav v popisech uloh a aktivnich
ulohach

Jestlize mate problémy s TCP/IP nebo tlohami serveru, mozna bude nutné zménit textovou hodnotu trovné
protokolované zpravy v popisu tlohy nebo v aktivni uloze ptifazené k serveru TCP/IP. Textovou hodnotu urovné
protokolované zpravy byste méli zménit z predvolené hodnoty *NOLIST na *SECLVL. Hodnota *SECLVL zpusobi,

ze se vygeneruje protokol tlohy. Je uzitecné Iprohlédnout si protokol ﬁlohl zda neobsahuje zpravy, které problém
identifikuji.

Uvédomte si, ze zmeény v popisu ulohy neovliviiuji aktualné probihajici ulohy. K tomu, aby se zména projevila, musite
ukon¢it a restartovat server.

Chcete-li zménit troven protokolovani zprav v popisech uloh nebo aktivnich tloh, vyberte jedno z téchto rozhrani:

* [Zména iirovné protokolovanych zprav ze znakové orientovaného rozhrani.

+ [Zména rovné protokolovani zprav z produktu iSeries Navigator]

Zména urovné protokolovani zprav ze znakové orientovaného rozhrani

Zména urovné protokolovani zprav v popisu ulohy

Chcete-li zménit troven protokolovani zprav v popisu ulohy, provedte nasledujici kroky ve znakové orientovaném
rozhrani:

1. Na piikazovy fadek napiste WRKJOBD (Prace s popisy tloh) a stisknéte klavesu F4.

2. Do naznaku Job description zadejte jméno popisu ulohy, napiiklad MYJOBD.

3. Do naznaku Library zadejte knihovnu, ktera obsahuje popis, jenz chcete zménit, a stisknéte klavesu Enter.
4

. Na obrazovce Work with Job Descriptions vyberte volbu 2 (Change) pted popisem ulohy, kterou chcete zménit,
a stisknéte klavesu Enter.

o

Na obrazovce Change Job Description odstrankujte na volbu Message logging.

6. Do naznaku Message Logging napiste 4 pro parametr Level, 00 pro parametr Severity, *SECLVL pro parametr
Text. Poté stisknéte klavesu Enter.

7. K tomu, aby se zména projevila, musite ukoncit a restartovat server.Na piikazovy fadek napiste ENDTCPSVR
*MYSERVER, kde MYSERVER je server, ktery chcete zastavit. Pak napiste STRTCPSVR *MYSERVER,
cheete-li server restartovat. Pamatujte na to, ze kdyz napisete pouze ENDTCPSVR, kvli predvolené hodnoté
*ALL budou ukon¢eny vsechny servery TCP.

Jestlize potiebujete restartovat spustit server, ktery neni spustén piikazem STRTCPSVR, musite zadat jiné ptikazy.
Prislusné piikazy k ukonceni a restartovani téchto serverd uvadiftabulka serverdl

Zména urovné protokolovani zprav v aktivni uloze

Chcete-li zménit tiroven protokolovani zprav v tiloze serveru, ktera je v tomto okamziku aktivni, provedte nasledujici
kroky:

1. Na piikazovy fadek napiste CHGJOB a stisknéte klavesu F4.

2. Do naznaku Job name zadejte jméno tlohy, kterou chcete zménit, naptiklad MYJOB, a stisknéte klavesu Enter.
Jméno ulohy piifazené k serveru si mizete vyhledat v

3. Na obrazovce Change Job odstrankujte na volbu Message logging .
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4. Do naznaku Message Logging napiste hodnotu 4 pro parametr Uroveri, hodnotu 00 pro parametr Zdvaznost
a hodnotu *SECLVL pro parametr Text. Poté stisknéte klavesu Enter.

Zména urovné protokolovani zprav z produktu iSeries Navigator

Zména urovné protokolovani zprav v popisu ulohy

Chcete-li v popisu ulohy zménit textovou hodnotu trovné protokolovani zprav, musite pouiitlznakové orientovanél

Zména urovné protokolovani zprav v aktivni uloze

Chcete-li zménit uroven protokolovani zprav na serveru, ktera je v tomto okamziku aktivni, provedte nasledujici
kroky:

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries — Work Management —> Ulohy serveru.
2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na ulohu, kterou cheete zmeénit, a vyberte volbu Vlastnosti.

3. Klepnéte na kartu Protokol ulohy.
4

. Vyberte volbu Pri normalnim ukonceni vytvorit tiskovy vystup protokolu alohy, vyberte volbu Vytisknout
zpravu, pri¢inu a napravu a klepnéte na tlacitko OK.

Jiné pokyny k uloham

Maximalni velikost protokolu tilohy

Jestlize méte problémy s nedostatkem pamétového prostoru, mozna budete muset zménit maximalni velikost protokolu
ulohy v tloze serveru. Méli byste zadat pomérné malou velikost protokolu ulohy, abyste nezabrali pfili§ paméfového
prostoru, a v nekterych ptipadech i vypocetniho casu. K tomuto typu nadmérné spotfeby prostiedkt dochazi tehdy,
kdyz systém vytvaii protokoly uloh. Pokud napiiklad dochdzi k opakované chybé v dlouho spusténé uloze serveru,
vas protokol se zaplni opakovanymi zpravami, ¢imZ se zvysi mnozstvi spotiebovaného paméfového prostoru.

Hodnota zadand pro parametr maximalni velikosti fronty zprav JOBMSGQOMX uvadi velikost protokolu ulohy. Tato
hodnota, spolu s vlastnostmi ulohy, se tloze piedava, kdyz se uloha spousti. Nékteré ulohy serveru tuto hodnotu
uvadéji v popisu ulohy, ktery uloha pouziva. Jiné ulohy serveru tuto hodnotu uvadéji tak, ze se prechazi na
predvolenou hodnotu systémové hodnoty QJOBMSGQMX.

Doporucena hodnota pro parametr JOBMSGQOMX je 8 MB. Hodnotu tohoto parametru nemuzete zmeénit prikazem
Zmeéna ulohy (CHGJOB). Hodnotu vsak miizete zménit tak, ze k parametru pfistoupite pies popis tlohy pomoci
ptikazu Zména popisu ulohy (CHGJOBD).

AKce pri zaplnéni protokolu tilohy

Kdyz protokol ulohy dosahne své maximalni kapacity, jak ji stanovi parametr JOBMSGQOMX, muze dojit k nékolika
riznym akcim podle hodnoty zadané v parametru JOBMSGQFL (Akce pii zaplnéni protokolu ulohy) pro danou ulohu.
Ve vétsing prikazi popis ulohy uvadi *WRAP jako ptedvolenou hodnotu. Mnoho uloh serveru tuto hodnotu uvadi

v popisu ulohy, ktery ulohy pouzivaji.

To, zda je hodnota *WRAP zadana pro parametr JOBMSGQFL, byste méli ovérit pristupem k popisu tlohy. Tato
hodnota zajistuje, e zpravy protokolu ulohy se vzdjemné piekryvaji, kdyz protokol tlohy dosihne maximalni kapacity.
Pamatujte na to, ze jiné hodnoty, naptiklad *NOWRAP, mohou zptsobit, ze uloha serveru se ukon¢i, kdyz protokol
ulohy dosahne maximalni kapacity.
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Kontrola aktivnich filtrovacich pravidel

Vase sifové komunikace mohou selhdvat, protoze filtry IP paketii zastavuji vase piichozi a odchozi data.
jsou uréena k tomu, aby chranila sif filtrovanim paketii podle pravidel, ktera definuje spravce sité.
Pravidla paketii mohou byt vytvorena na vasem serveru nebo na cilovém systému a mohou filtrovat data, ktera jsou
prichozi nebo odchozi. Pravidla Ize také definovat na jednom nebo vice mezilehlych smérovacich.

Chcete-li zjistit, zda méte na svém serveru aktivni filtrovaci pravidla, provedte nasledujici kroky:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit — Metody IP —> Pravidla paketii.
Jestlize je pravé podokno prazdné, vas server momentalné nepouziva pravidla paketi. Jestlize pravé podokno
obsahuje seznam rozhrani, pokracujte nasledujicim krokem.

2. Vyberte rozhrani, o kterém se domnivate, ze obsahuje aktivni filtrovaci pravidla.

3. Prohlédnéte si seznam aktivnich pravidel paketi v pravém podokné. Klepnutim na tlacitko Napovéda si
vyhledejte, jak upravovat a pracovat s pravidly paketu.

Chcete-li odstranit aktivni filtry na serveru, napiste na piikazovy fadek RMVTCPTBL *ALL (Odstranéni tabulky
TCP/IP). Tento piikaz také zptlisobi, ze tunely *VPN (Virtual Private Networking) selzou, a proto budte pfi pouzivani

tohoto piikazu opatrni.

Chcete-li zjistit, zda filtraéni pravidla jsou na cilovém serveru aktivni, obraite se na spravce ptislusné sité.

Pokyny k ovéreni spusténi systému na siti

Vase sifové komunikace mohou selhdvat, protoZe server a jeho pfifazené podsystémy a rozhrani nebyly spustény
spravng. Potfebujete spustit odpovidajici podsystémy, servery, rozhrani a zasobnik TCP/IP ve spravném potadi, abyste
zajistili uspésné sifové komunikace. Pfi spousténi podsystémii, zasobniku, rozhrani a server(i postupujte nasledovné.
Dalsi informace ziskate klepnutim na jednotlivou polozku:

—_

. [Spusténi podsystému]

2. [Spusténi zdsobniku TCP/IP}
3. [Spusténi rozhranil
4

Spusténi serveru

V zévislosti na jedine¢né konfiguraci hardwaru a softwaru je mozné, ze narazite na problémem ¢asovani béhem IPL.
Podrobnosti o tomto potencialnim problému a jeho feseni naleznete v &astifpokyny k Easovanil

Spusténi podsystému

Nasledujici podsystémy by mély byt spustény pred spusténim TCP/IP:

* QSYSWRK

* QUSRWRK

+ QSERVER

Spusténi QSYSWRK a #idiciho podsystému pro vés vzdy zajistuje operacni systém. Podsystémy QUSRWRK

a QSERVER se spoustéji spoustécim programem od IBM. Pokud jste tedy nezménili spoustéci program od IBM, tyto

podsystémy by se mély spoustét automaticky.

Jestlize pouzivate n&jaké jiné podsystémy nez podsystémy dodané spole¢nosti IBM, budete mozna muset spustit tyto
podsystémy jesté pred spusténim TCP/IP.

Chcete-li i ochopit, jak jsou servery mapovany ke skutecnym tlohdm a podsystémum, které predstavuji, prohlédnéte si

abulku serverua
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Spusténi TCP/IP

Teprve po spusteéni zasobniku TCP/IP budete moci komunikovat po siti.

Poznamka: Server automaticky spusti TCP/IP, kdyz spustite systém. Jestlize vsak ukoncite TCP/IP kvili néjakym
problémum a budete potiebovat spustit TCP/IP ruén¢, prectéte si nasledujici informace.

Pamatujte na to, Zze popisy linek, popisy sitovych serverii a popisu sitovych rozhrani by mély byt konfigurovany tak,
aby se logicky zapinaly s TCP/IP. To umoziuje spoustét tyto konfiguracni objekty ve stejnou dobu, kdy se spousti
TCP/IP. Dalsi informace naleznete v Casti |L0gické zapnuti komunikac¢nich linek, fadicl a zaﬁzenil

Chcete-li spustit TCP/IP, vyberte jedno z téchto rozhrani:

* [Spusténi TCP/IP ze znakové orientovaného rozhrani.|

* |Spusténi TCP/IP z produktu iSeries Navigator.|

Spusténi TCP/IP ze znakové orientovaného rozhrani
Chcete-li spustit TCP/IP, provedte nasledujici kroky:

1. Do ptikazového fadku napiste STRTCP.

2. Oveite, ze se TCP/IP spustilo. Jestlize je TCP/IP jiz aktivni, kdyz jste zadali STRTCP, m¢li byste obdrzet zpravu
TCP/IP currently active. Jestlize TCP/IP nebylo aktivni a STRTCP se spustil uspésné, méli byste obdrzet zpravu
STRTCP completed successfully.

Spusténi TCP/IP z produktu iSeries Navigator

Poznamka: Produkt iSeries Navigator mtizete pouzit k zastaveni TCP/IP. Jestlize vSak zastavite TCP/IP,
pravdépodobné ztratite piipojeni produktu iSeries Navigator k serveru, protoze iSeries Navigator vyzaduje TCP/IP

i pro své vlastni pfipojeni. Proto byste ve vetsin¢ situaci méli pouzivat néjaky typ konzole ke spusténi a zastaveni
TCP/IP, abyste neztratili pfipojeni, s nimz pracujete. V tomto piipadé a v zavislosti na konfiguraci vaseho hardwaru
miizete pouzivat konzoli|Twinaxial console} [Operations Console|nebo Hardware Management Console (HMC) ke
spusténi a zastaveni TCP/IP, protoze tyto konzole nevyzaduji spusténi TCP/IP v operacnim systému OS/400.

Chcete-li spustit TCP/IP, provedte nasledujici kroky:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator vyberte sviij server iSeries —> Sit.

2. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte Spustit.
3. Oveite, Ze se TCP/IP spustilo. Méli byste obdrzet zpravu TCP/IP currently active.

Spusténi rozhrani

Komunikace na vasi siti muze selhavat, protoze vase rozhrani nebyla aktivovana. Dbejte nasledujicich rad, abyste
zajistili spravnou funkcei vasich rozhrani.

* Oveite, ze vaSe rozhrani jsou konfigurovana a aktivovana pomoci Pro rozhrani, ktera chcete mit stale
aktivni, byste méli uvést AUTOSTART (*YES). Pak se tato rozhrani automaticky spusti pii spusténi TCP/IP.

* Jestlize pouzivate profily pro sluzby vzdalené¢ho piistupu, napiiklad protokol PPP (Point-to-Point Protocol) nebo
L2TP (Layer Two Tunneling Protocol), méli byste ovéfit, ze jsou tyto profily aktivni. Chcete-li ovéfit stav profild,
provedte nasledujici kroky:

1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator vyberte sviij server iSeries —> Sit —> Sluzby vzdaleného p¥istupu.

2. Klepnéte na volbu Profily pripojeni odesilatelti nebo Profily pripojeni prijemci podle toho, jaky typ profilu
ovétujete, a stav oveite tak, ze si prohlédnete seznam profilti v pravém podokné. Chcete-li spustit profil,
klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na profil a vyberte Spustit

Jestlize chcete automaticky spoustét nékteré profily sluzeb vzdaleného ptistupu, kdyz je spusténo TCP/IP, mély
byste pro tyto profily zadat hodnotu AUTOSTART (*YES). Mozna bude vyhodné nastavit profily na automatické
spousténi s TCP/IP v téchto typech situaci:

— Chcete mit k ISP stalé pripojeni po komutované lince.

— Mate IPL naplanovany na ptilnoc a chcete, aby se profily spoustély automaticky pii IPL.
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* Ovéite, ze je uloha QTCPIP aktivni. Pokyny k tomu naleznete v &asti[Ovéfeni, ze pottebné ulohy existuji. Predtim,
nez budete moci spustit nebo ukoncit sva rozhrani, musi byt aktivni uloha QTCPIP.

* Pamatujte na to, Ze popisy linek, popisy sifovych serverii a popisu sitovych rozhrani by mély byt konfigurovany tak,
aby se logicky zapinaly s TCP/IP. To umoziiuje spoustét tyto konfiguracni objekty ve stejnou dobu, kdy se spousti
TCP/IP. Dalsi informace naleznete v Casti |Logické zapnuti komunikacnich linek, fadi¢ a zafizeni

Spusténi servert

Pokud nemate spusténé prislusné servery, mozna budete mit problémy s komunikaci prostiednictvim TCP/IP. Systém
se dodava s nékolika konfigurovanymi servery, které se automaticky spousti, kdyz se spousti TCP/IP. Muzete vsak také
konfigurovat dalsi servery pro automatické spousténi, kdyz se spousti TCP/IP, nebo mtizete kdykoli rucné spustit
jednotlivé servery.

Pamatujte na to, ze vétSina podsystému, které vase servery pozaduji, musi byt aktivni pred spusténim serveru. Nekteré
servery vSak spousti své vlastni podsystémy. Chcete-li pochopit, jak jsou servery mapovany ke skute¢nym tloham

a podsystémum, které predstavuji, prohlédnéte si

Chcete-li spustit servery, vyberte jedno z nasledujicich rozhrani:

Poznamka: Servery které jsou vyzadovany ke spusténi produktu iSeries Navigator, napiiklad Remote Command
Server, Sign On Server, Server Mapper a Database Server, je nutno spoustét ze znakove orientovaného rozhrani.

* [Spousténi serveri ze znakové orientovaného rozhrani.|

* [Spousténi serverii z produktu iSeries Navigator.

Spousténi servertl ze znakové orientovaného rozhrani

Konfigurace serveru pro spusténi pri spusténi TCP/IP

Chcete-li konfigurovat server tak, aby se spoustél pii spusténi TCP/IP, provedte nésledujici kroky:

1. Na piikazovy fadek napiste CHGxxxA, kde xxx je jméno serveru. Naptiklad CHGFTPA, chcete-li pracovat
s atributy FTP serveru.

2. Do naznaku Autostart servers napiSte *YES. Tim spustite takovy pocet servert, které jste zadali v naznaku
Number of initial servers.

3. Zadejte ptikaz STRTCP (Spusténi TCP/IP) nebo piikaz STRTCPSVR SERVER (FAUTOSTART) pro
automatické spusténi serveru.

Spusténi serveru rué¢né

Tento priklad ukazuje, jak se spoustéji urcité typy server TCP. Seznam serverti a piikazi, které miizete pouzit k jejich

spusténi, uvaditabulka servert

Chcete-li ruéné spustit server, provedte nasledujici kroky.
1. Na piikazovy fadek napiste STRTCPSVR a stisknéte klavesu F4.
2. Do naznaku Server application uvedte servery, které cheete spoustét, a stisknéte klavesu Enter.

Spousténi servertl z produktu iSeries Navigator

Konfigurace serveru pro spusténi pri spusténi TCP/IP

Chcete-li konfigurovat server tak, aby se spoustél pii spusténi TCP/IP, provedte nasledujici kroky:

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na volbu Konfigurace TCP/IP a vyberte Vlastnosti.

3. Na stran¢ Servers to Start vyberte servery, které chcete automaticky spoustét pii spousténi TCP/IP.
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Spusténi serveru rué¢né

Chcete-li ruéné spustit server, provedte nasledujici kroky.
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries —> Sit —> Servery.

2. Klepnéte na volbu TCP/IP, iSeries Access, DNS nebo Uzivatelsky definovany, podle toho, ktery typ serveru
chcete spustit.

3. V pravém podokné¢ klepnéte pravym tlacitkem mysSi na server, ktery chcete spustit, a vyberte volbu Start.

Poznamka: Nekteré servery nelze spustit z produktu iSeries Navigator. Servery, které jsou vyzadovany ke spusténi
produktu iSeries Navigator, napfiklad Remote Command Server, Signon Server, Server Mapper a Database Server,
museji byt spoustény ze znakové orientovaného rozhrani.

Pokyny k ¢asovani
Systém OS/400 ma schopnost automaticky spoustét potiebné podsystémy, zasobniky TCP/IP, linky, rozhrani a servery

v pfislu§né dobé pii IPL. Timto procesem automatického spousténi se ve vétsing situacich vase sifové komunikace
spusti hladce.

V zavislosti na jedinecné konfiguraci hardwaru a softwaru je mozné, ze narazite na problém s casovanim béhem IPL.

K problémim s casovanim mize dojit z nékolika riznych divodu. Napiiklad:

* Rychlost zpracovani a pocet procesorti IOP miize ovlivnit spousténi sifovych hardwarovych prostiedki. Jestlize se
vas hardwarovy prostredek spousti pomalu, mozna neni k dispozici v okamzik, kdy probiha pokus o spusténi
TCP/IP. Vase sifové komunikace selzou, protoze rozhrani TCP/IP nelze spustit.

* Je mozné, ze narazite na problémy s casovanim, pokud jste piizpusobili sviij server tak, ze pouziva podsystémy,
které nedodala spole¢nost IBM. Mnoho podsystému se obvykle spousti spoustécim programem IPL. Jestlize vSak
pouzivate piizpusobené podsystémy, které spoustéci program IPL nerozpozna, nebudou automaticky spustény pii
IPL. Vase sifové komunikace selzou, protoZe tyto podsystémy nebyly spustény.

Jestlize se vyskytnou tyto typy problémil s casovanim, muizete automaticky spustit podsystémy, zasobnik TCP/IP,
rozhrani a servery ve spravném poiadi tim, Ze vytvofite piizpiisobeny spoustéci program IPLL Mozn4 budete muset do
spoustéciho programu vlozit prodlevy, abyste zajistili, ze kazdy krok spoustéciho procesu bude iniciovan ve spravnou
dobu. Napftiklad podsystémy by mély byt spustény pred zasobnikem TCP/IP a rozhrani by se méla spoustét az ve
chvili, kdy jsou k dispozici komunikac¢ni prostiedky.

Chcete-li misto predvoleného spoustéciho programu IPL pouzivat piizptsobeny spoustéci program, provedte
nasledujici kroky.
1. Vytvorte pfizpusobeny spoustéci program.

Co je zapotiebi zvazit pii vytvareni nového spoustéciho programu:

* Spusite podsystémy.

* Umoznéte prodlevy po spusténi podsystémtl.

* Volitelné: Pomoci API |Vyvolat informace o podsystémech (QWDRSBSD)| zajistéte, aby byly vSechny
podsystémy aktivni. Tiebaze toto API se nepozaduje, miize vam pomoci predejit problémim s ¢asovanim.
* Spusite TCP/IP zaddnim STRSVR *NO a STRIFC *NO.

* Spustte rozhrani piikazem STRTCPIFC *AUTOSTART. Pamatujte na to, Ze zdsobnik TCP/IP by mél logicky
zapnout komunikaéni linky, fadice a_zafizeni]

* Umoznéte prodlevy, aby bylo zajisténo, ze pozadovana rozhrani budou aktivni.

* Spusite tlohy dvoubodové relace TCP/IP piikazem STRTCPPTP *AUTOSTART.

* Spusite servery pitkazem STRTCPSVR *AUTOSTART.

¢ Piikazem STRTCPSVR spusite jiné servery, které nejsou spustény. Pouzijte STRHOSTSVR *ALL.
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2. Prizpusobeny spoustéci program otestujte volanim néjakého programu. Cheete-li fadné program otestovat, musite
ukoncit TCP/IP a podsystémy. Pamatujte v$ak na to, ze tim mohou byt ukoncena spojeni, ktera pouzivaji jini
uzivatelé. Testovani si tedy naplanujte na dobu, kdy je systém vyhrazen pouze k testovani.

3. Systémovou hodnotu QSTRUPPGM zmeénte tak, aby ukazovala na vas prizptsobeny spoustéci program. Ménit
ptimo hodnotu QSTRUP se nedoporucuje.

4. Zmente atribut IPL tak, aby se TCP/IP jiz nespoustél automaticky pfi spousténi systému.
Chcete-li zménit atribut IPL, provedte nasledujici kroky:
a. Na piikazovy fadek napiste CHGIPLA (Zména atributi IPL) a stisknéte klavesu F4.

b. Do naznaku Start TCP/IP napiste *NO. Tim zamezite spusténi TCP/IP pii IPL, protoze spousténi bude fidit vas
spoustéci program.

Logické zapnuti linek, radi¢u a zafrizeni

Popisy linek, popisy sifovych serverii a popisy sifovych rozhrani by mély byt konfigurovany tak, aby se logicky
zapinaly, kdyz se spousti TCP/IP. To umoznuje spoustét tyto konfiguracni objekty ve stejnou dobu, kdy se spousti
TCP/IP.

Chcete-li konfigurovat své konfiguraéni objekty pro logické zapnuti pii spusténi TCP/IP, provedte nasledujici kroky:

1. Na piikazovy fadek napiste WRKLIND jako popis linky, WRKNWSD jako popis siftového serveru nebo
WRKNWID jako popis sitového rozhrani, podle typu konfiguraéniho objektu, ktery cheete zménit.

2. Vyberte volbu 2 (Change) pied popisem objektu, ktery chcete zménit, a stisknéte klavesu Enter.
3. Do naznaku Online at IPL napiste *NO a stisknéte klavesu Enter.

Ovéreni konfigurace logické ¢asti

Jestlize mate problémy s komunikaci mezi logickymi castmi (LPAR) na virtudlni siti Ethernet, méli byste ovéfit, ze
vase logické casti jsou spravné konfigurovany. Logické ¢asti museji byt konfigurovany tak, aby byly schopné vzajemné
komunikovat. Pokud by konfigurace logické casti nebyla spravna, pak vase konfigurace TCP/IP nebude fungovat,

i kdybyste TCP/IP konfigurovali spravné.

Chcete-li pracovat s LPAR, musite mit zvlastni opravnéni *SERVICE. Dalsi informace o tomto typu opravnéni

najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaciiSeries Security Reference @ .

Chcete-li ovérit konfiguraci logické casti, vyberte jedno z téchto rozhrani:

* [Ovéieni logické &asti ze znakové orientovaného rozhrani,|

* [Ovéreni logické ¢asti z produktu iSeries Navigator.|

Ovéreni konfigurace logickeé ¢asti ze znakové orientovaného rozhrani
Chcete-li ovéfit konfiguraci LPAR, provedte nasledujici kroky:

Na piikazovy fadek napiste STRSST (Spusténi SST).

Napiste sviij ID uzivatele a heslo pro SST.

Vyberte volbu 5 (Work with system partitions).

Vyberte volbu 3 (Work with partition configuration).

Stisknéte klavesu F10 (Work with Virtual Ethernet Configuration).

Oveite, ze vsechny logické casti na virtualni siti Ethernet jsou konfigurovany pro vzajemnou komunikaci.

o o~ 0N~

Ovéreni konfigurace logické ¢asti z produktu iSeries Navigator
Chcete-li ovéfit konfiguraci LPAR, provedte nasledujici kroky:

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte primarni logickou ¢ast systému —> Konfigurace a sluzba —>
Logické casti.
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2. Napiste svij ID uzivatele a heslo pro SST a klepnéte na tlacitko OK.
3. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi na Vlastnosti a vyberte stranku Virtualni Ethernet.

4. Overte, ze vsechny logické ¢asti na virtualni siti Ethernet jsou konfigurovany pro vzajemnou komunikaci.

Odstranovani problému souvisejicich s IPv6

JestliZze pro propojovani sité pouzivate IPv6, mizete pouzit nékteré z ndstrojl, které pouzivate k odstranovani
problému u IPv4. Napiiklad takové nastroje, jako je.trasovéni] a prikaz pfijimaji formaty adres IPv4 i IPv6,
takze je mizete pouzivat k testovani spojeni a pienosovych cest na obou typech siti. Kromé toho miizete pro IPv6
pouzit funkce |Netstaﬂ a |trasova'mi komunikacel

P1i odstranovani problémii, které jsou specifické pro IPv6, uplatnéte nasledujici rady:

* Zajistéte, aby byla vase linka IPv6 konfigurovana a aktivni. Miize to byt linka typu Ethernet nebo nakonfigurovana
tunelova linka.

Chcete-li zkontrolovat stav linek nakonfigurovanych na serveru, provedte nasledujici kroky:
1. 'V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte svij server iSeries = Sit — Konfigurace TCP/IP — Linky.

2. 'V pravém podokné vyhledejte linku, ktera ma byt nakonfigurovana pro IPv6, a zkontrolujte stavovy sloupec.
Pokud se linka v_seznamu neobjevi, musite nakonfigurovat linku pro IPv6 pruvedcem konfiguraci IPv6.
Piejdéte na téma|Konfigurace IPv6| potiebujete-1i pokyny ke konfiguraci linky pro IPv6.

3. Pokud se linka v seznamu objevi a ukazuje stav Nezavedeno, je nakonfigurovana, neni v§ak zavedena do
konfigurace zasobniku IPv6. Problémy na lince miZzete diagnostikovat v znakové orientovaném rozhrani
pomoci piikazu WRKLIND (Prace s popisy linky).

* Pokud byl test spojeni ptikazem PING s adresou IPv6 netspésny, ovéite stav adresy obou rozhrani. Ob¢ rozhrani by
m¢éla mit stav adresy Preferovana. Jestlize cilové nebo zdrojové rozhrani neni v preferovaném stavu, zvolte pro test
jina rozhrani, nebo je zméiite tak, aby pouzivala spravny stav a stav adresy.

Chcete-li ovéfit nebo zménit stav adresy zdrojového rozhrani, provedte nasledujici kroky:

1. V prostiedi produktu iSeries Navigator rozbalte sviij server iSeries = Sit — Konfigurace TCP/IP — IPv6 —>
Rozhrani.

2. 'V pravém podokné klepnéte pravym tlacitkem mysi na IP adresu pfifazenou rozhrani, vyberte volbu Vlastnosti
a pak stranku Volby. Tento dialog umoziluje pro rozhrani zadat preferovanou nebo platnou dobu trvani. Stejnym
postupem zkontrolujte stav adresy cilového rozhrani.

Rozsifené nastroje k odstranovani problému

Tyto rozsifené nastroje k odstranovani problému se obvykle pouzivaji na vyzadani servisniho personalu IBM. Muzete
se vSak s nimi blize seznamit a potom ve spolupraci se servisnim technikem IBM vyuzivat vSech jejich prednosti.

Kdyz budete servisnim pracovnikiim IBM nahlasovat problém s TCP/IP, mohou vas pozadat o kopie konfiguracnich
souborti pouzivanych pro zpracovani v prostredi TCP/IP nebo o kopie soubori IFS (integrovaného systému soubortt).
Az jim budete tyto soubory posilat, postupujte podle jejich pokynd.

IProtokoly interniho kodu LIC|
Vyhledejte si protokoly interniho kddu LIC, abyste je mohli na pozadani odeslat servisnim techniktim IBM.

[Interni trasovani (TRCINT)|
Tento ptikaz pouzijte ke shromazdéni dat pro ladéni problémtl pfidruzenych k interni operaci interniho kodu
LIC.

[Protokol PAL (Product Activity Log)|
Vyhledejte protokol PAL (Product Activity Log) a ve spolupraci se servisnim technikem IBM zkuste zjistit, pro¢
jsou vyfazovany vase IP pakety.

[Vypis paméti pro IOP|
Provedte vypis paméti pro procesor IOP, pokud vas o to servisni technik IBM pozada.
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[Vypis paméti pro proces nebo alohy|
Provedte vypis paméti pro proces nebo tlohu, pokud vas o to servisni technik IBM pozada.

yko
Problémy se siti vyfeste pomoci nastroji pro vykon OS/400.

Protokoly interniho kédu LIC

Tato funkce se obvykle pouziva, pokud si to vyzadaji servisni pracovnici IBM.

Chcete-li pracovat s protokoly interniho kédu LIC, musite mit zvlastni opravnéni *SERVICE. Dalsi informace

o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci |iSeries Security Referencel @l

Chcete-li zkontrolovat protokoly interniho kodu LIC, provedte nasledujici kroky:
1. Na piikazovy fadek napiste STRSST (Spusténi SST).

Napiste svij ID uzivatele a heslo pro SST.

Vyberte volbu 1 (Start a service tool).

Vyberte volbu 5 (Licensed Internal Code log).

Pozadejte o pomoc pracovniky podpory IBM.

o bk N

Interni trasovani

Tato funkce se obvykle pouziva, pokud si to vyzadaji servisni pracovnici IBM.

Prikaz Interni trasovani (TRCINT) se pouziva ke sbéru dat o interni operaci kodu LIC. Piikaz TRCINT pouzijte
k ladéni problému, ktery je mozné znovu vytvofit, ale ktery neni viditelny na aplikacni urovni. Muizete naptiklad
pouzit pfikaz TRCINT k ladéni interniho kédu LIC v zésobniku protokolt TCP/IP a soketech TCP/IP.

K tomu, abyste mohli k trasovani ulohy vyuzivat piikazy CL, musite mit zvlastni opravnéni *SERVICE, nebo musite
mit opravnéni k funkci servisniho trasovani opera¢niho systému Operating System/400 prostiednictvim produktu
iSeries Navigator. Dalsi informace o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

liSeries Security Reference] @

Parametry a piiklady souvisejici s timto piikazem naleznete[v popisu piikazu TRCINT (Interni trasovani)|

Protokol aktivity produktu (Product Activity Log)

Tato funkce se obvykle pouziva, pokud si to vyzadaji servisni pracovnici IBM.

Chcete-li pracovat s protokolem aktivity produktu, musite mit zvlastni opravnéni *SERVICE. Dalsi informace

o tomto typu opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci |iSeries Security Referencel @

Protokol aktivity produktu pouzijte k zobrazeni dat z protokolu chyb. Kdykoli je datagram TCP/IP vyfazen kvili
chybé protokolu, interni kéd LIC TCP/IP vytvoii zaznam do protokolu aktivity produktu.

Zaznam o vytazenych datagramech, odchozich i pfichozich, si mizete prohlédnout nasledovné:

* Odchozi datagramy
U odchozich datagramti TCP/IP je uzivateli ohlaSena chyba a odchozi datagram je vyrazen. Pokusite se naptiklad
odeslat datagram po pfipojeni X.25, ale pfipojeni selze.

* Prichozi datagramy
Prichozi datagramy zptisobi vytvoreni zdznamu v protokolu aktivity produktu, pokud jsou splnény ob¢ nasledujici
podminky:
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— Atribut Log protocol errors TCP/IP pro protokolovani chyb TCP/IP je nastaven na hodnotu *YES.

— Datagram nevyhovi n¢kterému z testli platnosti protokolu TCP/IP definovanému v RFC 1122, a je proto
systémem vyftazen. (Tiché vyrazeni (silently discarded) znamena, ze pfijaty datagram bude vytazen, aniz by byla
hostitelskému zatizeni, odkud datagram pochazi, ohlaSena chyba.) K takovym datagramtim patii naptiklad
datagramy s neplatnym kontrolnim souc¢tem nebo neplatnou cilovou adresou.

Kdyz je datagram vytazen, jak je popsano vyse, hlavicky datagrami IP a TCP nebo UDP se protokoluji do podrobnych
udajii zaznamu protokolu aktivity produktu. Systémovy referencni kod pro tyto zaznamy protokolu aktivity produktu je
7004,

Chcete-li zobrazit protokol aktivity produktu, provedte nasledujici kroky:

1. Z piikazového fadku spusite STRSST (Spusténi SST) a stisknéte klavesu Enter.

Napiste svtij ID uzivatele a heslo pro SST a stisknéte tlacitko Enter.

V menu System Service Tools vyberte volbu 1 (Starta Service Tool) a stisknéte klavesu Enter.
V menu Start a Service Tool vyberte volbu 1 (Product Activity Log) a stisknéte klavesu Enter.

A

Pozadejte o pomoc pracovniky podpory IBM.

Vypis paméti pro IOP

Tato funkce se obvykle pouziva, pokud si to vyzadaji servisni pracovnici IBM.

Vypis pameéti pro proces nebo ulohu
Tyto funkce se obvykle pouzivaji na vyzadani servisniho personalu IBM.

Cheete-li pouzit piikazy CL k provedeni vypisu paméti, musite mit opravnéni k jednomu z téchto uzivatelskych
profili dodavanych spole¢nosti IBM.

« QPGMR
+ QSYSOPR
+ QSRV

+ QSRVBAS

Dalsi informace o téchto typech opravnéni najdete v kapitole o uzivatelskych profilech v publikaci

Referencd &

Servisni personal IBM vas muize pozadat o jeden z nasledujicich typt vypist. Po klepnuti na kazdy vypis zobrazite
podrobné pokyny:

* [Vypis paméti pro zsobnik volani|

¢ [Uplny vypis paméti pro tulohu.|

* |Vypis paméti pro ﬁlohu.l

Vypis paméti pro zasobnik volani

Chcete-li provést vypis paméti pro zasobnik volani, provedte nasledujici kroky:
1. Na prikazovy fadek napiste DMPJOB a stisknéte klavesu F4.

Do naznaku Program napiste “NONE.

Do naznaku Job structure areas napiste “NONE.

Do néznaku Objects referenced by address napiste *NO.

. Do naznaku Job threads napiste *"THDSTK a stisknéte klavesu Enter.

A

Poznamka: Tato urcita sada hodnot se pouziva k ziskani vypisu paméti pro zasobnik volani pro v§echna zpracovavana
vlakna. To je zvlast¢ vyhodné pro tlohy s nékolika vlakny.
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Uplny vypis paméti pro ulohu

Chcete-li provést uplny vypis paméti pro ulohu, provedte nasledujici kroky:

I

Na piikazovy fadek napiste DMPJOB a stisknéte klavesu F4.
Do naznaku Program to dump, Program napiste *ALL.

Do naznaku Job structure areas napiste *ALL.

Do naznaku Objects referenced by address napiste *YES.

Do néaznaku Job threads napiste *YES.

Do naznaku Thread ID to include napiste *ALL.

Vypis paméti pro ulohu

Chcete-li provést vypis paméti pro ulohu, provedte nasledujici kroky:

1.

2.
3.
4

Na piikazovy radek napiste PRTINTDTA a stisknéte klavesu Enter.

Do naznaku Type of data napiste *TASK.

Do naznaku Task name zadejte jméno ulohy, kterou vam doda servisni pracovnik IBM.
Dale pokracujte v této proceduie pod vedenim servisniho pracovnika IBM.

Kapitola 3. Nastroje a techniky odstranovani problému
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Kapitola 4. Odstranovani problému souvisejicich se
specifickymi aplikacemi

Pokud jste zjistili, ze se problém tyka urcité aplikace pouzivajici TCP/IP, zvolte nize uvedenou aplikaci a seznamte se
s podrobnymi informacemi o odstranovani problémi. Kazdy odkaz vas zavede na obecné téma vénované odstranovani
problémi s TCP/IP, odkud se dostanete na nové téma vyhrazené zvolené aplikaci. Jestlize aplikaci nenaleznete

v seznamu, provedte vyhledani aplikace, kterou potiebujete. Pak vyuZijte informace o odstrafiovani problémd, které
budou uvedeny.

[Server DNS (Domain Name System)|
Toto téma nabizi vyvojovy diagram pro analyzu problémii a provede vas strategiemi odstranovani problémd se
serverem DNS.

[FTP (File Transfer Protocol)
Toto téma nabizi feSeni problémt s FTP a ptedvadi protokol ulohy serveru v roli néstroje pro odstranovani
problémd.

[PPP (Point-to-Point Protocol)|
Toto téma nabizi feseni béznych problému s pfipojenim realizovanym protokolem PPP.

[Server POP (Post Office Protocol)|
Toto téma vam pomuze odstranit problémy se serverem POP a jinymi aplikacemi elektronické posty.

Toto téma nabizi vyvojovy diagram, ktery vam pomuze vymezit problém v oblasti Rexec a najit mozna feseni.

[SMTP (Simple Mail Transfer Protocol )
Toto téma nabizi nékolik metod pro feseni problémti s protokolem SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
a dalsimi aplikacemi elektronické posty.

Toto téma vam pomize pfi feseni obecnych problémt s protokolem Telnet i specifickych problému
souvisejicich s typem emulace a serverem SSL. Kromé toho zjistite, které informace jsou nezbytné pfi
nahlasovani problému.

[VPN (Virtual Private Networking)|
Toto téma vas provede nekolika strategiemi odstranovani problémiti s VPN, souvisejicich se spojenim, chybami
konfigurace, filtrovacimi pravidly a podobné.
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Dodatek. Poznamky

Tyto informace plati pro produkty a sluzby nabizené v USA.

IBM nemusi v ostatnich zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané v tomto dokumentu. Informace

o produktech a sluzbach, které jsou momentalné dostupné ve Vasem regionu, muzete ziskat od mistniho zastupce
IBM. Zadny odkaz na produkt, program nebo sluzbu IBM neznamend a ani z néj nelze vyvozovat, Ze smi byt pouzit
pouze uvedeny produkt, program ¢i sluzba IBM. Pouzit 1ze jakykoliv funkéné ekvivalentni produkt, program ¢i sluzbu
neporusujici prava IBM na duSevni vlastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéfeni ¢innosti libovolného produktu, programu ¢i
sluzby jiného vyrobce nez IBM vsak odpovida uzivatel.

IBM mtize mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji predmét tohoto dokumentu. Ziskani tohoto
dokumentu uzivateli neposkytuje licenci na tyto patenty. Pisemné dotazy ohledné licenci muzete zaslat na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594-1785
U.S.A.

S dotazy ohledné licenci tykajicimi se informaci v dvoubajtové znakové sadé (DBCS) se obrafte na oddéleni IBM
Intellectual Property Department ve Vasi zemi nebo regionu, nebo zaslete pisemné¢ dotaz na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo kterékoliv jiné zemé, kde takova opatieni odporuji mistnim
zakonim: SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TUTO PUBLIKACI
POSKYTUJE TAKOVOU, “ JAKA JE” (AS-IS), BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO
ODVOZENYCH, VCETNE, BEZ OMEZENI, ODVOZENYCH ZARUK NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN,
ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL Pravni ady nékterych zemi nepfipoustéji
vylouceni vyjadienych nebo odvozenych zaruk v urcitych transakcich a proto se na vas vyse uvedené omezeni nemusi
vztahovat.

Tato publikace mize obsahovat technické nepfesnosti nebo typografické chyby. Informace zde uvedené jsou pravidelné
aktualizovany a v novych vydanich této publikace jiz budou tyto zmény zahrnuty. IBM ma pravo kdykoliv bez
upozornéni zdokonalovat nebo ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

IBM muize pouzit nebo distribuovat jakékoliv informace, které ji sdélite, libovolnym zplisobem, ktery spolecnost
povazuje za odpovidajici, bez vzniku jakychkoliv zavazkt vici Vam.

Drzitelé licence na tento program, ktefi si pfeji mit ptistup i k informacim o programu za tcelem (i) vymény
informaci mezi nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy (vcetn¢ tohoto) a (ii) vzajemného pouziti
sdilenych informaci, mohou kontaktovat:

IBM Corporation

Software Interoperability Coordinator, Department 49XA
3605 Highway 52 N

Rochester, MN 55901

U.S.A.

Informace tohoto typu mohou byt dostupné za urcitych podminek. V nékterych pripadech ptipada v uvahu zaplaceni
poplatku.
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Licencovany program popsany v téchto informacich a veskeré licencované materialy, které jsou k nému dostupné,
poskytuje IBM na zaklad¢ podminek smlouvy IBM Customer Agreement, podminek Mezinarodni licen¢ni smlouvy
IBM na programy nebo jakékoliv ekvivalentni smlouvy, kterou mtizete mit uzavienu s IBM.

LICENCNI INFORMACE - COPYRIGHT:

Tyto informace obsahuji vzorové aplikacni programy ve zdrojovém jazyku, které ilustruji programovaci metody na
ruznych operacnich platformach. Vzorové programy smite kopirovat, modifikovat a distribuovat v jakékoliv formé,
aniz byste museli spolecnosti IBM platit jakykoliv poplatek, pro ucely vyvoje, pouziti, marketingu nebo distribuce
aplikacnich programu, které vyhovuji rozhrani API pro provozni platformu, pro kterou byly vzorové programy
napsany. Tyto vzorové programy nebyly dukladné testovany za vSech podminek. IBM proto nezarucuje ani
nenaznacuje spolehlivost, provozuschopnost a funkcnost téchto produktd. Tyto vzorové programy smite kopirovat,
menit a distribuovat za ucelem vyvoje, pouzivani, propagace Ci distribuce aplika¢nich programi vhodnych pro IBM
rozhrani AP, aniz by Vam vznikl jakykoliv zavazek vici IBM.

Informace o programovacim rozhrani

Tyto dokumenty zabyvajici se tématem odstraiiovani problémi s TCP/IP se vztahuji k programovacim rozhranim,
kterd zakazniktim umoznuji psat programy za ucelem ziskani sluzeb verze 5, vydani 3, modifikace 0 opera¢niho
systému Operating System/400 (5722—SS1).

Ochranné znamky

Nasledujici vyrazy jsou ochrannymi znamkami IBM ve Spojenych statech a pripadné v dalsich jinych zemich.

CICS

DB2

Domino

DRDA

i5/0S

IBM

iSeries

Lotus

NetServer
Network Station
Notes

Operating System/400
0S/400
QuickPlace
WebSphere

Java a vSechny ochranné znamky obsahujici vyraz Java jsou ochranné znamky spole¢nosti Sun Microsystems Inc. ve
Spojenych statech a pripadné v dalSich jinych zemich.

Ostatni jména spolecnosti, produktli a sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami nebo servisnimi znackami jinych
firem.

Ustanoveni a podminky pro stahovani a tisk publikaci

Opravnéni k pouzivani publikaci, kter¢ jste se rozhodli stdhnout, zavisi na nize uvedenych ustanovenich
a podminkach a na vasem potvrzeni, ze je akceptujete.

Osobni pouziti: Pokud zachovate vSechny vyhrady tykajici se vlastnickych prav, mizete tyto publikace kopirovat pro

své osobni nekomeréni pouziti. Tyto publikace ani jakékoliv jejich ¢asti nesmite bez vyslovného souhlasu IBM
distribuovat, prezentovat ani z nich vytvaret odvozena dila.
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Komercni pouziti: Pokud zachovate vsechny vyhrady tykajici se vlastnickych prav, muzete tyto publikace kopirovat,
distribuovat a prezentovat vyhradné uvnitt svého podniku. Bez vyslovného souhlasu IBM nesmite z téchto publikaci
vytvaret odvozena dila ani je (nebo jejich ¢asti) nesmite kopirovat, distribuovat ¢i prezentovat mimo ramec svého
podniku.

Kromé opravnéni, kterd jsou zde vyslovné udélena, se na publikace a veskeré informace, data, software a dalsi
dusevni vlastnictvi obsazené v téchto publikacich nevztahuji zadna dalsi vyjadiend ani odvozena opravnéni, povoleni
¢i prava.

IBM si vyhrazuje pravo odvolat opravnéni zde udélena, kdykoli IBM usoudi, ze pouzivani publikaci poSkozuje jeji
zajmy, nebo kdyz zjisti, ze vyse uvedené pokyny nejsou fadné dodrzovany.

Tyto informace muzete stahovat, exportovat ¢i reexportovat pouze pii dodrzeni vsech prislusnych zakont a nafizeni
vEetné veskerych vyvoznich zdkoni a nafizeni USA. IBM NEPOSKYTUJE ZADNOU ZARUKU, POKUD JDE

O OBSAH TECHTO PUBLIKACI. PUBLIKACE JSOU POSKYTOVANY NA BAZI "JAK JSOU" (AS-IS), BEZ
JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH, VCETNE, BEZ OMEZENI, ODVOZENE
ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.

Autorska prava na veskeré materialy nalezi spole¢nosti IBM Corporation.

Stazenim nebo vytisténim publikace z tohoto serveru vyjadiujete svij souhlas s témito ustanovenimi a podminkami.
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