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Important
Avant d'utiliser le présent document et le produit associé, prenez connaissance des informations générales figurant aux
sections [«Consignes de sécurité», a la page xv|et [<Remarques», a la page 371} du manuel Consignes de sécurité IBM,
GF11-9051, et du manuel IBM Environmental Notices and User Guide, Z125-5823.

Cette édition s'applique aux serveurs IBM Power Systems dotés du processeur POWERS, ainsi qu'a tous les modeles
associés.

LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE EN L'ETAT SANS AUCUNE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE. IBM
DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE RELATIVE A CES INFORMATIONS EN CAS DE
CONTREFACON AINSI QU'EN CAS DE DEFAUT D'APTITUDE A L'EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE.

Ce document est mis a jour périodiquement. Chaque nouvelle édition inclut les mises a jour. Les informations qui y
sont fournies sont susceptibles d'étre modifiées avant que les produits décrits ne deviennent eux-mémes
disponibles. En outre, il peut contenir des informations ou des références concernant certains produits, logiciels ou
services non annoncés dans ce pays. Cela ne signifie cependant pas qu'ils y seront annoncés.

Pour plus de détails, pour toute demande d'ordre technique, ou pour obtenir des exemplaires de documents IBM,
référez-vous aux documents d'annonce disponibles dans votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire
commercial.

Vous pouvez également consulter les serveurs Internet suivants :

+ |http:/ /www.fribm.com (serveur IBM en France)|

* |http:/ /www.ibm.com/ca/fr (serveur IBM au Canada)|

¢ Ihttp:/ /www.ibm.com (serveur IBM aux Etats-Unis)|

Compagnie IBM France
Direction Qualité

17, avenue de I'Europe
92275 Bois-Colombes Cedex

© Copyright IBM France 2017. Tous droits réservés.
© Copyright IBM Corporation 2014, 2017.
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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et particularités dont vous
devez tenir compte.

lllustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des données propres a la
France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au tableau ci-dessous, au
besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et le clavier
francais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature

Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées différemment selon qu'il s'agit

du clavier de la France, du clavier du Canada ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau
pour faire correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre
clavier.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2017
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France Canada Etats-Unis
K (Pos1) X Home
Fin Fin End
2 (oA 2 PgUp
¥ (PgAv) S 2 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
écran ImpEc PriSc
Verr Num
N
num um Lock
Arrét Lo Scroll
défil Défil Lock
(Verr maj) FixMaj Eggf
AltGr AltCar (a cﬁgite)

Recommandations a l'utilisateur

Ce matériel utilise et peut émettre de 1'énergie radiofréquence. Il risque de parasiter les communications
radio et télévision s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions du constructeur
(instructions d'utilisation, manuels de référence et manuels d'entretien).

Si cet équipement provoque des interférences dans les communications radio ou télévision, mettez-le hors
tension puis sous tension pour vous en assurer. Il est possible de corriger cet état de fait par une ou
plusieurs des mesures suivantes :

* Réorienter I'antenne réceptrice ;
* Déplacer 1'équipement par rapport au récepteur ;
* Eloigner I'équipement du récepteur ;

* Brancher 1'équipement sur une prise différente de celle du récepteur pour que ces unités fonctionnent
sur des circuits distincts ;

» S'assurer que les vis de fixation des cartes et des connecteurs ainsi que les fils de masse sont bien
serrés ;

* Vérifier la mise en place des obturateurs sur les connecteurs libres.

Si vous utilisez des périphériques non IBM avec cet équipement, nous vous recommandons d'utiliser des
cables blindés mis a la terre, a travers des filtres si nécessaire.

En cas de besoin, adressez-vous a votre détaillant.

Le fabricant n'est pas responsable des interférences radio ou télévision qui pourraient se produire si des
modifications non autorisées ont été effectuées sur 1'équipement.

L'obligation de corriger de telles interférences incombe a I'utilisateur.

Au besoin, 'utilisateur devrait consulter le détaillant ou un technicien qualifié pour obtenir de plus
amples renseignements.
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Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de brevets portant sur
certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie
pas qu'elle vous accorde un permis d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos
demandes de renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 9Z77.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des logiciels et des
publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.

Avis aux lecteurs canadiens X111
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Consignes de sécurité

Différents types de consignes de sécurité apparaissent tout au long de ce guide :
* DANGER - Consignes attirant votre attention sur un risque de blessures graves, voire mortelles.

» ATTENTION - Consignes attirant votre attention sur un risque de blessures graves, en raison de
certaines circonstances réunies.

* Avertissement - Consignes attirant votre attention sur un risque de dommages sur un programme, une
unité, un systéme ou des données.

Consignes de sécurité relatives au commerce international

Plusieurs pays nécessitent la présentation des consignes de sécurité indiquées dans les publications du
produit dans leur langue nationale. Si votre pays en fait partie, une documentation contenant des
consignes de sécurité est incluse dans l'ensemble des publications (par exemple, dans la documentation
au format papier, sur DVD ou intégré au produit) livré avec le produit. La documentation contient les
consignes de sécurité dans votre langue en faisant référence a la source en anglais (Etats-Unis). Avant
d'utiliser une publication en version originale anglaise pour installer, faire fonctionner ou dépanner ce
produit, vous devez vous familiariser avec les consignes de sécurité figurant dans cette documentation.
Vous devez également consulter cette documentation chaque fois que les consignes de sécurité des
publications en anglais (Etats-Unis) ne sont pas assez claires pour vous.

Pour obtenir des exemplaires supplémentaires ou de remplacement de la documentation contenant les
consignes de sécurité, appelez le numéro d'urgence IBM 1-800-300-8751.

Consignes de sécurité en allemand

Das Produkt ist nicht fiir den Einsatz an Bildschirmarbeitspldtzen im Sinne § 2 der
Bildschirmarbeitsverordnung geeignet.

Informations sur les appareils a laser

Les serveurs IBM® peuvent comprendre des cartes d'E-S ou des composants a fibres optiques, utilisant
des lasers ou des diodes électroluminescentes (LED).

Conformité aux normes relatives aux appareils a laser

Les serveurs IBM peuvent étre installés a l'intérieur ou a I'extérieur d'une armoire d'équipement
informatique.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systéeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun céble et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2017 XV



— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et l'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contrdles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systeme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER :

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez 1'unité sous tension.

o0~

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

(ROO01 partie 1/2) :
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DANGER : Observez les consignes suivantes lors de l'utilisation du systéme en armoire ou lorsque vous
travaillez a proximité de ce dernier :

* Un mauvais maniement de 'équipement lourd peut engendrer blessures et dommages matériels.
* Abaissez toujours les vérins de mise & niveau de I'armoire.
* Installez toujours des équerres de stabilisation sur I'armoire.

* Pour prévenir tout danger lié a une mauvaise répartition de la charge, installez toujours les unités les
plus lourdes dans la partie inférieure de 'armoire. Installez toujours les serveurs et les unités en option
en commengant par le bas de I'armoire.

* Un serveur monté en armoire n'est pas une étagere ou un espace de travail. Ne posez pas d'objets sur
les unités montées en armoire. En outre, ne vous appuyez pas sur des unités montées en armoire et ne
les utilisez pas pour vous stabiliser, par exemple lorsque vous étes en haut d'une échelle.

* Chaque armoire peut étre équipée de plusieurs cordons d'alimentation.

— Pour des armoires alimentées en courant alternatif, avant de manipuler I'armoire, vous devez
débrancher I'ensemble des cordons d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension le
disjoncteur qui controle 1'alimentation des unités systeme, ou déconnectez la source d'alimentation
CC du client lorsque vous devez déconnecter l'alimentation lors d'une opération de maintenance.

* Reliez toutes les unités installées dans l'armoire aux dispositifs d'alimentation installés dans la méme
armoire. Vous ne devez pas brancher le cordon d'alimentation d'une unité installée dans une armoire
au dispositif d'alimentation installé dans une autre armoire.

* Un mauvais cablage du socle de prise de courant peut provoquer une mise sous tension dangereuse
des parties métalliques du systéme ou des unités qui lui sont raccordées. Il appartient au client de
s'assurer que le socle de prise de courant est correctement cablé et mis a la terre afin d'éviter tout
risque de choc électrique.

(R0O01 partie 2/2) :

ATTENTION :

* N'installez pas d'unité dans une armoire dont la température ambiante interne dépasse la température
ambiante que le fabricant recommande pour toutes les unités montées en armoire.

* N'installez pas d'unité dans une armoire ol la ventilation n'est pas assurée. Vérifiez que les c6tés,
l'avant et l'arriere de 1'unité sont correctement ventilés.

* Le matériel doit étre correctement raccordé au circuit d'alimentation pour éviter qu'une surcharge des
circuits n'entrave le cablage des dispositifs d'alimentation ou de protection contre les surintensités.
Pour choisir des connexions d'alimentation a 'armoire adaptées, consultez les étiquettes de puissance
nominale situées sur le matériel dans l'armoire afin de déterminer 1'alimentation totale requise par le
circuit d'alimentation.

* Armoires dotées de tiroirs coulissants : Si 'armoire n'est pas équipée d'équerres de stabilisation, ne sortez
et n'installez pas de tiroir ou de dispositif. Ne retirez pas plusieurs tiroirs a la fois. Si vous retirez
plusieurs tiroirs simultanément, 1'armoire risque de devenir instable.
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* Armoires dotées de tiroirs fixes : Sauf indication du fabricant, les tiroirs fixes ne doivent pas étre retirés a
des fins de maintenance. Si vous tentez de retirer une partie ou I'ensemble du tiroir, I'armoire risque de
devenir instable et le tiroir risque de tomber.
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ATTENTION :

Le retrait des composants des parties supérieures de 1'armoire améliore sa stabilité au cours du
déplacement. Pour déplacer une armoire remplie de composants dans une piéce ou dans un batiment,
procédez comme suit.

Pour réduire le poids de I'armoire, retirez les équipements, a commencer par celui situé en haut. Si
possible, restaurez la configuration d'origine de 1'armoire. Si vous ne connaissez pas cette
configuration, procédez comme suit :

— Retirez toutes les unités de la position 32U (ID conformité RACK-001) ou 22U (ID conformité
RR001) et plus.

— Assurez-vous que les unités les plus lourdes sont installées dans la partie inférieure de 1'armoire.

- Assurez-vous qu'il ne reste quasiment aucun niveau U vide entre les unités installées dans
I'armoire sous le niveau 32U (ID conformité ID RACK-001) ou 22U (ID conformité RR001), a
moins que la configuration fournie le 1'autorise explicitement.

Si l'armoire déplacée fait partie d'un groupe d'armoires, séparez-la de ce dernier.

Si 'armoire déplacée a été fournie avec des sous-dimensions amovibles, ces derniéres doivent étre
réinstallées avant que 1'armoire ne soit déplacée.

Vérifiez l'itinéraire envisagé pour éliminer tout risque.
Vérifiez que l'armoire une fois chargée n'est pas trop lourde pour l'itinéraire choisi. Pour plus

d'informations sur le poids d'une armoire chargée, consultez la documentation fournie avec votre
armoire.

Vérifiez que toutes les ouvertures mesurent au moins 760 x 230 mm.

Vérifiez que toutes les unités, toutes les étageres, tous les tiroirs, toutes les portes et tous les cables
sont bien fixés.

Vérifiez que les vérins de mise a niveau sont a leur position la plus haute.

Vérifiez qu'aucune équerre de stabilisation n'est installée sur I'armoire pendant le déplacement.
N'utilisez pas de rampe inclinée a plus de dix degrés.

Deés que l'armoire est a son nouvel emplacement, procédez comme suit :

— Abaissez les quatre vérins de mise a niveau.

— Installez des équerres de stabilisation sur I'armoire.

— Si vous avez retiré des unités de l'armoire, remettez-les a leur place, en remontant de la partie
inférieure a la partie supérieure de 1'armoire.

Si un déplacement important est nécessaire, restaurez la configuration d'origine de 1'armoire. Mettez
I'armoire dans son emballage d'origine ou dans un autre emballage équivalent. De plus, abaissez les
vérins de mise a niveau pour que les roulettes ne soient plus au contact de la palette et fixez
I'armoire a celle-ci.

(R002)

(Lo01)

DANGER : Présence de tensions ou de niveaux d'énergie dangereux dans tout composant sur lequel
cette étiquette est apposée. N'ouvrez aucun capot ou panneau sur lequel figure cette étiquette. (L001)

(L002)
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DANGER : Un serveur monté en armoire n'est pas une étagere ou un espace de travail. (L002)

(L003)

ou
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DANGER : Cordons d'alimentation multiples. Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons ou cables
d'alimentation en courant alternatif ou continu. Pour supprimer tout risque de danger électrique,
débranchez tous les cordons et cables d'alimentation. (L003)

(L007)

A\

ATTENTION : Proximité d'une surface tres chaude. (L007)

(L008)

&
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ATTENTION : Présence de pieces mobiles dangereuses a proximité. (L008)

Aux Etats-Unis, tous les appareils a laser sont certifiés conformes aux normes indiquées dans le
sous-chapitre ] du DHHS 21 CFR relatif aux produits a laser de classe 1. Dans les autres pays, ils sont
certifiés étre des produits a laser de classe 1 conformes aux normes CEI 60825. Consultez les étiquettes
sur chaque piéce du laser pour les numéros d'accréditation et les informations de conformité.

ATTENTION :
Ce produit peut contenir des produits a laser de classe 1 : lecteur de CD-ROM, DVD-ROM,
DVD-RAM ou module a laser. Notez les informations suivantes :

* Ne retirez pas les capots. En ouvrant le produit a laser, vous vous exposez au rayonnement
dangereux du laser. Vous ne pouvez effectuer aucune opération de maintenance a l'intérieur.

* Pour éviter tout risque d'exposition au rayon laser, respectez les consignes de réglage et d'utilisation
des commandes, ainsi que les procédures décrites dans le présent manuel.

(C026)

ATTENTION :

Les installations informatiques peuvent comprendre des modules a laser fonctionnant a des niveaux
de rayonnement excédant les limites de la classe 1. Il est donc recommandé de ne jamais examiner a
I'oeil nu la section d'un cordon optique ni une prise de fibres optiques ouverte. Bien que le fait
d'allumer a une extrémité d'une fibre optique déconnectée et regarder a I'autre extrémité afin de
s'assurer de la continué des fibres n'endommage pas 1'oeil, cette procédure est potentiellement
dangereuse. C'est pourquoi cette procédure est déconseillée. Pour vérifier la continuité d'un cable a
fibre optique, utilisez une source lumineuse optique et un wattmetre. (C027)

ATTENTION :
Ce produit contient un laser de classe 1M. Ne l'observez pas a 1'aide d'instruments optiques. (C028)

ATTENTION :

Certains produits a laser contiennent une diode a laser intégrée de classe 3A ou 3B. Prenez
connaissance des informations suivantes. Rayonnement laser lorsque le capot est ouvert. Evitez toute
exposition directe au rayon laser. Evitez de regarder fixement le faisceau ou de 1'observer a l'aide
d'instruments optiques. (C030)

ATTENTION :
Cette pile contient du lithium. Pour éviter tout risque d'explosion, n'essayez pas de la recharger et ne
la faites pas briiler.

Ne pas :

* __ lajeter al'eau

* __ l'exposer a une température supérieure a 100 °C
* __ chercher a la réparer ou a la démonter

Ne la remplacez que par une pile agréée par IBM. Pour le recyclage ou la mise au rebut, reportez-vous
a la réglementation en vigueur. Piles et batteries usagées doivent obligatoirement faire 1'objet d'un
recyclage conformément a la législation européenne, transposée dans le droit des différents états
membres de la communauté. Pour plus d'informations, appelez le 1-800-426-4333. A cet effet, contacter
le revendeur de votre produit IBM qui est, en principe, responsable de la collecte, sauf disposition
contractuelle particuliére. (C003)
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ATTENTION :
Consignes de sécurité concernant I'OUTIL DE LEVAGE fourni par IBM :

L'OUTIL DE LEVAGE doit étre utilisé par le personnel autorisé uniquement.

L'OUTIL DE LEVAGE est con¢u pour aider le personnel a soulever, installer et retirer des unités
(charges) dans/depuis des armoires situées en hauteur. Il ne doit pas étre utilisé chargé pour le
transport sur les principales rampes ni en tant que remplacement pour les outils tels que
transpalettes, walkies, chariots élévateurs et autres pratiques de réinstallation connexes. Si ces
mesures ne peuvent étres respectées, vous devez faire appel a des personnes ou a des services
qualifiés (tels que des monteurs ou des déménageurs).

Lisez le manuel de 1'opérateur de I'OUTIL DE LEVAGE dans sa totalité et assurez-vous de l'avoir
bien compris avant toute utilisation. Le fait de ne pas lire, comprendre, respecter les regles de
sécurité et suivre les instructions peut entrainer des dommages aux biens ou des 1ésions corporelles.
En cas de questions, contactez le service d'assistance et de support du fournisseur. Le manuel au
format papier en langue locale doit demeurer aupres de la machine dans 1'étui de stockage indiqué.
La derniere révision du manuel est disponible sur le site Web du fournisseur.

Testez la fonction de frein du stabilisateur avant chaque utilisation. Ne forcez pas le déplacement
ou le roulement de 'OUTIL DE LEVAGE lorsque le frein du stabilisateur est engagé.

Ne déplacez pas 'OUTIL DE LEVAGE pendant le levage de la plateforme, sauf pour un
repositionnement mineur.

Ne dépassez pas la capacité de charge nominale. Voir le GRAPHIQUE DE CAPACITE DE CHARGE
pour comparer les charges maximales autorisées au centre et au bord de la plateforme étendue.
Soulevez la charge uniquement si celle-ci est correctement centrée sur la plateforme. Ne placez pas
plus de 91 kg sur le bord du tiroir de la plateforme coulissante, en prenant en compte le centre de
gravité/la masse(CoG) du chargement.

Ne chargez pas les coins de I'accessoire d'inclinaison de plateforme en option. Avant toute
utilisation, fixez I'accessoire d'inclinaison de plateforme en option a 1'étagere principale a chacun
des quatre emplacements (4x) grace au matériel fourni uniquement, avant toute utilisation. Les
objets de chargement sont concus pour glisser sur/hors des plateformes lisses sans force appréciable.
C'est pourquoi, faites attention a ne pas les pousser ou vous appuyer dessus. Gardez toujours le
levier d'inclinaison en option a plat sauf pour les derniers ajustements mineurs, le cas échéant.

Ne vous tenez pas au-dessous d'une charge en surplomb.

Ne I'utilisez pas sur une surface inégale, inclinée vers le haut ou vers le bas (rampes principales).
N'empilez pas les charges.

Ne I'utilisez pas sous 'emprise de drogues ou d'alcool.

Ne placez pas d'échelle contre 'OUTIL DE LEVAGE.

Risque de basculement. Ne poussez pas ou n'appuyez pas contre la charge lorsque la plateforme est
surélevée.

Ne I'utilisez pas comme plateforme de levage de personnes ou comme marche. Transport de
personnes interdit.

Ne vous appuyez sur aucune partie de 1'objet de levage. Ne marchez pas dessus.

Ne montez pas sur le mat.

N'utilisez pas une machine d'OUTIL DE LEVAGE endommagée ou qui présente un
dysfonctionnement.

Risque de point de pincement et d'écrasement sous la plateforme. Abaissez les chargements
uniquement dans des zones bien dégagées, en absence de personnel et d'obstructions. Tenez les
mains et les pieds a distance lors du fonctionnement.

Fourches interdites. Ne soulevez ni ne déplacez LA MACHINE/L'OUTIL DE LEVAGE nu(e) avec un
transpalette ou un chariot élévateur a fourche.

La hauteur totale du mat dépasse celle de la plateforme. Tenez compte de la hauteur du plafond, des
chemins de cibles, des extincteurs, des lumieres et des autres objets situés en hauteur.

Ne laissez pas la machine OUTIL DE LEVAGE sans surveillance avec une charge surélevée.

Veillez a garder vos mains, vos doigts et vos vétements a distance lorsque l'installation est en
mouvement.

Tournez le treuil uniquement a la force de vos mains. Si la poignée du treuil ne peut étre tournée
facilement a I'aide d'une seule main, celui-ci est probablement surchargé. Ne déroulez pas le treuil
plus loin que le niveau supérieur ou inférieur de déplacement de la plateforme. Un déroulement
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excessif détachera la poignée et endommagera le cable. Tenez toujours la poignée lors de
I'abaissement (déroulement). Assurez-vous toujours que le treuil maintient la charge avant de
relacher la poignée du treuil.

* Un accident de treuil peut causer des blessures graves. Déplacement de personnes interdit.
Assurez-vous d'entendre un clic lors du levage de 1'équipement. Assurez-vous que le treuil est
verrouillé en position avant de libérer la poignée. Lisez la page d'instructions avant de faire
fonctionner ce treuil. Ne permettez jamais au treuil de se dérouler librement. Cela pourrait
provoquer un enroulage inégal du cable autour du tambour du treuil, endommager le cable, et
potentiellement provoquer des blessures séveres. (C048)

Informations sur I'alimentation électrique et sur le cablage relatives au document
GR-1089-CORE du NEBS (Network Equipment-Building System)

Les commentaires suivants s'appliquent aux serveurs IBM qui ont été déclarés conformes au document
GR-1089-CORE du NEBS (Network Equipment-Building System) :

Cet équipement peut étre installé :
¢ dans des infrastructures de télécommunications réseau

* aux endroits préconisés dans les directives NEC (National Electrical Code).

Les ports de ce matériel qui se trouvent a l'intérieur du batiment peuvent étre connectés a des cébles
internes ou non exposés uniquement. Ils ne doivent pas étre connectés par leur partie métallique aux
interfaces connectées au réseau extérieur ou a son cablage. Ces interfaces sont congues pour étre
exclusivement utilisées a l'intérieur d'un batiment (ports de type 2 ou 4 décrits dans le document
GR-1089-CORE) ; elles doivent étre isolées du cablage a découvert du réseau extérieur. L'ajout de
dispositifs de protection primaires n'est pas suffisant pour pouvoir connecter ces interfaces par leur partie
métallique au cablage du réseau extérieur.

Remarque : Tous les cables Ethernet doivent étre blindés et mis a la terre aux deux extrémités.

Dans le cas d'un systeme alimenté en courant alternatif, il n'est pas nécessaire d'installer un dispositif
externe de protection contre les surtensions (SPD).

Un systeme alimenté en courant continu fait appel a un dispositif de retour du continu (DC-I). La borne
de retour de la batterie en courant continu ne doit pas étre connectée a la masse.

Le systeme alimenté en courant continu est destiné a étre installé sur un réseau CBN (réseau de masse
(équipotentiel)) comme décrit dans GR-1089-CORE.
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Procédures d'isolement

Les procédures d'isolement sont utilisées avec des programmes de diagnostic, qui font partie du
microprogramme de serveur.

Si un serveur est connecté a une console de gestion, ces procédures sont disponibles sur la console de
gestion. Utilisez les procédures de la console de gestion pour poursuivre la procédure d'isolement de
l'incident. Si le serveur n'est connecté a aucune console de gestion et que vous étes invité a effectuer une
procédure d'isolement, les procédures décrites ici sont requises pour poursuivre l'isolement de l'incident.

Les procédures et fonctions HMC Etendue + Apercu technique (Pre-GA), option de connexion et type
d'interface fournis avec la console HMC (Hardware Management Console) version 8.2.0, sont identiques a
l'option de connexion et au type d'interface de la HMC Etendue+ fournis avec la console HMC version
8.3.0 et ultérieure. Seule la console HMC Etendue+ est mentionnée dans la documentation, mais ce
contenu s'applique également a l'interface HMC Etendue + Apercu technique (Pre-GA).

Procédure d'isolement des communications

Isoler un incident de communication.
Lisez et respectez les avertissements ci-apres lorsque vous utilisez cette procédure.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de I'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.
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* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contréles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systeme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER :

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez 1'unité sous tension.

I

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.

Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

COMIPO1, COMPIP1

Cette procédure permet d'isoler les incidents a l'aide du processeur d'E-S (IOP) ou de I'adaptateur d'E-S
(IOA) de communications.

Lisez et respectez les consignes sur la sécurité dans |[«Procédure d'isolement des communications», a laf
avant d'effectuer cette procédure.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systemes comportant des partitions logiques|

2. Pour déterminer le matériel de communications a tester, utilisez le code SRC du formulaire de constat
d'incident, ou I'historique des incidents. Pour obtenir des informations détaillées sur la description de
ligne, consultez la section de démarrage de trace de la rubrique [Utilisation d'une trace de|
fcommunications]

3. Procédez comme suit.

a. Mettez hors fonction les ressources.
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b. Dans I'écran de démarrage d'un outil de maintenance (Start a Service Tool), sélectionnez Hardware
service manager > Logical hardware resources > System bus resources > Resources associated
with IOP pour les processeurs d'E-S connectés de la liste jusqu'a ce que le matériel présumé
défectueux s'affiche.

C. Sélectionnez Vérifier sur le matériel a tester. L'option Vérifier peut étre valide sur le processeur
d'E-S, l'adaptateur d'E-S ou la ressource du port. Quand elle est valide sur la ressource du
processeur d'E-S, chaque mémoire amovible est testée. Les adaptateurs d'E-S de communications
sont testés a 'aide de l'option Vérifier qui se trouve sur la ressource du port.

Exécutez les tests de processeur/adaptateur d'E-S. Ils peuvent inclure les tests suivants :
* Autotest de l'adaptateur

* Test en boucle de 'adaptateur (nécessite un connecteur de bouclage d'adaptateur, disponible aupres
de votre prestataire de maintenance matérielle).

* Autotest du processeur

* Test de mémoire

* Test du port systeme

Les tests de processeur/adaptateur d'E-S se terminent-ils correctement ?

Non : Le processeur d'E-S ou I'adaptateur d'E-S rencontre un incident. Si un test de vérification a
identifié un module de mémoire défectueux, remplacez-le. Sur des combinaisons de cartes
multiples, remplacez la carte d'E-S avant de remplacer le processeur d'E-S. Remplacez le matériel
défectueux. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement} La procédure est
terminée.

Oui : Le processeur/adaptateur d'E-S fonctionne correctement. Ne remplacez pas le
processeur/adaptateur d'E-S. Passez a 1'étape suivante.

Avant de lancer les tests sur des modems ou un équipement réseau, les autres matériels locaux
doivent étre vérifiés Puisque les tests de processeur/adaptateur d'E-S se sont déroulés correctement, le
cable externe est le seul autre matériel local a tester.

L'adaptateur d'E-S de type 2838 possede-t-il un cable externe UTP (paire torsadée non blindée) ?
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Passez a l'étape
Le connecteur RJ-45 du céble externe est-il correctement branché, conformément a la norme
EIA/TIA-568A ? C'est-a-dire,

-Broches 1 et 2 utilisant la méme paire torsadée,
-Broches 3 et 6 utilisant Ta méme paire torsadée,
-Broches 4 et 5 utilisant la méme paire torsadée,
-Broches 7 et 8 utilisant Ta méme paire torsadée.

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Remplacez le cable externe par celui qui est correctement cablé. La procédure est terminée.

Les valeurs de duplex et de débit de ligne de la description de ligne (DSPLINETH)
correspondent-elles aux valeurs correspondantes du port du périphérique réseau (routeur,
concentrateur ou commutateur) ?

Non : Modifiez la valeur duplex et/ou de débit de ligne soit de la description de ligne soit du port
du périphérique réseau (routeur, concentrateur ou commutateur). La procédure est terminée.

Oui : Passez a 'étape

L'option de test en boucle de cable est-elle disponible comme une option de test Vérifier pour le
matériel que vous testez ?

* Oui : Vérifiez le cable externe en exécutant le test en boucle de cable. Un connecteur de bouclage
est requis pour exécuter le test. Ce connecteur est disponible aupres de votre prestataire de
maintenance matérielle.

Le test en boucle du céble se déroule-t-il normalement ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
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Non : L'incident est lié au cable. Remplacez-le. La procédure est terminée.

* Non : Le processeur/adaptateur d'E-S de communications n'est pas défectueux. L'incident peut
provenir des éléments suivants :

— Un céble externe.

— Le réseau.

— Un systéme ou un périphérique du réseau

— La configuration d'un systéeme ou d'un périphérique du réseau.
— Incidents intermittents du réseau.

— Un nouveau code SRC : exécutez une identification d'incident ou contactez le support technique
pour obtenir une assistance.

Corrigez l'incident avec le concours du client ou de votre support technique. La procédure est
terminée.

9. L'ensemble du matériel local fonctionne correctement. La vérification du matériel local est terminée.
Le processeur/adaptateur d'E-S de communications et/ou le cdble externe n'est pas défectueux.

L'incident peut provenir des éléments suivants :

* Le réseau

* Un systéeme ou un périphérique du réseau

* La configuration d'un systéme ou d'un périphérique du réseau

* Incidents intermittents du réseau

* Un nouveau code SRC : exécutez une identification d'incident ou contactez le support technique
pour obtenir une assistance

Corrigez l'incident avec le concours du client ou de votre support technique. La procédure est
terminée.

Procédure d'isolement d'une unité de disque

Cette procédure permet d'isoler un incident au niveau d'une unité de disque.

Lisez et respectez toutes les consignes de sécurité avant de procéder a la maintenance du systeme et
respectez-les lors de l'exécution de la procédure d'isolement de 1'unité de disque.

Avertissement : Sauf instruction contraire, mettez systématiquement hors tension 1'unité centrale ou
I'unité d'extension contenant 1'unité remplagable sur site, avant de retirer, de remplacer ou d'installer une
unité remplacable sur site.

DSKIP03

Utilisez cette procédure pour déterminer le code de référence utilisé pour isoler un incident et déterminer
I'unité défectueuse.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir IPart locations and location codes| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques}

2. Consultez le journal de procédure de maintenance pour voir si d'autres erreurs ont été consignées a
eure ou aux environs de I'heure du code x. S5i aucune entrée n'apparait dans le journal de
I'h de I'h du code SRC 310x. S t ' t dans le j 1d
procédure de maintenance, servez-vous de l'historique d'activité produit. Utilisez les autres codes
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SRC pour résoudre l'incident avant de lancer un IPL. Si besoin, prenez contact avec votre support
technique pour obtenir de l'aide pour identifier I'incident de bus SCSI. Si I'incident n'est pas corrigg,
passez a l'étape suivante.

Effectuez un IPL sur les outils de maintenance en mode dédié (DST). Voir [Outils de maintenance]
systeme (SST)

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?

* Oui : Passez a I'étape El
* Non : Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape
L'un des messages suivants apparait-il dans la liste ?
* Unités de disque manquantes dans la configuration
* Unités de disque de protection par disque miroir manquantes dans la configuration
* Unités protégées par contrdle de parité intégré en mode exposé
— Non : Passez a l'étape suivante.

— Oui : Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les
détails.

Si tous les codes de références sont 0000, allez a [«LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code
0002. Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a l'étape |6} puis utilisez le code
de référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caracteres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de
référence approprié.
L'écran d'affichage du bus systeme défaillant s'affiche-t-il ?

* Non : Consultez I'ensemble des historiques d'activité produit en sélectionnant Product activity log
dans DST (voir [Dedicated Service Tools). Si plusieurs codes SRC ont été consignés, utilisez un
code SRC en fonction du processeur d'E-S (IOP) ou de l'adaptateur d'E-S (IOA).

Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : L'identification de l'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commencant par l'origine la plus probable de l'incident.
La procédure est terminée.

* Oui : Utilisez le code de référence affiché sous Code de référence pour résoudre l'incident. La
procédure est terminée.

Enregistrez le code SRC.
Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Exécutez une identification d'incident pour corriger I'incident. La procédure est terminée.
Procédez comme suit.
a. Mettez I'unité centrale ou I'unité d'extension hors tension.
b. Localisez les unités identifiées par le code FI01106. Voir

c. Déconnectez 1'une des unités de disque (autre que 1'unité de disque du source IPL), des unités de
bande ou des unités de stockage optique identifiées par le code FI01106. Retirez-la partiellement
du systeme.

Remarque : Ne déconnectez pas I'unité de disque du source IPL, méme si elle est identifiée par
le code FI01106.

Mettez sous tension l'unité centrale ou l'unité d'extension que vous avez mise hors tension.
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Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape
9. Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il avec I'un des messages suivants ?
* Unités de disque manquantes dans la configuration
* Unités de disque de protection par disque miroir manquantes dans la configuration
* Unités protégées par contrdle de parité intégré en mode exposé
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a 1'étape
10. Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11, puis sur la touche Entrée pour afficher les détails.
Un code SRC est-il apparu dans la colonne Code de référence ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape
11. Consultez 1'ensemble des historiques d'activité produit en sélectionnant Product activity log dans
DST.
Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.

* Non : La derniere unité que vous avez déconnectée est le composant défectueux. Remplacez
l'unité défectueuse et reconnectez les unités précédemment débranchées. La procédure est
terminée.

12. Enregistrez le code SRC.
Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : La derniére unité que vous avez déconnectée n'est pas le composant défectueux.

a. Laissez l'unité déconnectée et passez a l'étape |7, a la page 5 pour poursuivre la procédure
d'isolement.

b. Sivous avez déconnecté toutes les unités identifiées a 1'aide du code FI01106 sauf 1'unité de
disque du source IPL, reconnectez-les. Passez ensuite a 1'étape

13. Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il avec I'un des messages suivants ?

* Unités de disque manquantes dans la configuration
* Unités de disque de protection par disque miroir manquantes dans la configuration
* Unités protégées par contrdle de parité intégré en mode exposé
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Utilisez le code de référence pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.
14. Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11, puis sur la touche Entrée pour afficher les détails.
Tous les codes de référence sont-ils 0000 ?
* Non : Utilisez le code de référence pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.
* Oui : La derniere unité que vous avez déconnectée est le composant défectueux.
a. Reconnectez toutes les unités a I'exception de 1'élément défectueux.
b. Remplacez 1'élément défectueux. La procédure est terminée.

15. L'unité de disque 1 (unité de disque du source IPL) est-elle le composant défectueux identifié par le
code FI101106 ?
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Oui : Les éléments défectueux identifiés par le code FI01106 ne sont pas défectueux. Il est
possible que I'unité de disque du source IPL soit défaillante. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commencant par l'origine la plus probable de I'incident. La
procédure est terminée.

Non : Les éléments défectueux identifiés par le code FI01106 ne sont pas défectueux. Utilisez le
code SRC d'origine et remplacez les éléments défectueux, en commengant par 1'origine la plus
probable de l'incident. La procédure est terminée.

Procédures d'isolement du tiroir d'extension EMX0 PCle3

Les procédures suivantes permettent de résoudre un probleme sur un tiroir d'extension EMX0 PCle3.

MEXIPO1

Cette procédure permet d'isoler un module d'E-S qui n'est pas valide ou qui n'est pas pris en charge.

Pour isoler un module d'E-S, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Inspectez les cables de tiroir d'extension de 1'adaptateur de céble PCle3 identifié a 1'étape précédente
au module d'E-S connecté dans un tiroir d'extension EMX0 PCle3 et notez le numéro des
emplacements de carte et des ports des cables de tiroir d'extension sur le module d'E-S. Pour plus
d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]

3. Seul le module de sortance a 6 emplacements PCle3 est pris en charge. Vérifiez que tous les modules
d'E-S installés sont pris en charge. La procédure est terminée.

MEXIPO2

Cette procédure permet d'isoler un probleme de détection du module d'E-S dans l'emplacement Un-P1
(baie de gauche) d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Pour isoler un probleme de détection du module d'E-S, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Inspectez les cables de tiroir d'extension de l'adaptateur de cable PCle3 identifié a 1'étape précédente
au module d'E-S rattaché a I'emplacement Un-P2 (baie de droite) du tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Pour plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes|
Un module d'E-S est-il présent et bien installé dans I'emplacement Un-P1 (baie de
gauche) du tiroir d'extension EMX0 PCle3 ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Le niveau de microprogramme installé nécessite l'installation d'un module d'E-S dans
I'emplacement Un-P1 (baie de gauche). Installez un module d'E-S pris en charge dans cet
emplacement. Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et
de remise en place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle|
EenBl Pour plus d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3,
voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3| La procédure est terminée.

3. Inspectez les cables de tiroir d'extension depuis le module d'E-S a I'emplacement Un-P1 (baie de
gauche) et le module d'E-S a I'emplacement Un-P2 (baie de droite) jusqu'a leurs adaptateurs de céable
PCle3 correspondants dans 1'unité centrale. Vérifiez que les conditions suivantes sont remplies :
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* Chaque paire de cables de module d'extension de module d'E-S est connectée au méme adaptateur
de cable PCle3.

* Les deux extrémités de tous les cables de tiroir d'extension sont correctement installées.
Des probléemes liés aux cables de tiroir d'extension ont-ils été détectés ?

Oui : Si des cables de tiroir d'extension ne figurent pas au bon emplacement ou ne sont pas
correctement installés, réacheminez-les ou réinstallez-les. Passez ensuite a 1'étape suivante.

Non : Passez a 1'étape suivante.

4. Utilisez la procédure [<MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3.

L'incident est-il résolu ?
Oui : La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de I'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIPO3

Cette procédure permet d'isoler un probléeme d'alimentation avec un module d'E-S dans un tiroir
d'extension EMX0 PCle3.

Pour isoler un probleme d'alimentation lié & un module d'E-S, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px est-il disponible dans la vue des événements réparables pour
le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Utilisez 'emplacement pour rechercher le tiroir d'extension EMX0 PCle3. Pour plus d'informations sur
les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| Assurez-vous que le
tiroir d'extension EMX0 PCle3 est alimenté en vérifiant I'état des voyants suivants :

* Le voyant d'entrée CA (A) et le voyant de sortie CC (B) restent allumés sans clignoter pour au
moins 1'un des blocs d'alimentation du tiroir d'extension EMX0 PCle3. Voir

* Le voyant d'alimentation du module d'E-S (C) est allumé sans clignoter. Le voyant d'alimentation se
situe au-dessous des ports de céble de tiroir d'extension du module d'E-S identifié a 1'étape
précédente. Pour connaitre I'emplacement du voyant d'alimentation sur un module de sortance a 6
emplacements PCle3, voir la
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Figure 2. Voyant d'alimentation d'un module de sortance a 6 emplacements PCle3

Des problemes liés aux voyants d'alimentation ont-ils été détectés ?

Oui : Assurez-vous que le tiroir d'extension EMX0 PCle3 est alimenté. Si le tiroir d'extension

EMXO0 PCle3 est alimenté, exécutez la procédure de remplacement pour toute unité

remplagable

sur site (FRU) faisant 1'objet d'un probleme d'alimentation signalé par un voyant. Pour plus
d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en place du

tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3| Pour

plus

d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir
[d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3} La procédure est terminée.

Non : Passez a I'étape suivante.

iroi
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3. Existe-t-il des codes de référence 1000xxxx de la vue des événements réparables associés au tiroir
d'extension EMX0 PCle3 qui contient le module d'E-S identifié a I'étape [ dans la liste d'éléments
défaillants ?

Oui : Exécutez la procédure de maintenance indiquée pour le code de référence. La procédure est
terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIP04

Cette procédure permet d'isoler un probléeme d'alimentation avec un module d'E-S dans un tiroir
d'extension EMX0 PCle3.

Voir [«MEXIP03», a la page 8 La procédure est terminée.

MEXIP05

Cette procédure permet d'isoler l'incident lorsqu'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 en double est détecté.

Pour isoler l'incident lorsqu'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 en double est détecté, procédez comme

suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Inspectez les cables de tiroir d'extension de I'adaptateur de céble PCle3 identifié a 1'étape précédente
au module d'E-S d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3. Pour plus d'informations sur les emplacements,
voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] Assurez-vous que les deux cables de tiroir
d'extension sont connectés au module d'E-S approprié du tiroir d'extension EMX0 PCle3 et qu'ils sont
correctement installés sur les ports du module d'E-S. Des problemes liés aux cédbles de tiroir
d'extension ont-ils été détectés ?

Oui : Si des cables de tiroir d'extension ne figurent pas au bon emplacement ou ne sont pas
correctement installés, réacheminez-les ou réinstallez-les. Ensuite, utilisez la procédure [«MEXIP06»)

pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 'élément défaillant suivant de la liste de I'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIP06

Utilisez cette procédure pour restaurer un tiroir d'extension EMX0 PCle3 apres avoir corrigé un probléme
au niveau d'un céable de tiroir d'extension.

Pour restaurer un tiroir d'extension EMX0 PCle3, effectuez la procédure suivante :

1. Le probleme lié au cable de tiroir d'extension a-t-il été résolu alors que 1'unité centrale était hors
tension ?

* Oui : Apres avoir remédié au probleme lié au cable de tiroir d'extension, mettez le systeme sous
tension. La procédure est terminée.

* Non : Passez a l'étape suivante.
2. Restaurez le tiroir d'extension :

* Si le systeme est géré par une console de gestion, utilisez celle-ci pour exécuter la procédure
d'échange du cable du tiroir d'extension, mais ne remplacez pas ce céable.

* Si le systeme n'est pas géré par une console de gestion, exécutez la procédure [Retrait et remise en|
[place d'un cable de tiroir d'extension dans le tiroir PCle3 EMX0| mais ne remplacez pas le cable du
tiroir d'extension.
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La procédure est terminée.

MEXIPO7

Cette procédure permet de résoudre un probléme lié a la topologie des cables d'un tiroir d'extension
EMXO0 PCle3.

Les quatre caracteres les plus a droite du mot 4 du code SRC représentent le code de référence du
programme, lequel identifie le probleme de topologie spécifique qui a été détecté.

Remarques :

* Sur l'interface ASMI (Advanced System Management Interface), les mots SRC sont appelés mots
hexadécimaux. Vous pouvez afficher des mots hexadécimaux en choisissant Afficher les détails pour le
journal sélectionné.

* Sur la console HMC, les mots SRC sont appelés extensions SRC. Vous pouvez afficher des extensions
SRC en choisissant Afficher les détails pour 1'événement réparable.

Servez-vous du code SRC et du code PRC contenus dans le tableau suivant pour rechercher la description
du probléme et la procédure de maintenance correspondante.

Tableau 1. Descriptions des problémes et procédures de maintenance de la topologie des cébles de tiroir d'extension
sur un tiroir d'extension EMX0 PCle3

Code
Code SRC |PRC Description d'incident Procédure de maintenance
B7006A82 |4105 Les deux connexions de cables de tiroir Voir [«MEXIP13», a la page 17}

d'extension reliant un adaptateur de cable
PClIe3 de l'unité centrale a un tiroir
d'extension EMX0 PCle3 ont été permutées.

B7006A82 |4137 L'un des cables de tiroir d'extension reliant Voir [<MEXIP11», a la page 14}
un adaptateur de cable PCle3 de I'unité
centrale n'est pas connecté a un module d'E-S
dans un tiroir d'extension EMX0 PCle3.

B7006A83 [410C Au cours d'une opération de maintenance Voir [<MEXIP13», a la page 17}
simultanée, le type de module d'E-S utilisé
dans un tiroir d'extension EMX0 PCle3 a
changé.

B7006A83 |410D Au cours d'une opération de maintenance Voir [«MEXIP13», a la page 17}
simultanée, les adaptateurs de cable PCle3 de
l'unité centrale qui étaient préalablement
reliés au méme tiroir d'extension EMX0
PCle3 sont maintenant reliés a un tiroir
d'extension EMX0 PCle3 différent ou a des
tiroirs d'extension PCle3 différents.

B7006A83 |413F Au cours d'une opération de maintenance Voir [<MEXIP17», a la page 22|
simultanée, les cables de tiroir d'extension
qui étaient préalablement reliés a un
adaptateur de cable PCle3 de l'unité centrale
ne sont plus détectés.

B7006A93 |410F Les cébles de tiroir d'extension sont reliés a | Voir [<MEXIP16», a la page 20}
un adaptateur de cable PCle3 de I'unité
centrale, mais les liaisons ne sont pas
opérationnelles.

B7006A9D |4107 Un céble de tiroir d'extension qui était Voir [«MEXIP11», a la page 14}
branché dans un adaptateur de cable PCle3
de l'unité centrale n'est plus détecté.
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Tableau 1. Descriptions des problémes et procédures de maintenance de la topologie des cébles de tiroir d'extension
sur un tiroir d'extension EMX0 PCle3 (suite)

Code
Code SRC |PRC Description d'incident Procédure de maintenance
B7006A9D |4116 Un cable de tiroir d'extension n'est pas Voir |[<MEXIP11», a la page 14}

détecté sur 1'un des ports d'un adaptateur de
céble PCle3 de I'unité centrale.

B7006A9D |413F Au cours d'une opération de maintenance Voir [<MEXIP17», a la page 22|
simultanée, les cables de tiroir d'extension
qui étaient préalablement reliés a un
adaptateur de cable PCle3 de l'unité centrale
ne sont plus détectés.

B7006A9D |4142 Un cable de tiroir d'extension qui était Voir [<MEXIP06», a la page 10|
branché dans un adaptateur de cable PCle3
de 1'unité centrale a été débranché. Il est
désormais branché dans un adaptateur de
cable PCle3 de 1'unité centrale. Une action est
nécessaire pour récupérer le tiroir d'extension

EMXO0 PCle3.

B7006AA0 [4104 Plusieurs unités centrales sont connectées au | Voir [<MEXIP14», a la page 18}
méme tiroir d'extension EMX0 PCle3.

B7006AA0 [4106 Les deux cables de tiroir d'extension reliant | Voir [<MEXIP13», a la page 17}

un adaptateur de cable PCle3 de I'unité
centrale a un tiroir d'extension EMX0 PCle3
sont connectés a deux modules d'E-S
différents du tiroir d'extension EMX0 PCle3.

B7006AA0 [4126 L'un des ports d'un module d'E-S utilisé dans | Voir [MEXIP11», a la page 14
un tiroir d'extension EMX0 PCle3 n'est pas
connecté a un adaptateur de cable PCle3
dans 1'unité centrale.

B7006AA0 [4142 L'un des ports d'un module d'E-S utilisé dans | Voir [<MEXIP06», & la page 10}
un tiroir d'extension EMX0 PCle3 n'était pas
connecté a un adaptateur de cable PCle3
dans l'unité centrale. Le port est désormais
connecté a I'adaptateur de cable PCle3 de
l'unité centrale. Une action est nécessaire
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0
PCle3.

B7006AA1 |4119 Les deux signaux a bande latérale des cables | Voir [«MEXIP16», a la page 20|
de tiroir d'extension reliant un adaptateur de
cable PCle3 d'une unité centrale a un module
d'E-S d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 ne
sont pas opérationnels.

B7006AA2 |411B Les longueurs des deux cédbles de tiroir Voir [(MEXIP15», & la page 19|
d'extension reliant un adaptateur de céble
PCIe3 de l'unité centrale a un tiroir

d'extension EMXO0 PCle3 ne correspondent

pas.

B7006AA3 |410D Au cours d'une opération de maintenance Voir [(«MEXIP13», a la page 17|
simultanée, les cables de tiroir d'extension
ont été connectés a différents ports du
module d'E-S dans un tiroir d'extension
EMXO0 PCIe3.

La procédure est terminée.
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MEXIPO8

Cette procédure permet d'isoler 1'incident lorsque I'émetteur-récepteur d'un cable de tiroir d'extension
détecte un probléeme d'ordre thermique.

Pour isoler et corriger le probléme d'ordre thermique, procédez comme suit :

1.

La température ambiante est-elle inférieure a 40 °C ?

Remarque : Réduisez la température seche 1 °C par 175 m au-dessus de 950 m. Pour plus
d'informations sur les conditions ambiantes, voir [Feuilles de spécification du matériell

Non : Informez le client. Le client doit faire en sorte que la température ambiante soit comprise
dans la plage de températures normale. Passez a I'étape suivante.

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Un code d'emplacement tiroir d'extension EMX0 PCle3 de type Un-Py-Tz est-il disponible dans la
vue des événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : L'émetteur-récepteur qui a détecté le probleme d'ordre thermique se trouve a l'extrémité du
cable qui est connecté au tiroir d'extension EMX0 PCle3. Passez a I'étape

Non : Passez a l'étape suivante.

Le code d'emplacement de type Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : L'émetteur-récepteur qui a détecté le probléeme d'ordre thermique se trouve a l'extrémité du
céble qui est connecté a 1'unité centrale. Passez a 1'étape suivante.

Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
L'avant et l'arriere de I'unité centrale sont-ils libres de toute obstruction ?

Non : Retirez tout ce qui obstrue I'avant et l'arriere de 1'unité centrale afin de permettre une
meilleure ventilation. Passez a 1'étape suivante.

Oui : Passez a 'étape suivante.

Des obturateurs d'armoire sont-ils installés dans les emplacements vacants de I'armoire qui contient
l'unité centrale ?

Non : Installez des obturateurs d'armoire dans les emplacements vacants de 1'armoire qui
contient l'unité centrale, afin de permettre une meilleure ventilation. Passez a I'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape
L'avant et l'arriere du tiroir d'extension EMX0 PCle3 identifié a 1'étape [2| sont-ils libre de toute
obstruction ?

Non : Retirez tout ce qui obstrue I'avant et l'arriere du tiroir d'extension EMX0 PCle3 afin de
permettre une meilleure ventilation. Passez a l'étape suivante.

Oui : Passez a I'étape suivante.

Des obturateurs d'armoire sont-ils installés dans les emplacements vacants de I'armoire qui contient
le tiroir d'extension EMX0 PCle3 ?

Non : Installez des obturateurs d'armoire dans les emplacements vacants de I'armoire qui
contient le tiroir d'extension EMX0 PCle3, afin de permettre une meilleure ventilation. Passez a
l'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape suivante.

Si un seul module d'E-S est installé dans le tiroir d'extension EMX0 PClIe3, un obturateur de module
d'E-S est-il installé dans la baie de module d'E-S vide ?

Non : Installez des obturateurs de module d'E-S dans les baies de module d'E-S vides afin de
permettre une meilleure ventilation. Passez a I'étape suivante.

Oui : Passez a I'étape suivante.
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9. Si aucune carte PCle n'est installée dans les emplacements du tiroir d'extension EMX0 PCle3, des
contre-poupées d'obturation sont-elles installées dans les cassettes de cartes PCle pour chacun de ces
emplacements ?

Non : Installez une contre-poupée d'obturation dans chacune de ces cassettes de cartes PCle afin
de permettre une meilleure ventilation. Passez a I'étape suivante.

Oui : Passez a I'étape suivante.

10. Des modifications ont-elles été effectuées lors des étapes précédentes afin de réduire la température
ambiante ou de permettre une meilleure ventilation dans le systeme ou le tiroir d'extension EMX0
PCle3 ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Fermez 1'événement réparable. Si des problemes d'ordre thermique continuent d'étre
détectés par I'émetteur-récepteur placé dans le cable de tiroir d'extension, une autre erreur est
consignée. La procédure est terminée.

11. Le code de référence 1xxx7201 a t-il été consigné ?

Oui : La température ambiante est trop élevée. Le client doit faire passer la température ambiante
a moins de 40 °C. Si la température ambiante est inférieure a 40 °C, passez a I'élément défectueux
suivant dans la liste d'éléments défectueux de 'événement réparable. La procédure est terminée.

Non : Passez a 'élément défaillant suivant de la liste de I'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIP11

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PClIe3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cdbles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement est-il disponible dans la vue des événements réparables pour le code de
référence que vous gérez ?

Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Le code d'emplacement est-il de type Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw ?

Oui : Passez a l'étapelz_ll
Non : Passez a l'étape suivante.
3. Le code d'emplacement est-il de type Un-Px-Ty ?
Oui : Passez a l'étapeEI
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

4. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw désigne 1'emplacement d'un port
sur un adaptateur de cable PCle3. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[des composants et codes d'emplacement} Un cable de tiroir d'extension est-il connecté au port de
l'adaptateur de cable PCle3 que vous avez identifié a cette étape ?

Oui : Passez a l'étapelz
Non : Passez a l'étape suivante.

o

Un céble de tiroir d'extension est-il connecté a I'autre port de I'adaptateur de cable PCle3 identifié a
'étape E ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

14  Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_locations.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_locations.htm

10.

1.

Inspectez le cable de tiroir d'extension connecté a l'autre port de 'adaptateur de cable PCle3 identifié
a l'étape EI Ce cable de tiroir d'extension est-il connecté a un module d'E-S dans un tiroir d'extension
EMXO0 PCle3 ?

Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Oui : Procédez comme suit.

a. Recherchez l'autre cable de tiroir d'extension connecté a la méme paire de ports du module d'E-S.

Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

b. Installez correctement le cable de tiroir d'extension identifié a 1'étape El dans le port d'adaptateur
de cable PCle3 vide identifié a 1'étape El

c. Utilisez la procédure [<MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3.
La procédure est terminée.

Assurez-vous que le port de l'adaptateur de cable PCle3 identifié a I'étape E est doté d'un céble de
tiroir d'extension correctement installé. Le cable de tiroir d'extension doit-il étre réinstallé ?

Oui : Réinstallez le cable de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [«MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a l'étape suivante.

Inspectez le cable de tiroir d'extension connecté au port de I'adaptateur de cable PCle3 identifié a
'étape Eljusqu'au port du module d'E-S de I'tiroir d'extension EMX0 PCle3. Assurez-vous que le
cable de tiroir d'extension est correctement installé dans le port du module d'E-S. Le cable de tiroir
d'extension doit-il étre réinstallé ?

Oui : Réinstallez le cable de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [«<MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

Remarque :
Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en
place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3| Pour plus
d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension|
[d'E-S EMX0 PCle Gen3|

Un code d'emplacement de type Un-Px-Ty correspond a 'emplacement d'un port sur un module
d'E/S dans un tiroir d'extension EMX0 PCle3. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement} Un cable de tiroir d'extension est-il connecté
au port du module d'E-S que vous avez identifié a cette étape ?

Oui : Passez a l'étape
Non : Passez a 1'étape suivante.

Un céble de tiroir d'extension est-il connecté a I'autre port de la paire de ports sur le module d'E-S
identifié a I'étape [9] ?
Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a 1a page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Inspectez le céble de tiroir d'extension connecté a I'autre port de la paire de ports identifié a 1'étape El
Ce cable de tiroir d'extension est-il connecté a un adaptateur de cable PCle3 ?
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Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Oui : Procédez comme suit.

a. Recherchez l'autre cable de tiroir d'extension connecté a la méme paire de ports de I'adaptateur
de cable PCle3.

b. Installez correctement le cdble de tiroir d'extension identifié a 1'étape EI dans le port vide du
module d'E-S identifié a 1'étape El

c. Utilisez la procédure [<MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3.
La procédure est terminée.

12. Assurez-vous que le port du module d'E-S identifié a 1'étape El est doté d'un cable de tiroir
d'extension correctement installé. Le cible de tiroir d'extension doit-il étre réinstallé ?

Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape
13. Réinstallez le cable de tiroir d'extension. Ensuite, affichez la topologie matérielle afin d'identifier
I'emplacement du port de l'adaptateur de cable PCle3 qui est connecté au port de module d'E-S
identifié a l'étapelj
* Pour visualiser la topologie matérielle PCle a 1'aide de la console de gestion, allez a
* Pour visualiser la topologie matérielle PCle a I'aide de l'interface ASMI (Advanced System

Management Interface), connectez-vous a celle-ci. Dans la zone de navigation, développez la
branche Configuration systéme et cliquez sur Topologie matérielle PCle.

Utilisez I'emplacement Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw et la procédure [<MEXIP06», a la page 10|
pour récupérer le tiroir d'extension EMXO0 PCle3. La procédure est terminée.

14. Inspectez le céble de tiroir d'extension connecté au port du module d'E-S identifié a 1'étape EI
jusqu'au port de l'adaptateur de cable PCle3. Assurez-vous que le cable de tiroir d'extension est
correctement installé dans le port de I'adaptateur de cable PCle3. Le cable de tiroir d'extension doit-il
étre réinstallé ?

Oui : Réinstallez le cable de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [«MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de I'événement réparable. La procédure est
terminée.

Remarque:
Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en
place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3] Pour plus
d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir |tiroir d'extension|
[d'E-S EMX0 PCle Gen3|

MEXIP12

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cébles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Utilisez 'emplacement pour rechercher le port pour adaptateur de cable PCle3. Pour plus
d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]
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Inspectez le cable de tiroir d'extension connecté au port identifié a I'étape précédente jusqu'au module

d'E-S du tiroir d'extension EMXO0 PCle3. Le cable de tiroir d'extension est-il connecté au module d'E-S
?

Oui : Passez a l'étape El
Non : Passez a 1'étape suivante.
3. Un céble de tiroir d'extension est-il connecté a l'autre port de I'adaptateur de cable PCle3 contenant le
port identifié a 1'étape [1f ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«<MEXIP06», & la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

4. Inspectez le cable de tiroir d'extension connecté a l'autre port. Ce cable de tiroir d'extension est-il
connecté a un module d'E-S dans un tiroir d'extension EMX0 PCle3 ?

Non : Remettez en place le cable de tiroir d'extension manquant. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Oui : Procédez comme suit.

a. Recherchez l'autre port de céble de tiroir d'extension de la paire de ports sur le méme module
d'E-S.

Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

b. Reliez correctement le cable de tiroir d'extension connecté au port identifié a 1'étape [1|a ce port
vide du module d'E-S.

c. Utilisez la procédure [«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La
procédure est terminée.

5. Assurez-vous que le cable de tiroir d'extension dont le suivi a été effectué vers le tiroir d'extension
EMXO0 PCle3 est correctement installé dans le port du module d'E-S. Le céble de tiroir d'extension
doit-il étre réinstallé ?

Oui : Réinstallez le cable de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [<MEXIP06», a la page]
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a I'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en
place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3] Pour plus
d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension|
[d'E-S EMXO0 PClIe Gen3| La procédure est terminée.

MEXIP13

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de cédble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cdbles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy-Tw ou Un-Px-Cy-Cz-Tw est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
2. Assurez-vous que les cables de tiroir d'extension associés a 'adaptateur de cable PCle3 identifié a
|'étape précédente sont correctement installés. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir

[Emplacement des composants et codes d'emplacement} Des problémes ont-ils été détectés avec les
connexions de cdble de tiroir d'extension ?
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Oui : Réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [<MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'étape suivante.

3. Inspectez chaque cable de tiroir d'extension connecté a I'adaptateur de cdble PCle3 identifié a 1'étape
jusqu'au module d'E-S d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 auquel il est connecté. Vérifiez que les
conditions suivantes sont remplies :

Remarque : Si une opération de maintenance simultanée a eu lieu récemment, assurez-vous que tous
les cables de tiroir d'extension sont connectés au méme type de tiroir d'extension EMX0 PCle3 et de
module d'E-S qu'avant l'intervention.

* Les deux cables de tiroir d'extension sont connectés au méme module d'E-S du tiroir d'extension
EMXO0 PCle3.

* Les deux cables de tiroir d'extension sont connectés au port approprié. Le port supérieur de
l'adaptateur de cable PCle3 est connecté au port supérieur de la paire sur le module d'E-S. Le port
inférieur de l'adaptateur de cable PCle3 est connecté au port inférieur de la paire sur le module
d'E-S.

Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

* Les deux cables de tiroir d'extension sont correctement installés sur les ports de module d'E-S du
tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Des problémes ont-ils été détectés avec le cablage ?

Oui : Réacheminez ou réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Non : Passez a 'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIP14

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cébles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Inspectez chaque cable de tiroir d'extension de l'adaptateur de céble PCle3 identifié a 1'étape [I| au
module d'E-S d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 auquel il est connecté. Vérifiez que les conditions
suivantes sont remplies :

* Les deux cables de tiroir d'extension sont connectés a la méme paire de ports du module d'E-S du
tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

* Les deux cables de tiroir d'extension sont correctement installés sur les ports de module d'E-S du
tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Des problemes ont-ils été détectés avec le cablage ?

Oui : Réacheminez ou réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», a la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Non : Passez a I'étape suivante.
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3. Inspectez chaque paire de cables de tiroir d'extension du module d'E-S a I'emplacement Un-P1 (baie
de gauche) et du module d'E-S a I'emplacement Un-P2 (baie de droite) jusqu'a leurs adaptateurs de
cable PCle3 correspondants dans 1'unité centrale. Vérifiez que les conditions suivantes sont remplies :

* Tous les cables sont connectés a la méme unité centrale.

* Chaque paire de cables de module d'extension de module d'E-S est connectée au méme adaptateur
de cable PCle3.

* Les deux extrémités de tous les cibles de tiroir d'extension sont correctement installées.

Les cables de tiroir d'extension sont-ils connectés a deux unités centrales différentes ?
Oui : Les cables de tiroir d'extension doivent étre connectés a la méme unité centrale. Demandez a
votre administrateur systeme comment acheminer les cables de tiroir d'extension afin qu'ils soient
connectés a la méme unité centrale. Ensuite, réacheminez les cibles de tiroir d'extension. Utilisez la
procédure [«MEXIP06», & la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure
est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

MEXIP15

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cébles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des

événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Assurez-vous que les cables de tiroir d'extension associés a l'adaptateur de céble PCle3 identifié a
|'étape précédente sont correctement installés. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement} Des problémes ont-ils été détectés avec les
connexions de cable de tiroir d'extension ?

Oui : Réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [«MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'étape suivante.

3. Recherchez le numéro de référence et la longueur de chacun des cébles de tiroir d'extension connectés
a l'adaptateur de cable PCle3 identifié a I'étape |1} Tous les cables de tiroir d'extension ont-ils la méme
longueur ?

Oui : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

Non : Remplacez 1'un des cables de tiroir d'extension de sorte que tous les cables aient la méme
longueur et le méme numéro de référence. La liaison PCle est basée sur le cable de tiroir
d'extension du port T2. A moins que le cable de tiroir d'extension du port T1 présente la longueur
préférée pour les deux cébles de tiroir d'extension, remplacez le cable de tiroir d'extension du port
T1 par un cable de tiroir d'extension de méme longueur et de méme numéro de référence que le
cable de tiroir d'extension du port T2. Si le systeme est géré par une console HMC (Hardware
Management Console), accédez a [Remplacement d'unité FRU] Si le systéme n'est pas géré par une
console HMC, accédez a [Retrait et remplacement du céable de tiroir d'extension dans le tiroir
[d'extension EMX0 PCIe3}

Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en
place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3] Pour plus
d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension|
[d'E-S EMX0 PClIe Gen3| La procédure est terminée.
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MEXIP16

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cébles, procédez comme suit.

1.

Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des
événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Inspectez chaque cable de tiroir d'extension connecté a I'adaptateur de cable PCle3 identifié a 1'étape
jusqu'au module d'E-S d'un tiroir d'extension EMX0 PCle3 auquel il est connecté. Vérifiez que les
conditions suivantes sont remplies :

20

Les deux cébles de tiroir d'extension sont connectés au méme module d'E-S du tiroir d'extension
EMXO0 PCle3.

Les deux cables de tiroir d'extension sont connectés au port approprié. Le port supérieur de
l'adaptateur de cable PCle3 est connecté au port supérieur de la paire sur le module d'E-S. Le port

inférieur de 'adaptateur de cable PCle3 est connecté au port inférieur de la paire sur le module
d'E-S.

Remarque : Exemples de paires de ports : Un-Px-T1 et Un-Px-T2, Un-Px-T3 et Un-Px-T4, etc.

Les deux cébles de tiroir d'extension sont correctement installés sur les ports de module d'E-S du
tiroir d'extension EMX0 PCle3.

Des problémes ont-ils été détectés avec le cablage ?

Oui : Réacheminez ou réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure
[«MEXIP06», & la page 10| pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est
terminée.

Non : Passez a l'étape suivante.

Assurez-vous que le tiroir d'extension EMXO0 PCle3 est alimenté en vérifiant 1'état des voyants
suivants :

Le voyant d'entrée CA (A) et le voyant de sortie CC (B) restent allumés sans clignoter pour au
moins 1'un des blocs d'alimentation du tiroir d'extension EMX0 PCle3. Voir

Le voyant d'alimentation du module d'E-S (C) est allumé sans clignoter. Le voyant d'alimentation se
situe au-dessous des ports de céble de tiroir d'extension du module d'E-S identifié & 1'étape
précédente. Pour connaitre I'emplacement du voyant d'alimentation sur un module de sortance a 6
emplacements PCle3, voir la
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Figure 4. Voyant d'alimentation d'un module de sortance a 6 emplacements PCle3

Des problemes liés aux voyants d'alimentation ou de refroidissement ont-ils été détectés ?

Oui : Assurez-vous que le tiroir d'extension EMX0 PCle3 est alimenté. Si le tiroir d'extension
EMXO0 PCle3 est alimenté, exécutez la procédure de remplacement pour toute unité remplacable
sur site (FRU) faisant 1'objet d'un probleme d'alimentation ou de refroidissement signalé par un
voyant. Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de
remise en place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3}
Pour plus d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir
[tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3| La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.
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MEXIP17

Utilisez cette procédure pour vérifier et corriger les connexions de céble a un tiroir d'extension EMX0
PCle3.

Pour vérifier et corriger les connexions des cébles, procédez comme suit.

1. Un code d'emplacement de type Un-Px-Cy ou Un-Px-Cy-Cz est-il disponible dans la vue des

événements réparables pour le code de référence que vous gérez ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

2. Utilisez 'emplacement pour rechercher le adaptateur de cable PCle3. Pour plus d'informations sur les
emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] Les cables de tiroir
d'extension sont-ils connectés a I'adaptateur de cable PCle3 que vous avez identifié a I'étape
précédente ?

Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Les cables de tiroir d'extension n'ont pas été reconnectés a 1'adaptateur de cable PCle3 apres
une procédure de maintenance. Recherchez les cables de tiroir d'extension et connectez-les a
l'adaptateur de cable PCle3. Ensuite, utilisez la procédure [«\MEXIP06», a la page 10| pour récupérer
le tiroir d'extension EMX0 PCle3. Si les cables de tiroir d'extension sont introuvables, contactez
votre support technique. La procédure est terminée.

3. Assurez-vous que les cables de tiroir d'extension associés a 'adaptateur de cable PCle3 identifié a
I'étape ﬁl sont correctement installés. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement} Des problémes ont-ils été détectés avec les
connexions de cable de tiroir d'extension ?

Oui : Réinstallez les cables de tiroir d'extension. Ensuite, utilisez la procédure [(MEXIP06», a la|
pour récupérer le tiroir d'extension EMX0 PCle3. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'élément défaillant suivant de la liste de 1'événement réparable. La procédure est
terminée.

Pour plus d'informations sur les codes d'emplacement et les procédures de retrait et de remise en
place du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension d'E-S EMX0 PCle Gen3] Pour plus
d'informations sur les numéros de référence du tiroir d'extension EMX0 PCle3, voir [tiroir d'extension|
[d'E-S EMX0 PClIe Gen3| La procédure est terminée.

Procédures d'isolement intermittentes

Ces procédures permettent de résoudre un incident intermittent.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut
présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :
* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.
* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.
* Ne manipulez aucun céable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.
* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.
— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.
— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.
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* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les controles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

SE A

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systeme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

Utilisez ces procédures pour résoudre un incident intermittent, si d'autres étapes de I'analyse des
incidents ou d'autres tableaux vous y renvoient. N'effectuez que les procédures qui s'appliquent a votre
systeme.

Lisez bien toutes les consignes de sécurité avant d'intervenir sur le systeme. Respectez ces consignes
lorsque vous effectuez une procédure. Sauf instruction contraire, mettez systématiquement le systeme ou
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l'unité d'extension contenant I'unité remplacable sur site hors tension. Voir [Mise sous tension et hors|
avant de retirer, de remplacer ou d'installer une unité remplacable sur site (FRU).

Utilisez la procédure ci-aprés pour identifier les incidents intermittents et les interventions associées.

INTIPO3

Cette procédure vous permet d'isoler les incidents de parasites externes des lignes de tension alternative.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun cédble et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et l'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les controdles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER :

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :
1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).
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2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

Sl

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systeme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

Les parasites d'origine électrique provenant des lignes de tension alternative peuvent provoquer plusieurs
incidents dans le systeme. La source de parasite électrique la plus courante est la foudre.

1.

Demandez au client si un orage électrique a eu lieu au moment de la panne pour déterminer si la
foudre peut étre a l'origine de l'incident.

La foudre peut-elle étre a l'origine de l'incident ?
Non : Passez a l'étape
Oui : Passez a l'étape suivante.

Déterminez si les dispositifs de protection contre la foudre sont installés sur les lignes de tension
alternative au niveau de leur entrée dans le batiment. Un fil de masse dédié doit étre obligatoirement
installé entre les dispositifs de protection contre la foudre et la terre.

Les dispositifs de protection contre la foudre sont-ils installés ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : La foudre est peut-étre a I'origine de l'incident intermittent. Nous vous recommandons
d'installer des dispositifs de protection contre la foudre pour éviter que cet incident ne se
reproduise. La procédure est terminée.

Demandez a un responsable de la maintenance IBM d'effectuer les étapes suivantes :

a. Connexion d'un contréleur de tension CA enregistreur sur les lignes de tension alternative
entrantes des unités qui contiennent les unités défectueuses en ce qui concerne la mise a la terre.

b. Définition du contréleur de tension pour démarrer 'enregistrement avec une tension légerement
supérieure a la tension CA entrante normale.

Le systéme est-il de nouveau tombé en panne avec les mémes symptdémes ?
Non : La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Consultez l'enregistrement et vérifiez si le controleur de tension a enregistré un parasite au moment
de l'incident. Le contréleur a-t-il enregistré un parasite au moment de l'incident ?

Oui : Vérifiez aupres du client les événements externes au systéme qui sont survenus au moment
de l'incident. Cette information peut vous permettre de déterminer 1'origine du parasite. Avec le
concours du client, examinez les actions a mener pour supprimer le parasite ou empécher toute
incidence néfaste sur le serveur. La procédure est terminée.

Non : Exécutez la procédure d'isolement intermittente suivante de la colonne Procédure d’isolement.
La procédure est terminée.
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INTIPO5

Cette procédure vous permet d'isoler les incidents de parasites externes des cables twinax.

Les parasites d'origine électrique des cables twinax qui ne sont pas installés correctement risquent
d'endommager la carte du processeur d'E-S du poste de travail twinax.

Par exemple, des ruptures de blindage sur des cdbles twinax, et des parafoudres qui ne sont pas installés
aux endroits stratégiques.

Vérifiez les informations suivantes sur le systeme :
* Il ne doit pas y avoir plus de 11 ruptures de connecteur sur un chemin de cable twinax.

* Des parafoudres doivent étre installés (par paires) au niveau de l'entrée ou de la sortie du cable du
batiment.

* Chaque chemin de cable twinax ne doit pas comporter plus de deux parafoudres.

* Chaque chemin de cable peut comporter un maximum de sept unités (avec les adresses 0 a 6).

* La longueur maximale du céble est de 1524 metres pour chaque port.

* Tous les chemins de cable doivent avoir une terminaison (clos).

* Tous les cables twinax non utilisés doivent étre débranchés.

* Toutes les causes de parasites d'origine électrique dans les cables twinax doivent étre supprimées.
* Tous les postes de travail doivent étre reliés a la terre.

La procédure est terminée.

INTIPO7

Cette procédure permet de diminuer les effets des parasites d'origine électrique (interférence
électromagnétique, ou EMI) sur le systéme.

1. Vérifiez que les cartes de ventilation sont installées dans tous les emplacements de carte non utilisés.

2. Eloignez tous les cables des sources d'interférences électriques, telles que les lignes de tension
alternative, les lampes fluorescentes, le matériel de soudage a l'arc et les appareils chauffants a
induction a fréquence radio (RF). Ces sources de parasites d'origine électrique risquent de mettre le
systéme hors tension.

3. Si vous utilisez une unité d'extension, vérifiez que les cables qui relient l'unité centrale a 'unité
d'extension sont correctement branchés.

Remarque : Si les incidents surviennent lorsque les personnes sont proches du systeme ou des
machines qui sont connectées au systeme, il s'agit peut-étre d'un incident de décharge électrostatique
(ESD).

4. Un responsable de la maintenance IBM a-t-il utilisé un mesureur de champ électrique a fréquence
radio (RF) pour déterminer si les parasites liés a la fréquence radio sont trop élevés a proximité du
serveur. Vous pouvez également utiliser cette information pour déterminer l'origine du parasite. La
procédure est terminée.

INTIPO8

Cette procédure permet de garantir que le systéme est correctement relié électriquement a la terre.

1. Demandez a un responsable de la maintenance IBM ou a un électricien (le cas échéant) d'exécuter
les opérations suivantes.

2. Mettez le serveur hors tension ainsi que les circuits de dérivation du réseau d'alimentation avant
d'exécuter cette procédure.

3. Assurez la sécurité du personnel en vérifiant que 1'ensemble du cablage électrique des Etats-Unis est
conforme aux exigences du Code national de 1'électricité.
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4. Vérifiez toutes les prises systéeme pour vous assurer qu'elles sont correctement branchées. Il s'agit
notamment des prises du serveur ainsi que de tout le matériel connecté au serveur, y compris les
postes de travail. Vous pourrez ainsi déterminer si une connexion avec une tension principale est
permutée avec le fil de masse, entrainant un risque de choc électrique.

5. Pour chaque unité, vérifiez la continuité depuis la zone conductrice du chéassis vers la broche de
mise a la terre de la prise. Effectuez cette vérification au niveau de I'extrémité du cable
d'alimentation CA de la ligne principale. La résistance doit étre de 0,1 ohm maximum.

6. La continuité de mise a la terre est indispensable entre les prises de chaque unité et une masse
effective. Par conséquent, vérifiez les informations suivantes :

* La prise de tension alternative de chaque unité doit avoir un fil de terre connecté depuis la borne
de masse de la prise vers la résistance de masse qui se trouve sur le tableau électrique.

* Les résistances de masse de tous les tableaux de distribution électrique doivent étre connectées
avec un fil de terre isolé a un point de masse, défini comme suit :

— La canalisation d'eau fraiche en métal disponible la plus proche, uniquement si elle est
réellement branchée a la terre (voir la section 250-81, du Code national de I’électricité aux
Etats-Unis).

— La poutre d'acier disponible la plus proche de la structure du batiment, uniquement si elle est
réellement branchée a la terre.

— Les barres en acier de la base du batiment ou un anneau au sol métallique qui se trouve autour
du batiment sous la surface de la terre.

— Une tige de mise a la terre (voir la section 250-83 du Code national de I'électricité aux Etats-Unis).

Remarque : Pour les installations aux Etats-Unis uniquement, conformément aux normes du Code
national de l'électricité, si plusieurs des méthodes de mise a la terre précédentes sont utilisées,
elles doivent étre connectées électriquement entre elles. Pour plus d'informations sur la mise a la
terre, voir la section 250 du Code national de 1'électricité, section 250.

* Les masses de toutes les sources dérivées indirectes (systeme d'alimentation sans coupure,
transformateur de branchement, module d'alimentation systéeme, moteur-générateur) doivent étre
connectées a un point de masse défini ci-dessus.

* La barre de masse du branchement doit étre connectée a un point de masse défini ci-dessus.
» Toutes les connexions a la masse doivent étre serrées.

* Vérifiez la continuité du chemin de masse de chaque unité qui utilise un appareil de contréle
ECOS, modele 1023-100. Vérifiez la continuité au niveau de chaque prise, et la mesure jusqu'au
point de masse défini ci-dessus. La résistance globale de chaque chemin de masse doit étre égale a
1 ohm maximum. Dans le cas contraire, cherchez les failles du chemin de masse.

* Il est parfois nécessaire d'utiliser une gaine électrique pour répondre aux exigences du code de
cablage. Si vous utilisez une gaine électrique, les circuits de dérivation doivent toujours avoir un
fil vert (ou vert et jaune) pour la mise a la terre comme indiqué ci-dessus.

Remarque : La barre de masse et la barre du neutre ne doivent jamais étre connectées ensemble
dans les tableaux de distribution électrique du circuit de dérivation.

La barre de masse et la barre du neutre des tableaux de distribution électrique qui alimentent le
réseau électrique du serveur doivent étre connectées ensemble. Cela s'applique au premier bloc
d'isolation électrique qui se trouve sur le chemin du cablage électrique entre le serveur et le
tableau de distribution. Ce bloc d'isolation est parfois appelé source dérivée indirecte. Il peut
désigner un systeme d'alimentation sans coupure, le module d'alimentation systeme ou le
transformateur de branchement. Si le batiment ne posséde aucun des blocs d'isolation
susmentionnés, la barre de masse et la barre de neutre doivent étre connectées ensemble dans le
tableau de distribution.

7. Vérifiez tous les tableaux de distribution pour vous assurer que :
* Chaque bloc possede un fil de masse séparé.

* Les fils de masse vert (ou vert/jaune) sont connectés uniquement a la barre de masse.
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8.

10.

* La barre de masse qui se trouve dans chaque tableau de distribution est connectée au chassis du
tableau.

* Les cables du neutre sont connectés uniquement a la barre du neutre.

* La barre de masse et la barre de neutre ne sont pas connectées ensemble, a l'exception de la
situation décrite a 1'étape |6, a la page 2

Pour les systémes qui possedent plusieurs unités, vérifiez que le fil de masse de chaque unité n'est

pas connecté d'une prise a l'autre en série. Chaque unité doit avoir son propre fil de masse, relié a la

source d'alimentation.

Assurez-vous que les fils de masse sont isolés avec du fil vert (ou verte et jaune) au moins égal en
taille que les fils de la phase. Les fils de masse doivent étre également aussi courts que possible.

Si vous utilisez des cordons d'alimentation de la ligne principale d'extension ou des barres
multiprises, assurez-vous qu'ils comportent un céble a trois fils. L'un des fils doit correspondre au
conducteur de terre. Le connecteur de mise a la terre de la prise ne doit pas étre retiré. Cela
s'applique a tous les cordons d'alimentation de la ligne principale d'extension ou barres multiprises
utilisés sur le serveur. Cela s'applique également aux périphériques tels que les ordinateurs
personnels, les postes de travail et les modems.

Remarque : Vérifiez tous les cordons d'alimentation de la ligne principale d'extension et toutes les
barres multiples a 1'aide d'un appareil de contréle ECOS et une alimentation appliquée. Vérifiez
qu'aucun fil ne se croise (un fil de masse qui croise un fil avec de la tension, par exemple).

La procédure est terminée.

INTIPO9

Cette procédure permet de vérifier I'alimentation électrique CA du systeme.

1.

28

Demandez a un responsable de la maintenance IBM ou a un électricien (le cas échéant) d'exécuter
les opérations suivantes.

Mettez le serveur hors tension ainsi que les circuits de dérivation du réseau d'alimentation avant
d'exécuter cette procédure.

Pour garantir la sécurité du personnel, vérifiez que l'ensemble du cablage électrique des Etats-Unis
est conforme aux exigences du Code national de I'électricité.

Vérifiez toutes les prises systeme pour vous assurer qu'elles sont correctement branchées. 1l s'agit
notamment des prises du serveur ainsi que de tout le matériel connecté au serveur, y compris les
postes de travail. Vous pourrez ainsi déterminer si une connexion avec une tension principale a été
permutée avec le fil de masse, entrainant un risque de choc électrique.

Si vous utilisez une voltage triphasé pour alimenter le serveur, il est important d'équilibrer
correctement la charge sur chaque phase. Les unités doivent étre connectées de maniere a utiliser les
trois phases de fagon équilibrée.

La distribution de I'alimentation neutre doit retourner a la "source dérivée indirecte” (systéeme
d'alimentation sans coupure, transformateur de branchement, module d'alimentation systeme,
moteur-générateur) via un fil d'isolation de méme taille au moins que le conducteur de phase.

Le serveur et son matériel connecté doivent étre les seules unités a étre connectées au réseau de
distribution qui alimente le serveur.

Le matériel connecté au serveur, tel que les postes de travail et les imprimantes, doit étre connecté
au réseau de distribution d'alimentation du serveur, si possible.

Vérifiez tous les disjoncteurs du réseau qui alimente le serveur en procédant comme suit :

* Vérifiez que les disjoncteurs sont bien installés dans le tableau de distribution et qu'ils ne sont pas
desserrés.

* Vérifiez que la surface frontale de chaque disjoncteur n'est pas chaude. Les causes possibles d'une
surchauffe de disjoncteur sont les suivantes :

— Le disjoncteur n'est pas assez serré dans le tableau de distribution.
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10.

1.

12.

— Les contacts du disjoncteur ne produisent pas une connexion électrique correcte avec les
contacts du tableau électrique.

— Un disjoncteur est défectueux.
— Le courant nominal d'un disjoncteur est inférieur a la charge en courant qu'il transmet.
— Des unités du circuit de dérivation utilisent plus de courant que leur courant nominal.

Le matériel qui utilise une grande quantité de courant, tel que les climatiseurs, les photocopieurs et
les télécopieurs, ne doit pas recevoir d'alimentation provenant des mémes circuits de dérivation que
le systeme ou ses postes de travail. De méme, le cable qui alimente ce matériel en tension alternative
ne doit pas étre placé dans la méme gaine que celui du serveur. En effet, ce matériel génere des
impulsions de bruit liées a la tension alternative. Ces impulsions peuvent pénétrer dans la tension
alternative qui alimente le serveur et provoquer des incidents intermittents.

Mesurez la tension alternative de chaque unité pour vous assurer qu'elle se trouve dans la plage
normale.

La tension est-elle en dehors de la plage normale ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Contactez le client pour qu'il rétablisse la source de tension dans la plage de tension
normale.

La suite de cette procédure concerne uniquement un serveur connecté a une source dérivée indirecte.

Les sources dérivées indirectes désignent par exemple un systéme d'alimentation sans coupure, un
moteur-générateur, un transformateur de branchement et un module d'alimentation systeme.

Le systeme de tension alternative doit répondre a toutes les exigences mentionnées dans cette
procédure ainsi qu'a tout ce qui suit :

Remarques :

a. Les informations suivantes s'appliquent a un systéme d'alimentation sans coupure, mais
également a toutes les sources dérivées indirectes.

b. Les mises a niveau du systeme ne doivent pas dépasser les puissances requises de votre source
dérivée.
Le systeme d'alimentation sans coupure doit pouvoir fournir le courant continu de créte nécessaire
au systeme et aux périphériques qui y sont connectés. Le systeme d'alimentation sans coupure peut
étre utilisé au-dela de sa capacité maximale si sa spécification de courant continu de créte est basse,
et s'il est déja saturé. Par conséquent, vous devez recalculer le facteur de déclassement du systeme
d'alimentation sans coupure afin de pouvoir alimenter le systéeme entier en courant continu de créte.
Pour vous aider a déterminer le facteur de déclassement d'un systeme d'alimentation sans coupure,
procédez comme suit.

Remarque : Le courant continu de créte est différent de la "surtension” qui se produit lors de la mise
sous tension du serveur.

Le facteur de déclassement est égal au facteur de créte multiplié par le courant de charge efficace,
divisé par le courant de charge de créte, ot le :

* Le facteur de créte correspond a la valeur du courant continu de créte du systéme d'alimentation
sans coupure, divisé par la valeur du courant efficace du systéeme d'alimentation sans coupure. Si
vous ne connaissez pas le facteur de créte du systeme d'alimentation sans coupure, prenez la
valeur 1,414.

* Le courant de charge efficace correspond au courant efficace a 1'état stabilisé du serveur, qui est
déterminé par le profil de I'alimentation.

* Le courant de charge de créte correspond au courant efficace en heures pleines du serveur, qui est
déterminé par le profil de l'alimentation.

Par exemple, si le facteur de déclassement du systéeme d'alimentation sans coupure est calculé a
0,707, le systeme d'alimentation sans coupure ne doit pas étre utilisé a plus de 70,7 % de sa
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capacité en kVA. Si le systéme d'alimentation sans coupure a une capacité de 50 kVA, la charge
maximale autorisée est alors de 35,35 kVA (50 kVA multiplié par 0,707).

Quand une source dérivée indirecte triphasée est utilisée, 1'équilibrage de la charge selon I'étape
est critique. Si la charge d'une des phases d'un systeme d'alimentation sans coupure est
supérieure a la charge des autres phases, la tension de toutes les phases doit étre réduite.

13. Si le systéme est connecté a un systeme d'alimentation sans coupure ou a un moteur-générateur,
vous devez effectuer les vérifications suivantes :

* Le systéme et le matériel connecté doivent étre les seuls éléments a étre connectés au systeme
d'alimentation sans coupure ou au moteur-générateur. Le matériel tel que les climatiseurs, les
photocopieurs et les télécopieurs ne doivent pas étre connectés au méme systeme d'alimentation
sans coupure, ou moteur-générateur que le systeme.

* La console de l'unité centrale et le modem de Téléservices doivent recevoir une tension alternative
du méme systéme d'alimentation sans coupure ou moteur-générateur que le systéme. La
procédure est terminée.

INTIP14

Cette procédure vous permet d'isoler les incidents liés aux parafoudres.

Les parafoudres doivent étre installés sur tous le cables twinax qui quittent le batiment dans lequel se
trouve le serveur. Cela s'applique méme si les cables sont enterrés, passent dans un tunnel, dans un
couloir extérieur couvert ou via une artére aérienne. Les parafoudres permettent d'éviter que les parasites
d'origine électrique de ces cables n'endommagent le serveur.

1. Cherchez dans I'historique d'activité produit les postes de travail qui sont associés a l'incident.

2. Déterminez si des parafoudres sont installés sur les cables twinax qui relient les postes de travail
défectueux.

Des parafoudres sont-ils installés sur les cdbles twinax qui relient les postes de travail défectueux ?

Oui : Exécutez la procédure d'isolement intermittente suivante de la colonne Procédure d’isolement.
La procédure est terminée.

Non : Vous devrez installer des parafoudres sur les cables twinax qui relient les postes de travail
défectueux. La procédure est terminée.

INTIP16

Cette procédure vous permet de copier un cliché de la mémoire principale a transmettre a votre support
technique.

Pour certains incidents, un cliché de la mémoire principale permet d'analyser l'incident. Les données du
cliché sont analysées par le service d'assistance pour déterminer l'origine de l'incident ainsi que la
solution pour le corriger.

1. Copiez le cliché de la mémoire principale sur une bande. Voir [Copie d'un cliché|

2. Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de 'aide. La procédure est terminée.

INTIP18

Cette procédure permet de déterminer si une ou plusieurs PTF (modification provisoire du logiciel) sont
disponibles pour corriger cet incident spécifique.

1. Vérifiez que toutes les PTF qui concernent l'incident ont été installées.

Remarque : Vérifiez que le dernier correctif de plateforme LIC a été installé avant le remplacement
d'un processeur de service.

2. Prenez contact avec votre support technique pour plus d'informations. La procédure est terminée.
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INTIP20

Cette procédure permet d'analyser les incidents liés aux performances systéme.

1. Consultez l'historique d'activité produit, le journal ASM ou la console de gestion pour déterminer si
des incidents matériel sont survenus en méme temps que la diminution de performances. Des
incidents matériel se sont-ils produits en méme temps que les incidents de performances ?

Oui : Procédez a une identification d'incident puis corrigez les incidents matériel. La procédure est
terminée.

Non : Les incidents de performances ne sont pas liés au matériel. Passez a 1'étape suivante.
2. Procédez comme suit.

a. Demandez au client s'il a obtenu de son service de support logiciel IBM les PTF de logiciel qui
sont liées a cet incident.

b. Nous recommandons au client d'installer un cumul de PTF s'il n'a rien installé dans les trois
derniers mois.

c. Informez le client que les performances pourraient étre optimisées en demandant au service de
support logiciel IBM d'analyser les conditions.

d. Informez le client que votre prestataire de maintenance possede des outils de performances. Pour
plus d'informations, contactez votre service de support logiciel. La procédure est terminée.

INTIP24

Cette procédure permet de recueillir des données quand le processeur de service signale un incident
intermittent suspect.

Pour plus d'informations sur les références de piéce défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir IPart locations and location codes| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS /p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

Il est important de recueillir des données concernant cet incident afin de pouvoir le corriger. Cette
procédure permet de collecter les données.

Le systéme peut afficher le code SRC de plusieurs manieres. Suivez les instructions pour la méthode
d'affichage correcte, définie comme suit :

* Si ce code SRC s'affiche dans I'historique d'activité des produits ou le journal ASM, enregistrez alors
tous les mots SRC, sauvegardez toutes les données du journal des erreurs puis contactez votre support
technique pour soumettre un APAR.

* Si le panneau de commande affiche des mots SRC qui défilent automatiquement via les fonctions du
panneau de commande 11, 12 et 13, et que les boutons de l'interface utilisateur du panneau de
commande ne répondent pas, effectuez l'action [<FSPSP02», a 1a page 197|au lieu de cette procédure.

* Si le code SRC est affiché sur le panneau de commande, et que les boutons de l'interface utilisateur du
panneau de commande répondent normalement, enregistrez tous les mots SRC.

Ne lancez pas d'IPL tant que vous n'avez pas effectué de cliché de mémoire du processeur de service.
Pour effectuer un cliché de mémoire du processeur de service, procédez comme suit.

1. Enregistrez le code SRC complet (fonctions 11 a 20).

2. Effectuez un cliché du processeur de service. Voir [Exécution de clichés|

3. Un écran s'affiche-t-il sur la console ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : L'incident n'est pas intermittent. Choisissez 1'une des options suivantes :

— Si vous avez été envoyé vers cette page par une autre procédure, revenez a cette procédure puis
suivez les instructions pour un incident qui n'est pas intermittent.
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— Sil'incident persiste, remplacez le matériel du processeur de service. La procédure est terminée.
4. L'incident est intermittent. Copiez le cliché du processeur d'E-S sur une bande. Voir
5. Lancez I'TPL.
6. Déterminez si des modifications provisoires du logiciel (PTF) existent pour cet incident.

7. Si une PTF est disponible, appliquez-la. Puis revenez a cette page pour répondre a la question
suivante.

Avez-vous trouvé et appliqué une modification provisoire de logiciel pour cet incident ?
* Oui : La procédure est terminée.
* Non : Enregistrez les informations suivantes, puis contactez votre support technique.

Le code SRC complet que vous avez enregistré dans cette procédure

Le cliché du processeur de service sur bande que vous avez obtenu a 1'étape El

Tous les symptdmes systéme connus :

- La fréquence a laquelle I'incident intermittent s'est produit

- L'environnement systéme (IPL, certaines applications)

- Le cas échéant, les autres codes SRC que vous pensez étre liés a I'incident

Les informations nécessaires pour écrire un LICTR. La procédure est terminée.

Procédures d'isolement du processeur d'E-S

Isolez un incident de la carte d'E-S a fonctions multiples.
Avant d'effectuer la maintenance du systeme, lisez toutes les procédures en matiere de sécurité.

Avertissement : Sauf instruction contraire, mettez systématiquement hors tension le systeme ou l'unité
d'extension contenant 1'unité remplacable sur site avant de retirer, de remplacer ou d'installer une unité
remplagable sur site.

Avertissement: La déconnexion des cables J15 et J16 n'empéche pas la mise sous tension de l'unité
centrale.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systéme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut
présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :
* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.
* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.
* Ne manipulez aucun céable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.
* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.
— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.
— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.
* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.
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— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et l'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les controles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systeme
télécommunication, réseau et modem:.

DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez 1'unité sous tension.

S A

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systeme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

IOPIPO1

Cette procédure permet d'effectuer un IPL sur les outils de maintenance en mode dédié (DST) afin de
déterminer si le méme code de référence apparait.

Si un nouveau code de référence apparait, il permettra d'approfondir les analyses. S'il s'agit du méme
code, vous étes invité a remplacer les éléments défectueux.
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1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre la procédure.

2. L'IPL a-t-il été exécuté depuis un disque (Type A ou Type B) ?
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape
3. Procédez comme suit.
a. Vérifiez que la version et le niveau du support de 1'IPL sont corrects et adaptés au modele de
systeme.
Vérifiez que le support n'est pas physiquement endommagé.
Choisissez parmi les options de nettoyage de support d'IPL suivantes :
 S'il s'agit d'un support optique de type cartouche (DVD, par exemple), ne tentez pas de
nettoyer le support.

 S'il s'agit d'un support autre que de type cartouche (CD-ROM, par exemple), essuyez le disque
par un mouvement linéaire du centre vers l'extérieur. Utilisez un chiffon non pelucheux doux
ou du papier optique. Tenez toujours le disque par la tranche pour éviter toute trace de doigts.
» S'il s'agit d'une bande, nettoyez la téte d'enregistrement de l'unité de bande. Utilisez le kit
cartouche de nettoyage approprié fourni par votre prestataire de maintenance.
4. Effectuez un IPL de type D en mode Manuel.
Un code SRC apparait-il sur la panneau de commande ?
* Non : Passez a l'étape
* Oui : Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : L'identification de l'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commencant par l'origine la plus probable de l'incident.
Voir la liste des codes de référence. Si la liste des éléments défectueux contient des codes FI,

voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour déterminer les numéros de
composant et leurs emplacements dans le systeme. La procédure est terminée.

Non : Un code SRC différent s'est produit. Utilisez le nouveau code SRC pour résoudre
l'incident. Voir [Démarrage d'une action correctrice} La procédure est terminée.

5. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Passez a 1'étape [10, a la page 35|

6. Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il sur la console ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les détails.
Choisissez ensuite I'une des options suivantes :

— Si tous les codes de références sont 0000, allez a [«LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code
0002.

— Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a I'étape [10} puis utilisez le code de
référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caracteres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de
référence approprié.

7. Consultez I'historique d'activité produit. Voir [«Utilisation de 1'historique d'activité produit», a la page]
@ pour plus d'informations.

Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
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10.

11.

12.

13.

Non : L'identification de 1'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine puis
remplacez les éléments défectueux. Commencez par 1'origine la plus probable de l'incident dans
la liste d'éléments défaillants pour ce code de référence. Si la liste des éléments défectueux
contient des codes FI, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour
déterminer les numéros de composant et leurs emplacements dans le systeme. La procédure est
terminée.

Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il sur la console ?

* Oui : Passez a 'étape suivante.

* Non : Consultez I'historique d'activité produit. Voir [«Utilisation de I'historique d'activité produit»
pour plus d'informations.

Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : L'incident est corrigé. La procédure est terminée.

Sélectionnez 1'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les détails.
Choisissez ensuite 1'une des options suivantes :

* Si tous les codes de références sont 0000, allez a [<LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code 0002.

* Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a 1'étape suivante puis utilisez le code de
référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caracteres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de référence
approprié.
Enregistrez le code SRC.
Le code SRC et le code URC sont-ils les mémes que ceux qui vous ont envoyé vers cette procédure ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Utilisez le nouveau code SRC ou code de référence pour résoudre l'incident. La procédure
est terminée.

Procédez comme suit.

a. Mettez 1'unité centrale ou I'unité d'extension hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension|
d'un systeme

b. Remplacez les FRU de la liste d'éléments défaillants du code SRC que vous possédez.
Commencez par 1'origine la plus probable de l'incident dans la colonne d'élément défectueux de
la liste des codes de référence. Exécutez les étapes suivantes de cette procédure apres avoir
remplacé chaque FRU, jusqu'a ce que vous ayez déterminé 1'unité FRU défectueuse.

Remarque : Si vous remplacez une unité de disque, ne sauvegardez les données client que
lorsque cette procédure vous y invite.

Mettez le systéme ou l'unité d'extension sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un|

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?
Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : passez a l'étape
Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il sur la console ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.

* Non : Consultez I'historique d'activité produit. Voir [«Utilisation de I'historique d'activité produit» |
pour plus d'informations.

Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

— Oui : Passez a 1'étape suivante.
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— Non : La derniére unité FRU que vous avez remplacée était défectueuse.

Remarque : Avant de remplacer une unité de disque, vous devez essayer de sauvegarder les
données client.

La procédure est terminée.

14. Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les détails.
Choisissez ensuite I'une des options suivantes :

* Si tous les codes de références sont 0000, allez a [«LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code 0002.

* Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a I'étape [L0} puis utilisez le code de

référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caracteres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de référence
approprié.

15. Enregistrez le code SRC sur le formulaire Rapport d'incident. Voir [«Utilisation de 1'historique|
[d'activité produit»| pour plus d'informations.

Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?

* Oui : La derniere unité FRU que vous avez remplacée n'est pas l'unité défectueuse. Passez a

l'étape [L2| pour poursuivre l'isolement de 1'unité remplagable sur site.

* Non : Le code SRC est-il B100 4504 ou B100 4505 ; et avez-vous remplacé 1'unité de disque 1 de

l'unité centrale, ou tous les codes de référence de la console sont-ils 0000 ?

— Oui : La derniere unité FRU que vous avez remplacée était défectueuse. Cela marque la fin de
la procédure.

Remarque : Avant de remplacer une unité de disque, vous devez essayer de sauvegarder les
données client.

— Non : Utilisez le nouveau code SRC ou code de référence pour résoudre l'incident. La
procédure est terminée.

Utilisation de I'historique d'activité produit
Cette procédure permet d'apprendre a utiliser 1'historique d'activité produit (PAL).

1.

36

Pour identifier un incident, recherchez dans l'historique d'activité produit 1'entrée correspondant au
symptome que vous constatez.

a.

f.

Sur la ligne de commande, entrez la commande de démarrage des outils de maintenance :
STRSST
Si vous ne pouvez pas accéder aux outils SST, sélectionnez DST.

Remarque : N'exécutez pas d'IPL sur le systeme ou la partition pour accéder aux outils de
maintenance en mode dédié (DST).

Dans l'écran de démarrage des outils de maintenance, saisissez un ID utilisateur avec les
privileges et le mot de passe de maintenance.

Dans l'écran des outils de maintenance, sélectionnez Start a Service Tool > Product activity log >
Analyze log.

Dans l'écran de sélection des données du sous-systéme, sélectionnez 1'option permettant d'afficher
tous les journaux.

Remarque : Vous pouvez changer les dates et heures de départ et de fin du format de 24 heures
par défaut si I'heure a laquelle le client a signalé l'incident est antérieure a 24 heures.

Utilisez les valeurs par défaut de I'écran de sélection des options du rapport d'analyse en
appuyant sur la touche Entrée.

Recherchez les entrées de 1'écran Rapport d'analyse de l'historique.
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Remarque : Par exemple, une erreur sur une unité de bande 6380 serait identifiée comme suit :
System Reference Code: 6380CC5F
Class: Perm
Resource Name: TAP(O1

2. Recherchez un code SRC dans I'historique d'activité produit correspond le mieux a l'heure et au type
d'incident signalé par le client.

Avez-vous trouvé un code SRC correspondant a I'heure et au type d'incident signalé par le client ?
Oui : Utilisez les informations du code SRC pour corriger l'incident. La procédure est terminée.
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

IOPIP13

Cette procédure permet d'identifier les incidents sur l'interface entre la carte d'E-S et les unités de
stockage.

Le code URC (partie du code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure) indique le bus SCSI qui a
rencontré l'incident :

Code de référence d'unité (Code URC) Bus SCSI
3100 0
3101 1
3102 2
3103 3

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques}

2. Etiez-vous en train d'effectuer un IPL depuis un support amovible (IPL de type D) quand l'erreur est
survenue ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Remplacez les unités FRU de la liste d'éléments défaillants pour le code de référence qui
vous a envoyé vers cette procédure. La procédure est terminée.

3. Procédez comme suit.

a. Effectuez une recherche dans le journal de procédure de maintenance (voir [Recherche dans le|
fournal de procédure de maintenance) pour connaitre les autres erreurs consignées au méme
moment que le code SRC 310x.

b. Si aucune entrée n'apparait dans le journal de procédure de maintenance, servez-vous de
I'historique d'activité produit (voir [Utilisation de 1'historique d'activité produit).

c. Utilisez les autres codes SRC pour résoudre l'incident avant de lancer un IPL.

d. Si besoin, prenez contact avec votre support technique pour obtenir de 'aide pour identifier
l'incident de bus SCSI.

e. Silincident n'est pas corrigé, passez a l'étape suivante.

4. Lancez un démarrage du systeme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST| Un code SRC
est-il apparu sur le panneau de commande ?

Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape
5. L'un des écrans suivants s'affiche-t-il sur la console ?
* Rapport Erreurs de configuration de disque
* Rapport Attention a la configuration de disque
* Rapport Avertissement sur la configuration de disque
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 Affichage de l'état du source IPL en miroir inconnu
* Affichage de l'incident lié au source IPL
— Oui : Passez a 1'étape suivante.

— Non : Consultez l'historique d'activité produit. Voir [Utilisation de 1'historique d'activité produit]
pour plus de détails.

Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?
— Oui : Passez a 1'étape suivante.

— Non : L'identification de l'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commengant par l'origine la plus probable de l'incident
de la liste d'éléments défaillants pour ce code de référence. Si la liste des éléments défectueux
contient des codes FI, voir la rubrique [Emplacement des composants et codes d'emplacement|
pour déterminer les numéros de composant et leurs emplacements dans le systeme. La
procédure est terminée.

6. Tous les codes de référence sont-ils 0000 ? Dans certains écrans, vous devez appuyer sur la touche
F11 pour afficher les codes de référence.

* Non : Passez a 1'étape suivante. Servez-vous du code de référence qui est différent de 0000.

* Oui : Passez a I'étape [<LICIP11», & la page 68| puis utilisez le code cause 0002. La procédure est
terminée.

7. Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Enregistrez le code SRC. Servez-vous ensuite de la description SRC pour résoudre
l'incident. La procédure est terminée.

8. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme ou la tour d'extension sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un|

pour plus de détails.

Cherchez la carte d'E-S identifiée dans la liste d'éléments défaillants.

Retirez la carte d'E-S puis installez-en une nouvelle. Il y a de fortes chances que cet élément soit
I'élément défectueux.

d. Mettez le systeme ou l'unité d'extension sous tension.
Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape [12, & la page 39}

9. L'un des écrans suivants s'affiche-t-il sur la console ?
* Rapport Erreurs de configuration de disque
* Rapport Attention a la configuration de disque
* Rapport Avertissement sur la configuration de disque
* Affichage de I'état du source IPL en miroir inconnu
* Affichage de l'incident lié au source IPL
* Oui : L'écran d'affichage de I'état du source IPL en miroir inconnu apparait-il sur la console ?

Remarque : Dans certains écrans, vous devez appuyer sur la touche F11 pour afficher les codes de
référence.

— Oui : Passez a 1'étape suivante.
— Non : Tous les codes de référence sont-ils 0000 ?
- Non : Passez a I'étape |12, a la page 39| et servez-vous du code de référence qui est différent
de 0000.

- Oui : Passez a 1'étape [«LICIP11», a la page 68 puis utilisez le code cause 0002. La procédure
est terminée.
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* Non : Passez a 1'étape
10. Le code de référence est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?

* Non : Un nouveau code de référence s'est produit ou le code de référence est égal a 0000. II se
peut qu'il y ait plusieurs incidents. La carte d'E-S d'origine peut étre défectueuse, mais elle doit
étre installée dans le systéme pour poursuivre l'identification d'incident. Installez la carte d'E-S
d'origine en procédant comme suit :

a. Mettez le systéme ou la tour d'extension sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension|
pour plus de détails.

b. Retirez la carte d'E-S que vous avez installée a I'étape [8, a la page 38| puis installez la carte
d'E-S d'origine.

Remarque : Ne mettez pas le systéme ou l'unité d'extension sous tension maintenant.

Une unité connectée a la carte d'E-S est peut étre 1'élément défectueux. Allez a [«IOPIP16»)
étape (9) pour poursuivre l'identification d'incident. La procédure est terminée.

* Oui : Passez a l'étape
11. Consultez l'historique d'activité produit. Voir [Utilisation de I'historique d'activité produit| pour plus
de détails. Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : La carte d'E-S, que vous avez retirée a 1'étape [8, a la page 38 est I'élément défectueux. La

procédure est terminée.
12. Le code SRC ou code de référence est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Enregistrez le code SRC. Servez-vous ensuite de la description SRC pour résoudre
l'incident. La procédure est terminée.
13. La carte d'E-S d'origine n'est pas 1'élément défectueux. Installez la carte d'E-S d'origine en procédant
comme suit :

a. Mettez le systeme ou la tour d'extension sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un|

pour plus de détails.
b. Retirez la carte d'E-S que vous avez installée a 1'étape [8, a la page 38| de cette procédure puis

installez la carte d'E-S d'origine.

Remarque : Ne mettez pas le systéme ou l'unité d'extension sous tension maintenant.

Une unité connectée a la carte d'E-S est peut étre 1'élément défectueux. Allez a [«IOPIP16»| étape (9)
pour poursuivre l'identification d'incident. La procédure est terminée.

IOPIP16

Cette procédure permet d'identifier les unités défectueuses qui sont identifiées par les codes FI FI01105,
FI01106 et FI01107.

Au cours de cette procédure, vous allez retirer des unités qui sont identifiées par le code FI, puis vous
allez effectuer un IPL pour déterminer si les symptdmes de l'incident ont disparu ou changé. Vous ne
devez pas retirer le source IPL (disque) tant que vous n'avez pas vérifié que les autres unités ne sont pas
défectueuses. Le retrait du disque du source IPL peut modifier le symptéme de l'incident, méme s'il ne
s'agit pas de l'unité défectueuse.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Utilisez la fonction de vérification de I'outil Hardware Service Manager (DST ou SST) et vérifiez que
toutes les unités optiques et a bande connectées au bus SCSI (identifié par FI01105, FI01106 ou
FI01107) fonctionnent correctement. Voir [Vérification d'une réparation| pour plus de détails.
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Remarque : N'exécutez pas d'IPL pour accéder aux outils de maintenance en mode dédié.

Sélectionnez l'une des options suivantes :

* Si la vérification de toutes les unités optiques et a bande s'est déroulée correctement, passez a
I'étape El

* Si une unité optique ou a bande n'a pas pu étre vérifiée, ou si la vérification a échoué, remplacez
1'élément défectueux. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] et passez a
'étape suivante.

Utilisez la fonction de vérification de I'outil Hardware Service Manager (SST ou DST) et vérifiez que
1'élément remplacé fonctionne correctement. Voir [Vérification d'une réparation| pour plus de détails.

La vérification s'est-elle déroulée correctement ?

Non : Remettez 1'unité d'origine a la place de l'unité remplacée. Voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement] et passez a l'étape suivante.

Oui : La nouvelle unité optique ou a bande remplacée était 1'élément défectueux. La procédure
est terminée.

Lancez un démarrage du systeme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape

L'un des écrans suivants s'affiche-t-il sur la console ?

* Rapport Erreurs de configuration de disque

* Rapport Attention a la configuration de disque

* Rapport Avertissement sur la configuration de disque

+ Affichage de l'état du source IPL en miroir inconnu

* Affichage de l'incident lié au source IPL

Remarque : Dans certains écrans, vous devez appuyer sur la touche F11 pour afficher les codes de
référence. Les caracteres sous Type sont les mémes que les 4 caracteres les plus a gauche du mot 1.
Les caracteres sous Code de référence sont les mémes que les 4 caracteres les plus a droite du mot
1.

— Non : Passez a l'étape suivante.
— Oui : Tous les codes de référence sont-ils 0000 ?
Non : Passez a l'étape [§| et servez-vous du code de référence qui n'est pas égal a 0000.

Oui : Passez a 'étape [«LICIP11», a la page 68 puis utilisez le code cause 0002. La procédure
est terminée.

Consultez l'historique d'activité produit. Voir [Utilisation de I'historique d'activité produit| pour plus
de détails.

Un code de référence est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : L'identification de 1'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code de référence d'origine
et remplacez les éléments défectueux, en commencant par l'origine la plus probable de l'incident.
Si la liste des éléments défectueux contient des codes FI, voir [Emplacement des composants et]
[codes d'emplacement| pour plus de détails. La procédure est terminée.

Le code SRC ou code de référence est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Enregistrez le code SRC ou le code de référence. Utilisez ensuite le code SRC ou code de
référence pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.

Identifiez 1'unité défectueuse en procédant comme suit :
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Mettez le systéme ou 1'unité d'extension hors tension, le cas échéant. Voir [Mise sous tension eff
[hors tension d'un systeme]

b. Voir [Emplacements des composants et codes d'emplacement] pour rechercher les unités identifiées
par le code FI FI01105, FI01106 ou FI01107 dans la liste d'éléments défaillants.

c. Déconnectez une des unités qui sont identifiées par le code FI, autre que 1'unité de disque du
source IPL.

Remarque : Les unités optiques ou a bande sont les unités qui doivent étre déconnectées en
premier, si elles sont connectées au bus SCSI identifié par FI01105, FI01106 ou FI01107.

d. Passez a I'étape
Poursuivez l'identification des éléments susceptibles d'étre défectueux en procédant comme suit :

a. Mettez le systéme ou la tour d'extension sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un|
b. Déconnectez l'unité suivante qui est identifiée par le code FI FI01105, FI01106 ou FI01107 dans la
liste des unités FRU. Voir la remarque indiquée a I'étape Ne déconnectez pas
l'unité de disque 1 (disque du source IPL) tant que vous n'avez pas déconnecté toutes les autres

unités et le disque du source IPL est la derniére unité a étre identifiée par ces codes FI.

Mettez le systéme ou l'unité d'extension sous tension.

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Passez a l'étape

L'un des écrans suivants s'affiche-t-il sur la console ?

* Rapport Erreurs de configuration de disque

* Rapport Attention a la configuration de disque

* Rapport Avertissement sur la configuration de disque

* Affichage de l'état du source IPL en miroir inconnu

 Affichage de l'incident lié au source IPL

Remarque : Dans certains écrans, vous devez appuyer sur la touche F11 pour afficher les codes de
référence. Les caracteres sous Type sont les mémes que les 4 caractéres les plus a gauche du mot 1.
Les caracteres sous Code de référence sont les mémes que les 4 caracteres les plus a droite du mot
1.

— Oui : Passez a 1'étape
— Non : Consultez I'historique d'activité produit. Voir [Utilisation de 1'historique d'activité produit]
pour plus de détails. Un code de référence est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape
Vous étes ici car I'IPL s'est terminé correctement. La derniére unité que vous avez déconnectée est
I'élément défectueux.
L'élément défectueux est-il une unité de disque ?

Non : Remplacez 1'élément défectueux et rebranchez les unités que vous avez déconnectées
précédemment. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| La procédure est
terminée.

Oui : Remplacez 1'unité remplacable sur site défectueuse. Avant de remplacer une unité de
disque, vous devez essayer de sauvegarder les données client. La procédure est terminée.

Le code SRC ou code de référence est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Enregistrez le code SRC ou le code de référence dans le formulaire Rapport d'incident.
Ensuite, passez a 1'étape [16, a 1a page 42|
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15.

16.

17.

18.
19.

La derniére unité que vous avez déconnectée n'est pas défectueuse.
Avez-vous déconnecté toutes les unités qui sont identifiées par le code FI FI01105, FI01106 ou FI01107
dans la liste des unités FRU ?
Non : Laissez l'unité déconnectée puis reprenez 1'étape [10, a la page 41| pour poursuivre
l'identification des éléments susceptibles d'étre défectueux.

Oui : Remplacez le ou les fonds de panier associés aux unités que vous avez retirées dans les
étapes précédentes. Si le fond de panier ne résout pas l'incident, 1'identification d'incident ne peut
pas se poursuivre. Utilisez le code SRC d'origine et remplacez les éléments défectueux, en
commengant par 1'origine la plus probable de l'incident. Si la liste des éléments défectueux
contient des codes FI, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus
d'informations. La procédure est terminée.

Le code SRC est-il Blxx 4504 ? et avez-vous déconnecté 1'unité de disque du source IPL ? (L'unité de
disque du source IPL est déconnectée par la déconnexion de 1'unité de disque 1.)

* Oui : Passez a I'étape suivante.

* Non : L'un des écrans suivants apparait-il sur la console, et tous les codes de référence sont-ils
0000 ?

— Rapport Erreurs de configuration de disque

— Rapport Attention a la configuration de disque

— Rapport Avertissement sur la configuration de disque
— Affichage de 1I'état du source IPL en miroir inconnu

— Affichage de l'incident lié au source IPL

Remarque : Dans certains écrans, vous devez appuyer sur la touche F11 pour afficher les codes
de référence. Les caracteres sous Type sont les mémes que les 4 caractéres les plus a gauche du
mot 1. Les caractéres sous Code de référence sont les mémes que les 4 caracteres les plus a
droite du mot 1.

Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Un nouveau code SRC ou code de référence s'est produit. Procédez a l'identification
d'incident et corrigez-le. La procédure est terminée.

La derniere unité que vous avez déconnectée semble étre 1'élément défectueux. Remplacez la
derniére unité que vous avez déconnectée. Voir [Emplacement des composants et codes|

|d'emBlacemen’5|

Remarque : Avant de remplacer une unité de disque, vous devez essayer de sauvegarder les
données client.

Le remplacement de la derniere unité que vous avez déconnectée a-t-il corrigé l'incident ?
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : La procédure est terminée.

Reconnectez les unités que vous avez déconnectées précédemment dans cette procédure.

Utilisez le code SRC d'origine et remplacez les éléments défectueux, en commencant par l'origine la
plus probable de l'incident. Ne remplacez pas 1'unité FRU que vous avez remplacée dans cette
procédure. Si la liste des éléments défectueux contient des codes FI, voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement] pour déterminer les numéros de composant et leurs
emplacements dans le systeme. La procédure est terminée.

IOPIP17

Cette procédure permet d'isoler les incidents qui sont associés aux erreurs de configuration de bus SCSI
et aux échecs d'initialisation de tache.
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1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Etiez-vous en train d'effectuer un IPL depuis un support amovible (IPL de type D) quand l'erreur est
survenue ?

* Oui : Remplacez les unités FRU de la liste d'éléments défaillants pour le code de référence qui vous
a envoyé vers cette procédure.

* Non : Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST| Un
code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?

Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Passez a I'étape El
3. Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il sur la console ?
* Non : Passez a 1'étape suivante.
* Oui : L'un des messages suivants apparait-il dans la liste ?
— Unités de disque manquantes dans la configuration
— Unités de disque de protection par disque miroir manquantes dans la configuration
— Unités protégées par controdle de parité intégré en mode exposé.
- Non : Passez a I'étape suivante.

- Oui : Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les
détails. Choisissez ensuite 1'une des options suivantes :

* Si tous les codes de références sont 0000, allez a [«LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code
0002.

* Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a l'étape El puis utilisez le code de
référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caractéres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de
référence approprié.

4. Consultez l'historique d'activité produit. Voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenancel
Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : L'identification de 1'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commengant par l'origine la plus probable de l'incident
(voir la liste d'éléments défaillants pour ce code de référence dans la rubrique Code SRC). Si la
liste d'éléments défaillants contient des codes FI, référez-vous a la rubrique (Eléments défectueux)
pour vous aider a déterminer les numéros de composants et leurs emplacements dans le systeme.
La procédure est terminée.

5. Enregistrez le code SRC. Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure

?

* Non : Un code SRC ou code de référence différent s'est produit. Utilisez le nouveau code SRC ou
code de référence pour identifier l'incident et le corriger. La procédure est terminée.

* Oui : Déterminez le code URC (Code de référence de 1'unité) de l'unité a partir du code SRC. Si le
rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou Avertissement
sur la configuration du disque s'affiche sur la console, le code URC de 1'unité s'affiche sous le Code
de référence. 1l se trouve sur la méme ligne que l'unité manquante. Le code URC de l'unité est-il
3020, 3021, 3022 ou 3023 ?

Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Passez a l'étape|7, a la page 44
6. Un code URC 3020, 3021, 3022 ou 3023 indique qu'un incident s'est produit au niveau du bus SCSI de
la carte d'E-S. Cet incident peut provenir d'une unité connectée a la carte d'E-S qui :
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N'est pas prise en charge.

N'est pas conforme aux régles de la configuration systéme. Par exemple, les unités connectées au
bus sont trop nombreuses.

Est défectueuse.

Procédez comme suit.

a.

URC
3020
3021
3022
3023

Regardez les caracteres sur 1'écran de données du panneau de commande ou le formulaire
Rapport d'incident pour trouver les caracteres 9 a 16 de la ligne de 16 caracteres supérieure de la
fonction 12 (mot 3). Utilisez le format BBBB-xxxx (BBBB = bus, xxxx = non utilisé) pour localiser la
carte d'E-S.

Le code URC indique le bus SCSI qui a rencontré l'incident :

Bus SCSI
0

1
2
3

Recherchez les emplacements de bus et d'unité. Voir [Emplacement des composants et codes|

pour plus d'informations sur I'emplacement des unités remplagables sur site du

systeme dont vous assurez la maintenance.

Cherchez l'impression qui affiche la configuration systéme depuis le dernier IPL puis comparez-la
a la configuration systéme actuelle.

Remarque : Si l'incident ne découle pas de la configuration, une unité du bus SCSI risque d'étre
défectueuse.

Si vous devez effectuer une localisation sur le bus SCSI, allez a [«IOPIP16», a la page 39} La
procédure est terminée.

7. Les éléments susceptibles d'étre défectueux sont désignés par les codes FI FI01105 (90 %) et F101112
(10 %). Recherchez I'adresse de 1'unité a partir du code SRC (voir [Description du format de code SRC|

[(System Reference Code)). Cette information va vous permettre I'emplacement physique de 1'unité.

Enregistrez les numéros de type et de modele pour déterminer si la carte d'E-S adressée prend en
charge cette unité. L'unité donnée prend-elle en charge votre systeme ?

Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Procédez comme suit.
a. Remplacez 'unité.

b. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

Cette action a-t-elle corrigé l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.

8. Procédez comme suit.

a. Retirez 'unité.

b. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Cette action a-t-elle corrigé l'incident ?

Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.

IOPIP18

Cette procédure permet d'isoler les incidents qui sont associés aux erreurs de configuration de bus SCSI
et aux échecs d'initialisation de tache.
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1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST|

Un code SRC est-il apparu sur le panneau de commande ?
* Oui : Passez a I'étape EI
* Non : Le rapport Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou
Avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il sur la console ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a l'étapeEI
3. L'un des messages suivants apparait-il dans la liste ?
* Unités de disque manquantes dans la configuration
* Unités de disque de protection par disque miroir manquantes dans la configuration
* Unités protégées par contrdle de parité intégré en mode exposé.
— Non : Passez a l'étape suivante.

— Oui : Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11 puis sur Entrée pour afficher les détails.
Choisissez 1'une des options suivantes :

- Si tous les codes de références sont 0000, allez a [<LICIP11», a la page 68| puis utilisez le code
0002.

- Si aucun des codes de référence n'est égal a 0000, passez a 1'étape El puis utilisez le code de
référence qui est différent de 0000.

Remarque : Utilisez les caractéres de la colonne Type pour trouver le tableau de codes de
référence approprié.
4. Consultez I'historique d'activité produit.
Un code SRC est-il consigné en tant que résultat de cet IPL ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : L'identification de 1'incident ne peut plus continuer. Utilisez le code SRC d'origine et
remplacez les éléments défectueux, en commengant par 'origine la plus probable de l'incident
dans la colonne des éléments défectueux de la liste de codes de référence. Si la liste des éléments
défectueux contient des codes FI, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] pour
déterminer les numéros de composant et leurs emplacements dans le systeme. La procédure est
terminée.

5. Enregistrez le code SRC.
Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a conduit vers cette procédure ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Un code SRC ou code de référence différent s'est produit. Utilisez le nouveau code SRC ou
code de référence pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.

6. Déterminez le code URC (Code de référence de 1'unité) de l'unité a partir du code SRC. Si le rapport
Erreur de configuration de disque, Attention a la configuration du disque ou Avertissement sur la
configuration du disque s'affiche sur la console, le code URC de 1'unité s'affiche sous le Code de
référence. 1l se trouve sur la méme ligne que l'unité manquante.

Le code de référence d'unité (code URC) est-il 3020 ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Un code URC de 3020 indique qu'une unité est connectée a la carte d'E-S adressée. Soit elle
n'est pas prise en charge, soit elle n'est pas conforme aux regles de configuration systéme. Par
exemple, les unités connectées au bus sont trop nombreuses. Procédez comme suit.

a. Cherchez l'impression qui affiche la configuration systéme depuis le dernier IPL puis
comparez-la a la configuration systeme actuelle.

Procédures d'isolement 45


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_lpardetermine.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_lpardetermine.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_xidst.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_locations.htm

b. Utilisez I'adresse d'unité et I'adresse physique du code SRC pour vous aider dans cette
comparaison.

c. Sil'incident ne découle pas de la configuration, une unité du bus SCSI risque d'étre défectueux.
Utilisez le code FI FI00884 dans le tableau [Emplacement des composants et codes|
pour rechercher l'unité défaillante.

d. Si vous devez effectuer une localisation sur le bus SCSI, allez a [«IOPIP16», a la page 39} La
procédure est terminée.
7. Les éléments susceptibles d'étre défectueux sont désignés par les codes FI FI01105 (90 %) et FI01112
(10 %).
Cherchez l'adresse d'unité a partir du code SRC. Cette information va vous permettre I'emplacement

physique de I'unité. Enregistrez les numéros de type et de modéle pour déterminer si la carte d'E-S
adressée prend en charge cette unité.

L'unité donnée prend-elle en charge votre systeme ?
* Non : Passez a l'étape suivante.
* Oui : Procédez comme suit.

a. Remplacez 'unité.

b. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Cette action a-t-elle corrigé l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : La procédure est terminée.
8. Procédez comme suit.
a. Retirez 'unité.

b. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Cette action a-t-elle corrigé l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : La procédure est terminée.

IOPIP19

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9010, 9011 ou
9013.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide.

IOPIP20

Cette procédure permet de localiser un incident quand deux ou plusieurs unités sont manquants dans
une baie de disques.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9020 ou 9021.

1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre la procédure.

2. Accédez aux outils SST/DST en procédant de 1'une des facons suivantes :

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |Outils de|
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systeme sur les
outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.
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3. D'autres codes SRC d'unité ou de carte d'E-S (autres que le code SRC 902F) se sont-ils produits a la
méme période que cette erreur ?

* Oui : Utilisez les autres code SRC d'unité ou de carte d'E-S pour résoudre l'incident. La procédure
est terminée.

* Non : La carte d'E-S ou les unités ont-elles été réparées ou reconfigurées récemment ?
— Oui : Passez a 1'étape suivante.
— Non : Contactez votre support technique pour obtenir de I'aide. La procédure est terminée.
4. Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?
* Oui : Passez a 'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.

a. Accédez a I'historique d'activité produit et affichez le code SRC qui vous a envoyé ici puis
affichez les "Informations complémentaires" pour enregistrer les informations de journal
structurées. Enregistrez toutes les unités qui sont absentes de la grappe de disques. Elles
correspondent aux membres de la baie qui possédent a la fois un adresse actuelle de 0 et une
adresse prévue différente de 0.

Remarque : Il se peut que plusieurs entrées d'historique d'activité produit existent avec le
méme ID de connexion. Accédez a n'importe quelle entrée supplémentaire en appuyant sur la
touche Entrée depuis I'écran "Afficher le rapport de ressource détaillé". Affichez les
"Informations complémentaires" pour chaque entrée pour enregistrer les informations de
journal structurées.

Par exemple : Il se peut qu'une entrée de code SRC xxxx902F existe dans l'historique d'activité
produit si la baie comporte plus de 10 unités de disque.

b. Passez a I'étape El

5. Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de l'historique d'activité
produit n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir [Exemples : Obtention|
[d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux} Enregistrez toutes les unités qui
sont absentes de la grappe de disques. Elles correspondent aux membres de la baie qui possédent a
la fois un adresse actuelle de 0 et une adresse prévue différente de 0.

Remarque : Il se peut qu'une entrée de code SRC xxxx902F existe dans I'historique d'activité produit
si la baie comporte plus de 10 unités de disque. Pour interpréter les informations hexadécimales de
ces unités de disque supplémentaires, voir [Exemples : Obtention d'informations supplémentaires 3|
[partir des rapports hexadécimaux|

6. La correction de l'incident peut étre effectuée de trois manieres :

a. Cherchez les unités manquantes et installez-les dans le systéme aux emplacements physiques
appropriés. Si vous avez trouvé les unités manquantes et que vous souhaitez continuer avec cette
option de réparation, passez a l'étape suivante.

b. Arrétez la baie de disques dans laquelle il manque les unités.
Avertissement: Les données client risquent d'étre perdues.
Pour continuer avec cette option de réparation, passez a 1'étape
C. Initialisez et formatez les membres restants de la baie de disques.
Avertissement: Les données client seront perdues.

Pour continuer avec cette option de réparation, passez a 1'étape |9, a la page 48

7. Procédez comme suit.

a. Installez les unités manquantes dans le systéme aux emplacements appropriés. Voir
[des composants et codes d'emplacement]

b. Mettez le systéme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}

L'IPL se termine-t-il correctement ?
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Non : Vous rencontrez un nouvel incident. Procédez a l'identification d'incident et corrigez-le. La
procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.
8. Vous avez choisi d'arrétez la baie de disques dans laquelle il manque les unités.

Avertissement: Les données client risquent d'étre perdues.

Procédez comme suit.

a. Si vous n'utilisez pas déja les outils de maintenance en mode dédié, lancez un IPL sur les outils
DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|
Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Sélectionnez Work with disk units.
Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de type D ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Sélectionnez Work with disk configuration > Work with device parity protection.
Passez ensuite a I'étape suivante.

C. Sélectionnez Arrét de la protection par contrdle de parité intégré.

d. Suivez les instructions pour arréter la protection par contrdle de parité intégré.
e. Lancez un démarrage du systéme a partir du disque.

L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Vous rencontrez un nouvel incident. Procédez a l'identification d'incident et corrigez-le. La
procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.

9. Vous avez choisi d'initialiser et de formater les membres restants de la baie de disques. Procédez
comme suit.

Avertissement: Les données client seront perdues.

a. Si vous n'utilisez pas déja les outils de maintenance en mode dédié, lancez un IPL sur les outils
DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST|

Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Sélectionnez Work with disk units.
Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de type D ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Sélectionnez Work with disk unit recovery > Disk unit problem recovery procedures,
et passez a l'étape suivante.

10. Sélectionnez Initialize and format disk unit.
11. Suivez les instructions en ligne pour formater et initialiser les unités de disque.
12. Effectuez un IPL & partir du disque. L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Vous rencontrez un nouvel incident. Procédez a l'identification d'incident et corrigez-le. La
procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.

IOPIP21

Cette procédure permet de déterminer l'unité de disque défectueuse quand une unité de disque n'est pas
compatible avec les autres unités de la baie de disques ou quand une unité de disque a échoué. Si le code
URC est 9025 ou 9030, la baie de disques fonctionne mais elle risque de ne pas étre protégée.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9025, 9030 ou
9032.

48  Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_xidst.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_xidst.htm

—_

Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Les informations d'emplacement de 1'unité pour ce code SRC sont-elles disponibles dans le journal de
procédure de maintenance (voir [Recherche du journal de procédure de maintenance| pour plus de
détails) ?

Oui : Remplacez I'unité de disque.

Non : Passez a I'étape suivante.
3. Accédez aux outils SST/DST en procédant de 1'une des fagons suivantes :

* Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systéme (SST). Voir [Outils de maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

4, Procédez comme suit.

a. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de I'adresse de la carte
d'E-S.

Remarque : Il se peut que plusieurs entrées existent avec le méme ID de connexion. Les entrées
ayant le méme ID de connexion sont accessibles en appuyant sur la touche Entrée depuis I'écran
"Afficher le rapport de ressource détaillé".
Exemple : Il se peut qu'une entrée SRC xxxx902F et/ou SRC propre a l'unité existe dans
I'historique d'activité produit. Le code SRC xxxx902F se produit si la baie comporte plus de 10
unités de disque.

C. Passez a I'étape suivante.

5. Procédez comme suit.
a. Revenez au menu principal des outils SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Display disk configuration > Display disk configuration
status.

c. Dans l'écran Display disk configuration status, cherchez les unités connectées a la carte d'E-S qui
est identifiée a 1'étape

d. Cherchez l'unité qui possede I'état "DPY/Unknown" ou "DPY/Failed". C'est celle qui est a 1'origine

de l'incident. Affichez son adresse en sélectionnant Display Disk Unit Details > Display Detailed
Address. Enregistrez 1'adresse de l'unité.

e. Reportez-vous a [Emplacements des composants et codes d'emplacement} recherchez le diagramme
de I'unité centrale ou de I'unité d'extension, puis recherchez les éléments suivants :

* L'emplacement de carte qui est identifié par 'adresse de sélection directe de la carte d'E-S
* L'emplacement de l'unité de disque qui est identifié par 1'adresse de 1'unité

Avez-vous déterminé l'emplacement de la carte d'E-S et de I'unité de disque a l'origine de I'incident ?
Oui : Remplacez 1'unité de disque qui est a I'origine de l'incident. La procédure est terminée.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

IOPIP22

Cette procédure permet de recueillir les informations relatives a l'erreur et de contacter votre support
technique.

1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre la procédure.

2. Accédez aux outils SST/DST en procédant de 1'une des fagons suivantes :
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* Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systeme (SST). Voir [Outils de maintenance systéeme (SST)|

* Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un
support amovible.

3. Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.

a. Accédez a l'historique d'activité produit et affichez le code SRC qui vous a envoyé ici puis
affichez les "Informations complémentaires" pour enregistrer les informations de journal
structurées. Enregistrez toutes les informations.

Remarque : Il se peut que plusieurs entrées d'historique d'activité produit existent avec le
méme ID de connexion. Accédez a n'importe quelle entrée supplémentaire en appuyant sur la
touche Entrée depuis I'écran "Afficher le rapport de ressource détaillé". Affichez les
"Informations complémentaires" pour chaque entrée pour enregistrer les informations de journal
structurées. Exemple : Il se peut qu'une entrée de code SRC xxxx902F existe dans l'historique
d'activité produit si la baie comporte plus de 10 unités de disque.

b. Passez a I'étape El
4. Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de I'historique d'activité produit
n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir [Exemples : Obtention|

[d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux} Enregistrez toutes les
informations. Passez ensuite a 1'étape suivante.

Remarque : Il se peut qu'une entrée de code SRC xxxx902F existe dans 'historique d'activité produit
si la baie comporte plus de 10 unités de disque. Pour interpréter les informations hexadécimales de
ces unités de disque supplémentaires, voir [Exemples : Obtention d'informations supplémentaires 3|
[partir des rapports hexadécimaux

5. Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide.

Remarque : Votre support technique risque d'avoir besoin des informations relatives a l'erreur que
vous avez enregistrées a 1'étape précédente.
La procédure est terminée.

IOPIP23

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9050.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide.

IOPIP25

Cette procédure permet de localiser l'incident quand une unité connectée a la carte d'E-S possede des
fonctions qui ne sont pas prises en charge par la carte d'E-S.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code URC 9008.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre la procédure.

2. D'autres codes SRC d'unité ou de carte d'E-S se sont-ils produits a la méme période que cette erreur ?

* Oui : Utilisez les autres code SRC d'unité ou de carte d'E-S pour résoudre l'incident. Voir les codes
SRC. Cela marque la fin de la procédure.

* Non : La carte d'E-S ou les unités ont-elles été réparées ou reconfigurées récemment ?
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— Oui : Passez a 'étape suivante.
— Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

Accédez aux outils SST/DST en procédant de I'une des fagons suivantes :

Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systeme (SST). Voir [Outils de maintenance systéme (SST)}

Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un
support amovible.

Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?

Non : Accédez a I'historique d'activité produit puis affichez le code SRC qui vous a envoyé ici.
Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de I'adresse de la carte
d'E-S. Affichez ensuite les "Informations complémentaires" pour enregistrer les informations de
journal structurées. Enregistrez les adresses qui ne sont pas égales a 0000 0000 pour toutes les
unités répertoriées.

Passez a 1'étape suivante.

Oui : Accédez a l'historique d'activité produit puis affichez le code SRC qui vous a envoyé ici.
L'adresse de sélection directe (DSA) de la carte d'E-S est au format BBBB-xxxx :

— BBBB = décalages hexadécimaux 4C et 4D
— Xxxxx = non utilisé
L'adresse d'unité de la carte d'E-S correspond au décalage hexadécimal 18C a 18F.

Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de 'historique d'activité
produit n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir [Exemples : Obtention|
[d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux| Enregistrez les adresses qui ne
sont pas égales a 0000 0000 pour toutes les unités répertoriées. Passez a l'étape suivante.

Reportez-vous a [Emplacements des composants et codes d'emplacement| et recherchez le diagramme
de l'unité centrale ou de 'unité d'extension. Recherchez ensuite les éléments suivants :

L'emplacement de carte qui est identifié par 1'adresse de sélection directe de la carte d'E-S et
l'adresse d'unité. Si aucun adaptateur d'E-S n'existe avec une adresse d'unité et une adresse de
sélection directe, 'adaptateur d'E-S et le processeur d'E-S représentent une seule carte. Utilisez le
processeur d'E-S ayant la méme adresse de sélection directe.

Les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité.

Avez-vous déterminé 1'emplacement de la carte d'E-S et des unités a l'origine de l'incident ?

Non : Contactez votre support technique pour obtenir de 'aide. La procédure est terminée.

Oui : Une ou plusieurs unités d'une autre carte d'E-S ont-elles été déplacées vers cette carte d'E-S ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

La carte d'E-S est-elle en mesure de prendre en charge les unités connectées ?

Non : Retirez les unités de la carte d'E-S.

Remarque : Vous pouvez retirer des unités de disque sans en installer d'autre, et le systeme
continue a fonctionner.
La procédure est terminée.

Oui : Voulez-vous continuer a utiliser ces unités avec cette carte d'E-S ?
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Retirez les unités de la carte d'E-S. La procédure est terminée.

Initialisez et formatez les unités de disque en procédant comme suit :

Avertissement: Les données de I'unité de disque seront perdues.
a. Accédez a SST ou DST.
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b. Sélectionnez Work with disk units.
Avez-vous pu accéder aux DST a I'aide d'un IPL de type D ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Sélectionnez Work with disk unit recovery > Disk unit problem recovery procedures.
Passez ensuite a I'étape suivante.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la nouvelle
unité de disque initialisée et formatée, 1'écran affiche 1'état Terminé. Cette opération peut prendre
au moins 30 minutes. L'unité peut maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La
procédure est terminée.

IOPIP26

Cette procédure permet de résoudre l'incident quand la carte d'E-S reconnait que 1'unité de disque
connectée doit étre initialisée et formatée.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code URC 9092.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. D'autres codes SRC d'unité ou de carte d'E-S se sont-ils produits a la méme période que cette erreur ?

* Oui : Utilisez les autres code SRC d'unité ou de carte d'E-S pour résoudre l'incident. La procédure
est terminée.

* Non : La carte d'E-S ou les unités ont-elles été réparées ou reconfigurées récemment ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
3. Accédez aux outils SST/DST en procédant de I'une des fagons suivantes :

* Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systéme (SST). Voir |[Outils de maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]
pour plus de détails.

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un
support amovible.

4. Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?
* Oui : Passez a 'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.
a. Accédez a l'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre

démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de 1'adresse de la
carte d'E-S.

c. Affichez ensuite les "Informations complémentaires” pour enregistrer les informations de journal
structurées.

d. Enregistrez les adresses qui ne sont pas égales a 0000 0000 pour toutes les unités répertoriées.
e. Passez a l'étape
5. Procédez comme suit.

a. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche. L'adresse de sélection directe (DSA) de la carte d'E-S est au format BBBB-xxxx :

* BBBB = décalages hexadécimaux 4C et 4D
e xxxx = non utilisé
L'adresse d'unité de la carte d'E-S correspond au décalage hexadécimal 18C a 18F.

52  Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_lpardetermine.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_lpardetermine.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_ssto.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_xidst.htm

b. Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de I'historique d'activité
produit n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir |Exemples :|
[Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux} Enregistrez les
adresses qui ne sont pas égales a 0000 0000 pour toutes les unités répertoriées.

c. Passez a l'étape suivante.

6. Reportez-vous a [Emplacements des composants et codes d'emplacement] et recherchez le diagramme
de l'unité centrale ou de l'unité d'extension. Recherchez ensuite les éléments suivants :

* L'emplacement de carte qui est identifié par 'adresse de sélection directe de la carte d'E-S et
l'adresse d'unité. Si aucun adaptateur d'E-S n'existe avec une adresse d'unité et une adresse de
sélection directe, l'adaptateur d'E-S et le processeur d'E-S représentent une seule carte. Utilisez le
processeur d'E-S ayant la méme adresse de sélection directe.

* Les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité.

Avez-vous déterminé 'emplacement de la carte d'E-S et des unités a l'origine de l'incident ?

* Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

* Oui : Une ou plusieurs unités d'une autre carte d'E-S ont-elles été déplacées vers cette carte d'E-S ?
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

7. Voulez-vous continuer a utiliser ces unités avec cette carte d'E-S ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : Retirez les unités de la carte d'E-S.

Remarque : Vous pouvez retirer des unités de disque sans en installer d'autre, et le systeme
continue a fonctionner.
La procédure est terminée.

8. Initialisez et formatez les unités de disque en procédant comme suit :
Avertissement: Les données de I'unité de disque seront perdues.
a. Accédez a SST ou DST.
b. Sélectionnez Work with disk units.
Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de type D ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Sélectionnez Work with disk unit recovery > Disk unit problem recovery procedures.
Passez ensuite a I'étape suivante.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la nouvelle
unité de disque initialisée et formatée, 'écran affiche 1'état Terminé. Cette opération peut prendre
au moins 30 minutes. L'unité peut maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La
procédure est terminée.

IOPIP27

Des données de cache de la carte d'E-S existent pour une unité manquante ou défectueuse.
Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9051.

Remarque : Pour certains adaptateurs d'E-S de stockage, la carte cache est intégrée et ne peut pas étre
retirée.

L'existence de données de cache de carte d'E-S pour une unité manquante ou défectueuse peut découler
des situations suivantes :

* Une ou plusieurs unités de disque ont échoué sur la carte d'E-S.
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* La carte cache de la carte d'E-S n'a pas été effacée avant son envoi pour une modification de matériel
chez le client. De plus, le technicien a déplacé les unités d'une carte d'E-S vers une autre carte d'E-S
avant d'exécuter un démarrage du systéme.

* La carte cache de la carte d'E-S n'a pas été effacée avant son envoi chez le client. De plus, des données
résiduelles ont été laissées sur la carte cache pour les unités de disque utilisées par le service
fabrication pour tester la carte d'E-S.

* La carte d'E-S et la carte cache ont été déplacées d'un systeme différent ou d'un emplacement différent
sur ce systéme apres une mise hors tension anormale.

* Une ou plusieurs unités de disque ont été déplacées simultanément ou elles ont été retirées apres une
mise hors tension anormale.

ATTENTION :
Toute fonction 08 de mise hors tension (y compris d'un IPL de type D) est considérée comme une
mise hors tension anormale.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Accédez aux outils SST/DST en procédant de 1'une des fagons suivantes :

e Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systéme (SST). Voir |Outils de maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

3. Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.

a. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de I'adresse de la
carte d'E-S.

c. Affichez ensuite les "Informations complémentaires" pour enregistrer les informations de
journal structurées. Enregistrez les types d'unité et les numéros de série des unités qui affichent
une adresse d'unité égale a 0000 0000.

d. Passez a l'étape El
4. Procédez comme suit.

a. Accédez a l'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche. L'adresse de sélection directe (DSA) de la carte d'E-S est au format BBBB-xxxx :

* BBBB = décalages hexadécimaux 4C et 4D
* Xxxxx = non utilisé
L'adresse d'unité de la carte d'E-S correspond au décalage hexadécimal 18C a 18F.

Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de 'historique d'activité
produit n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir |Exemples :|
[Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|

b. Enregistrez les types d'unité et les numéros de série des unités qui affichent une adresse d'unité
égale a 0000 0000.

c. Passez a I'étape suivante.

5. Reportez-vous a [Emplacements des composants et codes d'emplacement| et recherchez le diagramme
de l'unité centrale ou de l'unité d'extension. Cherchez I'emplacement de carte qui est identifié par
l'adresse de sélection directe de la carte d'E-S et I'adresse d'unité. Si aucun adaptateur d'E-S n'existe
avec une adresse d'unité et une adresse de sélection directe, 'adaptateur d'E-S et le processeur d'E-S
représentent une seule carte. Utilisez le processeur d'E-S ayant la méme adresse de sélection directe.
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10.

11.

12.

Sélectionnez 1'une des options suivantes :

* Si les unités de I'étape |3, a la page 54 de cette procédure n'ont jamais été installées sur ce systeme,

passez a l'étape suivante.
* Si les unités ne se trouvent pas dans la configuration du disque systéme actuel, passez a 1'étape EI
* Dans le cas contraire, passez a 1'étape
Sélectionnez l'une des options suivantes :

* Si la carte d'E-S et la carte cache ont été déplacées d'un systéme différent, passez a I'étape
suivante.

* Sinon, la carte cache a été envoyée au client sans avoir été effacée au préalable. Procédez comme
suit.

a. Notez le numéro de série, le numéro de client et les types d'unité ainsi que leurs numéros de
série. Vous pouvez trouver ces éléments a 1'étape
b. Informez votre support technique.

c. Passez ensuite a I'étape [10| pour effacer la carte cache et résoudre l'incident du code URC 9051.

Réinstallez la carte d'E-S et la carte cache dans leurs emplacements d'origine. Relancez ensuite le
systéme. Des données peuvent se trouver dans la carte cache des unités de la configuration de
disque du systeme d'origine. Apres un IPL sur les outils DST et une mise hors tension normale du
systéeme d'origine, la carte cache sera effacée. Vous pouvez alors déplacer en toute sécurité la carte
d'E-S et la carte cache vers un autre emplacement.

Une ou plusieurs unités qui ne font pas partie actuellement de la configuration du disque systeme
ont été installées sur cette carte d'E-S. Elles ont été retirées simultanément, ou apres une mise hors
tension anormale, ou bien elles ont échoué. Passez a l'étape suivante.

Utilisez la procédure de récupération de la mémoire cache du processeur d'E-S afin d'effacer les
données de la mémoire cache pour les unités manquantes ou défectueuses comme suit :

a. Lancez un démarrage du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Récupérez la mémoire cache de I'adaptateur. Voir [Récupération de la mémoire de cache duf
fprocesseur d'E-S|

Sélectionnez l'une des options suivantes :

* Si cette carte d'E-S et la carte cache ont été déplacées d'un emplacement différent sur ce systeme,
passez a l'étape El

* Si les unités de 1'étape de cette procédure sont maintenant installées sur une autre
carte d'E-S, et qu'elles ont été déplacées a cet endroit avant l'ajout des unités a la configuration du
disque systéme, passez a l'étape [7} (Dans une modification de matériel, les unités de disque sont
parfois déplacées d'une carte d'E-S vers une autre. Cet incident survient si, lors de la fabrication, la
carte cache n'a pas été effacée avant I'envoi pour modification de matériel.)

* Sinon, passez a l'étape suivante.

Une ou plusieurs unités qui font partie actuellement de la configuration du disque systeme sont

manquantes ou défectueuses, et comportent des données dans la carte cache. Envisagez le cas de

figure suivant :

* L'incident provient probablement d'unités qui ont été déplacées simultanément d'une carte d'E-S
ou qui ont été retirées apres une mise hors tension anormale. Dans ce cas, localisez les unités,
mettez le systeme hors tension puis installez les unités sur la carte d'E-S correcte.

* Si aucune unité n'a été déplacée, consultez les autres erreurs consignées sur cette unité, ou sur la
carte d'E-S, qui sont survenues a la méme période que cette erreur. Poursuivez la procédure de
maintenance en vous servant de ces codes SRC.
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IOPIP28

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9052.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide.

IOPIP29

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 'élément défaillant
suivant de la liste.

IOPIP30

Cette procédure permet de résoudre l'incident quand le systéeme n'est pas en mesure de trouver les
données de cache requises pour les unités de disque connectées.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code URC 9050.

1.

56

Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

Avez-vous simplement remplacé 1'adaptateur d'E-S de stockage a la suite d'un incident ?

Non : Passez a l'étape
Oui : Passez a I'étape suivante.

Retirez 1'adaptateur d'E-S. Installez le nouvel adaptateur d'E-S de stockage de rechange avec
l'adaptateur de répertoire cache de 'adaptateur d'E-S de stockage d'origine installé dessus. Sur les
adaptateurs dotés de cartes cache amovibles, le répertoire cache sera déplacé en méme temps que la
carte cache amovible.

Remarque : Etiquetez tous les composants (anciens et nouveaux) avant de les déplacer.
Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour obtenir des informations sur le
retrait et le remplacement de composants.

* Si l'adaptateur d'E-S est connecté a un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire, vérifiez que le cable
SCSI du dernier port du nouvel adaptateur d'E-S de stockage de remplacement est connecté a
l'adaptateur d'E-S de cache auxiliaire. Pour obtenir une liste des adaptateurs d'E-S de cache
auxiliaire, voir [Composants systéme}

Le code SRC 9050 qui vous a envoyé vers cette procédure s'est-il produit sur un IPL de type D ?
Oui : Exécutez un IPL de type D puis passez a I'étape suivante.
Non : Passez a 1'étape suivante.

Un nouveau code SRC 9010 ou 9050 s'est-il produit dans le journal de procédure de maintenance ou
un historique d'activité produit ?

Non : Passez a I'étape
Oui : Passez a I'étape suivante.
Le nouveau code SRC était-il 9050 ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

Le nouveau code SRC était 9010. Récupérez la mémoire cache. Voir [Récupération de la mémoire de|
[cache du processeur d'E-S}

Remarque : Quand un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire connecté a 'adaptateur d'E-S de stockage
consigne un code SRC 9055 dans I'historique d'activité produit, la récupération n'entraine pas de
perte de secteurs. Dans le cas contraire, la récupération entraine une perte de secteurs, et l'opérateur
systéme peut vouloir restaurer les données a partir de la bande de sauvegarde la plus récente une
fois la réparation terminée.
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8. Retirez I'adaptateur d'E-S. Installez le nouvel adaptateur d'E-S de stockage de rechange avec
l'adaptateur de répertoire cache du nouvel adaptateur d'E-S de stockage installé dessus. Sur les
adaptateurs dotés d'adaptateurs de répertoire cache amovibles, 'adaptateur de répertoire cache sera
déplacé en méme temps que l'adaptateur de répertoire cache amovible. Voir [Emplacement des|
fcomposants et codes d'emplacement]

* Sil'adaptateur d'E-S est connecté a un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire, vérifiez que le cable
SCSI du dernier port du nouvel adaptateur d'E-S de stockage de remplacement est connecté a
l'adaptateur d'E-S de cache auxiliaire. Pour obtenir une liste des adaptateurs d'E-S de cache
auxiliaire, voir [Composants systeme}

La procédure est terminée

9. Identifiez les unités de disque affectées a I'aide des informations de l'historique d'activité produit.
Accédez aux outils SST/DST en procédant de l'une des fagons suivantes :

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systeme sur les
outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

10. Avez-vous lancé un IPL de type D pour accéder aux outils DST ?
* Oui : Passez a l'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.

a. Accédez a l'historique d'activité produit et affichez le code SRC qui vous a envoyé ici, puis
affichez les Informations complémentaires pour enregistrer les informations de journal structurées.
La zone Erreurs d'unité détectées indique le nombre total d'unités de disque qui sont affectées.
La zone Erreurs d'unité consignées indique le nombre d'unités de disque pour lesquelles des
informations détaillées sont fournies. Sous l'en-téte Unité, I'adresse, le type et le numéro de
série de I'unité sont indiqués pour un maximum de trois unités de disque. De plus, le type de
controleur et le numéro de série de chacune de ces unités de disque indiquent I'adaptateur
auquel le disque était connecté en dernier quand il était opérationnel.

Remarque : Il se peut que plusieurs entrées d'historique d'activité produit existent avec le
méme ID de connexion. Accédez a n'importe quelle entrée supplémentaire en appuyant Entrée
depuis I'écran Afficher le rapport de ressource détaillé. Affichez les Informations complémentaires
pour chaque entrée pour enregistrer les informations de journal structurées. Par exemple : I
peut y avoir une entrée pour un code SRC xxxx902F dans I'historique d'activité produit quand
la baie comporte plus de 10 unités de disque.
b. Passez a l'étape
11. Aucun écran structuré d'informations hexadécimales pour les entrées de 'historique d'activité
produit n'est disponible. Pour interpréter les informations hexadécimales, voir [Exemples : Obtention|
[d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux} La zone Erreurs d unité détectées
indique le nombre total d'unités de disque qui sont affectées. La zone Erreurs d'unité consignées
indique le nombre d'unités de disque pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous
l'en-téte Unité, 1'adresse, le type et le numéro de série de 1'unité sont indiqués pour un maximum de
trois unités de disque. De plus, le type de contrdleur et le numéro de série de chacune de ces unités
de disque indiquent I'adaptateur auquel le disque était connecté en dernier quand il était
opérationnel.

Remarque : Il peut y avoir une entrée pour un code SRC xxxx902F dans l'historique d'activité
produit quand la baie comporte plus de 10 unités de disque. Pour interpréter les informations
hexadécimales de ces unités de disque supplémentaires, voir [Exemples : Obtention d'informations
[supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux}

12. La carte d'E-S ou les unités ont-elles été réparées ou reconfigurées récemment ?
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

Vous pouvez utiliser une des options de réparation suivantes pour résoudre l'incident :

Réunissez l'adaptateur et les unités de disque identifiées aux étapes précédentes de maniere a
pouvoir écrire les données de cache sur les unités de disque. Si vous avez trouvé les unités et les
adaptateurs et que vous souhaitez continuer avec cette option de réparation, passez a 1'étape
suivante.

Si les données des unités de disque identifiées dans les étapes précédentes ne sont pas requises
sur ce systéme ou un autre, initialisez puis formatez ces unités de disque.

Avertissement: Cette option de réparation entraine une perte de données client. Pour continuer
avec cette option de réparation, passez a 1'étape

Procédez comme suit.

a.

b.

Restaurez la configuration d'origine de la carte et des unités de disque. Pour plus d'informations,
voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] Quand le systéme a écrit les données
de cache sur les unités de disque et que vous avez mis le systeme hors tension normalement,
vous pouvez déplacer I'adaptateur et les unités de disque.

Mettez le systéme sous tension. Pour plus d'informations, voir [Mise sous tension et hors tension|
‘

systéme| L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Exécutez une identification d'incident pour corriger le nouvel incident. La procédure
est terminée.

Oui : La procédure est terminée.

Vous avez choisi d'initialiser et de formater les unités de disque identifiées. Procédez comme suit.

Avertissement: L'exécution des étapes suivantes entraine une perte de données client.

a.

Si vous n'utilisez pas déja des outils de maintenance en mode dédié, lancez un démarrage du
systéme sur les outils DST. Pour plus d'informations, voir [Exécution d'un IPL vers DST| Si vous
ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir dun
support amovible.

Sélectionnez Work with disk units. Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de type D ?
Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Sélectionnez Work with disk unit recovery>Disk unit problem recovery procedures, et
passez a l'étape suivante.

Sélectionnez Initialize and format disk unit.

Suivez les instructions en ligne pour formater et initialiser les unités de disque.

Effectuez un IPL a partir du disque. L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Exécutez une identification d'incident pour corriger le nouvel incident. La procédure est
terminée.

Oui : La procédure est terminée.

IOPIP31

Les données de cache associées aux unités connectées sont introuvables.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code URC 9010.

1.

Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Le systeme a-t-il été mis hors tension pour plusieurs jours ?
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* Non : Passez a l'étape
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* Oui : Le bloc de batterie de cache peut étre réduit. Ne remplacez pas l'adaptateur d'E-S ou le bloc
de batterie de cache. Récupérez la mémoire cache. Voir [Récupération de la mémoire de cache du
fprocesseur d'E-S| Passez ensuite a l'étape suivante.

Remarque : Quand un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire connecté a 'adaptateur d'E-S de
stockage consigne un code SRC 9055 dans I'historique d'activité produit, la récupération n'entraine
pas de perte de secteurs. Dans le cas contraire, la récupération entraine une perte de secteurs, et
l'opérateur systeme peut vouloir restaurer les données a partir de la bande de sauvegarde la plus
récente une fois la réparation terminée.

L'IPL se termine-t-il correctement ?
Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
Oui : La procédure est terminée.

Retirez I'adaptateur d'E-S. Installez le nouvel adaptateur d'E-S de stockage de rechange avec
l'adaptateur de répertoire cache de l'adaptateur d'E-S de stockage d'origine installé dessus. Sur les
adaptateurs dotés de cartes cache amovibles, le répertoire cache sera déplacé en méme temps que la
carte cache amovible.

Remarque : Etiquetez tous les composants (anciens et nouveaux) avant de les déplacer.
Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]

* Sil'adaptateur d'E-S est connecté a un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire, vérifiez que le cable
SCSI du dernier port du nouvel adaptateur d'E-S de stockage de remplacement est connecté a
l'adaptateur d'E-S de cache auxiliaire. Pour obtenir une liste des adaptateurs d'E-S de cache
auxiliaire, voir [Composants systéme]

Le code SRC 9010 qui vous a envoyé vers cette procédure s'est-il produit sur un IPL de type D ?
Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Exécutez un IPL de type D puis passez a 1'étape suivante.

Un nouveau code SRC 9010 ou 9050 s'est-il produit dans le journal de procédure de maintenance ?
Non : Passez a l'étapeEl
Oui : Passez a l'étape suivante.

Le nouveau code SRC était-il 9050 ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.

. Le nouveau code SRC était 9010. Récupérez la mémoire cache. Voir [Récupération de la mémoire de|
fcache du processeur d'E-S|

Remarque : Quand un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire connecté a 'adaptateur d'E-S de stockage
consigne un code SRC 9055 dans l'historique d'activité produit, la récupération n'entraine pas de perte
de secteurs. Dans le cas contraire, la récupération entraine une perte de secteurs, et l'opérateur
systeme peut vouloir restaurer les données a partir de la bande de sauvegarde la plus récente une fois
la réparation terminée.

Retirez 1'adaptateur d'E-S. Installez le nouvel adaptateur d'E-S de stockage de rechange avec
l'adaptateur de répertoire cache du nouvel adaptateur d'E-S de stockage installé dessus. Sur les
adaptateurs dotés d'adaptateurs de répertoire cache amovibles, l'adaptateur de répertoire cache sera
déplacé en méme temps que l'adaptateur de répertoire cache amovible. Voir [Emplacement des|
fcomposants et codes d'emplacement]

* Sil'adaptateur d'E-S est connecté a un adaptateur d'E-S de cache auxiliaire, vérifiez que le cable
SCSI du dernier port du nouvel adaptateur d'E-S de stockage de remplacement est connecté a
l'adaptateur d'E-S de cache auxiliaire. Pour obtenir une liste des adaptateurs d'E-S de cache
auxiliaire, voir [Composants systeme}

La procédure est terminée
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IOPIP32

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9011.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter /POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

Avertissement: Des données qui se trouvent dans la mémoire cache de cette carte d'E-S appartiennent a
des unités autres que celles qui sont connectées. Les données client risquent d'étre perdues.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Avez-vous simplement remplacé 'adaptateur d'E-S de stockage a la suite d'un incident ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Récupérez le cache. Voir [Récupération de la mémoire de cache du processeur d'E-S}

L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Vous rencontrez un nouvel incident. Procédez a l'identification d'incident et corrigez-le. La
procédure est terminée.

Oui : La procédure est terminée.
3. Les cartes d'E-S ont-elles été déplacées ou reconfigurées récemment ?
* Non : Contactez votre support technique pour obtenir de 'aide. La procédure est terminée.

* Oui : Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme| pour plus
de détails.

Replacez toutes les cartes d'E-S dans leur position d'origine.

C. Sélectionnez le mode et type d'IPL qui sont utilisés par le client.
d. Mettez le systeme sous tension.
L'IPL se termine-t-il correctement ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de I'aide. La procédure est terminée.
Oui : La procédure est terminée.

IOPIP33

La carte processeur d'E-S a détecté une erreur de configuration d'unité. Les secteurs de configuration de
l'unité risquent d'étre incompatibles avec la carte processeur d'E-S actuelle.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes] (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables & votre systéme.

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9001.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme a des partitions logiques, allez a (Déterminer si le
systéme a des partitions logiques) avant de poursuivre cette procédure.

2. L'adaptateur d'E-S a-t-il été remplacé par un type d'adaptateur d'E-S différent, ou les unités ont-elles
été déplacées d'un type d'adaptateur d'E-S différent de celui-ci ?

* Non : Contactez le support technique. La procédure est terminée.

* Oui : Passez a l'étape suivante.
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3. L'unité de disque contient-elle des données qui ont besoin d'étre sauvegardées ?

* Oui : Passez a l'étape suivante.
* Non : Initialisez et formatez les unités de disque.
Attention : Les données de l'unité de disque seront perdues. Procédez comme suit.
a. Accédez a SST ou DST.
Sélectionnez Work with disk units.
Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de type D ?

* Non : Sélectionnez Work with disk unit recovery > Disk unit problem recovery procedures.
Passez ensuite a I'étape suivante.
* Oui : Passez a I'étape suivante.
d. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la nouvelle

unité de disque initialisée et formatée, 1'écran affiche 1'état Terminé. Cette opération peut prendre
au moins 30 minutes.

e. L'unité de disque est préte désormais a étre ajoutée a la configuration systeme. La procédure est
terminée.
L'unité de disque contient des données qui ont besoin d'étre sauvegardées.
* Sil'adaptateur d'E-S a été remplacé par un type d'adaptateur d'E-S différent, réinstallez 1'adaptateur
d'E-S d'origine. Passez ensuite a 1'étape suivante.
* Si les unités de disque ont été déplacées d'un type d'adaptateur d'E-S différent de celui-ci, replacez
les unités de disque dans leur adaptateur d'E-S d'origine. Passez ensuite a I'étape suivante.

Arrétez la protection par contrdle de parité sur les unités de disque, puis mettez le systéme hors
tension normalement avec l'adaptateur d'E-S en état opérationnel. La configuration de départ de
l'adaptateur d'E-S ou des unités de disque peut maintenant étre rétablie. La procédure est terminée.

IOPIP34

Vous avez été envoyé vers cette procédure par le code de référence d'unité (code URC) 9027.

La carte processeur d'E-S a détecté qu'une baie n'est pas en état de fonctionner en raison de la
configuration matérielle actuelle.

1. Sile systéeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systeme a des partitions logiques, allez a (Déterminer si le
systeme a des partitions logiques) avant de poursuivre cette procédure.

2. L'adaptateur d'E-S a-t-il été remplacé par un adaptateur d'E-S différent, ou les unités ont-elles été
déplacées d'un adaptateur d'E-S différent de celui-ci ?

* Non : Exécutez (IOPIP22). La procédure est terminée.

* Oui : Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension. Voir (Mise sous/hors tension du systeme et des partitions
logiques).

b. Replacez toutes les cartes d'E-S ou unités dans leur position d'origine.

C. Mettez le systeme sous tension.

3. L'IPL se termine-t-il correctement ?

* Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
* Oui :La procédure est terminée.
IOPIP40

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a l'élément défaillant
suivant de la liste.
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IOPIP41

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

Procédures d'isolement du microcode sous licence

Cette section explique comment isoler les incidents liés au microcode sous licence.

Lisez et respectez toutes les consignes de sécurité avant de procéder a la maintenance du systeme et
respectez-les lors de l'exécution d'une procédure.

Avertissement : Sauf instruction contraire, mettez systématiquement hors tension 1'unité centrale ou
I'unité d'extension contenant 1'unité remplagable sur site, avant de retirer, de remplacer ou d'installer une
unité remplacable sur site.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systéme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contréles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de l'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.
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DANGER :

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1.
2.
3.

4.
5.

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Sl

6.

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

Mettez 1'unité sous tension.

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.

Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

LICIPO1

Le microcode sous licence a détecté un incident de programmation lié au processeur d'E-S.

Vous devrez rechercher des données pour déterminer la cause de l'incident. Si vous utilisez OptiConnect,
et que le processeur d'E-S est connecté a un autre systeme, collectez ces informations sur les deux
systémes. Lisez la section [«Procédures d'isolement du microcode sous licence», a la page 62| avant
d'effectuer cette procédure.

1.

Si le systéme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques|avant de poursuivre cette procédure.

Le systéme est-il opérationnel : Le code SRC provient-il du journal de procédure de maintenance, de
I'historique d'activité produit, de I'historique des incidents ou d'un message en provenance de
l'opérateur systeme ?
* Non : Passez a 1'étape
* Oui : S'agit-il d'un code SRC x6xx5121 ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Passez a l'étapeEl
Si le processeur d'E-S contient des unités de stockage a acces direct connectées, le cliché du
processeur d'E-S se trouve alors dans SID87 (ou SID187 si les unités de stockage a acces direct sont

en miroir). Copiez le cliché du processeur d'E-S. Pour plus d'informations sur la copie du cliché du
processeur d'E-S, prenez contact avec votre support technique.

Imprimez l'historique d'activité produit, y compris les clichés du processeur d'E-S, sur un support
amovible du jour ou1 I'incident s'est produit. Sélectionnez I'option pour obtenir des données HEX.

A l'aide de la fonction de maintenance "Journal du microcode sous licence" sous DST/SST, copiez les
entrées du journal du microcode sous licence sur un support amovible du jour ot I'incident s'est
produit.

. Coiiez la liste de configuration du systeme. Pour obtenir des instructions, voir [Liste de configuration|

du systéme
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7.
8.

10.

11.

Transmettez les clichés au service de maintenance.

Vérifiez la zone d'état (STATUS) de la ressource matérielle logique a l'aide de I'outil Hardware
Service Manager. Si l'état n'est pas Opérationnel, lancez un IPL sur le processeur d'E-S avec I'option
de débogage d'E-S. Ignorez les ressources avec un état pas connecté.

Pour exécuter un IPL sur un processeur d'E-S défectueux, vous pouvez lancer la commande suivante
: VRYCFG CFGOBJ(XXXX) CFGTYPE(*CTL) STATUS(*RESET) ou utiliser 1'outil Hardware Service
Manager des DST/SST.

Si I'1PL ne fonctionne pas :

* Consultez le journal de procédure de maintenance pour d'éventuelles nouvelles entrées SRC. Pour
obtenir des instructions, voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenance} Utilisez le
nouveau code SRC pour identifier l'incident et le corriger.

* S'iln'y a pas de nouveau code SRC dans le journal de procédure de maintenance, prenez contact
avec votre support technique. La procédure est terminée.

Le systéme s'est-il arrété alors que la console DST est toujours active : Le code SRC provient-il de
I'écran du gestionnaire de clichés de mémoire principale de la console DST ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Passez a I'étape
A partir du panneau de commande ou de I'écran du cliché de la mémoire principale DST, remplissez
un formulaire Rapport d'incident a 1'aide des informations des mots 1 a 9.
Le systeme a déja pris un cliché de la mémoire principale partiel pour ce code SRC et s'est
automatiquement relancé sur les outils DST.

12. Coi iez le cliché de la mémoire principale sur une bande. Pour obtenir des instructions, voir

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

de mémoire

Quand le cliché est terminé, le systeme se relance automatiquement. Ouvrez une session DST ou SST.
Collectez les données dans les étapes [3, & la page 63| 4, a la page 63} |5, a la page 63| et 6, a la page]

Transmettez les clichés au service de maintenance. La procédure est terminée.
Le systeme s'est-il arrété avec un code SRC au niveau du panneau de commande ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Passez a l'étape |2, a la page 63

A partir du panneau de commande ou de l'écran du cliché de la mémoire principale DST, remplissez
un formulaire Rapport d'incident a l'aide des informations des mots 1 & 9.

Ne mettez pas le systeme hors tension. Lancez un IPL manuel sur les outils DST, puis démarrez la
fonction de maintenance du gestionnaire de clichés de mémoire principale.

Copiez le cliché de la mémoire principale sur une bande.

Collectez les données dans les étapes [3, 2 1a page 63| |4, 2 la page 63} |5, a la page 63| et 6, 2 la page|

Relancez I'TPL du systeme.
Le systeme s'est-il arrété avec un code SRC au niveau du panneau de commande ?

Oui : A l'aide du nouveau code SRC, identifiez 'incident puis corrigez-le. La procédure est
terminée.

Non : Transmettez les clichés au service de maintenance. La procédure est terminée.

LICIPO3

Les outils de maintenance en mode dédié (DST) ont rencontré une erreur de programme permanente, ou
un incident matériel est survenu.

Veuillez lire les consignes de type Danger dans la section [«Procédures d'isolement du microcode sous|

licence», a la page 62| avant d'effectuer cette procédure.
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1. Sile systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Effectuez un cliché de la mémoire principale. Voir |[Clichés de mémoire]

3. Passez a la section [«LICIP08», a la page 68} La procédure est terminée.

LICIP04

La fonction de maintenance IPL (démarrage du systeme) est terminée.

Les outils de maintenance en mode dédié (DST) étaient déconnectés (état Disconnected) ou ont perdu
toute communication avec la console IPL en raison d'un incident de console et ne pouvaient plus
communiquer avec l'utilisateur. Prenez connaissance des informations sur la sécurité figurant a la section
kProcédures d'isolement du microcode sous licence», a la page 62| avant de poursuivre cette procédure.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Sélectionnez la fonction 21 (Activation des outils DST) sur le panneau de commande et appuyez sur
Entrée pour lancer de nouveau les outils DST.

L'écran de connexion aux outils DST apparait-il ?

* Non : Passez a 1'étape suivante.

* Oui : Procédez comme suit (voir |Qutils de maintenance en mode dédié (DST)| pour plus de détails)

a. Sélectionnez Start a Service Tool > Licensed Internal Code log.

Effectuez un cliché du journal du microcode sous licence sur une bande. Voir [Démarrage d'un|
pour plus de détails.

€. Revenez ensuite a cet endroit puis passez a 1'étape suivante.

3. Effectuez un cliché de la mémoire principale. Voir |Clichés de mémoire| pour plus de détails.

4. Copiez le cliché de la mémoire principale sur un support amovible. Voir [Clichés de mémoire] pour
plus de détails.

5. Signalez l'incident de microcode sous licence a votre support technique. La procédure est terminée.

LICIPO7

Le systéme a détecté un incident lors de la communication avec un processeur d'E-S spécifique.

L'incident peut provenir du microcode sous licence, de la carte processeur d'E-S ou du matériel de bus.
Prenez connaissance des informations sur la sécurité figurant a la section [«Procédures d'isolement du]
icrocode sous licence», a la page 62| avant de poursuivre cette procédure.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques|avant de poursuivre cette procédure.

2. Avez-vous dii mettre le systeme hors tension lors d'une procédure précédente, avez-vous lancé un
IPL en mode Manuel et le systeme est-il actuellement en mode Manuel ?

* Oui : Passez a l'étape suivante.

¢ Non : Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Pour des détails sur les instructions, voir [Mise sous tension ef]
lhors tension d'un systéme]

b. Sélectionnez le mode Manuel dans le panneau de commande. Pour obtenir des instructions,
voir [Démarrage du systéme (IPL) - Options de type, de mode et de vitessel

C. Mettez le systeme sous tension.
d. Passez a l'étape suivante.
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Le code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure apparait-il sur le panneau de commande ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Les informations du code SRC vont vous permettre de déterminer 1'adresse de sélection
directe de la carte. Si le code SRC est B6006910, vous pouvez vous servir des 8 derniers caracteres
de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 7) pour trouver I'adresse de sélection
directe de la carte au format BBBBxxxx.

BBBB Bus number
xxxx Non utilisé

Passez a 1'étape
L'écran de la console indique-t-il un incident liés aux disques manquants ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape EI
Procédez comme suit.
a. Allez au menu principal DST.

b. Depuis I'écran de connexion aux outils, saisissez 1'ID utilisateur et le mot de passe des droits
d'acces Comrlets aux outils DST. Pour obtenir des instructions, voir [Outils de maintenance en|

mode dédié
C. Sélectionnez Start a service tool > Hardware service manager.

d. Vérifiez s'il existe un code SRC dans le journal de procédure de maintenance. Pour obtenir des
instructions, voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenance}

Avez-vous trouvé le méme code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure ?

* Oui : Notez la date et I'heure de ce code SRC. Allez dans l'historique d'activité produit puis
recherchez ce méme code SRC dans tous les historiques. Une fois que vous avez trouvé ce

code SRC, passez a l'étape
* Non : Procédez comme suit.
1) Revenez au menu principal DST.
2) Lancez un IPL puis revenez a l'écran d'affichage des unités de disque manquantes (Display
Missing Disk Units).
3) Passez a la section [«LICIP11», a la page 68 La procédure est terminée.

Le code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure apparait-il sur la console ou sur la console
secondaire ?

* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : L'IPL s'est-il déroulé correctement sur 1'écran de démarrage ou d'installation du systeme ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Un code SRC différent s'est produit. Utilisez le nouveau code SRC pour résoudre
l'incident. La procédure est terminée.

Procédez comme suit.
a. Connectez-vous aux outils DST a l'aide du mot de passe de droits d'acces complets.

b. Cherchez dans tous les historiques de 1'historique d'activité produit les références de code SRC
B600 5209 et le code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure.

Remarque : Recherchez uniquement les codes SRC qui sont apparus lors du dernier IPL.
Avez-vous trouvé le code B600 5209 ou le méme code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure ?

* Oui : Passez a I'étape [10, a la page 67

* Non : Avez-vous trouvé un code SRC différent de celui qui vous a envoyé vers cette procédure ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : L'incident semble intermittent. Prenez contact avec votre support technique pour obtenir
de l'aide. La procédure est terminée.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Utilisez le nouveau code SRC pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.

Utilisez la touche F11 pour vous déplacer entre les différentes vues des écrans d'analyses d'historique
jusqu'a ce que vous trouviez la position de carte et I'ID chéssis du processeur d'E-S défectueux
associé au code SRC.

La position de carte et I'ID chassis étaient-ils disponibles, et ces informations vous ont-elles permis
de trouver le processeur d'E-S ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape
Procédez comme suit.
a. Affichez le rapport de 'entrée de journal du code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure.
b. Affichez les informations complémentaires de cette entrée.

c. Sile code SRC est B6006910, utilisez les caractéres 9 & 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de
la fonction 13 (mot 7) pour trouver l'adresse de sélection directe de la carte au format BBBBxxxx.

BBBB Bus number
xxxx Non utilisé

Utilisez les informations BBBBxxxx et reportez-vous a [Emplacement des composants et codes|

d'emplacement| pour déterminer le processeur d'E-S défectueux et son emplacement.

Allez a [<MABIP55», a la page 112| pour localiser 1'incident d'adaptateur d'E-S sur le processeur d'E-S
que vous venez d'identifier. Si cette action ne vous permet pas de localiser l'incident, revenez a cet
endroit puis procédez comme suit.

Procédez comme suit.
a. Mettez le systéme hors tension.
b. Retirez la carte processeur d'E-S.
C. Mettez le systeme sous tension.
Le code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure apparait-il sur le panneau de commande ou
apparait-il comme une nouvelle entrée dans le journal de procédure de maintenance ou I'historique
d'activité produit ?
* Non : Passez a l'étape suivante.
* Oui : Procédez comme suit.
a. Mettez le systéme hors tension.
b. Installez la carte processeur d'E-S que vous venez de retirer.
c. Remplacez le fond de panier d'E-S (Un-P1). La procédure est terminée.
Procédez comme suit.
a. Mettez le systeme hors tension.
b. Remplacez la carte processeur d'E-S défectueuse.
Mettez le systéme sous tension.

Le code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure apparait-il sur le panneau de commande, sur la
console ou sur la console secondaire ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape [17, a 1a page 68|

Un code SRC différent apparait-il sur le panneau de commande, sur la console ou sur la console
secondaire ?

* Oui : Utilisez le nouveau code SRC pour résoudre l'incident. La procédure est terminée.

* Non : Sur l'écran de démarrage ou d'installation du systéme, cherchez le code SRC dans le journal
de procédure de maintenance. Pour obtenir des instructions, voir [Recherche dans le journal de|
[procédure de maintenance}

Avez-vous trouvé le méme code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
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Non : Passez a [Vérification d'une réparation| La procédure est terminée.

17. Procédez comme suit.
a. Mettez le systeme hors tension.
b. Retirez la carte processeur d'E-S que vous venez de remplacer puis installez la carte d'origine.
c. Allez a (Bus-PIP1). La procédure est terminée.

18. Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide et signaler un incident de microcode sous
licence. Vous risquez d'étre invité a vérifier que toutes les modifications provisoires du logiciel ont
été appliquées.

Consultez les informations ci-apres si vous étes invité a :
* Copiez le cliché de la mémoire principale d'un disque sur une bande ou une disquette (voir
[Clichés de la mémoire]

* Imprimez l'historique d'activité produit, reportez-vous a [Utilisation de I'historique d'activité|
* Copiez le cliché de la mémoire du processeur d'E-S sur un support amovible, voir [Clichés de
ﬁ

moire} La procédure est terminée.

LICIPO8

Le microcode sous licence a détecté un incident de programme lié au systeme d'exploitation.
Y

Prenez connaissance des informations sur la sécurité figurant a la section [«Procédures d'isolement du]
microcode sous licence», a la page 62| avant de poursuivre cette procédure.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé 1l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Sélectionnez le mode Manuel puis lancez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

Le méme code SRC s'est-il produit ?
* Oui : Passez a l'étape El
* Non : Le méme code URC apparait-il sur la console ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Passez a l'étapeEl
3. Un code SRC différent se produit-il, ou un code URC différent apparait-il sur la console ?

* Oui : Utilisez le nouveau code SRC ou code de référence pour résoudre l'incident. Si la procédure
du nouveau code SRC vous renvoie a cette procédure, passez a 1'étape suivante. La procédure est
terminée.

* Non : Sélectionnez Lancer un IPL dans l'écran de démarrage ou d'installation du systeme pour
terminer 1TPL.

L'incident est-il intermittent ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : La procédure est terminée.

4. Copiez le cliché de la mémoire principale sur un support amovible. Voir |Clichés de mémoire}

5. Signalez l'incident de microcode sous licence a votre support technique. La procédure est terminée.

LICIP11

Cette procédure permet d'isoler un incident systtme STARTUP en mode IPL (procédure de chargement
initial).

Lisez bien les consignes de sécurité de la rubrique [«Procédures d'isolement du microcode sous licence», |

a page 62|avant de poursuivre cette procédure.
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Recherche du code cause

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques|

2. Avez-vous obtenu un code cause par une autre procédure ?

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Utilisez le code cause spécifié par cette autre procédure. Passez ensuite a I'étape @

3. Observez les caractéres du mot 3. Vous pouvez obtenir ces caractéres comme suit :

* En vous reportant au mot 3 de la liste des incidents remplie précédemment.

* En sélectionnant les caracteres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 12 (mot 3).

4. Les 4 caracteres les plus a gauche du mot 3 représentent le code cause. Sélectionnez le code cause
pour accéder aux instructions d'isolement appropriées :

k0004», 2 la page 73|
{0005», a la page 73|
k0006», 2 la page 73|
£0007», a la page 73|
k0008», a la page 74|
£0009», a la page 74|
k000A», a la page 74
}000B», 2 la page 74|
k000C>», a la page 75|
000D», a la page 75|
kOOOE», a la page 75|

0001

|<0010», 2 1a page 75|
|<0011», & la page 75|
|<0012», 2 1a page 75|
|<0015», a 1a page 76|
|<0016», 2 1a page 76|
|<0017», a 1a page 76|
|<0018», 2 1a page 76|
|<0019», a 1a page 76|
|<001A», & la page 76|
|<001C», a 1a page 77|
|<001D», a la page 77
|<001E», a 1a page 77
|<001F>», a la page 77]

[«0020», a 1a page 77]
|<0021», 4 1a page 78|
|<0022», a 1a page 78§
|<0023», a 1a page 7§|
|<0024», a la page 78|
|<0025», a 1a page 7§|
|<0026», a la page 79|
|<0027», 4 1a page 79|
|<002A», a la page 79
|<002B>», a 1a page 79|

|<0031», a la page 79|
[<0033», & 1a page 79|
|<0034», & la page 79|
|<0035», a 1a page 80|
|<0037», a la page 80|
|<0038», a 1a page 80|
|<0039», a la page 80|
[«003A», a 1a page 80|
|<0099», a 1a page 80|

La configuration du disque est manquante.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST| L'écran Disk Configuration Error Report apparait-il ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : L'IPL s'est déroulé correctement. La procédure est terminée.
2. Les informations sur la configuration de disque manquante sont-elles affichées ?
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Passez a I'étape relative au code cause 0002.
3. Dans l'écran Missing Disk Configuration, procédez comme suit.

a. Sélectionnez l'option 5 > Display Detailed Report > Work with disk units > Work with disk unit
recovery > Recover Configuration.

b. Suivez les instructions affichées a 1'écran. Une fois que la configuration du disque a été effectuée,
le systéme exécute automatiquement un IPL. La procédure est terminée.

0002

Les unités de disque sont manquantes dans la configuration du disque.
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Les données du panneau de commande permettent de rechercher des informations sur 1'unité de disque
manquante.

1.

70

Avez-vous entamé cette procédure car toutes les unités répertoriées dans I'écran Display Missing
Units (accessible a partir de I'écran Disk Configuration Error Report, Disk Configuration Attention
Report ou Disk Configuration Warning Report) possédaient le code de référence 0000 ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Passez a 1'étape 20, a la page 72|

Avez-vous installé un nouveau boitier de disque dans une unité de disque sans restaurer les données
dans cette unité de disque ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Ignorez le code SRC A600 5090. Passez a la procédure de restauration du remplacement de
l'unité de disque. La procédure est terminée.

A l'aide des mots 1 a 9 des informations enregistrées dans la liste des incidents, identifiez 1'unité de
disque manquante dans la configuration :

* Les caractéres 1 a 8 de la derniére ligne de 16 caractéres de la fonction 12 (mot 4) contiennent
l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

* Les caractéres 1 a 8 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 6) contiennent le
type, le niveau et le numéro de modele de 1'unité de disque.

* Les caractéres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 7) contiennent le
numéro de série de l'unité de disque.

Remarque : Pour les unités de disque 2105 et 2107, les 5 caracteres les plus a droite du mot 7
contiennent le numéro de série de 1'unité de disque.

* Les caractéres 1 a 8 de la derniére ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) contiennent le
nombre d'unités de disque manquantes.

Les unités de disque défectueuses sont-elles des unités de disque 432x, 433x, 660x, 671x ou 673x ?
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Passez a l'étapeEl
Faites en sorte que toutes les unités connectées au projet MSIOP aient le statut Prét, en procédant
comme suit :

a. L'adresse MSIOP (MSIOP Direct Select Address) a utiliser correspond aux caracteres 1 a 8 de la
derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 4).

b. Vérifiez les points suivants et corrigez-les éventuellement avant de passer a 1'étape
* Toutes les connexions par cable sont correctes et bien fixées.

* Toutes les unités de stockage possédent une adresse de bus de signal, conformément a la liste
de configuration du systeme.

* Toutes les unités de stockage sont sous tension et prétes.

Avez-vous entré cette procédure car une entrée du journal de procédure de maintenance contient le
code de référence B6005090 ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Passez a 1'étape

Des travaux de client sont-ils en cours d'exécution sur le systéme ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Assurez-vous que le client n'exécute aucune tiche avant de continuer cette procédure.
Ensuite, passez a 1'étape |10, & la page 71|

Sélectionnez System Service Tools (SST) > Work with disk units > Display disk configuration >
Display disk configuration status.

Des unités de disque sont-elles manquantes dans la configuration (indiquées par un astérisque *) ?
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8.

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : La procédure est terminée.

Toutes les unités de disque manquantes dans la configuration ont-elles le statut "Interrompu" ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Assurez-vous que le client n'exécute aucune tiche avant de continuer cette procédure.
Ensuite, passez a I'étape
Utilisez le journal de procédure de maintenance pour déterminer si des entrées existent pour les
unités de disque manquantes (voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenance).
Existe-t-il des entrées dans le journal de procédure de maintenance pour les unités de disque
manquantes consignées depuis le dernier IPL ?

Oui : Utilisez les informations dans le journal de procédure de maintenance et
. Effectuez l'action indiquée pour le code de référence de l'unité. La procédure est
terminée.

Non : Passez a l'étape 21, a la page 72

Sélectionnez le mode manuel, puis exécutez un IPL vers DST pour la partition défaillante (voir
[Exécution d'un IPL sur les outils de maintenance en mode dédi¢|). L'écran Disk Configuration Error
Report, Disk Configuration Attention Report ou Disk Configuration Warning Report apparait-il ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : L'IPL s'est déroulé correctement. La procédure est terminée.
L'un des messages suivants apparait-il dans la liste ?
* Unités de disque manquantes dans la configuration
* Unités de disque protégées par la fonction miroir manquantes dans la configuration
Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Passez a l'étape
Sélectionnez 1'option 5. Les unités manquantes possedent-elles le statut de protection par controle de

parité ? (Le statut de la protection par contrdle de parité intégré est indiqué par "DPY/" dans les
quatre premiers caractéres du statut.)

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Passez a I'étape

Le statut est-il DPY/Active ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : A l'aide du journal de procédure de maintenance, déterminez si des entrées correspondent
aux unités de disque manquantes ou a la carte/au processeur d'E-S qui les contrdle. Voir
[Recherche dans le journal de procédure de maintenance| pour plus de détails. La procédure est
terminée.

Appuyez sur F11, puis sur Entrée pour afficher les détails.
Les unités de disque répertoriées a 1'écran possedent-elles toutes le code de référence 0000 ?

Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Utilisez le code de référence de 1'unité de disque indiqué a I'écran et|Codes de référence|
Effectuez l'action indiquée pour le code de référence de I'unité. La procédure est terminée.

Les processeurs d'E-S ou les unités de disque répertoriés a 1'écran possédent-ils tous le code de
référence 0000 ?

Non : Utilisez le code de référence du processeur d'E-S indiqué a l'écran et [Codes de référence}
Effectuez l'action indiquée pour le code de référence. La procédure est terminée.

Oui : Passez a 1'étape 20, a la page 72}

Le message suivant apparait-il dans la liste : Unknown Toad-source status ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Passez a 1'étape [18, a la page 72
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17.

Sélectionnez 1'option 5, appuyez sur la touche F11, puis sur la touche Entrée pour afficher les détails.
L'écran Assign Missing Load Source Disk apparait-il ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Appuyez sur la touche Entrée pour affecter I'unité de disque du source IPL. La procédure
est terminée.

18. Le message suivant apparait-il dans la liste ?
Load source failure
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : L'IPL s'est déroulé correctement. La procédure est terminée.

19. Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11, puis sur la touche Entrée pour afficher les détails.

20. Le nombre de fonctions d'unité de disque défectueuses (actionneurs) correspond au nombre d'unités
de disque affichées. Une unité de disque posseéde un numéro Unité supérieur a zéro.

Recherchez 1'unité de disque défectueuse a l'aide du type, du modele, du numéro de série ou de
l'adresse affiché sur la console.

21. Existe-t-il plusieurs unités de disque défectueuses connectées a 'adaptateur d'E-S ou au projet
MSIOP ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Passez a 1'étape

22. Al'aide du journal de procédure de maintenance, déterminez si des entrées ont été consignées vers
I'heure a laquelle le code SRC A6xx/B6xx 5090 a été enregistré. Voir [Recherche dans le journal de
[procédure de maintenance} Existe-t-il de telles entrées ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Utilisez les informations dans le journal de procédure de maintenance et
. Effectuez l'action indiquée pour le code de référence de l'unité. La procédure est
terminée.

23. Toutes les unités de disque connectées a I'adaptateur d'E-S ou au projet MSIOP sont-elles
défectueuses ? (Si les unités de disque utilisent la protection par disque miroir, sélectionnez Display
Disk Status pour le savoir.)

Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Passez a 1'étape 25, a la page 73|

24. Accédez a|Codes de référence| et remplacez une par une les unités remplacables sur site affichées.
Revenez ensuite a cette étape et répondez a la question affichée sous les unités de disque
répertoriées.

Unité de disque Code SRC a rechercher

2105 21053002

2107 21073002

432x 432x3002

433x 433x3002

660x 660x3002

671x 671x3002

673x 673x3002
Les informations de maintenance des unités de disque ont-elles résolues l'incident ?

Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : La procédure est terminée.
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25. Remplacez la carte d'E-S ou le projet MSIOP. Voir [Emplacement des composants et codes|
pour plus d'informations sur I'emplacement des unités remplagables sur site du
systéme dont vous assurez la maintenance.
Si le remplacement de I'adaptateur d'E-S ou du projet MSIOP n'a pas résolu 1'incident, utilisez le
code SRC d'origine et remplacez les éléments défectueux, en commencant par le motif d'incident le

plus probable. Si la liste d'éléments défaillants contient des codes FI, voir [Codes de référence| pour
vous aider a déterminer les composants et les emplacements. La procédure est terminée.

0004

Certaines unités de disque ne sont pas protégées, mais sont configurées dans un pool de mémoire
secondaire protégé par disque miroir. Ces unités étaient a I'origine protégées par DPY, mais la protection
a été désactivée.

Procédez comme suit.
1. Une console de gestion gere-t-elle le systeme ?

Oui : Sélectionnez DST en effectuant 1'action de la console de gestion de la fonction 21 pour la
partition défectueuse. Voir [Codes de fonction du panneau de commande sur la console de gestion|
Passez ensuite a 1'étape suivante.

Non : sélectionnez DST a l'aide de la fonction 21 pour la partition défectueuse. Voir [Sélection de la
[fonction 21 dans le panneau de commande| dans [Fonctions de maintenance} Passez ensuite a
l'étape suivante.

2. Sélectionnez Work with disk units et effectuez les actions permettant de protéger le systeme.

Si vous ne savez pas quelles actions effectuer, sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST
pour la partition défectueuse. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

Lorsque le rapport d'erreur de la configuration du disque apparait, les actions de récupération sont
répertoriées dans le texte d'aide du message d'erreur "Unprotected disk units in a mirrored ASP". La
procédure est terminée.

0005

Une unité de disque utilisant la protection par contréle de la parité fonctionne en mode exposé.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST|

2. Sélectionnez 1'une des options suivantes :

* Sile méme code de référence apparait, contactez le support technique pour obtenir une assistance.
* Si aucun code de référence n'apparait et que I'IPL se déroule correctement, l'incident est corrigé.

* Si un autre code de référence apparait, utilisez-le pour lancer une identification d'incident et
résoudre le nouvel incident. La procédure est terminée.

0006

De nouvelles unités pour lesquelles le microcode sous licence n'est pas installé sont connectées au
systéme. Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide.

0007

La protection par controle de parité de certaines unités de disque configurées est désactivée alors que le
systéme s'attendait a ce qu'elle soit activée.

1. Une console de gestion gere-t-elle le systeme ?
Oui : Sélectionnez DST en effectuant 1'action de la console de gestion de la fonction 21 pour la

partition défectueuse. Voir [Codes de fonction du panneau de commande sur la console de gestion|
Passez ensuite a I'étape suivante.

Non : sélectionnez DST a l'aide de la fonction 21 pour la partition défectueuse. Voir [Sélection de lal
[fonction 21 dans le panneau de commande| dans [Fonctions de maintenance] Passez ensuite a
I'étape suivante.
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2. Résolvez l'incident de la maniere suivante :

a. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Correct device parity
protection.

b. Suivez les instructions en ligne. La procédure est terminée.

0008

Une unité de disque ne possede plus d'autres secteurs a affecter.

1. Identifiez 1'unité de disque défectueuse a l'aide du type, du modele, du numéro de série ou de
l'adresse spécifié dans les mots 4 a 7. Voir [Description du format du code SRC|

2. Reportez-vous aux informations de maintenance de I'unité de stockage spécifique. Utilisez le code de
référence d'unité de disque affiché ci-apres pour entrer les informations de maintenance.

432x 102E, 433x 102E, 660x 102E, 671x 102E, 673x 102E (Codes de référence).

La procédure est terminée.

0009

La procédure de restauration d'une unité de disque a partir de I'unité de bande ne s'est pas terminée.
Passez a la procédure de restauration du remplacement de 1'unité de disque.

000A

Un sous-systeme d'unité de disque est défectueux. Des unités de disque sont donc manquantes dans le
systeme

Procédez comme suit.
1. Une console de gestion gere-t-elle le systeme ?

Oui : Sélectionnez DST en effectuant l'action de la console de gestion de la fonction 21 pour la
partition défectueuse. Voir [Codes de fonction du panneau de commande sur la console de gestion|
Passez ensuite a 1'étape suivante.

Non : sélectionnez DST a I'aide de la fonction 21 pour la partition défectueuse. Voir [Sélection de la
[fonction 21 dans le panneau de commande| dans [Fonctions de maintenance} Passez ensuite a
l'étape suivante.

2. Dans l'écran System Service Tools (SST), sélectionnez Start a Service Tool > Product activity log >
Analyze log.

3. Dans l'écran de sélection des données du sous-systeme, sélectionnez I'option permettant d'afficher
tous les journaux.

Remarque: Vous pouvez changer les dates et heures de départ et de fin du format de 24 heures par
défaut si I'heure a laquelle le client a signalé l'incident est antérieure a 24 heures.

4. Utilisez les valeurs par défaut de I'écran Select Analysis Report Options en appuyant sur Entrée.

5. Dans l'écran Rapport d'analyse de l'historique, recherchez les entrées relatives aux codes de référence
associés aux unités de disque manquantes.

6. Accédez a|Codes de référence| pour corriger le probleme. La procédure est terminée.

000B

Certains processeurs d'E-S du systeme requiérent la récupération de la mémoire cache.

1. Une console de gestion gere-t-elle le systeme ?

Oui : Sélectionnez DST en effectuant 'action de la console de gestion de la fonction 21 pour la
partition défectueuse. Voir [Codes de fonction du panneau de commande sur la console de gestion|
Passez ensuite a 1'étape suivante.

Non : sélectionnez DST a l'aide de la fonction 21 pour la partition défectueuse. Voir
[fonction 21 dans le panneau de commande| dans [Fonctions de maintenance} Passez ensuite a
I'étape suivante.
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2. Récupérez la mémoire cache de l'adaptateur. Voir [Récupération de la mémoire de cache du processeur|
|d'E—S

Remarque : L'opérateur systeme peut vouloir restaurer les données de la derniere bande sauvegardée
une fois que vous avez terminé la réparation.
La procédure est terminée.

000C

L'une des unités de disque protégées par disque miroir ne posséde plus d'autres secteurs a affecter.

1. Identifiez l'unité de disque défectueuse a l'aide du type, du modele, du numéro de série ou de
l'adresse spécifié dans les mots 4 a 7. Voir [[nformations sur les codes SRC}

2. Reportez-vous aux informations de maintenance de 1'unité de stockage spécifique. Utilisez le code de
référence d'unité de disque affiché ci-apres pour entrer les informations de maintenance.

432x 102E, 433x 102E, 660x 102E, 671x 102E, 673x 102E (Codes de référence).
La procédure est terminée.

000D

La capacité du disque systeme est dépassée.

Pour plus d'informations sur la capacité du disque, voir iSeries Handbook, GA19-5486-20.
000E

Echec de lancement de la compression.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST]

2. Résolvez l'incident de la maniére suivante :

a. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Recover from start
compression failure.

b. Suivez les instructions en ligne. La procédure est terminée.

0010

La configuration du disque a été modifiée.

Le systeme d'exploitation doit étre réinstallé et toutes les données client doivent étre restaurées.
1. Sélectionnez le mode manuel sur le panneau de commande.
2. Effectuez un IPL pour réinstaller le systeme d'exploitation.

3. Le client doit restaurer toutes les données a partir de la derniere sauvegarde du systéme. La
procédure est terminée.

0011

Le numéro de série du panneau de commande ne correspond pas a celui du systéme.
1. Sélectionnez le mode manuel sur le panneau de commande.

2. Effectuez un IPL. Vous étes invité a indiquer le numéro de série du systéme. La procédure est
terminée.

0012

L'opération d'écriture des données techniques essentielles (VPD) dans le panneau de commande a échoué.

Remplacez la carte du processeur d'E-S a fonctions multiples. Voir [Emplacement des composants et codes|
pour plus d'informations sur I'emplacement des unités remplagables sur site du systeme

dont vous assurez la maintenance.
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0015

L'unité de disque du source IPL en miroir est manquante dans la configuration du disque. Passez a

I'étape [L, a la page 70| relative au code cause 0002.

0016

Une unité de disque protégée par disque miroir est manquante. Attendez six minutes. Si le méme code

de référence apparait, passez a 1'étape [1, a la page 70| relative au code cause 0002.

0017

La protection par disque miroir d'une ou plusieurs unités de disque est de niveau inférieur a celui de la

configuration d'origine.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST|

2. Consultez l'affichage détaillé, qui indique les niveaux nouveau et précédent de la protection par
disque miroir. La procédure est terminée.

0018

Incident lié a la configuration du source IPL. L'unité de disque du source IPL utilise la protection par
disque miroir et est configurée a une adresse incorrecte. Vérifiez que 1'unité de disque du source IPL se
trouve a I'emplacement d'unité 1.

0019

Une ou plusieurs unités de disque n'ont pas été formatées correctement.

Le systeme continuera de fonctionner normalement. Toutefois, ses performances ne seront pas optimales.
Pour y remédier, procédez comme suit.

1. Relevez le numéro d'unité et le numéro de série de 1'unité de disque qui n'est pas formatée
correctement.

2. Ouvrez une session DST. Voir |Accés aux outils de maintenance en mode dédié (DST)}

3. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit configuration > Remove unit from
configuration.

4. Sélectionnez l'unité de disque que vous avez relevée précédemment dans cette procédure.

5. Confirmez l'option de suppression des données de I'unité de disque. Cette étape peut prendre un
certain temps car les données doivent étre transférées vers d'autres unités de disque du pool de
mémoire secondaire.

6. Une fois que l'opération de suppression est terminée, sélectionnez Add unit to configuration.
7. Sélectionnez 'unité de disque que vous avez relevée précédemment dans cette procédure.
8. Confirmez I'ajout. L'unité de disque est formatée lorsqu'elle est utilisée. La procédure est terminée.

001A

Les données de 1'unité de disque du source IPL ne sont pas a jour.

L'unité de disque du source IPL est protégée par disque miroir. Le systéme utilise I'unité de disque du
source IPL dont les données ne sont pas a jour.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST| L'écran Disk Configuration Error Report apparait-il ?

Non : Le systeme utilise maintenant le source IPL approprié. La procédure est terminée.
Oui : Passez a l'étape suivante.
2. Un message indiquant un incident du source IPL apparait-il dans la liste ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Le systeme utilise maintenant le source IPL approprié. La procédure est terminée.

3. Sélectionnez l'option 5, appuyez sur la touche F11, puis sur la touche Entrée pour afficher les détails.
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Les informations relatives au type, au modele et au numéro de série du source IPL dont le systeme a
besoin sont affichées sur la console.

L'unité de disque du source IPL (affichée sur la console) est-elle connectée a un projet MSIOP ne
pouvant pas étre utilisé pour un source IPL ?

Oui : Entrez en contact avec le prochain niveau de support technique. La procédure est terminée.
Non : L'unité de disque du source IPL est manquante. Passez a 1'étape[1, a la page 70| relative au

code cause 0002.

001C

Les unités de disque requises pour mettre a jour la configuration du systéme sont manquantes.

Effectuez un IPL de la maniére suivante :
1. Sélectionnez le mode manuel sur le panneau de commande.

2. Effectuez un IPL. Déterminez la cause de l'incident a l'aide des informations de I'IPL. La procédure
est terminée.

001D
1. Le rapport d'avertissement sur la configuration du disque s'affiche-t-il ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

2. Sur la ligne de message Bad Load Source Configuration, sélectionnez 5, puis appuyez sur Entrée pour
régénérer les informations de configuration du source IPL. S'il existe d'autres types d'avertissement,
sélectionnez 'option 5 sur les avertissements et résolvez l'incident. La procédure est terminée.

001E

Les données du source IPL doivent étre restaurées.

001F

Le microcode sous licence n'a pas été installé sur 1'unité de disque appropriée de la paire de disques en
miroir.

Le systeme a effectué un IPL sur un source IPL qui ne contient peut-étre pas le méme niveau de
microcode sous licence que celui installé sur l'autre source IPL. Le type, le modéle et I'adresse de 1'unité
active sont affichés dans les mots 4 a 7 du code SRC.

Sélectionnez l'une des options suivantes :

1. Sil'unité de disque du source IPL en position 1 contient le niveau de microcode sous licence
approprié, procédez comme suit.

a. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[Exécution d'un IPL vers DST| Le rapport d'avertissement sur la configuration du disque
s'affiche-t-il ?

Oui : Sélectionnez I'option 5 sur la lighe de message Incorrect Licensed Internal Code Install.
Lorsque 1'écran Display Incorrect Licensed Internal Code Install apparait sur la console,
appuyez sur Entrée.

Non : Le systéme utilise maintenant le source IPL approprié. La procédure est terminée.

2. Sil'unité de disque du source IPL en position 1 de I'unité centrale ne contient pas le niveau de
microcode sous licence approprié, restaurez le microcode sous licence sur l'unité de disque a la
position 1 de l'unité centrale. La procédure est terminée.

0020

Le systeme semble ne comporter qu'un seul disque. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur
DST pour la partition défectueuse. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]
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0021

La vérification du mot de passe systéme a échoué.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST]

2. Entrez le mot de passe systeme approprié lorsque vous y étes invité. Si le mot de passe systeme
approprié n'est pas disponible, procédez comme suit.

a. Sélectionnez Bypass the system password.

b. Demandez au client de contacter immédiatement son partenaire commercial pour commander un
nouveau mot de passe systeme a son fournisseur de services. La procédure est terminée.

0022

Un autre statut de compression était attendu sur une unité de disque qui a signalé un incident. Acceptez
l'avertissement. Le statut de compression signalé sera utilisé comme statut de compression actuel.

0023

Un sous-systeme d'unité de disque est défectueux. Des unités de disque sont donc manquantes dans le
systéme. Le systeme peut effectuer un IPL dans cet état.

1. Une console de gestion gere-t-elle le systéeme ?

Oui : Sélectionnez DST en effectuant 'action de la console de gestion de la fonction 21 pour la
partition défectueuse. Voir [Codes de fonction du panneau de commande sur la console de gestion|
Passez ensuite a 1'étape suivante.

Non : sélectionnez DST a l'aide de la fonction 21 pour la partition défectueuse. Voir [Sélection de la
[fonction 21 dans le panneau de commande| dans [Fonctions de maintenance] Passez ensuite a
l'étape suivante.

2. Dans l'écran System Service Tools (SST), sélectionnez Start a Service Tool > Product activity log >
Analyze log.

3. Dans l'écran de sélection des données du sous-systeme, sélectionnez I'option d'affichage de tous les
historiques.

Remarque : Vous pouvez changer les dates et heures de départ et de fin du format de 24 heures par
défaut si I'heure a laquelle le client a signalé 'incident est antérieure a 24 heures.

4. Utilisez les valeurs par défaut de l'écran Select Analysis Report Options en appuyant sur Entrée.

5. Dans l'écran Rapport d'analyse de I'historique, recherchez les entrées relatives aux codes de référence
associés aux unités de disque manquantes.

6. Consultez la rubrique [Codes de référence] et utilisez les informations de code SRC pour corriger le
probléme. La procédure est terminée.

0024

Le type du systéme ou son ID unique doit étre entré.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST]

2. Entrez le type ou I'ID unique approprié pour le systeme lorsque vous y étes invité. La procédure est
terminée.

0025

Fonction Hardware Resource Information Persistence désactivée.

1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST|

2. Prenez contact avec votre support technique pour des instructions sur la maniére d'activer la fonction
Hardware Resource Information Persistence. La procédure est terminée.
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0026

Une unité de disque n'est pas configurée correctement pour un systéme de partition logique.
1. Sélectionnez Mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la partition défectueuse. Voir
[d'un IPL vers DST]

2. Dans l'écran System Service Tools (SST), sélectionnez Start a Service Tool > Product activity log >
Analyze log.

3. Dans l'écran de sélection des données du sous-systeme, sélectionnez 'option d'affichage de tous les
historiques.

Remarque : Vous pouvez changer les dates et heures de départ et de fin du format de 24 heures par
défaut si I'heure a laquelle le client a signalé 'incident est antérieure & 24 heures.

4. Utilisez les valeurs par défaut de I'écran Select Analysis Report Options en appuyant sur Entrée.

5. Dans l'écran Rapport d'analyse de l'historique, recherchez les entrées relatives aux codes SRC (B6xx
53xx) associés a l'erreur.

6. Utilisez les informations de code SRC et la rubrique [Codes de référence| pour corriger le probléme. La
procédure est terminée.

0027

La capacité du pool de mémoire secondaire de 'utilisateur est dépassée. Prenez contact avec votre
support technique.

002A

Echec de la commande d'examen de 1'état du stockage en cache de l'adaptateur d'E-S (IOA). Prenez
contact avec votre support technique.

002B

Les données du pool de mémoire secondaire utilisateur ont débordé dans le pool de mémoire secondaire
du systeme (ASP systéme) car 1'ASP utilisateur était plein. Ajoutez d'autres unités de disque a I'ASP
utilisateur ou supprimez-en des données afin de disposer de suffisamment de capacité pour accueillir les
données ASP de dépassement. Sélectionnez ensuite le mode manuel et effectuez un IPL sur DST pour la
partition défectueuse. Voir [Exécution d'un IPL vers DST| A 1'écran, récupérez 1'ASP utilisateur en
dépassement. Cette opération déplace les données en dépassement de I'ASP systeme vers I'ASP
utilisateur. Si vous avez besoin d'aide, contactez votre support technique.

0031

Un incident a été détecté dans l'installation des écrans de maintenance du microcode sous licence. 1l se
peut que le support soit défectueux, que le support d'installation ait été retiré trop t6t ou qu'un incident
se soit produit dans 1'unité ou le microcode sous licence.

* Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide. Les caracteres 13 a 16 de la
premiere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (4 caracteres les plus a droite du mot 3) contiennent
les informations sur l'erreur d'installation.

+ S'il n'est pas important pour le client que les écrans de maintenance soient affichés dans sa langue,
vous pouvez continuer en effectuant un autre IPL du systéme. La procédure est terminée.

0033

Modele de systéme non pris en charge. Ce modéle de matériel ne prend pas en charge la version de
microcode sous licence du systeme utilisée. Utilisez une version de microcode sous licence prise en
charge.

0034

Capacité de mémoire principale insuffisante.

La mémoire principale n'est pas suffisante. Pour des détails sur la capacité requise, consultez 1'écran
"Insufficient Main Storage Capacity", qui s'affiche lorsque le systeme fait I'objet d'un IPL en mode
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manuel. Généralement, cette erreur se produit lorsque vous avez transféré de la mémoire entre des
partitions logiques et qu'une partition ne dispose plus d'une quantité de mémoire principale suffisante.

0035

Les données du pool de mémoire secondaire d'un utilisateur ont débordé dans le pool de mémoire
secondaire du systéme (ASP 1). L'espace disponible dans le pool de mémoire secondaire de l'utilisateur
est insuffisant pour transférer les données en dépassement de capacité du pool de mémoire secondaire du
systéme vers le pool de mémoire secondaire de l'utilisateur. Le systéme continue de fonctionner tel quel,
mais si un incident de disque dans le pool de mémoire secondaire du systéme entraine le nettoyage de ce
dernier, les données du pool de mémoire secondaire de l'utilisateur seront également effacées.

Vous devez supprimer certains fichiers ou objets du pool de mémoire secondaire de l'utilisateur pour que
ce dernier dispose d'assez d'espace disponible pour permettre aux données en dépassement de capacité
dans le pool de mémoire secondaire du systeme d'y étre retransférées.

0037

Une ou plusieurs connexions fonctionnelles a une unité de disque dans un environnement multi-acces
n'ont pas été détectées. Les connexions a 1'unité de disque ont été établies en exécutant ESS Specialist. Si
vous utilisez le serveur dans cet état, vous risquez de perdre des données. Vous devez vous assurer que
toutes les connexions fonctionnelles sont toujours établies entre le disque et les adaptateurs d'E-S
connectés a ce serveur et a cette partition logique. S'il existe un adaptateur d'E-S dont la connexion a
l'unité de disque a été déplacée vers une autre partition logique ou un autre serveur, ne continuez pas
I'IPL. Avertissez-en votre support technique.

0038

Echec de la vérification de la clé de chiffrement. A 'aide du support de sauvegarde contenant la valeur
de clé de chiffrement correcte, restaurez le systeme. Prenez contact avec votre support technique.

0039

L'unité de disque est connectée a la partition dans une configuration d'adaptateur a double stockage. La
carte secondaire est manquante ou désactivée. La carte principale fonctionne actuellement, de sorte que
I'unité de disque soit disponible pour la partition. Prenez contact avec votre support technique pour
déterminer pourquoi le contréleur secondaire est manquant ou désactivé.

003A

L'unité de disque est connectée a la partition dans une configuration d'adaptateur a double stockage. La
carte secondaire est défectueuse. La carte principale fonctionne actuellement, de sorte que 1'unité de
disque soit disponible pour la partition. Réparez ou remplacez la carte secondaire défectueuse.

0099

Une erreur du microcode sous licence s'est produite. Prenez contact avec votre support technique pour
obtenir de l'aide.

LICIP12

Cette procédure permet d'isoler un incident de mise en fonction d'un pool de mémoire secondaire
indépendant (IASP).

Le message CPDBS8EQ est généré si l'utilisateur a essayé de mettre en fonction le pool de mémoire
secondaire indépendant (IASP). Lisez les consignes de sécurité de la rubrique [«Procédures d'isolement|
du microcode sous licence», a la page 62| avant de poursuivre cette procédure.

Recherche du code cause

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques|avant de poursuivre cette procédure.

2. Avez-vous obtenu un code cause par une autre procédure ?
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Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Utilisez le code cause spécifié par cette autre procédure. Ensuite, passez a l'étape El
3. Regardez les caracteres du mot 3. Vous pouvez obtenir ces caracteres de la maniere suivante :

a. Sur la ligne de commande, entrez la commande Start System Service Tools (STRSST). Si vous ne
pouvez pas accéder aux outils SST, accédez aux outils de maintenance en mode dédié (DST) a
l'aide de la fonction 21. N'exécutez pas d'IPL pour accéder aux outils de maintenance en mode
dédié.

b. Dans l'écran de démarrage des outils de maintenance, saisissez un ID utilisateur avec les
privileges et le mot de passe de maintenance.

€. Sélectionnez Start a Service Tool > Hardware Service Manager > Work with service action log.

d. Dans la zone From: Date and Time de 1'écran Select Timeframe, indiquez une date et une heure
qui précédent le moment ot l'utilisateur a essayé de mettre en fonction le pool de mémoire
secondaire indépendant (IASP).

e. Recherchez un code SRC B6005094 généré lorsque l'utilisateur a essayé de mettre en fonction le
pool de mémoire secondaire indépendant (IASP). Affichez les informations sur 1'élément
défectueux correspondant a cette entrée.

f. Sélectionnez la touche de fonction permettant d'afficher les détails supplémentaires.

0. Les 4 caracteres les plus a gauche du mot 3 correspondent au code cause a utiliser dans cette
procédure.

4. Recherchez le code cause ci-apres.

{0004», a la page 83|
k0007», a la page 83
£0009», a la page 83|

|<000A», & la page 84]
[<000B», & la page 84
|<000D>», & la page 84
[<000E», a la page 84

|<002C», a 1a page 84|
|<002D», & la page 84
|<002E», a la page 84|
|<002F», a 1a page 85|

[«0030», a 1a page 89|
[«0032», a 1a page 85
[<0099», a la page 85|

0002
Les unités de disque sont manquantes dans la configuration du disque du pool de mémoire secondaire
indépendant (IASP).

1. Avez-vous installé un nouveau boitier de disque dans une unité de disque sans restaurer les données
dans cette unité de disque ?

* Non : Passez a l'étape suivante.
* Oui : Ignorez le code SRC A600 5094.

Passez a la procédure de restauration du remplacement de 1'unité de disque. La procédure est
terminée.

2. ATlaide des mots 1 a 9 des informations du journal de procédure de maintenance (SAL), identifiez
l'unité de disque manquante dans la configuration :

* Le mot 4 contient l'adresse de sélection directe (DSA) du processeur d'E-S.

* Le mot 5 contient 'adresse de 1'unité.

* Le mot 6 contient le type, le niveau et le numéro de modele de 1'unité de disque.

* Le mot 7 contient le numéro de série de I'unité de disque.

* Le mot 8 contient le nombre d'unités de disque manquantes.

Les unités de disque défectueuses sont-elles des unités de disque 432x, 660x ou 671x ?
* Oui : Passez a l'étape suivante.

* Non : Faites en sorte que toutes les unités connectées au processeur d'E-S aient le statut Prét, en
procédant comme suit :
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a. L'adresse de processeur d'E-S (adresse de sélection directe du processeur d'E-S) a utiliser est le
mot 4.

b. Vérifiez les points suivants et corrigez-les si nécessaire :
— Vérifiez que toutes les connexions par cable sont correctes et bien fixées.
— Vérifiez que la configuration de l'unité est correcte.
— Vérifiez que toutes les unités de stockage sont sous tension et prétes.
c. Passez a l'étape suivante.
Procédez comme suit.

Sélectionnez System Service Tools (SST) > Work with disk units > Display disk configuration >
Display disk configuration status.

Des unités de disque sont-elles manquantes (indiquées par un astérisque (*)) dans la configuration
du pool de mémoire secondaire indépendant (IASP) ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : La procédure est terminée.

A l'aide du journal de procédure de maintenance, déterminez si des entrées autres que B6xx 5094
correspondent aux unités de disque manquantes ou a la carte ou au processeur d'E-S qui les
contrdle. Voir [Utilisation de 1'historique d'activité produit}

Existe-t-il des entrées, dans le journal de procédure de maintenance, autres que B6xx 5094 pour les
unités de disque manquantes ou la carte ou le processeur d'E-S qui les contrdle ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Utilisez les informations du journal de procédure de maintenance pour résoudre l'incident.
Voir [Utilisation de I'historique d'activité produit| La procédure est terminée.

Avez-vous entré cette procédure car un code cause B6xx 5094 avait la valeur 0030 ?
* Non : Passez a l'étape suivante.
* Oui : Avec le concours du client, restaurez l'unité de disque source de la configuration inconnue.

Utilisez un poste de travail sur lequel System i Navigator est installé pour sélectionner le pool de
stockage sur disque défectueux, puis sélectionnez Recover unknown configuration source pour ce
pool de stockage sur disque. La procédure est terminée.

A l'aide de l'outil Hardware Service Manager, affichez les ressources logiques connectées au
processeur d'E-S. Voir [Outil Hardware Service Manager (HSM)}

Toutes les unités sont-elles connectées au processeur d'E-S défectueux ?

* Oui : Passez a l'étape suivante.
* Non : Toutes les unités de disque connectées a un processeur d'E-S sont-elles manquantes ?
— Non : Passez a I'étape suivante.

— Oui : Remplacez I'adaptateur d'E-S. Utilisez 1'adresse de sélection directe du processeur d'E-S et
le premier caractere de I'adresse de 1'unité, a I'étape |§, a la page 81|, pour rechercher
l'emplacement. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] La procédure est
terminée.

Plusieurs adaptateurs d'E-S de stockage sont-ils connectés au processeur d'E-S ?

* Oui : Remplacez le processeur d'E-S. Utilisez 1'adresse de sélection directe du processeur d'E-S, a
l'étape P, a Ia page 81l pour rechercher 1'emplacement. Voir [Emplacement des composants et codes|

[d'emplacement] La procédure est terminée.

* Non : Passez a 1'étape [10, a la page 83

Accédez aux informations de maintenance de I'unité de disque répertoriée ci-apres et effectuez
l'action indiquée. Revenez ensuite a cette étape et répondez a la question suivante.

* Unités de disque 2105 : Utilisez le code SRC 3002 et remplacez les unités remplacables sur site
indiquées, I'une aprés l'autre.
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* Unités de disque 432x, 660x, 671x: Utilisez le code SRC 3002 et remplacez les unités remplacables
sur site indiquées, I'une apres l'autre.

Les informations de maintenance des unités de disque ont-elles résolues l'incident ?
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : La procédure est terminée.
10. Procédez comme suit.

a. Remplacez l'adaptateur d'E-S. Utilisez 1'adresse de sélection directe du processeur d'E-S et le
premier caractere de l'adresse de I'unité, a I'étape E, a la page 81|, pour rechercher I'emplacement.
Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacemen

b. Sile remplacement de 1'adaptateur d'E-S ne résout pas l'incident, remplacez le processeur d'E-S.
Utilisez 1'adresse de sélection directe du processeur d'E-S, a 1'étape |§, a la page 81|, pour
rechercher 1'emplacement. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]

c. Sile remplacement du processeur d'E-S ne résout pas l'incident, remplacez les éléments
défectueux dans la liste d'unités remplagables sur site ci-aprés, en commengant par le premier
élément de la liste.

1) FI01140
2) Fond de panier systeme
3) FI00580
4) AJDG301

La procédure est terminée.

0004

Certaines unités de disque ne sont pas protégées, mais sont configurées dans un pool de mémoire
secondaire indépendant protégé par disque miroir. Ces unités étaient a 1'origine protégées par DPY, mais
la protection a été désactivée.

Demandez au client d'effectuer les actions requises pour commencer a protéger ces unités de disque. La
procédure est terminée.

0007

La protection par contréle de parité de certaines unités de disque configurées est désactivée alors que le
systeme s'attendait a ce qu'elle soit activée.

1. Sélectionnez le mode Manuel puis lancez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

2. Résolvez l'incident de la maniere suivante :

a. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Correct device parity
protection mismatch.

b. Suivez les instructions en ligne. La procédure est terminée.

0008

Une unité de disque ne possede plus d'autres secteurs a affecter.

1. Identifiez 1'unité de disque défectueuse a l'aide du type, du modele, du numéro de série ou de
l'adresse spécifié dans les mots 4 a 7. Voir [Description du format du code SRC|

2. Reportez-vous aux informations de maintenance de 1'unité de stockage spécifique. Utilisez le code de
référence d'unité de disque affiché ci-apres pour entrer les informations de maintenance.

432x 102E, 660x 102E, 671x 102E La procédure est terminée.
0009

La procédure de restauration d'une unité de disque a partir de I'unité de bande ne s'est pas terminée.

Passez a la procédure de restauration du remplacement de I'unité de disque. La procédure est terminée.
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000A

Un sous-systeme d'unité de disque est défectueux. Des unités de disque sont donc manquantes dans le
systeme

A T'aide du journal de procédure de maintenance, recherchez les codes SRC associés aux unités de disque
manquantes en indiquant dans la zone From: Date and Time de 1'écran Select Timeframe une date et une
heure qui précédent le moment ot l'utilisateur a essayé de mettre en fonction le pool de mémoire
secondaire indépendant (IASP). Pour plus d'informations relatives a I'utilisation du journal de procédure
de maintenance, voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenance] La procédure est terminée.

0ooB

Certains processeurs d'E-S du systéme requiérent la récupération de la mémoire cache.
1. Lancez l'outil SST.

2. Récupérez la mémoire cache de l'adaptateur de la maniere suivante :

a. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Reclaim IOP Cache
Storage.

b. Suivez les instructions en ligne pour récupérer la mémoire cache.

c. Une vous que vous avez terminé la réparation, il se peut que l'opérateur systeme souhaite
restaurer les données de la derniére bande sauvegardée. La procédure est terminée.

000D

La capacité du disque systeme est dépassée.

Pour plus d'informations sur la capacité du disque, voir iSeries Handbook. La procédure est terminée.

000E

Echec de lancement de la compression.

1. Sélectionnez le mode Manuel puis lancez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

2. Résolvez l'incident de la maniere suivante :

a. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Recover from start
compression failure.

b. Suivez les instructions en ligne. La procédure est terminée.

002C

Une erreur du microcode sous licence s'est produite.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de 1'aide. La procédure est terminée.

002D

Les données de 1'unité de disque du source de la configuration du pool de mémoire secondaire
indépendant ne sont pas a jour.

Le systeme utilise 1'unité de disque source de la configuration du pool de mémoire secondaire
indépendant dont le niveau des données n'est pas le plus récent.

Avec l'aide du client, restaurez la configuration. Sur un poste de travail sur lequel System i Navigator est
installé, sélectionnez le pool de stockage sur disque défectueux, puis sélectionnez Recover configuration.
La procédure est terminée.

002E

Le pool de mémoire secondaire indépendant est affecté a un autre systéme ou une erreur de microcode
sous licence s'est produite.
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Vérifiez les autres systémes avec le client pour déterminer si le pool de mémoire secondaire indépendant
leur a été affecté. Si le pool de mémoire secondaire indépendant n'a pas été affecté a un autre systeme,
demandez de l'aide a votre support technique. La procédure est terminée.

002F
La version et 1'édition du systeme sont différentes de celles du pool de mémoire secondaire indépendant
(IASP).

La version et 'édition du systéme doivent étre mises a niveau pour correspondre a celles du systeme
dans lequel le pool de mémoire secondaire indépendant (IASP) a été créé. La procédure est terminée.

0030

L'unité de disque source de la configuration du pool de mémoire secondaire indépendant en miroir
possede le statut de configuration du disque inconnu et est absente de la configuration du disque.

Passez a l'étape 1, a la page 81|relative au code cause 0002.
0032

Une erreur du microcode sous licence s'est produite.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

0099

Une erreur du microcode sous licence s'est produite.

Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de 1'aide. La procédure est terminée.

LICIP13

II semble qu'une unité de disque ait arrété de communiquer avec le systeme.

Le systeme arréte de fonctionner jusqu'a ce que le motif de l'incident d'unité de disque ait été déterminé
et que l'incident ait été résolu. Lisez bien les consignes de sécurité de la rubrique |<Procédures
d'isolement du microcode sous licence», a la page 62| avant de poursuivre cette procédure.

Si la protection par disque miroir est active pour 'unité de disque qui a arrété de communiquer avec le
systeme, l'activité normale du systeme s'arréte pendant une a deux minutes. Le systéme suspend ensuite
la protection par disque miroir pour cette unité de disque et reprend son activité normale.

Remarque : Ne mettez pas le systeme ou la partition hors tension a 1'aide du bouton blanc, de la fonction
08, de l'interface ASMI ou de la fonction de mise hors tension immédiate de la console de gestion lorsque
vous effectuez cette procédure. Si cette procédure ou d'autres procédures d'isolement référencées par cette
procédure vous demandent d'effectuer un IPL du systéme ou de mettre le systéme hors tension :

« effectuez un cliché de la mémoire principale de la partition (voir [Exécution de clichés), ou

* si aucune autre information de cliché supplémentaire n'est requise, effectuez la fonction 03 (IPL) ou
redémarrez le systeme ou la partition a 1'aide de la console de gestion.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systéemes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre cette procédure.

2. Une liste des incidents a-t-elle été remplie pour cet incident ?
Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Utilisez les informations de cette liste et passez a 1'étape

3. Remplissez un relevé d'incident intégralement a l'aide des instructions fournies.
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La restauration suite a un dépassement du délai d'attente d'une commande d'unité peut avoir
entrainé la condition de perte de communication (indiquée par un code SRC sur le panneau de
commande ou dans la console de gestion). Cette condition de perte de communication se traduit par
les symptomes suivants :

* Le code SRC A6xx n'est pas incrémenté dans les deux minutes.

* Le systeme continue de fonctionner normalement apres la restauration suite a la condition de
perte de communication et le code de référence est effacé du panneau de commande.

La condition de perte de communication se traduit-elle par les symptdémes ci-dessus ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Passez a 'étape Ia
Vérifiez que toutes les modifications provisoires de microcode sous licence ont été appliquées au

systéeme. Appliquez au systéme les modifications provisoires de microcode sous licence qui n'ont pas
encore été appliquées. La condition intermittente se produit-elle toujours ?

Oui : Imprimez tous les historiques d'activité des produits. Imprimez les journaux du microcode
sous licence dont le code d'événement majeur est 1000. Communiquez ces informations a votre
support technique. La procédure est terminée.

Non : La procédure est terminée.

La mémoire est-elle hébergée par une autre partition ?
Oui : Entrez en contact avec le prochain support technique.
Non : Passez a l'étape suivante.

Une réinitialisation manuelle du processeur d'E-S peut faire disparaitre le code de référence
d'avertissement. Procédez comme suit.

Si vous utilisez le panneau de commande :

Sélectionnez Mode manuel dans le panneau de commande.

Sélectionnez la Fonction 25 et appuyez sur Entrée.

Sélectionnez la Fonction 26 et appuyez sur Entrée.

Sélectionnez la Fonction 67 et appuyez sur Entrée pour réinitialiser le processeur d'E-S.
Attendez 10 minutes.

-0 o0 TP

Sélectionnez la Fonction 25 et appuyez sur Entrée pour désactiver les fonctions de maintenance
dans le panneau de commande.

Si vous utilisez la console HMC :

Choisissez 1'une des options de navigation suivantes en fonction du type d'interface de la console
HMC (Hardware Management Console) :

* Si vous utilisez une interface HMC Classique ou HMC Etendue, procédez comme indiqué ci-apres.
Dans la zone de navigation, sélectionnez Gestion de systéemes.
Dans la zone Sommaire, cliquez sur le serveur sur lequel réside la partition logique concernée.

a.
b
c. Dans la zone de contenu, sélectionnez la partition logique.
d. Cliquez sur Maintenabilité > Fonctions du panneau de commande.

e. Sélectionnez (67) Réinitialisation/rechargement du processeur d'E-S de 1'unité de disque.
f. Attendez 10 minutes.

* Si vous utilisez une interface HMC Etendue+, procédez comme indiqué ci-apres.

a. Dans la zone de navigation, cliquez sur l'icone Ressources , puis sélectionnez Tous
les systemes.

Pour activer les taches pour le serveur, sélectionnez le nom de ce serveur.
Cliquez sur Actions > Affichage des partitions systéme.
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d. Pour activer les taches pour la partition, sélectionnez le nom de cette partition.
e. Dans la zone de navigation, cliquez sur Maintenabilité > Maintenabilité.

f. Dans la sous-fenétre de contenu, section Fonctions du panneau de commande, cliquez sur (67)
Réinitialisation/Rechargement du processeur d'E-S de 'unité de disque.

g. Attendez 10 minutes.

La réinitialisation a-t-elle effacé le code SRC du panneau de commande ou la valeur du panneau de
la console de gestion et des commandes peuvent-elles étre entrées dans la console de la partition ?

Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Recherchez une entrée du journal de procédure de maintenance depuis le dernier IPL, puis
utilisez-la pour résoudre l'incident (voir [Recherche dans le journal de procédure de maintenance).

Si un code SRC B6xx 5090 SRC a été généré depuis le dernier IPL, recherchez d'autres entrées de
code SRC et intervenez d'abord sur ces derniéres. La procédure est terminée.

Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a envoyé ici ?
Oui : Le méme code de référence a été généré. Passez a 1'étape suivante.

Non : Collectez tous les mots du code de référence et lancez une identification d'incident pour
résoudre le nouvel incident. La procédure est terminée.

La mise hors tension, puis sous tension du domaine de processeur d'E-S affecté peut effacer le code
de référence d'avertissement. Procédez comme suit.

Si vous utilisez le panneau de commande :

a. Sélectionnez Mode manuel dans le panneau de commande.

b. Sélectionnez la Fonction 25 et appuyez sur Entrée.

C. Sélectionnez la Fonction 26 et appuyez sur Entrée.

d. Sélectionnez la Fonction 68 et appuyez sur Entrée pour mettre le domaine hors tension.
e

Une fois que le domaine a été mis hors tension ou que 10 minutes se sont écoulées, sélectionnez
la Fonction 69 et appuyez sur Entrée pour mettre le domaine sous tension.

f. Attendez 10 minutes.

g. Sélectionnez la Fonction 25 et appuyez sur Entrée pour désactiver les fonctions de maintenance
dans le panneau de commande.

Si vous utilisez la console HMC :

Choisissez 1'une des options de navigation suivantes en fonction du type d'interface de la console
HMC (Hardware Management Console) :

* Si vous utilisez une interface HMC Classique ou HMC Etendue, procédez comme indiqué ci-apres.
Dans la zone de navigation, sélectionnez Gestion de systémes.

Dans la zone Sommaire, cliquez sur le serveur sur lequel réside la partition logique concernée.

a

b

c. Dans la zone de contenu, sélectionnez la partition logique.

d. Cliquez sur Maintenabilité > Fonctions du panneau de commande.

e. Sélectionnez (68) Domaine de mise hors tension de la maintenance simultanée.
f.

Une fois le domaine mis hors tension ou une durée de 10 minutes écoulée, sélectionnez (69)
Domaine de mise sous tension de la maintenance simultanée.

g. Attendez 10 minutes.

* Si vous utilisez une interface HMC Etendue+, procédez comme indiqué ci-apres.

a. Dans la zone de navigation, cliquez sur l'icone Ressources , puis sélectionnez Tous
les systemes.

Pour activer les taches pour le serveur, sélectionnez le nom de ce serveur.
Cliquez sur Actions > Affichage des partitions systéme.
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d. Pour activer les taches pour la partition, sélectionnez le nom de cette partition.
e. Dans la zone de navigation, cliquez sur Maintenabilité > Maintenabilité.

f. Dans la sous-fenétre de contenu, section Fonctions du panneau de commande, cliquez sur (68)
Domaine de mise hors tension de la maintenance simultanée.

g. Une fois le domaine mis hors tension ou une durée de 10 minutes écoulée, sélectionnez (69)
Domaine de mise sous tension de la maintenance simultanée.
h. Attendez 10 minutes.

Cette opération a-t-elle effacé le code SRC du panneau de commande ou la valeur du panneau de la
console de gestion et des commandes peuvent-elles étre entrées dans la console de la partition ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Recherchez une entrée du journal de procédure de maintenance depuis le dernier IPL, puis
utilisez-la pour résoudre l'incident (voir [Recherche Recherche dans le journal de procédure de|
[maintenance dans le journal de procédure de maintenance). Si un code SRC B6xx 5090 SRC a été
généré depuis le dernier IPL, recherchez d'autres entrées de code SRC et intervenez d'abord sur
ces derniéres. La procédure est terminée.

Le code SRC est-il le méme que celui qui vous a envoyé ici ?
Oui : Le méme code de référence a été généré. Passez a l'étape suivante.

Non : Collectez tous les mots du code de référence et lancez une identification d'incident pour
résoudre le nouvel incident. La procédure est terminée.

Effectuez un cliché de la mémoire principale, puis procédez a un IPL, de la maniére suivante :
Si vous utilisez le panneau de commande :
a. Sélectionnez Mode manuel dans le panneau de commande.

b. Sélectionnez la Fonction 22 et appuyez sur Entrée pour vider la mémoire principale dans 1'unité
de disque du source IPL.

Attendez que le code SRC A100 300x apparaisse.
Sélectionnez Fonction 22 et appuyez a nouveau sur Entrée.
Copiez le fichier de vidage en vue de le remettre au support technique.

~ o o0

Ensuite, exécutez un IPL vers DST (voir [Exécution d'un IPL sur les outils de maintenance en|
mode dédié).

Si vous utilisez la console HMC :

Choisissez 'une des options de navigation suivantes en fonction du type d'interface de la console
HMC (Hardware Management Console) :

* Si vous utilisez une interface HMC Classique ou HMC Etendue, procédez comme indiqué ci-apres.
Dans la zone de navigation, sélectionnez Gestion de systémes > Serveurs.

Dans la zone Sommaire, cliquez sur le serveur sur lequel réside la partition logique concernée.
Dans la zone de contenu, sélectionnez la partition logique.

Dans le menu Taches, sélectionnez Opérations > Redémarrage.

® a0 o p

Dans la fenétre Redémarrage de la partition, sélectionnez Cliché. Cliquez ensuite sur OK.

* Si vous utilisez une interface HMC Etendue+, procédez comme indiqué ci-apres.

a. Dans la zone de navigation, cliquez sur l'icone Ressources , puis sélectionnez Tous
les systémes.

Pour activer les taches pour le serveur, sélectionnez le nom de ce serveur.
Cliquez sur Actions > Affichage des partitions systéme.

Pour activer les taches pour la partition, sélectionnez le nom de cette partition.

®ao00o

Cliquez sur Actions > Redémarrage.
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f. Dans la fenétre Redémarrage de la partition, sélectionnez Cliché. Cliquez ensuite sur OK.

Un autre code SRC est-il généré ou un écran contenant des codes de référence apparait-il sur la
console ?

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Lancez une identification d'incident pour corriger le nouvel incident. La procédure est
terminée.

Le méme code de référence se produit-il ?
* Oui : Passez a I'étape suivante.
* Non : L'incident est intermittent. Procédez comme suit.

a. Imprimez I'historique d'activité des produits du sous-systeme de stockage magnétique et les
journaux du microcode sous licence dont le code d'événement majeur est 1000.

Copiez le cliché de la mémoire principale sur un support amovible (voir [Gestion des clichés).

Prenez contact avec votre support technique et communiquez-lui ces informations. La
procédure est terminée.

Les caracteres 7 a 8 de la premiére ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (2 caracteres les plus a
droite du mot 2) sont-ils égal a 13 ou 17 ?

Oui : Passez a l'étape suivante.
Non : Passez a l'étape

A l'aide des mots 1 a 9 des informations enregistrées dans la liste des incidents, identifiez 1'unité de
disque manquante qui a arrété de communiquer avec le systéme :

* Les caractéres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 12 (mot 3) contiennent
l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

* Les caractéres 1 a 8 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 4) contiennent
I'adresse de 1'unité.

* Les caractéres 1 a 8 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 6) peuvent
contenir le type, le niveau et le numéro de modéle de 1'unité de disque.

* Les caractéres 13 a 16 de la premiere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (4 caracteres les plus
a droite du mot 7) peuvent contenir le code de référence d'unité du disque.

* Les caractéres 1 a 8 de la derniére ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) peuvent contenir
le numéro de série de 1'unité de disque.

Remarque : Pour les unités de disque 2105 et 2107, les caractéres 4 a 8 Pour les unités de disque
2105 et 2107 13 (5 caracteres les plus a droite du mot 8) contiennent le numéro de série de 'unité
de disque.

Le code de référence d'unité du disque est-il 0000 ?

* Non : A l'aide des informations de I'étape 14} recherchez la table du type d'unité de disque
indiqué. Lancez une identification d'incident pour le code de référence d'unité du disque. La
procédure est terminée.

* Qui : Procédez comme suit.

a. Déterminez le type de processeur d'E-S a 'aide des caracteres 9 a 12 de la derniére ligne de 16
caracteres de la fonction 13 (4 caracteres les plus a gauche du mot 9).

b. Recherchez la table des codes de référence d'unité correspondant au type de processeur d'E-S.
Déterminez le code de référence d'unité a 'aide des caractéres 13 a 16 de la derniere ligne de
16 caracteres de la fonction 13 (4 caracteres les plus a droite du mot 9).

c. Lancez une identification d'incident pour le code de référence d'unité. La procédure est
terminée.

Les caracteres 7 a 8 de la premiere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (deux caracteres les plus a
droite du mot 2) sont-ils égal a 27 ?

Oui : Passez a 'étape suivante.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

90

Non : Passez a I'étape

A laide des mots 1 a 9 des informations enregistrées dans la liste des incidents, identifiez I'unité de
disque manquante qui a arrété de communiquer avec le systeme :

Les caracteres 9 a 16 de la premiére ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 3) contiennent
l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

Les caracteres 1 a 8 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 4) contiennent
l'adresse de 1'unité de disque.

Les caracteres 9 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 5) contiennent le
type, le niveau et le numéro de modele de 1'unité de disque.

Les caracteres 1 a 8 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) contiennent le
numéro de série de I'unité de disque.

Remarque : Pour les unités de disque 2105 et 2107, les caractéres 4 a 8 Pour les unités de disque
2105 et 2107 13 (5 caracteres les plus a droite du mot 8) contiennent le numéro de série de I'unité
de disque.

Les caracteres 13 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (4 caracteres les plus a
droite du mot 9) contiennent le code de référence d'unité du disque.

Le code de référence d'unité du disque est-il 0000 ?

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Recherchez la table du type d'unité de disque indiqué. Recherchez ensuite le code de
référence d'unité (URC) 3002 dans la table et remplacez les unités remplagables sur site de ce code
URC, I'une apres l'autre.

Remarque : N'effectuez pas d'autres procédures d'isolement associées au code de référence d'unité
3002.
La procédure est terminée.

Les caracteres 9 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 9) sont-ils égal a
Bé6xx 51xx ?

Oui : A l'aide de la table B6xx, lancez une identification d'incident pour le code de référence
d'unité 51xx. La procédure est terminée.

Non : A l'aide des informations de 1'étape |17} recherchez la table du type d'unité de disque
indiqué. Lancez une identification d'incident pour le code de référence d'unité du disque. La
procédure est terminée.

Les deux caracteres les plus a droite du mot 2 dans la liste des incidents sont-ils égal a 62 ?

Non : Utilisez les informations des caractéres 9 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la
fonction 13 (mot 9) au lieu des informations du mot 1 pour le code de référence. La procédure
est terminée.

Oui : Passez a 'étape suivante.

Les caracteres 9 a 16 de la premiére ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 3) sont-ils égal a
00010004 ?

Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Passez a I'étape |24, a la page 91

Les caracteres 13 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (quatre caracteres les
plus a droite du mot 5) sont-ils égal & 0000 ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Passez a 1'étape 25, a la page 91}

Procédez comme suit.

* Les caracteres 13 a 16 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (4 caracteres les plus a

droite du mot 5) contiennent le code de référence d'unité du disque.
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24,

25.

* Les caractéres 1 a 8 de la premiere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 6) contiennent
l'adresse de 1'unité de disque.

* Les caractéres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 7) contiennent
l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

* Les caractéres 1 a 8 de la derniére ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) contiennent le
type, le niveau et le numéro de modele de 1'unité de disque.

Recherchez la table du type d'unité de disque (caracteres 1 a 4 de la derniere ligne de 16 caracteres

de la fonction 13 - 4 caracteres les plus a gauche du mot 8) et utilisez les caracteres 13 a 16 de la

derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (4 caracteres les plus a droite du mot 5) comme code

de référence d'unité. La procédure est terminée.

Les caracteres 9 a 16 de la premiére ligne de 16 caracteres de la fonction 12 (mot 3) sont-ils égal a

0002000D ?

* Oui : Passez a 'étape suivante.

* Non : Utilisez les informations des caracteres 9 a 16 de la derniere ligne de 16 caractéres de la
fonction 13 (mot 9) au lieu des informations du mot 1 pour le code de référence et lancez une
identification d'incident.

— Les caracteres 1 a 8 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 6) peuvent
contenir l'adresse de I'unité de disque.

— Les caracteres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 7) peuvent
contenir l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

— Les caracteres 1 a 8 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) peuvent
contenir le type, le niveau et le numéro de modele de I'unité de disque. La procédure est
terminée.

Procédez comme suit.

* Les caractéres 1 a 8 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 6) contiennent
l'adresse de I'unité de disque.

* Les caracteres 9 a 16 de la premiere ligne de 16 caractéres de la fonction 13 (mot 7) contiennent

l'adresse de sélection directe du processeur d'E-S.

* Les caractéres 1 a 8 de la derniere ligne de 16 caracteres de la fonction 13 (mot 8) contiennent le
type, le niveau et le numéro de modele de 1'unité de disque.

Recherchez la table du type d'unité de disque (caracteres 1 a 4 de la derniere ligne de 16 caractéres

de la fonction 13 (4 caracteres les plus a gauche du mot 8) et utilisez 3002 comme code de référence

d'unité. Remplacez les unités remplagables sur site correspondant au code de référence d'unité 3002,

I'une apres l'autre. La procédure est terminée.

LICIP14

Le microcode sous licence a détecté un incident de test d'emplacement de carte.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir IPart locations and location codes| (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS /p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

1.

2.

La carte d'E-S a-t-elle été changée d'emplacement ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Passez a l'étape
Effectuez I'une des opérations suivantes, puis passez a la prochaine étape :

* Utilisez l'option de maintenance simultanée de Hardware Service Manager dans SST/DST pour
mettre hors tension, retirer, réinsérer et mettre sous tension la carte d'E-S.

* Mettez le systeme hors tension, retirez la carte d'E-S, puis réinsérez-la. Procédez ensuite a un IPL
du systeme.
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3. Le code de référence est-il de nouveau utilisé pour ce méme adaptateur d'E-S ?
* Oui : Passez a l'étape suivante.
* Non : Aucune action de maintenance n'est requise.
La procédure est terminée.

4. Placez l'adaptateur d'E-S dans un autre emplacement de carte en effectuant 'une des opérations
suivantes, puis passez a 1'étape suivante :

 Utilisez l'option de maintenance simultanée de Hardware Service Manager dans SST/DST pour
mettre I'adaptateur d'E-S hors tension, le retirer, l'installer dans un autre emplacement de carte, puis
le mettre sous tension.

* Mettez le systeme hors tension, retirez 'adaptateur d'E-S, installez-le dans un autre emplacement de
carte, puis procédez a un IPL du systéme.

5. Le méme code de référence est-il de nouveau utilisé pour cet adaptateur d'E-S ?
* Oui : Remplacez la carte d'E-S.
La procédure est terminée.
* Non : Remplacez le fond de panier.
La procédure est terminée.

LICIP15

Cette procédure permet d'effectuer une restauration apres un incident d'IPL (procédure de chargement
initial).
1. Le systeme est-il géré par la console HMC (Hardware Management Console) ou le gestionnaire IVM
(Integrated Virtualization Manager) ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Passez a I'étape EI
2. Vérifiez la configuration LPAR pour vous assurer que les unités du source IPL et du source IPL
secondaire sont valides. La configuration LPAR est-elle correcte ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Corrigez l'incident de configuration LPAR. La procédure est terminée.
3. Le source IPL est-il hébergé par une autre partition ?
Oui : Entrez en contact avec le prochain support technique.
Non : Passez a l'étape suivante.
4. L'incident s'est-il produit alors que vous effectuiez un IPL de type D ?

* Non : Passez a I'étape |10, a la page 93]

* Oui : Procédez comme suit.
a. Vérifiez que 1'unité est préte et que son support d'installation est valide.
b. Vérifiez que I'adresse SCSI de 1'unité est correcte et que les cables sont correctement branchés.

Si une correction est effectuée au cours des vérifications ci-dessus, recommencez 1'IPL. Si aucune
des solutions ci-dessus ne résout l'incident, passez a 1'étape suivante.

5. Les unités du source IPL et du source IPL secondaire sont-elles contrélées par le méme adaptateur
d'E-S et SLIC est-il chargé sur 1'unité de disque du source IPL ?

Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape
6. Effectuez un IPL de type B en mode manuel. Le méme code SRC se produit-il ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Remplacez les éléments suivants, 1'un apres l'autre, et recommencez 1'IPL tant que l'incident
n'est pas résolu (voir Emplacements des composants et codes d'emplacement) :

a. L'adaptateur d'E-S qui contrdle les unités du source IPL et du source IPL secondaire.
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10.

1.

12.

13.

Remarque: La carte d'E-S est peut-étre imbriquée dans le fond de panier de I'unité systeme.

b. Le cable commun, s'il en existe un, reliant le source IPL, le source IPL secondaire et
l'adaptateur d'E-S de controle.

c. Si aucun des éléments ci-dessus ne résout l'incident, prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

Remplacez les éléments suivants, 1'un apres l'autre, et recommencez I'IPL de type D tant que
l'incident n'est pas résolu (voir [Emplacements des composants et codes d'emplacement)) :

a. Support dans l'unité du source IPL secondaire
Cables de 'unité (éventuellement)

Unité de stockage (média)

Fond de panier de support

®aoo

Adaptateur d'E-S contrélant I'unité du source IPL secondaire

Remarque : La carte d'E-S est peut-étre imbriquée dans le fond de panier de I'unité systeme
f. Si l'incident persiste apres le remplacement de chacun de ces composants, prenez contact avec
votre support technique. La procédure est terminée.
Vous avez effectué un IPL de type A ou B. L'adaptateur d'E-S du source IPL est-il un adaptateur a
canal optique ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape
Effectuez un IPL de type D en mode manuel sur DST. Recherchez d'autres codes SRC et utilisez-les

pour résoudre l'incident. S'il n'y a pas de code SRC ou que les codes SRC ne résolvent pas 1'incident,
effectuez les actions du code SRC 2847 3100. La procédure est terminée.

L'emplacement de 1'unité est-il valide (voir [Emplacements des composants et codes d'emplacement) ?

Oui : Passez a l'étape suivante.

Non : Corrigez l'incident d'emplacement d'unité et recommencez I'IPL. Si l'incident persiste,
poursuivez a l'étape suivante.

Effectuez un IPL de type D en mode manuel sur DST. L'IPL de type D a-t-il abouti ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Recherchez d'autres codes SRC et utilisez-les pour résoudre l'incident. En I'absence de code
SRC ou si les codes SRC ne résolvent pas l'incident, remplacez les éléments suivants, I'un apres

l'autre, tant que l'incident n'est pas résolu (voir [Emplacements des composants et codes|
d'emplacement) :

Unité de disque du source IPL

Cables (éventuellement)
Fond de panier d'unité de disque

oo op

Adaptateur d'E-S contrélant I'unité du source IPL

Remarque : La carte d'E-S est peut-étre imbriquée dans le fond de panier de 'unité systeme
e. Fond de panier auquel l'adaptateur d'E-S est raccordé

f. Si l'incident persiste apres le remplacement de chacun de ces composants, prenez contact avec
votre support technique. La procédure est terminée.

L'IPL de type D en mode manuel sur DST a échoué. La carte d'E-S est-elle imbriquée dans le fond de
panier de l'unité systeme ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Remplacez le fond de panier de 1'unité centrale et recommencez 1TPL. Si I'TPL échoue
toujours, prenez contact avec votre support technique. La procédure est terminée.

Le source IPL et le source IPL secondaire sont-ils contrélés par le méme adaptateur d'E-S ?
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Non : Passez a I'étape
Oui : Passez a I'étape suivante.

14. Remplacez la carte d'E-S et effectuez un IPL de type A ou B. L'IPL se termine-t-il correctement ?

Oui : La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'étape suivante.
15. Effectuez un IPL de type D en mode manuel sur DST. L'IPL de type D a-t-il abouti ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Recherchez d'autres codes SRC et utilisez-les pour résoudre l'incident. En l'absence de code
SRC ou si les codes SRC ne résolvent pas l'incident, remplacez les éléments suivants, I'un apres
l'autre, tant que 1'incident n'est pas résolu (voir [Emplacements des composants et codes|

d'emplacement) :

aoop

e.

f.

Unité de disque du source IPL

Cébles (éventuellement)

Fond de panier d'unité de disque

Adaptateur d'E-S contrélant I'unité du source IPL

Remarque : La carte d'E-S est peut-étre imbriquée dans le fond de panier de I'unité systeme
Fond de panier auquel la carte d'E-S et le processeur d'E-S sont raccordés

Si l'incident persiste apres le remplacement de chacun de ces composants, prenez contact avec
votre support technique. La procédure est terminée.

16. Remplacez le fond de panier auquel l'adaptateur d'E-S est raccordé, puis recommencez I'IPL. Si I'IPL
échoue toujours, prenez contact avec votre support technique. La procédure est terminée.

LICIP16

Cette procédure permet d'identifier une carte qui fonctionne, mais qui ne se trouve pas dans la méme
partition que sa carte associée.

Une carte identifiée dont la carte associée fonctionne, mais ne se trouve pas dans la méme partition. Cette
procédure permet d'identifier le numéro de série, puis de rechercher I'emplacement de la carte associée et
de le réaffecter pour que les deux cartes se trouvent dans la méme partition. Remarque : Si la carte
associée se trouve dans une autre partition IBM i, il se peut qu'un message B600690A soit également
consigné pour la carte associée dans cette partition.

1. La carte pour laquelle le message B600690A est consigné a déterminé que la carte associée est
introuvable dans cette partition. Recherchez le nom de la ressource pour laquelle cette erreur a été
consignée. Vous pouvez l'obtenir dans le journal de procédure de maintenance. Ensuite, a I'aide du
nom de la ressource, procédez comme suit.

© o 0 T o

Accédez a SST ou DST.

Sélectionnez Start a Service Tool.

Sélectionnez Hardware Service Manager.
Sélectionnez Locate resource by resource name.

Entrez le nom de la ressource pour laquelle cette erreur a été consignée.

f. Choisissez d'afficher les détails de I'adaptateur.

2. La partie inférieure de I'écran des détails sur les ressources affiche une combinaison des informations
suivantes :

Attached storage IOA resource name. :
Attached storage IOA serial number. :
Attached storage IOA Tink status. . :

Ou

Attached auxiliary IOA resource name:
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Attached auxiliary IOA serial number:
Attached auxiliary IOA Tink status. :

Ou

Remote storage IOA resource name. . :

Remote storage IOA serial number. . :

Remote storage IOA 1link status. . . :

A l'aide des informations sur le numéro de série affichées pour l'adaptateur d'E-S connecté ou éloigné,
demandez au client de déterminer quelle partition possede actuellement l'adaptateur correspondant a
ce numéro de série a 'aide des ressources logiques ou des utilitaires VPD (données techniques
essentielles) de chacune des partitions du systeme.

Remarque : Le numéro CCIN de 'adaptateur associé correspond aux quatre premiers caracteres du
mot 6 du code SRC.

Demandez ensuite au client de s'assurer que les deux cartes appartiennent a la méme partition. Pour
obtenir de l'aide, le client doit s'adresser a son fournisseur de services logiciels. La procédure est
terminée.

Procédure d'isolement des partitions logiques

Identifiez les conditions de configuration des partitions logiques (LPAR) et les interventions associées.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cdbles de transmission peut
présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon

d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de

reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger

électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont

correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.

Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons

d'interface.

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de

dommages matériels.

Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques

potentiels pour la sécurité.
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* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contréles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

o0~

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et & proximité du systeme.

Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

LPRIPO1

Cette procédure permet d'isoler 1'incident lorsque les données de la configuration LPAR ne correspondent
pas a la configuration systéme actuelle.

1. Existe-t-il une seule erreur B6005311 consignée et l'est-elle pour 1'unité du source IPL de la partition
principale ou secondaire ?

* Oui : La partition qui signale l'incident est-elle la partition principale ?
— Oui : Passez a I'étape suivante.
— Non : Passez a l'étape
* Non : Passez a l'étape
2. L'unité de disque du source IPL a-t-elle été migrée a partir d'une autre partition du méme systeme ?
* Oui : L'unité de disque du source IPL est-elle destinée a étre le source IPL de la partition
principale ?

— Oui : Pour accepter l'unité de disque du source IPL, procédez comme suit. Accédez a SST/DST
dans la partition actuelle et sélectionnez Work with system partitions > Recover configuration
data > Accept load source disk unit. La procédure est terminée.

— Non : Mettez le systéme hors tension. Replacez I'unité de disque du source IPL d'origine dans
la partition principale et effectuez un IPL du systeme. La procédure est terminée.

* Non : L'unité de disque du source IPL n'a pas été modifiée. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.
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La partition qui signale 1'incident est la partition secondaire.

Depuis le dernier IPL de la partition qui signale I'incident, l'un des événements suivants s'est-il

produit ?

* La date/I'heure de la partition principale a-t-elle été remplacée par une date/heure antérieure a
celle du parameétre précédent ?

* Le numéro de série du systeme a-t-il été modifié ?

* L'unité de disque du source IPL de cette partition secondaire a-t-elle été remplacée de maniére
intentionnelle par un source IPL d'un autre systeme ou d'une autre partition du méme systeme ?

* Oui : Pour accepter I'unité de disque du source IPL, procédez comme suit. Accédez a SST/DST
dans la partition actuelle et sélectionnez Work with system partitions > Recover configuration
data > Accept load source disk unit. La procédure est terminée.

* Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
Existe-t-il plusieurs codes SRC B6005311 consignés dans la méme partition ?
* Oui : Passez a l'étape suivante.

* Non : Aucune des conditions de cette procédure n'a été remplie. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

La ressource de l'un des codes SRC B6005311 correspond-t-elle a 1'unité du source IPL et toutes les
autres entrées B6005311 correspondent-elles a des ressources d'unité de disque non configurée ?

Remarque : Pour déterminer si une unité de disque est non configurée, voir la section "Work with
disk unit options" de la section "DST options" du chapitre "DST" du document iSeries Service
Functions.

* Oui : La partition qui signale l'erreur est-elle la partition principale ?
— Oui : Passez a l'étape suivante.
— Non : Passez a I'étape E
* Non : Passez a 1'étape
L'unité de disque du source IPL a-t-elle été migrée a partir d'une autre partition du méme systéme ?
* Oui : L'unité de disque du source IPL est-elle destinée a étre le source IPL de la partition
principale ?
— Oui : Pour accepter I'unité de disque du source IPL, procédez comme suit. Accédez a SST/DST

dans la partition actuelle et sélectionnez Work with system partitions > Recover configuration
data > Accept load source disk unit. La procédure est terminée.

— Non : Mettez le systéme hors tension. Replacez I'unité de disque du source IPL d'origine dans
la partition principale et effectuez un IPL du systéme. La procédure est terminée.

* Non : L'unité de disque du source IPL n'a pas été modifiée. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

La partition qui signale l'incident est la partition secondaire.

Depuis le dernier IPL de la partition qui signale l'incident, I'un des événements suivants s'est-il
produit ?

* La date/I'heure de la partition principale a-t-elle été remplacée par une date/heure antérieure a
celle du parametre précédent ?

* Le numéro de série du systéme a-t-il été modifié ?
* L'unité de disque du source IPL de cette partition secondaire a-t-elle été remplacée de maniere
intentionnelle par un source IPL d'un autre systéme ou d'une autre partition du méme systeme ?

* Oui : Pour accepter I'unité de disque du source IPL, procédez comme suit. Accédez a SST/DST
dans la partition actuelle et sélectionnez Work with system partitions > Recover configuration
data > Accept load source disk unit. La procédure est terminée.

* Non : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
Un ou plusieurs codes SRC B6005311 ont été consignés dans la méme partition.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

98

Toutes les erreurs B6005311 ont-elles une ressource qui correspond a une unité de disque non
configurée dans la partition ?

Remarque : Pour déterminer si une unité de disque est non configurée, voir la section "Work with
disk unit options” de la section "DST options" du chapitre "DST" du document iSeries Service
Functions.

* Oui : Passez a I'étape suivante.

* Non : Aucune des conditions de cette procédure n'a été remplie. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

Des ressources d'unité de disque associées aux codes SRC B6005311 ont-elles été ajoutées a la
partition, depuis le dernier IPL de la partition ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Pour effacer les données de configuration d'une unité de disque non configurée, procédez
comme suit.

a. Accédez a SST/DST dans la partition et sélectionnez Work with system partitions > Recover
configuration data > Clear non-configured disk unit configuration data.

b. Sélectionnez chaque unité de la liste qui est nouvelle pour le systeme et appuyez sur Entrée.
c. Continuez I'IPL du systeme. La procédure est terminée.

Aucune des ressources associées aux codes SRC B6005311 ne correspondent a des unités de disque
ajoutées a la partition depuis le dernier IPL de la partition.

Une installation microcode a-t-elle été récemment effectuée sur la partition qui signale les erreurs ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Passez a l'étape

Si aucune installation microcode n'a été effectuée, 1'option de nettoyage des données de configuration
a-t-elle été récemment utilisée pour empécher 1'utilisation de partition logique ?

* Oui : Passez a l'étape suivante.

* Non : L'option Clear configuration data n'a pas été utilisée. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

Pour effacer les données de configuration d'une unité de disque non configurée, procédez comme
suit.

a. Accédez a SST/DST dans la partition et sélectionnez Work with system partitions > Recover
configuration data > Clear non-configured disk unit configuration data.

b. Sélectionnez chaque unité de la liste qui est nouvelle pour le systeme et appuyez sur Entrée.

c. Continuez I'IPL du systeme. La procédure est terminée.

L'unité du source IPL a-t-elle été mise en miroir avant l'installation microcode ?

* Oui : Passez a 'étape suivante.

* Non : Passez a l'étape

Pour effacer les anciennes données de configuration de 1'unité de disque qui servait de disque miroir
a I'ancien disque du source IPL, procédez comme suit.

a. Accédez a SST/DST dans la partition et sélectionnez Work with system partitions > Recover
configuration data > Clear non-configured disk unit configuration data.

b. Sélectionnez l'ancien miroir du source IPL dans la liste et appuyez sur Entrée.
La partition principale signale-t-elle les erreurs B6005311 ?
* Non : La procédure est terminée.
* Oui : Le client souhaite-t-il plusieurs partitions sur le systeme ?
— Non : La procédure est terminée.

— Oui : Utilisez l'option Recover primary partition configuration data pour extraire les données
de configuration de la partition logique des autres unités du systeme.
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a. Accédez a SST/DST dans la partition principale et sélectionnez Work with system
partitions > Recover configuration data > Recover primary partition configuration data.
Le systeme effectue un IPL automatique.

b. Vérifiez les informations affichées.
- L'unité doit correspondre a une unité de source IPL d'une partition secondaire.

- La date et I'heure doivent correspondre a une date et une heure ot cette partition était
active. Elles doivent étre ultérieures a la derniére modification de la configuration de la
partition logique. La procédure est terminée.

Procédures d'isolement d'Operations Console

Ces procédures permettent d'isoler un incident survenu avec Operations Console.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun céble et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contréles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systeme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER:
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* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

o0~

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

Les consignes de sécurité suivantes s'appliquent a I'ensemble de cette section.

Lisez bien toutes les consignes de sécurité avant d'intervenir sur le systeme. Respectez ces consignes
lorsque vous effectuez une procédure. Sauf instruction contraire, mettez systématiquement hors tension
I'unité centrale ou 'unité d'extension contenant l'unité remplagable sur site, avant de retirer, de remplacer
ou d'installer une unité remplagable sur site.

OPCIPO3

Cette procédure permet d'isoler un incident d'affichage d'Operations Console.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes| (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter /POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut
présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :
* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.
* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.
* Ne manipulez aucun cédble et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.
* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.
— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.
— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.
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* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les controles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

SE A

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systeme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

Cette procédure permet d'isoler un incident d'affichage d'Operations Console lorsque le code SRC affiché
dans le panneau est A6xx5008 ou B6xx5008. Si vous n'utilisez pas Operations Console, reportez-vous au
code A6005004. Cette procédure ne fonctionne qu'avec des configurations de réseau local cablé. Elle n'est
pas valide pour les configurations connectées par modem.
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1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme contient des partitions logiques, passez a I'étape
Identification des systemes comportant des partitions logiques avant de continuer cette procédure.

2. Le code SRC affiché dans le panneau est-il A6xx5008 ou B6xx5008 ?
* Non : La procédure est terminée.
* Oui : Connectez-vous Operations Console a l'aide de 'adaptateur ASYNC ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Vous vous connectez a I'aide d'un adaptateur de réseau local. Passez a 1'étape El
3. Les mots 17, 18 et 19 sont-ils tous égal a 00000000 ?
* Oui : Signalez l'incident a votre support technique. La procédure est terminée.
* Non : Le mot 17 est-il égal a 00000001 ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : L'adaptateur ASYNC n'a pas été détecté. Vérifiez que la carte ASYNC est installée ou
remplacez l'adaptateur d'E-S, puis recommencez. La procédure est terminée.

4. Le mot 17 est-il égal a 00000002 ?

* Oui : Sur la carte ASYNC détectée, aucun cable n'a été détecté. Le mot 18 contient la position de la
carte. Recherchez la carte ASYNC dans cet emplacement et assurez-vous que le cable externe est
branché. Installez ou remplacez le cable externe. La procédure est terminée.

* Non : Le mot 17 est-il égal a 00000003 ?
Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Le céble détecté ne possede pas I'ID cable approprié. Le mot 18 contient la position de la
carte. Le mot 19 contient 1'ID cédble. Recherchez la carte ASYNC dans cet emplacement et
assurez-vous que le cable approprié est branché ou remplacez-le. La procédure est terminée.

5. Le mot 17 est-il égal a 00000004 ?
Non : Signalez l'incident a votre support technique. La procédure est terminée.

Oui : Operations Console n'est pas parvenu a se connecter car le port est déja utilisé. Le mot 18
contient la position de la carte. Déconnectez la session de communication active, puis essayez a
nouveau d'utiliser la ressource. La procédure est terminée.

6. Les mots 13, 14 et 15 sont-ils égaux a 00000000 ?
* Oui : Signalez l'incident a votre support technique. La procédure est terminée.
* Non : Le mot 13 est-il égal a 00000002 ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Le matériel du réseau local n'a pas pu étre activé. Remplacez I'adaptateur d'E-S de réseau
local utilisé. La procédure est terminée.
7. Le mot 13 est-il égal a 00000003 ?
* Non : Passez a l'étape suivante.
* Oui : Une erreur matérielle s'est produite. Le mot 14 contient le code d'erreur (exemple : 53001A80).
Le mot 15 contient la position de la carte.
Le code d'erreur est-il égal a 53001A80 ?
Oui : Le céble réseau n'est pas connecté a l'adaptateur de réseau local, le cable est défectueux ou
le réseau n'est pas opérationnel. La procédure est terminée.
Non : L'adaptateur de réseau local n'est pas opérationnel. Remplacez le matériel, puis
recommencez. La procédure est terminée.
8. Le mot 13 est-il égal a 00000004 ?
* Oui : La console n'a pas répondu. Le mot 14 contient le nombre de tentatives effectué. Le mot 15
contient la position de la carte. Le systeme est inséré dans le réseau, mais il n'est pas connecté au

client (PC). Vérifiez la configuration du réseau sur le systéme et le client ; vérifiez la configuration
d'Operations Console. La procédure est terminée.
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* Non : Le mot 13 est-il égal a 00000005 ?
Non : Signalez l'incident a votre support technique. La procédure est terminée.

Oui : La console a recu l'adresse IP. Le mot 14 contient l'adresse IP recue. Vérifiez les données
de configuration du client (PC) ou la configuration du réseau. La procédure est terminée.

Procédures d'isolement de bus PCI

Utilisez les procédures d'isolement de bus PCI si aucune console de gestion n'est connectée au serveur. Si
le serveur est connecté a une console de gestion, utilisez les procédures disponibles sur celle-ci pour
poursuivre la procédure d'isolement de I'unité remplagable sur site.

Isolement de bus PCI a lI'aide d'AIX, de Linux, ou de la console de
gestion

Isolez un incident de bus PCI a partir de la console de gestion ou lors de I'exécution dans un
environnement AIX ou Linux.

Si vous disposez d'une console de gestion, cette procédure doit étre exécutée a partir de la console, dans
le cadre de la maintenance dirigée de la console de gestion.

Si vous ne disposez pas d'une console de gestion, vous devez exécuter la procédure lorsque le module de
maintenance vous y invite.

Isolement d'un incident de bus PCI lors de I'exécution sous AIX ou Linux
Choisissez 'une des options suivantes :

* Si vous exécutez AIX, passez a [Exécution du journal de diagnostics autonomes et en ligne pour isoler
l'incident de bus PCI a l'aide des diagnostics en ligne en mode simultané.

* Si vous exécutez Linux, passez a [Exécution du journal de diagnostics autonomes et en ligne| pour isoler
l'incident de bus PCI a l'aide des diagnostics autonomes.

Isolement d'un incident de bus PCI depuis la console de gestion

Pour isoler un bus PCI depuis la console de gestion, vérifiez la vue de I'événement réparable du serveur
pour les emplacements de composants d'unité remplagable sur site associés a 1'événement réparable, puis
poursuivez cette procédure :

1. La vue de I'événement réparable a-t-elle indiqué I'emplacement des unités remplagables sur site
comportant des défauts ?

Oui : Utilisez ces emplacements pour remplacer les unités remplagables sur site indiquées une par
une jusqu'a ce que l'incident soit résolu. La procédure est terminée.

Non : Passez a I'étape suivante.

2. Passez a la section [<Conversion de 1'adresse de sélection directe», a la page 106 pour déterminer
I'adresse de sélection directe.

3. Procédez comme suit.

a. Enregistrez la valeur du numéro de bus (BBBB) provenant de I'adresse de sélection directe et
convertissez-la au format décimal.

b. Recherchez le numéro de bus du systéeme décimal dans les écrans des ressources de la partition
sur la console de gestion.

c. Enregistrez le type de cadre ou d'unité et passez a I'étape suivante.

4. Reportez-vous a [Positions de carte», a la page 107 et utilisez la valeur BBBB que vous avez notée pour
identifier la position de la carte. Revenez ensuite a la procédure qui vous a amené vers cette page. La
procédure est terminée.

Procédures d'isolement 103


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eah/p8eah_aix_diagnostics.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eah/p8eah_aix_diagnostics.htm

Vérification d'un systeme de bus PCI de réparation

Cette procédure permet de vérifier la réparation d'un bus PCI du systéme.

Dans cette procédure, les termes "systéeme" et "partition logique" sont interchangeables lorsqu'ils sont
utilisés seuls.

1.

7.

104

Effectuez cette procédure a partir de la partition logique dans laquelle vous vous trouviez avant de
passer a cette procédure ou a partir de la console de gestion si vous essayez de corriger cette erreur
a partir de la console de gestion.

Si vous avez déja mis hors tension un systeme, une partition logique ou une unité d'extension lors
de cette action de maintenance, vous devez de nouveau le mettre hors tension.

Installez solidement les cartes, les cables et le matériel. Vous pouvez utiliser la liste de configuration
du systeme pour vérifier que les cartes sont installées correctement.

Mettez sous tension, les unités d'extension, partitions logiques ou unités centrales mises hors tension
lors de l'action de maintenance. L'une des conditions ci-apreés est-elle vérifiée ?

* Si le systeme ou une partition logique a été mis hors tension lors de I'action de maintenance, 1'TPL
se déroule-t-il correctement ou l'écran d'installation du systéme s'affiche-t-il ?

¢ Si une unité d'extension a été mise hors tension lors de l'action de maintenance, la mise sous
tension de 1'unité d'extension se déroule-t-elle correctement ?

* Si des emplacements d'adaptateur d'E-S ont été mis hors tension a l'aide d'une opération de
maintenance simultanée lors de 1'action de maintenance, la mise sous tension de ces emplacements
se déroule-t-elle correctement ?

* Si vous avez remplacé une unité remplacable sur site qui doit apparaitre comme une ou plusieurs
ressources pour le systéme, telles qu'un adaptateur d'E-S, la nouvelle ressource de I'unité
remplacable sur site apparait-elle comme opérationnelle dans HSM ?

Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Assurez-vous d'avoir bien suivi les procédures de mise hors tension, de retrait, de
remplacement et de mise sous tension. Remplacez ensuite la prochaine unité remplagable sur
site de la liste. S'il n'y en a plus, prenez contact avec votre support technique. La procédure est
terminée.

Le systeme ou la partition logique dispose-t-il d'une protection par disque miroir ? Sélectionnez Oui
si vous n'étes pas siir de la réponse.

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Depuis 1'écran Outils de maintenance en mode dédié (DST), sélectionnez Work with disk
units et rétablissez la protection par disque miroir pour toutes les unités pour lesquelles cette
protection est désactivée.

Sélectionnez 1'une des options suivantes :

* Si vous utilisez une partition, dans 1'écran Start a Service Tool, sélectionnez 1'option Hardware
service manager et recherchez les adaptateurs d'E-S défectueux ou dont le statut est manquant.

* Si vous utilisez une console de gestion, consultez les propriétés de I'unité centrale.
a. Choisissez I'onglet I/0.

b. Recherchez les adaptateurs d'E-S défectueux ou dont le statut est manquant.

Les cartes d'adaptateur d'E-S sont-elles toutes opérationnelles ?

Remarque : Ignorez les adaptateurs d'E-S dont 1'état est non connectés.

Oui : Passez a I'étape [10, a 1a page 105}

Non : Affichez les informations sur les ressources logiques des adaptateurs d'E-S non
opérationnels. Pour tous les adaptateurs d'E-S défectueux, relevez le numéro de bus. Passez a
l'étape suivante.

Procédez comme suit.
a. Retournez a l'écran Outils de maintenance en mode dédié (DST).
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b. Affichez l'historique d'activité des produits.

C. Sélectionnez Tous les journaux et recherchez une entrée possédant les mémes informations
d'adresse bus que l'adaptateur d'E-S non opérationnel. N'incluez pas d'entrées informatives ou
statistiques dans votre recherche. N'utilisez que les entrées du dernier IPL.

Avez-vous trouvé une entrée relative au code SRC qui vous a envoyé vers cette procédure ?
Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Avez-vous trouvé un code SRC B600 6944 qui s'est produit lors du dernier IPL ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Un autre code SRC est associé a I'adaptateur d'E-S non opérationnel. Passez a la procédure
[Démarrage d'une action correctrice| et recherchez le nouveau code SRC pour résoudre l'incident.
La procédure est terminée.

Un code SRC B600 xxxx autre que le code B600 6944 et les codes SRC informatifs a-t-il été généré
lors du dernier IPL ?

Oui : Utilisez cet autre code SRC B600 xxxx pour identifier I'incident. Passez a [Démarrage d'une]
laction correctrice| et recherchez le nouveau code SRC pour résoudre l'incident. La procédure est
terminée.

Non : Vous avez connecté un adaptateur d'E-S dans le mauvais emplacement de carte. Comparez
les cartes a l'aide de la liste de configuration du systéeme. Une fois que vous avez corrigé la
configuration, retournez au début de cette procédure pour vérifier la réparation du bus. La
procédure est terminée.

Si vous utilisez une partition, imprimez la liste de configuration du systéme a l'aide de la fonction
Hardware Service Manager.

Existe-t-il des différences de configuration ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Vous avez vérifié la réparation du bus systéme.

a. Si, pour cette action de maintenance, une seule unité d'extension a été mise hors tension ou que
seule la fonction de maintenance simultanée a été utilisée pour un adaptateur d'E-S, passez a
l'étape suivante.

b. Sinon, pour retourner le systeme au client, procédez comme suit.

1) Mettez le systéme ou la partition logique hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension|
pour les procédures de mise sous tension ou hors tension de votre systeme.

2) Sélectionnez le mode de fonctionnement que 1'utilisateur utilisait.
3) Mettez le systeme ou la partition logique sous tension.

Si le systeme contenait des partitions logiques et que le code SRC du point d'entrée était B600 xxxx,
recherchez des incidents connexes qui auraient pu étre provoqués par le composant défaillant dans
les autres partitions logiques. La procédure est terminée.

Analyse d'un code de référence de bus PCI

Le mot 7 du code de référence permet de déterminer le numéro de bus, le type de bus et le numéro de
carte logique, a l'aide de I'adresse de sélection directe (DSA).

Les libellés des emplacements de carte physiques et les positions de carte relatifs aux bus PCI sont
déterminés a l'aide de 'adresse de sélection directe et de l'unité systeme appropriée ou des positions de
carte d'unité d'E-S. Voir [«Positions de carte», a la page 107 pour plus d'informations.
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Tableau 2. Analyse du code de référence PCI

Mot du code de Fonction du Caracteres de la Format Description
référence panneau de fonction du
commande panneau

1 11 1-8 B600 uuuu ou B700 uuuu |uuuu = code URC (69xx)

1 - informations sur |11 9-16 iiii ID chassis de la ressource

le code de référence défectueuse

étendu

1 — informations sur |11 17-24 feff Emplacement du chéssis

le code de référence

étendu

1 - informations sur |11 25-32 bbbb Position de la carte mere

le code de référence

étendu

2 12 1-8 MIGVEP62 ou Voir |Descripti0n da|

MIGVEP63 format de code SRC|

(System Reference Code)l

3 12 9-16 ccee cece Code de référence du
composant

4 12 17-24 PPPP PPPP Code de référence de
programmation

5 12 25-32 qqqq 9999 Qualificateur d'ordre

élevé du code de
référence du programme

6 13 1-8 qqqq 9999 Qualificateur d'ordre
faible du code de

référence du programme

7 13 9-16 BBBB xxxx Voir |«Conversion del

I'adresse de sélection|

directe»|

8 13 17-24 TTTT MMMM Type (TTTT) et modéle
(MMMM) de 1'élément
défectueux (si différent
de zéro)

9 13 25-32 uuuu uuuu Adresse de 1'unité (si
différent de zéro)

Conversion de l'adresse de sélection directe

L'adresse de sélection directe (DSA) peut étre codée dans le mot 7 du code de référence.

Cette adresse de sélection directe est un numéro de bus systeme PCI. Avec les informations suivantes et
celles qui figurent dans la table de la position de carte, vous pouvez isoler un bus PCI défectueux. Suivez
les instructions ci-apres pour convertir la DSA :

1. L'adresse de sélection directe se présente sous la forme BBBB xxxx et se décompose de la fagon
suivante :

* BBBB = numéro de bus
* Xxxx = non utilisé

2. Le numéro de bus est un numéro de bus PCI en hexadécimal. Convertissez le numéro en décimal,
puis passez a l'étape suivante.

3. Utilisez 1'un des guides suivants pour déterminer le type d'unité centrale ou d'unité d'extension dans
laquelle le bus est situé :

106 Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_srcformatdesc.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_srcformatdesc.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_srcformatdesc.htm

* Si vous utilisez une interface de console de gestion, consultez les propriétés du systeme géré sur la
console de gestion.

* Si vous travaillez sous AIX ou Linux, utilisez l'interface de ligne de commande pour déterminer le
type de boitier. Sur la ligne de commande, entrez ce qui suit :
Ishwres -r io --rsubtype bus
Le résultat aura la forme suivante :
unit_phys_loc=Uxxxx.yyy.zzzzzzz,bus_id=a,

Recherchez l'entrée "a" de I'ID de bus qui correspond au numéro de bus décimal que vous avez
défini a I'étape 2. En vous servant de la valeur Uxxxx correspondante, recherchez le type de modele
d'unité ou de boitier a l'aide du tableau Unit Type and Locations de la section [Emplacements des|
fcomposants et codes d'emplacement]

4. Reportez-vous a [«Positions de carte»| pour rechercher le numéro de bus qui correspond au type
d'unité centrale ou d'unité d'extension ou le bus est situé. La procédure est terminée.

Positions de carte

Les informations suivantes mettent en corrélation les numéros de bus PCI avec les codes d'emplacement
de carte PCI pour les types de machine et les modeles répertoriés.

Les numéros de bus dans les unités centrales sont affectés suivant les indications des tableaux suivants.
Les numéros de bus PCI dans les unités d'extension sont affectés par le microcode sous licence ou le
microprogramme lors de la reconnaissance des bus.

+ [Positions de carte du modele 5148-211, 5148-221,, 8247-211,, 8247-221,, 8284-21A, ou 8284-22A|

» [Positions de carte du modéle 8247-421, 8286-41A ou 8286-42A|

+ [Positions de carte du modele 8408-44E ou 8408-ESE|

» [Positions de carte du modéle 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME|

+ [Positions de carte d'un module de sortance & 6 emplacements PCle3 dans un tiroir d'extension EMX0|

PCle3|

Tableau 3. Positions de carte pour le modeéle 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A, ou 8284-22A

Numéro de bus Elément désigné par le numéro de Emplacement
(hexadécimal/décimal) bus
1B/27 Contrdleur USB intégré PCle Un-P1

* P1-T3 (arriere sur les modeles
5148-21L, 8247-21L et 8284-21A
uniquement)

* P1-T4 (arriére sur les modeles
5148-21L, 8247-21L et 8284-21A
uniquement)

* P1-T5 (avant)
* P1-T6 (avant)

28/40 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C2
29/41 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C3
21/33 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C5
18/24 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C6
10/16 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C7
1D/29 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C9
1E/30 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C10
13/19 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C11
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Tableau 3. Positions de carte pour le modéle 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A, ou
8284-22A (suite)

Numéro de bus Elément désigné par le numéro de Emplacement

(hexadécimal/décimal) bus

14/20 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C12

15/21 Carte PCle3 x8 SAS RAID interne ou Un-P1-C14
carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne

1F/31 Carte PCle3 x8 SAS RAID interne ou Un-P1-C15
carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne

Tableau 4. Positions de carte pour le modéle 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A

Numéro de bus Elément désigné par le numéro de Emplacement
(hexadécimal/décimal) bus
1B/27 Controleur USB intégré PCle Un-P1

* P1-T1 (arriere)
* P1-T2 (arriere)
* P1-T5 (avant)
» P1-Té6 (avant)

28/40 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C2
29/41 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C3
20/32 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C4
21/33 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C5
18/24 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C6
10/16 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C7
1C/28 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C8
1D/29 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C9
1E/30 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C10
13/19 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C11
14/20 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C12
15/21 Carte PCle3 x8 SAS RAID interne ou | Un-P1-C14
carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne
1F/31 Carte PCle3 x8 SAS RAID interne ou | Un-P1-C15

carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne

Tableau 5. Positions de carte pour le modéle 8408-44E ou 8408-E8E

Numéro de bus Elément désigné par le numéro de Emplacement
(hexadécimal/décimal) bus
2B/43 Controleur USB intégré PCle sur fond |Un-P1

de panier d'E-S
* P1-T1 (arriére)
* P1-T2 (arriere)
* P1-T3 (avant)
* P1-T4 (avant)

40/64 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C1
48/72 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C2
30/48 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C3
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Tableau 5. Positions de carte pour le modéle 8408-44E ou 8408-E8E (suite)

Numéro de bus Elément désigné par le numéro de Emplacement
(hexadécimal/décimal) bus
38/56 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C4
2C/44 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-Cé6
2D/45 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C7
20/32 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C8
28/40 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C9
10/16 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C10
18/24 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-P1-C11
19/25 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-P1-C12
11/17 Controleur de stockage intégré PCle3 | Un-P3
(Un-P3-R2) sur carte RAID (Un-P3)
21/33 Contrdleur de stockage intégré PCle3 | Un-P3

(Un-P3-R1) sur carte RAID (Un-P3)

Tableau 6. Positions de carte pour le modeéele 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME

Numéro de bus (hexadécimal/décimal)

Emplacement

10/16 (noeud 1)
20/32 (noeud 2)
30/48 (noeud 3)
40/64 (noeud 4)

Un-P1-C1-C1

11/17 (noeud 1)
21/33 (noeud 2)
31/49 (noeud 3)
41/65 (noeud 4)

Un-P1-C2-C1

12/18 (noeud 1)
22/34 (noeud 2)
32/50 (noeud 3)
42/66 (noeud 4)

Un-P1-C3-C1

13/19 (noeud 1)
23/35 (noeud 2)
33/51 (noeud 3)
43/67 (noeud 4)

Un-P1-C4-C1

14/20 (noeud 1)
24/36 (noeud 2)
34/52 (noeud 3)
44/68 (noeud 4)

Un-P1-C5-C1

15/21 (noeud 1)
25/37 (noeud 2)
35/53 (noeud 3)
45/69 (noeud 4)

Un-P1-C6-C1
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Tableau 6. Positions de carte pour le modéle 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME (suite)

Numéro de bus (hexadécimal/décimal) Emplacement

* 16/22 (noeud 1) Un-P1-C7-C1
e 26/38 (noeud 2)
* 36/54 (noeud 3)
e 46/70 (noeud 4)

* 17/23 (noeud 1) Un-P1-C8-C1
* 27/39 (noeud 2)
e 37/55 (noeud 3)
* 47/71 (noeud 4)

Tableau 7. Positions de carte d'un module de sortance a 6 emplacements PCle3 dans un tiroir d'extension EMX0
PCle3

Numéro de bus (hexadécimal) Elément désigné par le numéro de Emplacement
bus
xx1 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-Py-C1
xx2 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-Py-C2
xx3 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-Py-C3
xx4 Adaptateur d'E-S PCle3 x16 Un-Py-C4
xx5 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-Py-C5
Xx6 Adaptateur d'E-S PCle3 x8 Un-Py-C6

Remarque : Pour déterminer si Py correspond a P1 ou a P2, procédez comme suit.

1. Convertissez le numéro de bus hexadécimal de la carte d'E-S en numéro de bus hexadécimal
d'adaptateur de cable PCle3 en retirant le dernier chiffre du numéro de bus. Par exemple, si le
numéro de bus de l'adaptateur d'E-S est 102, celui de I'adaptateur de cable PCle3 est 10.

2. Recherchez le numéro de bus hexadécimal de 1'adaptateur de cable PCle3 dans la table des unités
centrales appropriée pour déterminer 1'emplacement de I'adaptateur de cable PCle3. Si, par exemple,
le numéro de puis de l'adaptateur de cable PCle3 est 10 et que celui-ci se trouve sur un systéeme
9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME, l'adaptateur est situé dans le noeud 1 avec
I'emplacement Un-P1-C1-C1.

3. Inspectez les cébles de I'adaptateur de cable PCle3 de l'unité centrale au module d'E-S du tiroir
d'extension EMX0 PCle3. Le module d'E-S de gauche est P1. Le module d'E-S de droite est P2.

MABIP02

Cette procédure permet de résoudre un incident lié a un bus PCIL.

Effectuez la procédure [<MABIP51», a la page 111}

MABIP03

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.
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MABIP05

Cette procédure permet de réinitialiser un processeur d'E-S.

Avertissement : Une fois que le processeur d'E-S a été réinitialisé, toutes les ressources qu'il controle
sont réinitialisées. N'effectuez cette procédure que si le client a vérifié que la réinitialisation du processeur
d'E-S peut étre effectuée a ce stade.

1. Accédez a l'écran SST/DST dans la partition qui a signalé I'incident. Utilisez STRSST si IBM i est en
cours d'exécution ; utilisez la fonction 21 si STRSST ne fonctionne pas ou effectuez un IPL de la
partition sur DST.

2. Dans l'écran de démarrage des outils de maintenance, entrez un ID utilisateur disposant des droits de
maintenance et un mot de passe.

3. Sélectionnez Start a service tool > Hardware service manager > Logical hardware resources >
System bus resources.

4. Faites défiler les pages jusqu'a ce que vous trouviez le processeur d'E-S a réinitialiser. Pour savoir
comment identifier le processeur d'E-S a partir de l'adresse de sélection directe du code de référence,
reportez-vous a la rubrique [«Conversion de I'adresse de sélection directe», a la page 106

5. Vérifiez que les processeurs d'E-S sont corrects en comparant les noms de ressource a 1'écran avec
ceux du journal de procédure de maintenance en rapport avec l'incident que vous essayez de
résoudre.

6. Placez le curseur sur le processeur d'E-S a réinitialiser et sélectionnez I/O Debug > Reset IOP > IPL
IOP.La procédure est terminée.

MABIP50

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a l'élément défaillant
suivant de la liste.

MABIP51

Cette procédure permet de résoudre un incident lié a un bus PCIL.
1. S'agit-il d'une partition AIX ou Linux ou une console de gestion est-elle connectée ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui: Passez a I'étape |[Isolement de bus PCI a I'aide d'AIX, de Linux, ou de la console de gestion» |
[a la page 103| pour isoler un incident de bus PCI a partir d'AIX ou de Linux ou de la console
de gestion.

2. Exécutez la procédure [PIOCARD} La procédure est terminée.

MABIP52

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

MABIP53

Utilisez cette procédure pour déterminer la position d'une carte lorsque I'emplacement de la carte PCI
n'est pas disponible dans la liste d'éléments défaillants d'un événement réparable.

Cette procédure utilise I'adresse DSA du code de référence car I'emplacement de la carte PCI n'était pas
disponible dans la liste d'éléments défaillants d'un événement réparable.

1. Les outils de maintenance du systeme (SST) ou les outils de maintenance en mode dédié (DST) sont-il
disponibles ?
Non : Vous ne pouvez pas identifier une position de carte en utilisant SST ou DST. Revenez a la
procédure qui vous a amené vers cette page. La procédure est terminée.

Oui : Passez a I'étape suivante.
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2. Sivous avez accédé a cette procédure avec une adresse DSA, utilisez-la. Sinon, utilisez celle du code
de référence. Pour plus d'informations sur la recherche de 1'adresse DSA dans les mots du code SRC,
voir [«Conversion de 1'adresse de sélection directe», a la page 106| Le numéro de bus correspond aux 4
caracteres a I'extréme gauche sur les 8 caractéres de 1'adresse DSA. Convertissez la portion du numéro
de bus depuis le format hexadécimal en format décimal pour qu'elle puisse étre utilisée dans SST ou
DST.

3. Exécutez la procédure suivante :

a.
b.

d.
e.

Connectez-vous a SST ou DST.

Sélectionnez Start a service tool > Hardware service manager > Logical hardware resources >
System bus resources.

Placez le curseur sur une ressource de bus systeme et sélectionnez Display detail pour chaque bus
jusqu'a trouver le numéro de bus (au format décimal) identifié a I'étape

Enregistrez les informations d'emplacement type-modele pour le type de chdssis ou d'unité.

Passez a l'étape suivante.

4. Dans l'écran System bus resources, sélectionnez Include non-reporting resources. Entrez le numéro de
bus décimal dans la zone System bus(es) to work with et appuyez sur Entrée. Passez ensuite a
l'étape suivante.

5. Depuis l'écran Logical Hardware Resources on System Bus, vérifiez le statut de toutes les ressources
sous le bus et localisez une ressource défaillante.

* Pour examiner le statut des adaptateurs d'E-S (IOA), sélectionnez Resources associated with IOP

pour chaque processeur d'E-S (IOP) sous le bus.

* Pour déterminer la position de carte d'une ressource défaillante, sélectionnez Associated packaging

resources > Display detail et notez I'ID unité et le numéro de composant.

Avez-vous trouvé des ressources défaillantes ?

Oui : Sélectionnez Associated packaging resources et appuyez sur Entrée. Sélectionnez Display
detail et appuyez sur Entrée. Notez les informations d'emplacement physique pour la position de
carte identifiée. Revenez a la procédure qui vous a amené vers cette page. La procédure est
terminée.

Non : Vous ne pouvez pas identifier une position de carte en utilisant SST ou DST. Revenez a la
procédure qui vous a amené vers cette page. La procédure est terminée.

MABIP54

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

MABIP55

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 'élément défaillant
suivant de la liste.

MABIP56

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

MABIP57

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 'élément défaillant
suivant de la liste.
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Procédures d'isolement de l'alimentation

Utilisez les procédures d'isolement d'alimentation pour isoler un incident dans le systéme d'alimentation.
Utilisez les procédures d'isolement si aucune console de gestion n'est connectée au serveur. Si le serveur
est connecté a une console de gestion, utilisez les procédures disponibles sur celle-ci pour poursuivre la
procédure d'isolement de 1'unité remplacable sur site.

Certaines unités FRU peuvent étre remplacées alors que 1'unité est sous tension. Suivez les instructions de
la rubrique [Emplacements des composants et codes d'emplacement| lorsque vous étes invité a retirer,
remplacer ou installer une unité remplacable sur site.

Les consignes de sécurité suivantes s'appliquent pendant toute la durée des procédures d'isolement de
l'alimentation. Lisez toutes les procédures relatives a la sécurité avant de procéder a la maintenance du
systéme et respectez toutes les consignes lors de 1'exécution de la procédure.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systéme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de I'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut
présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon

d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de

reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger

électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont

correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de l'alimentation CC et de la connexion de retour.

Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons

d'interface.

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de

dommages matériels.

Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques

potentiels pour la sécurité.

Considérez la présence d'un risque en matiere de sécurité électrique. Effectuez tous les contrdles de

continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéeme

pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de

configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs

correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.
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DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

o0~

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

Incidents d'alimentation

Utilisez le tableau suivant pour savoir comment commencer l'analyse d'un incident d'alimentation.

Tableau 8. Analyse des incidents d'alimentation

Symptome Procédure a suivre
L'unité centrale ne se met pas sous tension. Voir |<Impossible de mettre sous tension 1'unité centrale»|
L'unité centrale ne se met pas hors tension. Voir [Impossible de mettre hors tension I'unité centrale» |

fa la page 117}

Le systeme ne reste pas sous tension lors d'une perte de | Voir le guide de l'utilisateur de l'alimentation de secours
tension alternative entrante et il dispose d'une fourni avec votre unité.
alimentation de secours.

Impossible de mettre sous tension l'unité centrale
Effectuez cette procédure jusqu'a ce que l'incident soit résolu et que vous puissiez mettre le systeme sous
tension.

Pour plus d'informations sur la sécurité avant de passer a cette procédure, voir [«Procédures d'isolement|
de l'alimentation», a la page 113|

1. Tentez de mettre le systéme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension| pour obtenir des
informations relatives a la mise sous tension ou hors tension. Le systéme se met-il sous tension, le
voyant d'état de l'alimentation systeme est-il allumé en continu ?

Remarque : Le voyant d'état de I'alimentation systéme clignote a un débit plus lent (un clignotement
toutes les deux secondes) lorsque le systéme est hors tension, et a un débit plus rapide (un
clignotement par seconde) lors d'une mise sous tension normale.

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Passez a l'étape [13, a la page 117}
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Des caracteres figurent-ils sur le panneau de commande (un point mobile peut étre considéré comme
un caractere) ?

Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : Passez a l'étapeEl
Les cables d'alimentation CA principaux entre l'alimentation électrique, de 1'unité d'alimentation ou
de l'alimentation de secours sont-ils correctement reliés a la prise d'alimentation CA du client et bien
fixés aux deux extrémités ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Connectez correctement les cables d'alimentation CA aux deux extrémités et passez a
I'étape |1, a la page 114
Procédez comme suit.

a. Vérifiez que l'alimentation de secours est mise sous tension (si celle-ci est installée). Si cette
alimentation de secours ne se met pas sous tension, suivez les procédures de maintenance
relatives a cette alimentation afin d'assurer le fonctionnement correct des tensions et de
I'alimentation de secours.

b. Débranchez le cable d'alimentation CA principal ou le cable de pontage CA du connecteur
d'alimentation CA du systeme.

c. Utilisez un multimeétre pour mesurer la tension alternative a l'extrémité du cable d'alimentation
CA principal ou du cable de pontage CA.

Remarque : Certains modeles possedent plusieurs cables d'alimentation CA principaux ou cables
de pontage CA principaux. Pour ces modeles, débranchez tous les cables d'alimentation CA
principaux ou les cébles de pontage CA, puis mesurez la tension alternative de chaque cable
avant de passer a l'étape suivante.

La tension est-elle comprise entre 200 V CA et 240 V CA, ou entre 100 V CA et 127 V CA?
Non : Passez a 1'étape
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Procédez comme suit.
a. Débranchez les cables d'alimentation CA principaux de la prise de courant.

b. Remplacez le panneau de commande de l'unité centrale (Un-D1). Voir [Emplacement des|
fcomposants et codes d'emplacement]

c. Rebranchez les cables d'alimentation CA principaux a la prise de courant.
d. Tentez de mettre le systeme sous tension.
Le systeme se met-il sous tension ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : Le panneau de commande de I'unité centrale correspondait au composant défectueux. La
procédure est terminée.

Procédez comme suit.
a. Débranchez les cables d'alimentation CA principaux de la prise de courant.

b. Remplacez la ou les alimentations électriques (Un-E1, Un-E2). Voir [Emplacement des composants|
fet codes d'emplacement]

c. Rebranchez les cables d'alimentation CA principaux a la prise de courant.

. Tentez de mettre le systeme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systeme|
d. Tentez d ttre 1 yst t Vi t t h t d' yst

Le systeme se met-il sous tension ?
Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : L'alimentation électrique correspondait au composant défectueux. La procédure est
terminée.

Procédez comme suit.
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a.

Débranchez les cables d'alimentation AC principaux.

b. Remilacez le fond de panier systeme (Un-P1). Voir [Emplacement des composants et codes|

c.
d.

d'emplacement

Rebranchez les cables d'alimentation CA principaux a la prise de courant.

Tentez de mettre le systeme sous tension.

Le systeme se met-il sous tension ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Le fond de panier systéme correspondait au composant défectueux. La procédure est
terminée.

8. Utilisez-vous une unité centrale doté d'une unité d'alimentation comprenant des disjoncteurs
déclenchés ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : Procédez comme suit.
a. Réinitialisez le disjoncteur d'alimentation déclenché.
b. Vérifiez que le cordon d'alimentation CA amovible n'est pas a l'origine de l'incident.

Remplacez le cordon s'il est défectueux.

C. Sile disjoncteur se déclenche toujours, installez une nouvelle alimentation électrique a chaque

emplacement jusqu'a ce que vous détectiez le composant défectueux. La procédure est
terminée.

9. Une alimentation de secours externe est-elle installée sur le systeme ?

Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a 1'étape

10. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension alternative CA au niveau des prises de 1'alimentation
de secours externe. La tension est-elle comprise entre 200 V CA et 240 V CA, ou entre 100 V CA et
127 V CA?

Non : Maintenance requise pour l'alimentation de secours. Pour les alimentations de secours de
type 9910, contactez le service de maintenance IBM. Pour tous les autres types d'alimentations de
secours, contactez votre fournisseur respectif. Pendant ce temps, passez a l'étape [12| pour ignorer
l'alimentation de secours.

Oui : Remplacez le cordon d'alimentation CA. Voir [Composants systéme| pour connaitre le
numéro d'unité remplacable sur site. La procédure est terminée.

11. Procédez comme suit.
a. Débranchez le cable d'alimentation CA principal de la prise d'alimentation CA du client.

b. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension alternative au niveau de la prise d'alimentation

alternative du client.

Remarque : Certains modeles de systéme possedent plusieurs cables d'alimentation CA
principaux. Pour ces modeéles, débranchez tous les cables d'alimentation CA principaux, puis
mesurez la tension alternative au niveau de l'ensemble des prises d'alimentation CA avant de
poursuivre cette procédure.
La tension alternative est-elle comprise entre 200 V CA et 240 V CA, ou entre 100 V CA et 127 V
CA?
Oui : Remplacez le cable d'alimentation CA principal. Voir [Composants systéme| pour
connaitre le numéro d'unité remplagable sur site. Ensuite, passez a 1'étape |1, a la page 114}
Non : Indiquez au client que la tension alternative au niveau de la prise de courant n'est pas

correcte. Lorsque la tension CA au niveau de la prise d'alimentation est correcte, reconnectez
les cables d'alimentation CA principaux a la prise d'alimentation. La procédure est terminée.

12. Pour ignorer l'alimentation de secours, procédez comme suit.

a. Mettez hors tension votre systeme et I'alimentation de secours.
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Retirez le cordon d'interface utilisé entre 1'alimentation de secours et le systeme.

Retirez les cordons d'alimentation utilisés entre 1'alimentation de secours et les périphériques
connectés.

d. Retirez le cordon d'alimentation spécifique a votre région ou pays utilisé entre I'alimentation de
secours et la prise de courant murale.

e. Utilisez le cordon d'alimentation qui convient (cordon d'alimentation spécifique a votre région ou
a votre pays fourni avec votre systéme) et branchez-le a I'entrée d'alimentation du systeme.
Connectez l'autre extrémité de ce cordon a une prise de courant murale compatible.

f. Tentez de mettre le systeme sous tension.
La séquence de veille de mise sous tension se termine-t-elle correctement ?

Oui : Passez a [Vérification d'une réparation} La procédure est terminée.

Non : Passez a l'étape [5, a la page 115

13. Affichez le mode d'IPL sélectionné sur le panneau de commande de I'unité centrale. Le mode
sélectionné est-il identique a celui utilisé par le client lorsque 1'échec de mise sous tension s'est
produit ?

Non : Passez a l'étape
Oui : Passez a 'étape suivante.

14. Un code de référence de la fonction 11 est-il affiché sur le panneau de commande de l'unité centrale
?

Non : Passez a 'étape
Oui : Revenez a la section [Démarrage d'une action correctrice} La procédure est terminée.

15. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension| pour obtenir des
informations relatives a la mise sous tension et hors tension.

b. Sélectionnez le mode du panneau de commande de 1'unité centrale utilisé par le client lorsque
I'échec de mise sous tension s'est produit.

c. Tentez de mettre le systeme sous tension.
Le systeme se met-il sous tension ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Remplacez le panneau de commande de l'unité centrale (Un-D1). Voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement} La procédure est terminée.

16. Poursuivez 1'TPL. L'IPL se termine-t-il correctement ?

Oui : La procédure est terminée.

Non : Revenez a la section [Démarrage d'une action correctricel La procédure est terminée.

Impossible de mettre hors tension l'unité centrale
Utilisez cette procédure pour analyser un échec des procédures du panneau de commande et des
commandes normales pour mettre hors tension l'unité centrale.

Avertissement: Pour empécher toute perte de données, demandez au client de vérifier qu'aucun travail
interactif n'est en cours d'exécution avant de réaliser cette procédure.

Pour plus d'informations sur la sécurité avant de passer a cette procédure, voir [«Procédures d'isolement|
e l'alimentation», a la page 113|

1. Essayez de mettre le systeme hors tension. Est-ce que l'unité centrale s'éteint ? Le voyant
d'alimentation clignote-t-il lentement ?

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui : Le systeme ne répond pas aux procédures normales de mise hors tension, ce qui peut
indiquer un incident au niveau du microcode sous licence. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.
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2. Essayez de mettre le systeme hors tension a l'aide de l'interface ASMI. Le systéme s'éteint-il ?

Oui : Le systéme ne répond pas aux procédures normales de mise hors tension, ce qui peut
indiquer un incident au niveau du microcode sous licence. Prenez contact avec votre support
technique. La procédure est terminée.

Non : Passez a 1'étape suivante.

3. Essayez de mettre le systeme hors tension a I'aide de l'interrupteur d'alimentation du panneau de
commande. Le systeme s'éteint-il ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Passez a 'étape
4. Y a-t-il un code de référence enregistré dans l'interface ASMI, le panneau de commande ou la console
de gestion, indiquant un incident lié a I'alimentation ?
Oui : Lancez une identification d'incident pour le code de référence du journal. La procédure est
terminée.
Non : Contactez le support technique. La procédure est terminée.
5. Assurez-vous qu'aucun travail n'est en cours d'exécution sur le systéme ou la partition, puis vérifiez
que l'alimentation de secours ne démarre pas le systeme. Passez ensuite a 1'étape suivante.
6. Procédez comme suit.
a. Débranchez le cordon d'alimentation secteur CA de 1'unité centrale au niveau de I'alimentation de
secours ou, si aucune alimentation de secours n'est installée, débranchez-1a au niveau de la prise

d'alimentation CA du client. Si 1'unité centrale dispose de plusieurs cordons d'alimentation CA,
débranchez-les tous.

b. Remplacez un par un les composants ci-apres. Voir [Emplacement des composants et codes|
[d'emplacement] et [Composants systéme| pour plus d'informations sur I'emplacement des unités
remplagables sur site du systéme dont vous assurez la maintenance.

Si I'unité centrale est défectueuse :
1) Alimentation électrique (Un-E1 ou Un-E2). Passez a I'étape EI
2) Processeur de service (Un-P1)
3) Panneau de commande systeme (Un-D1)
La procédure est terminée.
7. L'élément défectueux peut étre une alimentation électrique.

Avertissement : Lorsque vous remplacez une alimentation électrique redondante, un code de
référence 1xxx1504, 1xxx1514, 1xxx1524 ou 1xxx1534 peut apparaitre dans le journal des erreurs. Si
vous venez de retirer et de remplacer l'alimentation électrique dans 1'emplacement associé a ce code
de référence, et que celle-ci était opérationnelle apres l'installation, ignorez ce code de référence. Si
vous n'aviez pas retiré et remplacé précédemment une alimentation électrique, celle-ci n'était pas
opérationnelle apres l'installation, ou s'il y a des erreurs répétées au niveau du ventilateur apres le
remplacement de l'alimentation électrique, poursuivez avec les étapes ci-apres.

Le code de référence est-il 1xxx15xx ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Procédez comme suit.

a. Trouvez le code de référence de 1'unité dans le tableau suivant afin d'identifier 1'alimentation
électrique défectueuse.

Assurez-vous que les cables d'alimentation sont correctement connectés et positionnés.

Le code de référence est-il 1xxx1500, 1xxx1510, 1xxx1520 ou 1xxx1530 et l'unité défectueuse est-elle
configurée avec une option d'alimentation électrique redondante (ou une fonction de cordon
d'alimentation en double) ?

* Oui : Exécutez la procédure [«<PWR1911», & la page 126/ avant de remplacer les pieces.

* Non : Passez a I'étape [7d, a la page 119
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d. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus d'informations sur
l'emplacement des unités remplacables sur site du systeme dont vous assurez la maintenance.

e. Remplacez l'alimentation électrique défectueuse (voir le tableau suivant pour déterminer
l'alimentation électrique a remplacer).

f. Si le nouveau bloc d'alimentation ne permet pas de résoudre l'incident, procédez comme suit.

1) Réinstallez l'alimentation électrique d'origine.

2) Essayez la nouvelle alimentation électrique dans chacune des autres positions répertoriées dans
le tableau.

3) Sil'incident se produit de nouveau, réinstallez 1'alimentation électrique d'origine et passez a
I'unité FRU suivante sur la liste.

4) Pour les codes de référence 1xxx1500, 1xxx1510, 1xxx1520 et 1xxx1530, remplacez le fond de
panier de l'alimentation électrique si le probléme persiste apres le remplacement de
I'alimentation électrique.

Tableau 9. Unité centrale

Code de référence d'unité Alimentation électrique
1510, 1511, 1512, 1513, 1514, 7110 E1l
1520, 1521, 1522, 1523, 1524, 7120 E2

Avertissement : Pour les codes de référence 1500, 1510, 1520 et 1530, exécutez la procédure
[PWR1911», & la page 126/ avant de remplacer les piéces.
La procédure est terminée.

8. Le code de référence est-il 1xxx2600, 1xxx2603, 1xxx2605 ou 1xxx2606 ?

* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Procédez comme suit.

a. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus d'informations sur
l'emplacement des unités remplacables sur site du systeme dont vous assurez la maintenance.

Remplacez l'alimentation électrique défectueuse.
Exécutez les procédures suivantes si la nouvelle alimentation électrique ne résout pas l'incident :
1) Réinstallez 'alimentation électrique d'origine.

2) Essayez la nouvelle alimentation électrique dans chacune des autres positions répertoriées dans
le tableau.

3) Si l'incident se produit de nouveau, réinstallez I'alimentation électrique d'origine et passez a
l'unité FRU suivante sur la liste.

Avertissement: N'installez pas de cables de pontage c.a. P00 et PO1 d'alimentation électrique sur
le méme module d'entrée c.a.

Tableau 10. Alimentations électriques défectueuses

Code dispositif ou systéme Alimentation électrique défectueuse

Unité centrale Un-E1, Un-E2

La procédure est terminée.
9. Le code de référence est-il 1xxx8455 ou 1xxx8456 ?

+ Non : Revenez 2 la section [Démarrage d'une action correctrice] La procédure est terminée.

* Oui : I'une des alimentations électriques est manquante et doit étre installée. Utilisez le tableau
suivant pour déterminer et installer 'alimentation électrique absente. Voir [Emplacement des|
fcomposants et codes d'emplacement] pour plus d'informations sur I'emplacement des unités
remplagables sur site du systéme dont vous assurez la maintenance.
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Tableau 11. Alimentations électriques manquantes

Code de référence Alimentation électrique manquante
1xxx8455 Un-El
1xxx8456 Un-E2

La procédure est terminée.

PWR1900

Déterminez la procédure a utiliser en fonction du numéro de modele.

Suivez les instructions correspondant au modele dont vous assurez la maintenance.

* Exécutez la procédure d'isolement [«<PWR1905», a la page 122|1lors de la maintenance d'un modéle
5148-21L, 5148-22L., 8247-211,8247-221.,8247-421.,8284-21A,8284-22 A,8286-41A,8286-42 A, 8408-44E ou
8408-ESE.

* Exécutez la procédure d'isolement [«PWR1904»|lors de la maintenance d'un modele 9080-MHE,
9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME.

La procédure est terminée.

PWR1904

Une erreur d'alimentation électrique s'est produite sur la ligne +12V/-12V.

Voir [«Procédures d'isolement de 1'alimentation», a la page 113| pour consulter des informations
importantes sur la sécurité avant de procéder a la maintenance du systeme.

Procédure pour un modele 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME

1. Procédez comme suit.
a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systemel
b. Remplacez I'une des barrettes mémoire DIMM. Pour plus d'informations sur les emplacements,
voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]

c. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systeme]

d. Le probleme a-t-il été résolu ?
Non : Répétez 1'étape |1} en remplacant une seule barrette mémoire DIMM a la fois. Si vous
avez remplacé toutes les barrettes mémoire DIMM et que le probleme persiste, passez a
I'étape suivante.

Oui : La procédure est terminée.
2. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension et déconnectez le cable de pontage c.a. de I'unité sur laquelle vous
travaillez. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme]

b. Déconnectez tous les périphériques d'E-S de 1'unité sur laquelle vous travaillez en les faisant
glisser partiellement hors de I'unité.

C. Retirez et étiquetez toutes les cartes.
d. Reconnectez le cable de pontage c.a. a I'unité sur laquelle vous travaillez.

Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?

Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Passez a I'étape|7, a la page 121
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Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]

b. Remplacez I'un des ventilateurs du systéme. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement]

c. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir Mise sous tension et hors|
[tension d'un systeme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Le ventilateur que vous avez remplacé est 'élément défectueux. La procédure est
terminée.

Avez-vous remplacé tous les ventilateurs ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Répétez 1'étape El en remplagant un seul ventilateur a la fois.

Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir IMise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]

b. Remplacez I'un des modules régulateurs de tension. Pour plus d'informations sur les
emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]

c. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systemel

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Le module régulateur de tension que vous avez remplacé est I'élément défectueux. La
procédure est terminée.

Avez-vous remplacé tous les modules régulateurs de tension ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Répétez 1'étape El en remplagant un seul module régulateur de tension a la fois.

Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]

b. Réinstallez dans leur emplacement d'origine toutes les cartes que vous avez retirées a 1'étape
la page 120

c. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systéeme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Passez a l'étape [10, a la page 122]

Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
ftension d'un systéme}

b. Retirez 1'une des cartes que vous avez réinstallées a 1'étape El

C. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systéme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.
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Non : Remplacez la derniére carte que vous avez retirée a cette étape. Pour plus d'informations
sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement} La procédure
est terminée.

9. Avez-vous retiré toutes les cartes ?
Oui : Réinstallez toutes les pieces supprimées ou remplacées dans cette procédure et procédez a
l'identification de probleme en utilisant le code de référence d'alimentation. La procédure est
terminée.

Non : Répétez 1'étape [8, 2 1a page 121} en retirant chaque carte 1'une apres l'autre.

10. Procédez comme suit.
a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]
b. Reconnectez tous les périphériques d'E-S que vous avez déconnectés a I'étape

Cc. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systemel

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : L'incident est résolu. La procédure est terminée.

11. Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[fension d'un systéme]
b. Déconnectez 1'un des périphériques d'E-S que vous avez reconnectés a 1'étape

c. Mettez le systéme sous tension. Pour obtenir des instructions, voir [Mise sous tension et hors|
[tension d'un systeme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Remplacez le dernier périphérique d'E-S que vous avez déconnecté dans cette étape. Pour

plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes|
d'emplacement} La procédure est terminée.

12. Avez-vous déconnecté tous les périphériques d'E-S ?

Oui : Répétez 1'étape [11} en déconnectant les périphériques 1'un apres l'autre.
Non : Réinstallez toutes les piéces supprimées ou remplacées dans cette procédure et contactez le
support technique. La procédure est terminée.

PWR1905

Un incident de chargement de l'alimentation électrique se produit dans une unité centrale.

Voir |[«Procédures d'isolement de I'alimentation», & la page 113| pour consulter des informations
importantes sur la sécurité avant de procéder a la maintenance du systeme.

Procédure pour un modeéle 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L,8247-22L.,8247-42L_,8284-
21A,8284-22A,8286-41A,8286-42A, 8408-44E ou 8408-E8E

1. Le code de référence est-il 1xxx 1B01 ?

Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : cette procédure isole uniquement les incidents qui génerent la consignation de 1xxx 1B01.
Revenez a la procédure qui vous a amené vers cette page. La procédure est terminée.

2. Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension et déconnectez les cables d'alimentation en courant alternatif de
l'unité sur laquelle vous travaillez. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}
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b. Déconnectez tous les périphériques d'E-S en les faisant glisser partiellement hors de 1'unité
centrale. Voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus d'informations sur
les composants, les emplacements et les adresses des unités remplagables sur site.

C. Retirez et étiquetez toutes les cartes.
d. Reconnectez les cables d'alimentation en courant alternatif a I'unité sur laquelle vous travaillez.

Mettez le systéme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension| pour obtenir des
informations relatives a la mise sous tension ou hors tension.

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : Passez a I'étape

Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}

b. Remplacez I'un des ventilateurs du systéme. Voir [Emplacement des composants et codes|
pour plus d'informations sur I'emplacement des ventilateurs du systeme dont

vous assurez la maintenance.

c. Mettez le systéme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension| pour obtenir des
informations relatives a la mise sous tension ou hors tension.

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Le ventilateur que vous venez de remplacer était 1'élément défectueux. La procédure est
terminée.

Avez-vous essayé de remplacer tous les ventilateurs ?

* Oui : réinstallez le ventilateur que vous venez de remplacer a 1'étape El et passez a l'étape
suivante.

* Non : Procédez comme suit.
a. Mettez le systéme hors tension.
b. Réinstallez le ventilateur que vous venez de retirer a I'étape El dans son emplacement d'origine.
C. Répétez I'étape El

Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension.

b. Réinstallez dans leur emplacement d'origine toutes les cartes que vous avez retirées a 1'étape

C. Mettez le systeme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Passez a 1'étape [8, a la page 124

Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme]

b. Déconnectez 1'une des cartes que vous avez réinstallées a I'étape El

C. Mettez le systeme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systémel

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.

Non : Remplacez la derniére carte que vous avez déconnectée dans cette étape. Voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus d'informations sur
I'emplacement des unités remplagables sur site du systeme dont vous assurez la maintenance. La
procédure est terminée.

Avez-vous déconnecté toutes les cartes ?
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Non : Répétez 1'étape [6, a la page 123}

Oui : Réinstallez toutes les pieces supprimées ou remplacées dans cette procédure et revenez a
[Démarrage d'une action correctricel La procédure est terminée.

8. Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}

b. Reconnectez tous les périphériques d'E-S que vous avez déconnectés a I'étape |2, a la page 122

C. Mettez le systeme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systémel

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a I'étape suivante.
Non : L'incident est résolu. La procédure est terminée.
9. Procédez comme suit.

a. Mettez le systéme hors tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}

b. Déconnectez 1'un des périphériques d'E-S que vous avez reconnectés a 1'étape EI

C. Mettez le systéme sous tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme]

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Remplacez le dernier périphérique d'E-S que vous avez déconnecté dans cette étape. Voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement| pour plus d'informations sur
l'emplacement des périphériques d'entrée-sortie du systeme dont vous assurez la maintenance. La
procédure est terminée.

10. Avez-vous essayé de déconnecter tous les périphériques d'E-S ?
Non : Répétez 1'étape El
Oui : Passez a 'étape suivante.

11. Remplacez le fond de panier systeme (Un-P1). Réinstallez toutes les pieces que vous avez retirées ou
remplacées dans cette procédure.

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Le systéme est fixe. La procédure est terminée.
12. Le systéme contient-il uniquement un bloc d'alimentation ?
Oui : Passez a 1'étape suivante.
Non : Passez a 'étape
13. Remplacez l'alimentation.
Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Contactez votre support technique. La procédure est terminée.
Non : Le systeme est fixe. La procédure est terminée.

14. Mettez le systeme hors tension. Retirer 'un des blocs d'alimentation, puis mettez le systeme sous
tension. Voir [Mise sous tension et hors tension d'un systéme}

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Passez a 'étape suivante.

Non : Le bloc d'alimentation que vous venez de retirer est défectueux. Remplacez-le. La
procédure est terminée.

15. Avez-vous tenté de remplacer toutes les alimentations électriques 1'une apres l'autre ?
* Oui : Passez a 'étape suivante.
* Non : Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme hors tension.
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b. Réinstallez I'alimentation électrique que vous venez de retirer a 1'étape [14, a la page 124] dans
son emplacement d'origine.

c. Répétez l'étape |14, a la page 124}

16. Mettez le systéme hors tension. Remplacez toutes les alimentations électriques en méme temps.
Mettez le systéme sous tension.

Un code de référence d'alimentation est-il généré ?
Oui : Entrez en contact avec le prochain support technique. La procédure est terminée.

Non : Le systéme est fixe. La procédure est terminée.

PWR1907

Cette procédure permet de mettre a jour le microprogramme tiroir d'extension EMX0 PCle3 si cette mise
a jour n'a pas commencé en raison du parametre de regles de mise a jour du microprogramme SPCN.

Une mise a jour du microprogramme du tiroir d'extension EMX0 PCle3 est requise. La mise a jour du
microprogramme n'a pas commencé en raison du parametre de regles de mise a jour du microprogramme
SPCN.

Remarque : La mise a jour du microprogramme, une opération de maintenance simultanée ou la mise
hors tension du systéme interrompt la mise & jour du microprogramme SPCN. Si une mise a jour du
microprogramme SPCN a été interrompue par I'une de ces actions, elle doit étre relancée.

Pour mettre a jour le microprogramme du tiroir d'extension EMX0 PCle3, procédez comme suit.
1. Le code de référence que vous gérez est-il 1xxx913B ?

* Oui : Passez a I'étape suivante.

* Non : Contactez le support technique. Cela marque la fin de la procédure.

2. Utilisez l'interface ASMI (Advanced System Management Interface) pour commencer la mise a jour
du microprogramme SPCN. Procédez comme suit.

a. Sur la fenétre d'accueil de l'interface ASMI, indiquez votre ID utilisateur et votre mot de passe,
puis cliquez sur Connexion.

b. Dans la zone de navigation, cliquez sur Configuration systéme > Configuration des boitiers
d'E-S

c. Enregistrez le parametre Régles de mise a jour du microprogramme SPCN afin de pouvoir le
rétablir ultérieurement.

d. Définissez le parametre Regles de mise a jour du microprogramme SCPN sur Activé et cliquez sur
Sauvegardez les parametres des régles pour autoriser la mise a jour du microprogramme SPCN.

e. Sélectionnez Démarrer la mise a jour du microprogramme du SPCN. Le microprogramme SPCN
est téléchargé vers les tiroirs d'extension PCle3 qui nécessitent une mise a jour.

f. Rétablissez le parametre Regles de mise a jour du microprogramme SCPN a la valeur sur laquelle
il était défini a l'origine a I'étape puis cliquez sur Sauvegardez les parametres des regles.

Remarque : La mise a jour du microprogramme SPCN peut étre arrétée a I'aide du bouton Arréter
la mise a jour du microprogramme SPCN. Cependant, la mise & jour du microprogramme doit
étre autorisée de fagon a ce que les tiroirs d'extension PCle3 soient mis a jour vers le niveau de
microprogramme SPCN le plus récent.

La progression de la mise a jour du microprogramme SPCN peut étre surveillée en cliquant sur
Configuration des boitiers d'E-S pour actualiser 1'écran. N'utilisez pas les boutons Précédent ou
Actualiser du navigateur pour surveiller la progression de la mise a jour. La colonne Etat MISE A
JOUR du réseau de controle de 1'alimentation affiche le pourcentage d'avancement et la mention
Action en cours s'affiche a mesure que le téléchargement progresse. La mention Non requis s'affiche
lorsque le processus de téléchargement est terminé. La procédure est terminée.
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PWR1909

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

PWR1911

Vous vous trouvez dans cette section en raison de la survenue d'un incident lié a l'alimentation sur un
systéme avec plusieurs cordons. Si I'unité défectueuse ne dispose pas de plusieurs cordons d'alimentation,
retournez a la procédure qui vous a amené ici ou passez a 1'élément suivant de la liste des unités FRU.

Les étapes suivantes sont congues pour l'unité centrale, sauf si d'autres instructions sont données. Pour
lus d'informations sur la sécurité avant d'effectuer la maintenance du systéme, voir [«Procédures
d'isolement de I'alimentation», a la page 113]

1. Si une alimentation de secours est installée, vérifiez qu'elle est sous tension avant de continuer.

2. Toutes les unités sont-elles sous tension ?

* Oui : Passez a I'étape |7, a la page 127

* Non : Pour l'unité qui n'est pas sous tension, procédez comme suit.
a. Déconnectez les cordons d'alimentation de I'unité qui ne se met pas sous tension.
b. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension a l'extrémité systeme des cordons
d'alimentation.

Tableau 12. Tension correcte

Modeéle ou tiroir d'extension Tension alternative correcte Tension CC correcte

5148-21L, 5148-22L, 100 - 127 V ou 200 - 240 V -37.5--60 V ou 192 - 400 V
8247-211,8247-221.,8247-421.,8284-
21A,8284-22A,8286-41A ou 8286-42A

8408-44E ou 8408-ESE 200 - 240 V 192 - 400 V
9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou |200 - 240 V 192 - 400 V
9119-MME

tiroir d'extension EMX0 PCle3 100 - 127 V ou 200 - 240 V 192 - 400 V

c. La tension alternative est-elle correcte (voir le [tableau 12) ?

Oui : Passez a 1'étape suivante.

Non : Passez a l'étape 4, a la page 127}

3. Procédez comme suit.
a. Reconnectez les cordons d'alimentation.
b. Vérifiez si la mise sous tension de 1'unité défectueuse échoue.

c. Remplacez l'alimentation électrique défectueuse. Utilisez le tableau suivant pour déterminer
quelle alimentation électrique doit étre remplacée, puis reportez-vous a la rubrique
land location codes| pour avoir les informations d'emplacement, de numéro de composant et de
procédure de remplacement.

Tableau 13. Alimentation électrique défaillante pour les modéles de systeme et les tiroirs d'extension

Code de référence |Unité centrale ou tiroir d'extension Nom de 1'élément défectueux
1510 Unité centrale Alimentation électrique 1
Tiroir d'extension Alimentation électrique 1
1520 Unité centrale Alimentation électrique 2
Tiroir d'extension Alimentation électrique 2
1530 Unité centrale Alimentation électrique 3
1540 Unité centrale Alimentation électrique 4
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La procédure est terminée.

4. Le systeme est-il un modele 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME ?
Oui : Passez a 'étape suivante.
Non : Passez a 'étape EI

5. Effectuez les étapes suivantes a l'arriere du systéme :

a. Déconnectez les cordons d'alimentation des connecteurs du conduit de cordons d'alimentation
pour l'unité qui ne se met pas sous tension.

Utilisez un multimetre pour mesurer la tension a l'extrémité systéme des cordons d'alimentation.

La tension est-elle correcte (voir le [tableau 12, & la page 126) ?

Oui : Remplacez le conduit de cordons d'alimentation. La procédure est terminée.
Non : Passez a 1'étape suivante.
6. Procédez comme suit.
a. Déconnectez les cordons d'alimentation de la prise de courant du client.
b. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension au niveau de la prise de courant du client.

La tension alternative est-elle correcte (voir le ftableau 12, a la page 126) ?

* Oui : Remplacez le cordon d'alimentation défectueux.
La procédure est terminée.
* Non : Procédez comme suit.
a. Informez le client que la tension au niveau de la prise de courant est incorrecte.

b. Rebranchez les cordons d'alimentation a la prise de courant une fois que la tension au niveau
de cette derniere est correcte.

La procédure est terminée.
7. Le code de référence est-il 1xxx00AC ?
* Non : Passez a l'étape suivante.

* Oui : Ce code de référence peut avoir été généré par une panne de courant. Si le systeme se met
sous tension sans erreur, aucune piece n'a besoin d'étre remplacée.

La procédure est terminée.
8. Le code de référence est-il 1xxx15x0 ?
* Non : Exécutez une identification d'incident en utilisant le code de référence.
La procédure est terminée.
* Oui : Procédez comme suit.

a. Utilisez le tableau suivant pour rechercher les composants défectueux. Pour plus
d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes|

d'emplacemen

Tableau 14. Tableau des codes de référence d'alimentation

Unité centrale ou tiroir Code de référence Localisation de ces piéeces
d'extension

Unité centrale Ixxx 1510 Alimentation électrique E1 et cordon
d'alimentation 1

Ixxx 1520 Alimentation électrique E2 et cordon
d'alimentation 2

Ixxx 1530 Alimentation électrique E3 et cordon
d'alimentation 3

Ixxx 1540 Alimentation électrique E4 et cordon
d'alimentation 4
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Tableau 14. Tableau des codes de référence d'alimentation (suite)

Unité centrale ou tiroir Code de référence Localisation de ces pieces

d'extension

Tiroir d'extension Ixxx 1510 Alimentation électrique 1 et cordon

d'alimentation 1

Ixxx 1520 Alimentation électrique 2 et cordon
d'alimentation 2

b. Localisez le cordon d'alimentation ou le cdble de pontage pour le code de référence concerné.

c. Passez a l'étape EI

9. Procédez comme suit.
Avertissement: Ne déconnectez pas les autres cordons d'alimentation systéme ni les autres cables
de pontage lorsque le systeme est sous tension.
a. Pour le code de référence concerné, déconnectez soit le cable de pontage, soit le cordon
d'alimentation de I'alimentation électrique.
b. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension a l'extrémité de l'alimentation électrique du cable
de pontage ou du cordon d'alimentation.
La tension est-elle correcte (voir le [tableau 12, & la page 126)) ?
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : Remplacez I'alimentation électrique défectueuse. Voir le ftableau 13, a la page 126| pour
déterminer son emplacement, puis voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement]
pour trouver des numéros de référence et des liens pour des procédures d'échange. La procédure
est terminée.
10. Procédez comme suit.
a. Déconnectez les cordons d'alimentation de la prise de courant.
b. Utilisez un multimetre pour mesurer la tension au niveau de la prise de courant du client.
La tension est-elle correcte (voir le [tableau 12, & la page 126)) ?
* Oui : Remplacez les éléments suivants 1'un apres l'autre :
— Le cordon d'alimentation défectueux
— Le cable de pontage défectueux (le cas échéant)
La procédure est terminée.
* Non : Procédez comme suit.
a. Informez le client que la tension au niveau de la prise de courant est incorrecte.
b. Rebranchez les cordons d'alimentation a la prise de courant une fois que la tension au niveau
de cette derniere est correcte.
La procédure est terminée.
PWR1912

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 'élément défaillant
suivant de la liste.

PWR1917

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

PWR1918

Le serveur a détecté une erreur dans le systéme d'alimentation.
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d'emplacement

Pour ilus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes|

Sélectionnez le systéme dont vous assurez la maintenance, puis exécutez la procédure PWR1918 indiquée.

* [5148-21L, 5148-221, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A, ou 8284-22A|

* 18247-421,, 8286-41A ou 8286-42A|

* |8408-44E, 8408-ESE, 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME|

Tableau 15. Action & exécuter pour un modele 5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L, 8284-21A, ou 8284-22A.

Code de référence

Action

1xxx2610

Remplacez les éléments suivants, le cas échéant, I'un apres l'autre, en respectant la
séquence indiquée :

1. Fond de panier systéeme (Un-P1)

2. Carte PCIe3 x8 SAS RAID interne (Un-P1-C14 ou Un-P1-C15) ou carte PCle3 x8

cache SAS RAID interne et carte de module d'alimentation de secours (Un-P1-C14
et Un-P1-C14-C1 ou Un-P1-C15 et Un-P1-C15-C1)

1xxx8450 Il manque au moins un régulateur de tension dans 1'unité centrale. Inspectez toutes les
cartes processeur et cartes mémoire, puis installez les régulateurs de tension qui
manquent. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement}

1xxx8453 Il y a un régulateur de processeur en trop dans le systeme. Retirez-le.

Tableau 16. Action a exécuter pour un modele 8247-42L, 8286-41A ou 8286-42A.

Code de référence

Action

1xxx2610

Remplacez les éléments suivants, le cas échéant, I'un apres l'autre, en respectant la
séquence indiquée :
1. Fond de panier systéeme (Un-P1)

2. Carte PCle3 x8 SAS RAID interne (Un-P1-C14 ou Un-P1-C15) ou carte PCle3 x8
cache SAS RAID interne (Un-P1-C14 ou Un-P1-C15)

1xxx8450 Il manque au moins un régulateur de tension dans 1'unité centrale. Inspectez toutes les
cartes processeur et cartes mémoire, puis installez les régulateurs de tension qui
manquent. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement}

1xxx8453 Il y a un régulateur de processeur en trop dans le systéme. Retirez-le.

Tableau 17. Action a exécuter pour un modele 8408-44E, 8408-E8E, 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou

9119-MME.

Code de référence

Action

1xxx2602

Dans le cas d'un systeme 8408-44E ou 8408-E8E configuré avec une alimentation
redondante, assurez-vous que les cordons d'alimentation sont branchés correctement.

1xxx8450 Il manque au moins un régulateur de tension dans 1'unité centrale. Inspectez toutes les
cartes processeur et cartes mémoire, puis installez les régulateurs de tension qui
mangquent. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des|
[composants et codes d'emplacement}

1xxx8453 Il y a un régulateur de processeur en trop dans le systeme. Retirez-le.
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Tableau 17. Action a exécuter pour un modele 8408-44E, 8408-E8E, 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou
9119-MME. (suite)

Code de référence Action

Blxxxxxx Les DIMM DDR4 sont installés mais un ou plusieurs VRM requis pour prendre en
charge les DIMM DDR4 sont manquants. Retirez les DIMM DDR4 ou installez les
VRM.

Si le systéme est un systéme 8408-44E ou 8408-E8E, vérifiez que les deux VRM de
mémoire sont installés. Les VRM de mémoire se trouvent dans les emplacements
Un-P2-C9 et Un-P2-C42. Pour plus d'informations sur les emplacements, voir
[Emplacement des composants et codes d'emplacement]

Si le systéeme est un 9080-MHE, 9080-MME 9119-MHE ou 9119-MME, vérifiez que le
VRM Vpp est installé. Le VRM Vpp se trouve dans l'emplacement Un-P1-C55. Pour

plus d'informations sur les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes|

PWR1920

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

PWR2402

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a l'élément défaillant
suivant de la liste.

Procédures d'isolement du routeur

Ces procédures vous aident a effectuer les procédures d'isolement appropriées a partir des tables de
codes de référence.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de l'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun cédble et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.

— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs
source d'alimentation.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.
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Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.
Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

Considérez la présence d'un risque en matiere de sécurité électrique. Effectuez tous les contrdles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systéme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER:

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

S

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systeme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

N'effectuez ces procédures que si une autre procédure vous le demande.

RTRIP02

Fournit un lien a une rubrique qui peut vous aider a diagnostiquer les erreurs détectées par le processeur

d'E-S du poste de travail.

Effectuez la procédure [<TWSIPO01», a la page 238}

RTRIPO3

Fournit des liens a des rubriques qui peuvent vous aider a diagnostiquer les erreurs détectées par le

processeur d'E-S du poste de travail.

Si vous disposez d'un terminal twinax pour la console, effectuez la procédure [«TWSIP01», & la page 238
Sinon, effectuez la procédure [«WSAIP01», a la page 246]

Procédures d'isolement 131



RTRIP04

Utilisez la liste des unités remplagables sur site (FRU) du journal de procédure de maintenance si elle est
disponible. Si elle ne I'est pas, examinez le mot 5 du code de référence.

Le mot 5 du code de référence est-il zéro (0000 0000) ?

Oui : Exécutez la procédure [SIIOAD
Non : Exécutez la procédure [PIOCARD

La procédure est terminée.

RTRIPO5

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 1'élément défaillant
suivant de la liste.

RTRIPO06

Cette procédure d'isolement n'est pas prise en charge sur ces modeles. Passez a 'élément défaillant
suivant de la liste.

RTRIPO7

Fournit un lien vous aidant a diagnostiquer une erreur de clavier.

Effectuez la procédure [«<WSAIPO1», a 1a page 246]

RTRIPO8

Fournit un lien pour vous aider lorsque le microcode sous licence détecte un incident de programmation
du processeur d'E-S.

Démarrez le systeme. L'IPL a-t-il abouti ?

Oui : Effectuez la procédure [«LICIPO1», & la page 63| pour déterminer la cause de l'incident. La
procédure est terminée.

Non : Effectuez 'action décrite dans le nouveau code de référence. La procédure est terminée.

Procédures d'isolement des cables SAS

Utilisez les procédures d'isolement SAS (Serial Attached SCSI) si aucune console de gestion n'est
connectée au serveur. Si le serveur est connecté a une console de gestion, utilisez les procédures
disponibles sur celle-ci pour poursuivre la procédure d'isolement de I'unité remplagable sur site.

DANGER : Lorsque vous utilisez le systeme ou travaillez a proximité de ce dernier, observez les
consignes suivantes :

Le courant électrique provenant de I'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut

présenter un danger. Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Si IBM a fourni le ou les cordons d'alimentation, branchez cette unité uniquement avec le cordon
d'alimentation fourni par IBM. N'utilisez pas ce dernier avec un autre produit.

* N'ouvrez pas et n'entretenez pas le bloc d'alimentation électrique.

* Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de
reconfiguration de ce produit au cours d'un orage.

* Le produit peut étre équipé de plusieurs cordons d'alimentation. Pour supprimer tout risque de danger
électrique, débranchez tous les cordons d'alimentation.
— Pour l'alimentation en courant alternatif (CA), déconnectez tous les cordons d'alimentation de leurs

source d'alimentation.

132  Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eb7/siioadp.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eb7/piocard.htm

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, déconnectez du
panneau la source d'alimentation du client.

* Lorsque vous connectez l'alimentation au produit, assurez-vous que tous les cables d'alimentation sont
correctement branchés.

— Pour les armoires avec une alimentation en courant alternatif, branchez tous les cordons
d'alimentation sur une prise électrique mise a la terre et correctement connectée. Vérifiez que la
tension et 'ordre des phases des prises de courant correspondent aux informations de la plaque
d'alimentation électrique du systeme.

— Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, connectez le panneau a
la source d'alimentation du client. Assurez-vous que la polarité appropriée est utilisée lors du
branchement de I'alimentation CC et de la connexion de retour.

* Branchez tout équipement connecté a ce produit sur un socle de prise de courant correctement cablé.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cordons
d'interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

* Ne tentez pas de mettre la machine sous tension tant que vous n'avez pas résolu toutes les risques
potentiels pour la sécurité.

* Considérez la présence d'un risque en matiére de sécurité électrique. Effectuez tous les contrdles de
continuité, mise a la terre et alimentation préconisés lors des procédures d'installation du sous-systeme
pour vous assurer que la machine respecte les régles de sécurité.

* Ne poursuivez pas l'inspection en cas de conditions d'insécurité.

* Avant d'ouvrir le carter d'une unité, et sauf mention contraire dans les procédure d'installation et de
configuration : Débranchez les cordons d'alimentation CA, mettez hors tension es disjoncteurs
correspondants, situés sur le panneau d'alimentation de 1'armoire, puis déconnectez tout systéme
télécommunication, réseau et modem.

DANGER :

* Lorsque vous installez, déplacez ou manipulez le présent produit ou des périphériques qui lui sont
raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Pour déconnecter les cordons :

1. Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

2. Pour l'alimentation en courant alternatif, débranchez les cordons d'alimentation des prises.

3. Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, mettez hors tension les
disjoncteurs du panneau et coupez la source d'alimentation en courant continu.

4. Débranchez les cordons d'interface des connecteurs.

5. Débranchez tous les cables des unités.

Pour connecter les cordons :

Mettez toutes les unités hors tension (sauf mention contraire).

Branchez tous les cordons sur les unités.

Branchez les cordons d'interface sur des connecteurs.

Pour l'alimentation en courant alternatif, branchez les cordons d'alimentation sur les prises.

Pour les armoires équipées d'un panneau d'alimentation en courant continu, remettez le courant a
la source d'alimentation en courant continu du client puis mettez sous tension les disjoncteurs du
panneau.

6. Mettez I'unité sous tension.

Sl

Des bords, des coins et des joints tranchants peuvent se trouver a l'intérieur et a proximité du systéme.
Manipulez le matériel avec soin pour éviter tout risque de coupure, d'égratignure et de pincement.
(D005)

SIP3110

Cette procédure permet de résoudre les incidents impliquant des unités de disque incompatibles ou une
unité absente ou défaillante.
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Les codes SRC suivants sont possibles :

* SRC xxxx9025. Indique qu'une unité de disque incompatible est installée a I'emplacement d'unité de
disque ayant entrainé la mise en péril de la grappe.

* SRC xxxx9030. Indique qu'une grappe de disques est menacée en raison d'une unité de disque absente
ou défaillante.

* SRC xxxx9032. Indique qu'une unité de disque d'une grappe de disques est absente ou défaillante, mais
que la grappe est toujours protégée.

Si vous avez recu le code SRC xxxx9030 ou xxxx9032, I'un des événements suivants s'est produit :

* Une unité de disque est en panne et la protection de la grappe RAID est menacée ou va 1'étre si une
autre unité tombe en panne, car aucune unité de disque de secours n'était disponible pour prendre le
relais. Si la grappe est menacée, elle continuera a I'étre tant que 1'unité de disque n'a pas été remplacée
et qu'une reconstitution manuelle de la grappe n'a pas été lancée.

* Une unité de disque est en panne dans une grappe RAID, mais une unité de secours a été utilisée pour
lancer automatiquement une reconstitution de la grappe. Remplacez, formatez et configurez 'unité de
disque défaillante comme unité de secours.

Remarque : Si la capacité de I'unité de disque de secours précédente était plus importante que celle de
l'unité défaillante, veillez a expliquer au client que 1'unité de remplacement risque de ne pas fournir
une couverture d'unité de secours adéquate pour toutes les grappes dépendant de cette carte.

1. Les informations d'emplacement de 1'unité pour ce code SRC sont-elles disponibles dans le journal de

procédure de maintenance (voir [Recherche du journal de procédure de maintenance| pour plus de
détails) ?

Non : Passez a I'étape suivante.

Oui: Procédez au remplacement de l'unité de disque. La procédure est terminée.

2. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant l'historique d'activité des produits.
Effectuez I'une des étapes suivantes pour accéder aux outils de maintenance du systeme (SST) ou aux
outils en mode dédié (DST) :

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systeme sur les
outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

3. Procédez comme suit.

a. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de I'adresse de
l'adaptateur.

c. Passez a l'étape suivante.
4. Procédez comme suit.
a. Revenez au menu principal des outils SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Display disk configuration > Display disk configuration
status.

c. Dans l'écran Display disk configuration status, recherchez les unités connectées a la carte qui est
identifiée a l'étape

Une unité se trouve-t-elle a I'état RAID 5/Unknown, RAID 6/Unknown, RAID 5/Failed ou RAID

6/Failed ?

Non : Passez a l'étape|7, a la page 135

Oui : Passez a l'étape suivante.
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5. Recherchez I'unité a 1'état RAID 5/Unknown, RAID 6/Unknown, RAID 5/Failed ou RAID 6/Failed.
C'est celle qui est a l'origine de l'incident. Affichez son adresse en sélectionnant Display Disk Unit
Details > Display Detailed Address. Enregistrez cette adresse. Accédez :21 et recherchez les
éléments suivants :

* le logement identifié par 1'adresse de sélection directe de la carte
* l'emplacement d'unité de disque identifié par l'adresse de 1'unité.
6. Avez-vous déterminé I'emplacement de la carte et de 1'unité de disque qui provoquent l'incident ?
Non : Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est
terminée.
Oui : Remplacez l'unité de disque qui provoque l'incident. La procédure est terminée.

7. Appuyez sur la touche de fonction pour annuler et revenir au menu Display Disk Configuration, puis
procédez comme suit.

a. Sélectionnez Display disk hardware status.

b. Recherchez une unité dont 1'état est Not operational ou Read/write protected.

c. Affichez les détails de 1'unité et obtenez l'emplacement de 1'unité de disque défaillante.
d

Remplacez 1'unité de disque puis configurez-la en tant qu'unité de secours. La procédure est
terminée.

SIP3111

Cette procédure résout l'incident impliquant deux unités de disque ou plus absentes d'une grappe de
disques RAID 5 ou RAID 6.

Les codes SRC suivants sont possibles :
* xxxx9020
¢ xxxx9021
e xxxx9022

1. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant I'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
fmaintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de 1'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher I'écran "Informations supplémentaires” afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. Enregistrez toutes les unités qui sont absentes de
la grappe de disques. Il s'agit des membres de la grappe qui possedent une adresse
actuelle égale a 0 mais dont I'adresse prévue est différente de 0.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a I'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :
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BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux}
Enregistrez toutes les unités qui sont absentes de la grappe de disques. Il s'agit des
membres de la grappe qui possédent une adresse actuelle égale a 0 mais dont I'adresse
prévue est différente de 0.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a l'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;

* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

2. Effectuez l'une des opérations suivantes (citées par ordre de préférence) :

Option

Option

Option

1

Mettez le systéeme ou la partition hors tension et installez les unités de disque identifiées aux
emplacements physiques corrects (c'est-a-dire les adresses attendues) dans le systeme. La
procédure est terminée.

2
Arrétez la grappe de disques qui contient les unités manquantes.

Avertissement: Les données client risquent d'étre perdues.

Procédez comme suit.

a. Sivous n'utilisez pas déja des outils de maintenance en mode dédié, lancez un démarrage
du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST] Si vous ne parvenez pas
a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un support
amovible.

b. Sélectionnez Work with disk units. Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de
type D ?

Non : Sélectionnez Work with disk configuration > Work with device parity protection.
Passez ensuite a la sous-étape
Oui: Passez a l'étape
C. Sélectionnez Stop device parity protection.
d. Suivez les instructions en ligne pour arréter la protection par controle de parité intégré.
e. Effectuez un IPL a partir du disque.

L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Passez a la section [Démarrage d'une action correctrice} La procédure est terminée.

Oui: La procédure est terminée.

3
Si les données sur les unités de disque ne sont pas nécessaires, initialisez et formatez les
membres restants de la grappe de disques en procédant comme suit :

Avertissement: Les données de I'unité de disque seront perdues.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

a. Accédez a SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit problem
recovery procedures.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
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prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité peut
maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La procédure est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

a.
b.
c.

SIP3112

Accédez a DST.
Sélectionnez Work with disk units.

Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité de disque est
préte désormais a étre ajoutée a la configuration systeme. La procédure est terminée.

Cette procédure résout l'incident impliquant un ou plusieurs membres de la grappe de disques qui ne se
trouvent pas aux bons emplacements physiques.

Le code SRC possible est SRC xxxx9023.

1. Identifiez la carte et les unités de disque touchées qui ne se trouvent pas aux emplacements requis en
examinant l'historique d'activité des produits. Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.
* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de

imaintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a l'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. Enregistrez toutes les unités qui ne se trouvent
pas aux emplacements requis. Il s'agit des membres de la grappe dont I'adresse actuelle et
l'adresse prévue ne concordent pas. Une adresse actuelle égale a 0 est acceptable, et
aucune intervention n'est nécessaire pour la corriger pour une unité défaillante connue
dans la grappe.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a I'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
Enregistrez toutes les unités qui ne se trouvent pas aux emplacements requis. Il s'agit des
membres de la grappe dont 'adresse actuelle et I'adresse prévue ne concordent pas. Une
adresse actuelle égale a 0 est acceptable, et aucune intervention n'est nécessaire pour la
corriger pour une unité défaillante connue dans la grappe.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a 1'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

Procédures d'isolement 137


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_ssto.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_ssto.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_xidst.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_diplpaliop.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ecs/p8ecs_addresses.htm

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;

* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

2. Effectuez une seule des opérations suivantes (citées par ordre de préférence) :

Option 1
Mettez le systéme ou la partition hors tension et installez les unités de disque identifiées aux
emplacements physiques corrects (c'est-a-dire les adresses attendues) dans le systeme. La
procédure est terminée.

Option 2
Arrétez la grappe de disques qui contient les unités manquantes.

Avertissement: Les données client risquent d'étre perdues.

Procédez comme suit.

a.

C.
d.
e.

Si vous n'utilisez pas déja des outils de maintenance en mode dédié, lancez un démarrage
du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST] Si vous ne parvenez pas
a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un support
amovible.

Sélectionnez Work with disk units. Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de
type D ?

Non : Sélectionnez Work with disk configuration > Work with device parity protection.
Passez ensuite a la sous-étape

Oui: Passez a la sous-étape suivante

Sélectionnez Stop device parity protection.

Suivez les instructions en ligne pour arréter la protection par contrdle de parité intégré.

Effectuez un IPL a partir du disque.

L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Passez a la section [Démarrage d'une action correctrice| La procédure est terminée.

Oui: La procédure est terminée.

Option 3
Si les données sur les unités de disque ne sont pas nécessaires, initialisez et formatez les
membres restants de la grappe de disques en procédant comme suit :

138

Avertissement: Les données de l'unité de disque seront perdues.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

a.
b.

Accédez a SST ou DST.

Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit problem
recovery procedures.

Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité peut
maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La procédure est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

a.
b.
c.

Accédez a DST.

Sélectionnez Work with disk units.

Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité de disque est
préte désormais a étre ajoutée a la configuration systeme. La procédure est terminée.
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SIP3113

Cette procédure résout l'incident impliquant qu'une grappe de disques est menacée ou risque de I'étre et
que les données de parité ne sont pas synchronisées.

Le code SRC possible est xxxx9027.

1. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant I'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.
a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
fmaintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a l'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a I'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. Enregistrez toutes les unités qui sont absentes de
la grappe de disques. Il s'agit des membres de la grappe qui possedent une adresse
actuelle égale a 0 mais dont 'adresse prévue est différente de 0.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
Enregistrez toutes les unités qui sont absentes de la grappe de disques. 1l s'agit des
membres de la grappe qui possédent une adresse actuelle égale a 0 mais dont l'adresse
prévue est différente de 0.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a 1'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité
2. La carte ou les unités de disque ont-elles été physiquement déplacées récemment ?
Non : Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.
3. Effectuez l'une des deux opérations suivantes (citées par ordre de préférence) :
Option 1
Mettez le systéme ou la partition hors tension et restaurez la configuration d'origine de la
carte d'E-S et des unités de disque. La procédure est terminée.
Option 2
Arrétez la grappe de disques qui contient les unités manquantes.
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Avertissement: Les données client risquent d'étre perdues.

Procédez comme suit.

a.

c.
d.
e.

Si vous n'utilisez pas déja des outils de maintenance en mode dédié, lancez un démarrage
du systéme sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST| Si vous ne parvenez pas
a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir d'un support
amovible.

Sélectionnez Work with disk units. Avez-vous pu accéder aux DST a l'aide d'un IPL de
type D ?

Non : Sélectionnez Work with disk configuration > Work with device parity protection.
Passez ensuite a la sous-étape

Oui : DPassez a 1'étape

Sélectionnez Stop device parity protection.

Suivez les instructions en ligne pour arréter la protection par contréle de parité intégré.

Effectuez un IPL a partir du disque.

L'IPL se termine-t-il correctement ?

Non : Passez a la section [Démarrage d'une action correctrice} La procédure est terminée.

Oui: La procédure est terminée.

Option 3

Si les données sur les unités de disque ne sont pas nécessaires, initialisez et formatez ces
unités en procédant comme suit :

Avertissement: Les données de I'unité de disque seront perdues.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

a.
b.

Accédez a SST ou DST.

Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit problem
recovery procedures.

Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, 'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité peut
maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La procédure est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

a.
b.
c.

SIP3120

Accédez a DST.
Sélectionnez Work with disk units.

Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité de disque est
préte désormais a étre ajoutée a la configuration systéeme. La procédure est terminée.

Cette procédure résout l'incident lorsque les données de cache associées aux unités de disque connectées
sont introuvables.

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes] (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

Le code SRC possible est xxxx9010.
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L'adaptateur est-il connecté a une configuration d'adaptateur a double stockage (c'est-a-dire deux
cartes connectées au méme ensemble d'unités de disque) ?

Non Passez a l'étape suivante.

Oui  Contactez votre fournisseur de services matériels.

Le serveur est-il hors tension depuis plusieurs jours ?

Non Passez a l'étape suivante.

Oui  Passez a I'étape EI

A l'aide des procédures de maintenance appropriées, retirez la carte. Installez la nouvelle carte de

stockage de remplacement équipée des éléments suivants :

Remarque : Etiquetez tous les éléments (d'origine et nouveaux) avant de les déplacer.

* la carte du répertoire de cache de la carte de stockage d'origine ; voir [Remplacement de la carte dul
[répertoire de cache]

* la carte de cache amovible de la carte de stockage d'origine ; cela ne s'applique qu'a certains
adaptateurs qui comportent une carte de cache amovible.

Un nouveau code SRC xxxx9010 ou xxxx9050 est-il survenu ?
Non Passez a l'étape Izl

Oui  Passez a l'étape suivante.
Le nouveau code SRC était-il xxxx9050 ?

Non Le nouveau code SRC était xxxx9010. Récupérez la mémoire cache de la carte. Voir
[Récupération de la mémoire de cache du processeur d'E-S|

Avertissement: Les données risquent d'étre perdues. Lorsqu'un adaptateur de cache
auxiliaire connecté a la carte RAID consigne un code SRC xxxx9055 dans le journal des erreurs
matérielles, la procédure de récupération n'entraine pas la perte de secteurs. Sinon, la
procédure de récupération entraine effectivement la perte de serveurs.

Remarque : Dans I'écran de résultats de la récupération de la mémoire cache du contréleur, le
nombre de secteurs perdus est affiché. Si ce nombre est de 0, il n'y a pas de perte de données.
S'il est différent de 0, des données ont été perdues et l'opérateur systeme peut les restaurer
une fois cette procédure terminée.

Passez a 1'étape

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

Si le serveur est hors tension depuis plusieurs jours a la suite d'une mise hors tension anormale, il se
peut que le bloc de batterie de cache soit déchargé. Ne remplacez pas la carte ni le bloc de batterie de
cache. Récupérez la mémoire cache de la carte. Voir [Récupération de la mémoire de cache dul

fprocesseur d'E-S|

Avertissement : Les données risquent d'étre perdues. Lorsqu'un adaptateur de cache auxiliaire
connecté a la carte RAID consigne un code SRC xxxx9055 dans le journal des erreurs matérielles, la
procédure de récupération n'entraine pas la perte de secteurs. Sinon, la procédure de récupération
entraine effectivement la perte de serveurs.

Remarque : Dans l'écran de résultats de la récupération de la mémoire cache du contréleur, le nombre
de secteurs perdus est affiché. Si ce nombre est de 0, il n'y a pas de perte de données. S'il est différent
de 0, des données ont été perdues et l'opérateur systéme peut les restaurer une fois cette procédure
terminée.

La procédure est terminée.

A laide des procédures de maintenance appropriées, retirez la carte. Installez la nouvelle carte de
stockage de remplacement équipée des éléments suivants :
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* la carte du répertoire de cache de la nouvelle carte de stockage ; Voir [Remplacement de la carte du
[répertoire de cache]

* la carte de cache amovible de la nouvelle carte de stockage ; cela ne s'applique qu'a certains
adaptateurs qui comportent une carte de cache amovible.

La procédure est terminée.

SIP3121

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Ressources de carte RAID non disponibles en
raison d'incidents précédents (code SRC xxxx9054).

Mettez le systéme et procédez au retrait de toutes les unités de disque nouvelles ou de remplacement.
Exécutez un IPL du systéme sur 1'écran DST. Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B,
exécutez un IPL de type D a partir d'un support amovible.

Recherchez les autres codes de référence dans l'historique d'activité des produits et effectuez les actions
correctives appropriées. La procédure est terminée.

SIP3130

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : la carte ne prend pas en charge la fonction
attendue pour un ou plusieurs disques (code SRC xxxx9008).

1. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant I'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
[maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de 1'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 1'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher I'écran "Informations supplémentaires” afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Device Errors Detected indique le nombre
total d'unités de disque touchées. La zone Device Errors Logged indique le nombre
d'unités de disque pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous l'en-téte
Unité, 'adresse, le type, le numéro de série et le WWID de I'unité sont indiqués pour trois
unités de disque au maximum. En outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID
de chacune de ces unités de disque désignent la carte a laquelle le disque était connecté en
dernier lorsqu'il fonctionnait.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D

xxxx  Non utilisé
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Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
La zone Device Errors Detected indique le nombre total d'unités de disque touchées. La
zone Device Errors Logged indique le nombre d'unités de disque pour lesquelles des
informations détaillées sont fournies. Sous 1'en-téte Unité, I'adresse, le type, le numéro de
série et le WWID de 1'unité sont indiqués pour trois unités de disque au maximum. En
outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID de chacune de ces unités de disque
désignent la carte a laquelle le disque était connecté en dernier lorsqu'il fonctionnait.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a l'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;

* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

Avez-vous déterminé 1'emplacement de la carte et des unités qui provoquent l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.

2. La carte ou les unités de disque ont-elles été physiquement déplacées récemment, ou les unités de
disque précédemment utilisées par le systéme d'exploitation AIX ou Linux ?

Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.
3. Effectuez l'une des opérations suivantes (citées par ordre de préférence) :
Option 1
Mettez le systéeme ou la partition hors tension et restaurez la configuration d'origine de la
carte et des unités de disque. La procédure est terminée.
Option 2
Si les données sur les unités de disque ne sont pas nécessaires, initialisez et formatez ces
unités en procédant comme suit :

Avertissement: Les données de I'unité de disque seront perdues.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
a. Accédez a SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit
problem recovery procedures.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois
la nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche I'état Terminé.
Cela peut prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de 1'unité de disque.
L'unité peut maintenant étre ajoutée a la configuration du systeme. La procédure
est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
a. Accédez a DST.
b. Sélectionnez Work with disk units.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois
la nouvelle unité de disque initialisée et formatée, 1'écran affiche I'état Terminé.
Cela peut prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de 1'unité de disque.
L'unité de disque est préte désormais a étre ajoutée a la configuration systéme. La
procédure est terminée.

SIP3131

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Les données de cache requises sont introuvables
pour une ou plusieurs unités de disque (code SRC xxxx9050).
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1. Veniez-vous de remplacer la carte a la suite d'une défaillance ?
Non : Passez a 1'étape @
Oui : Passez a l'étape suivante.

2. L'adaptateur est-il connecté a une configuration d'adaptateur a double stockage (c'est-a-dire deux
cartes connectées au méme ensemble d'unités de disque) ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels.

Avertissement :

a. La carte défaillante que vous venez de remplacer contient des données de cache requises par les
unités de disque qui étaient connectées a cette carte. Si la carte que vous venez de remplacer
tombe en panne de facon intermittente, sa réinstallation et un IPL du systeme peuvent permettre
l'écriture des données sur les unités de disque. Une fois les données de cache écrites sur les
unités de disque et le systéme mis hors tension normalement, il est possible de remplacer la carte
sans perdre de données. Sinon, poursuivez cette procédure.

b. Etiquetez tous les éléments (d'origine et nouveaux) avant de les déplacer.

A l'aide des procédures de maintenance appropriées, retirez la carte. Installez la nouvelle carte de
stockage de remplacement équipée des éléments suivants :

« la carte du répertoire de cache de la carte de stockage d'origine ; voir [Remplacement de la carte|
[du répertoire de cachel

* la carte de cache amovible de la carte de stockage d'origine ; cela ne s'applique qu'a certains
adaptateurs qui comportent une carte de cache amovible.

Passez a l'étape [9, & la page 146}

4. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant l'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.

a. Accédez aux SST/DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST/DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 1'écran précédent. Appuyez ensuite
sur la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Device Errors Detected indique le
nombre total d'unités de disque touchées. La zone Device Errors Logged indique le
nombre d'unités de disque pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous
l'en-téte Unité, 1'adresse, le type, le numéro de série et le WWID de 1'unité sont indiqués
pour trois unités de disque au maximum. En outre, le type de carte, le numéro de série et
le WWID de chacune de ces unités de disque désignent la carte a laquelle le disque était
connecté en dernier lorsqu'il fonctionnait.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
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des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports|
hexadécimaux} La zone Device Errors Detected indique le nombre total d'unités de
disque touchées. La zone Device Errors Logged indique le nombre d'unités de disque
pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous 1'en-téte Unité, I'adresse, le
type, le numéro de série et le WWID de l'unité sont indiqués pour trois unités de disque
au maximum. En outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID de chacune de
ces unités de disque désignent la carte a laquelle le disque était connecté en dernier
lorsqu'il fonctionnait.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a 'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

Avez-vous déterminé I'emplacement de la carte et des unités qui provoquent l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de 'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a l'étape suivante.
La carte ou les unités de disque ont-elles été physiquement déplacées récemment ?

Non : Contactez votre fournisseur de services matériels.

Oui : Passez a l'étape suivante.

Les données sur les unités de disque sont-elles nécessaires pour ce systeme ou un autre ?
Non : Passez a l'étape

Oui: Passez a l'étape suivante.

Restaurez la configuration d'origine de la carte et des unités de disque. La carte et les unités de
disque doivent étre reconnectées pour permettre 1'écriture des données de cache sur les unités de
disque.

Une fois les données de cache écrites sur les unités de disque et le systéme mis hors tension
normalement, la carte ou les unités de disque peuvent étre déplacées. La procédure est terminée

Effectuez une seule des opérations suivantes, citées par ordre de préférence :
Option 1

Récupérez la mémoire cache de la carte. Voir [Récupération de la mémoire de cache dul
fprocesseur d'E-S|

Avertissement: Les données de la baie de disques seront perdues.
La procédure est terminée.

Option 2
Si les données sur les unités de disque ne sont pas nécessaires, initialisez et formatez ces
unités en procédant comme suit :

Avertissement: Les données des unités de disque seront perdues.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
a. Accédez a SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit
problem recovery procedures.
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C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois
la nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche I'état Terminé.
Cela peut prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de 1'unité de disque.
L'unité peut maintenant étre ajoutée a la configuration du systeme. La procédure
est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
a. Accédez a DST.

b. Sélectionnez Work with disk units.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois
la nouvelle unité de disque initialisée et formatée, 1'écran affiche 1'état Terminé.
Cela peut prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de 1'unité de disque.
L'unité peut maintenant étre ajoutée a la configuration du systéme. La procédure
est terminée.

9. Un nouveau code SRC xxxx9010 ou xxxx9050 est-il survenu ?
Non : Passez a I'étape

Oui: Passez a l'étape suivante.
10. Le nouveau code SRC était-il xxxx9050 ?

Non : Le nouveau code SRC était xxxx9010.

Récupérez la mémoire cache de la carte. Voir [Récupération de la mémoire de cache dul
fprocesseur d'E-S|

Avertissement: Les données risquent d'étre perdues. Lorsqu'un adaptateur de cache
auxiliaire connecté a la carte RAID consigne un code SRC xxxx9055 dans le journal des
erreurs matérielles, la procédure de récupération n'entraine pas la perte de secteurs. Sinon, la
procédure de récupération entraine effectivement la perte de serveurs.

Remarque : Dans l'écran de résultats de la récupération de la mémoire cache du contréleur,
le nombre de secteurs perdus est affiché. Si ce nombre est de 0, il n'y a pas de perte de
données. S'il est différent de 0, des données ont été perdues et I'opérateur systeme peut les
restaurer une fois cette procédure terminée.

Passez a 1'étape suivante.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels.

11. ATlaide des procédures de maintenance appropriées, retirez la carte. Installez la nouvelle carte de
stockage de remplacement équipée des éléments suivants :

+ la carte du répertoire de cache de la nouvelle carte de stockage ; voir [Remplacement de la carte dul
[répertoire de cachel

* la carte de cache amovible de la nouvelle carte de stockage ; Cela ne s'applique qu'a certains
adaptateurs qui comportent une carte de cache amovible.

La procédure est terminée.

SIP3132

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Des données de cache existent pour une ou
plusieurs unités de disque manquantes ou défaillantes (code SRC xxxx9051).

Les raisons possibles sont les suivantes :
* Une ou plusieurs unités de disque sont tombées en panne sur la carte.

* Une ou plusieurs unités de disque ont été déplacées simultanément ou supprimées apres une mise
hors tension anormale.

146 Procédures d'isolement


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_reclaimiop.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ect/pxect_reclaimiop.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ebj/sasreplacingthecachedirectorycard.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ebj/sasreplacingthecachedirectorycard.htm

* La carte a été déplacée sur ce systeme a partir d'un autre systeme ou emplacement apres une mise hors
tension anormale.

* Le cache de la carte n'a pas été effacé avant d'étre expédié au client.

1. Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant I'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
fmaintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de 1'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Device Errors Detected indique le nombre
total d'unités de disque touchées. La zone Device Errors Logged indique le nombre
d'unités de disque pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous l'en-téte
Unité, I'adresse, le type, le numéro de série et le WWID de 1'unité sont indiqués pour trois
unités de disque au maximum. En outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID
de chacune de ces unités de disque désignent la carte a laquelle le disque était connecté en
dernier lorsqu'il fonctionnait.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimauxl
La zone Device Errors Detected indique le nombre total d'unités de disque touchées. La
zone Device Errors Logged indique le nombre d'unités de disque pour lesquelles des
informations détaillées sont fournies. Sous 1'en-téte Unité, I'adresse, le type, le numéro de
série et le WWID de l'unité sont indiqués pour trois unités de disque au maximum. En
outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID de chacune de ces unités de disque
désignent la carte a laquelle le disque était connecté en dernier lorsqu'il fonctionnait.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a 1'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

Avez-vous déterminé I'emplacement de la carte et des unités qui provoquent l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de I'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a I'étape suivante.

2. D'autres erreurs d'unité de disque ou de carte se sont-elles produites a peu pres au méme moment
que cette erreur ?
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Non : Passez a l'étape

Oui: Passez a l'étape IEI

Les données sur les unités de disque (et par conséquent les données de cache de ces unités) sont-elles
nécessaires pour ce systeme ou un autre ?

Non : Passez a l'étape EI

Oui : Passez a l'étape @

La carte ou les unités de disque ont-elles été physiquement déplacées récemment ?

Non : Contactez votre fournisseur de services matériels.

Oui: Passez a l'étape

Restaurez la configuration d'origine de la carte et des unités de disque. La carte et les unités de
disque doivent étre reconnectées pour permettre 1'écriture des données de cache sur les unités de
disque.

Une fois les données de cache écrites sur les unités de disque et le systeme mis hors tension
normalement, la carte ou les unités de disque peuvent étre déplacées. La procédure est terminée.

Intervenez sur les autres erreurs qui sont survenues en méme temps que cette erreur. La procédure
est terminée.

Récupérez la mémoire cache de la carte. Voir [Récupération de la mémoire de cache du processeur|
d'E-S
Avertissement: Des données vont étre perdues. La procédure est terminée.

SIP3134

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : 1'unité de disque doit étre formatée avant d'étre
utilisée (code SRC xxxx9092).

Les raisons possibles sont les suivantes :

L'unité de disque est une unité d'une grappe de disques précédemment défaillante qui a été
automatiquement remplacée par une unité de disque de secours.

L'unité de disque est une unité d'une grappe de disques précédemment défaillante qui a été retirée
puis réinstallée sur une autre carte ou a un autre emplacement de cette carte.

Les procédures de maintenance appropriées n'ont pas été suivies pour le remplacement des unités de
disque ou la reconfiguration de la carte, par exemple une mise hors tension normale n'a pas été
effectuée avant la reconfiguration des unités de disque et cartes.

L'unité de disque fait partie d'une grappe de disques, mais a été détectée apres la reconfiguration de la
carte.

L'unité de disque présente des incidents de configuration multiples ou complexes.

Identifiez la carte et les unités de disque touchées en examinant I'historique d'activité des produits.
Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de
[maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a I'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
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touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Device Errors Detected indique le nombre
total d'unités de disque touchées. La zone Device Errors Logged indique le nombre
d'unités de disque pour lesquelles des informations détaillées sont fournies. Sous 1l'en-téte
Unité, I'adresse, le type, le numéro de série et le WWID de 1'unité sont indiqués pour trois
unités de disque au maximum. En outre, le type de carte, le numéro de série et le WWID
de chacune de ces unités de disque désignent la carte a laquelle le disque était connecté en
dernier lorsqu'il fonctionnait.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
La zone Device Errors Detected indique le nombre total d'unités de disque touchées. La
zone Device Errors Logged indique le nombre d'unités de disque pour lesquelles des
informations détaillées sont fournies. Sous l'en-téte Device, I'adresse, le type, le numéro de
série et le WWID sont indiqués pour trois unités de disque au maximum. En outre, le type
de carte, le numéro de série et le WWID de chacune de ces unités de disque désignent la
carte a laquelle le disque était connecté en dernier lorsqu'il fonctionnait.

c. Déterminez I'emplacement de la carte et des unités qui sont a l'origine de l'incident. Accédez a
Adresses| et recherchez les éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* les emplacements d'unités de disque qui sont identifiés par les adresses d'unité

Avez-vous déterminé 1'emplacement de la carte et des unités qui provoquent l'incident ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.

D'autres erreurs d'unité de disque ou de carte se sont-elles produites a peu preés au méme moment
que cette erreur ?

Non : Passez a l'étape

Oui : Passez a l'étape

La carte ou les unités de disque ont-elles été physiquement déplacées récemment ?

Non : Passez a l'étape EI

Oui : DPassez a I'étape EI

Les données sur les unités de disque sont-elles nécessaires pour ce systéeme ou un autre ?
Non : Passez a l'étape

Oui : Passez a I'étape EI

Intervenez sur les autres erreurs qui sont survenues en méme temps que cette erreur. La procédure
est terminée.

Effectuez I'une des opérations suivantes qui convient le mieux a votre situation :

Option 1
Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :
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Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez

que le systéme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service
Manager pour relancer I'IPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez sous tension toute autre ressource connectée au processeur d'E-S virtuel.

Effectuez les actions nécessaires pour résoudre les autres erreurs qui se produisent a présent.
La procédure est terminée.

Option 2
Mettez le systéme ou la partition hors tension et restaurez la configuration d'origine de la
carte et des unités de disque. La procédure est terminée.

Option 3
Retirez les unités de disque de cette carte. La procédure est terminée.

7. Pour formater les unités de disque, procédez comme suit.
Avertissement: Toutes les données des unités de disque seront perdues.
Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

a. Accédez a SST ou DST.

b. Sélectionnez Work with disk units > Work with disk unit recovery > Disk unit problem
recovery procedures.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de I'unité de disque. L'unité de disque est
préte désormais a étre ajoutée a la configuration systéme. La procédure est terminée.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

a. Accédez a DST.

b. Sélectionnez Work with disk units.

C. Sélectionnez Initialize and format disk unit pour chaque unité de disque. Une fois la
nouvelle unité de disque initialisée et formatée, I'écran affiche 1'état Terminé. Cela peut
prendre au moins 30 minutes, selon la capacité de 1'unité de disque. L'unité de disque est
préte désormais a étre ajoutée a la configuration systéme. La procédure est terminée.

SIP3140

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Plusieurs cartes connectées dans une
configuration incorrecte (code SRC xxxx9073).

Les causes possibles sont les suivantes :

Des cartes incompatibles sont connectées les unes aux autres. Cela inclut des combinaisons de cartes
incorrectes telles que les suivantes :

des cartes ont des caches d'écriture de tailles différentes ;

— une carte n'est pas prise en charge par le systeme d'exploitation IBM i ;

— une carte ne prenant pas en charge le cache auxiliaire est connectée a un adaptateur de cache
auxiliaire ;

— une carte prenant en charge les cartes d'E-S dual storage est connectée a une autre carte qui n'assure
pas cette prise en charge ;

— plus de 2 cartes sont connectées pour des cartes d'E-S dual storage ;

— les niveaux de code de carte ne sont pas a jour ou pas au méme niveau de fonctionnement ;

une carte ou une paire connectée de cartes ne fonctionne pas sous le systéme d'exploitation IBM i ; les
deux cartes connectées doivent étre controlées par le méme systeme d'exploitation IBM. En outre, les
deux cartes doivent se trouver dans la méme partition systéme.
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* des cartes connectées pour des cartes d'E-S dual storage ne sont pas correctement cablées. Chaque type

de configuration de carte d'E-S dual storage exige 1'utilisation prise en charge de cables spécifiques.

Déterminez laquelle des causes possibles s'applique a la configuration actuelle et effectuez les opérations
appropriées pour résoudre l'incident. Si cela ne corrige pas 1'erreur, prenez contact avec votre fournisseur
de services matériels. La procédure est terminée.

SIP3141

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Plusieurs cartes ne peuvent pas exécuter des
fonctions identiques ou contréler le méme ensemble d'unités (code SRC xxxx9074)

1.

Cette erreur est liée aux adaptateurs connectés dans une configuration d'adaptateur d'E-S a double
stockage. Pour obtenir la cause ou une description de cette erreur, vous devez rechercher les
informations de l'erreur mises en forme dans I'historique d'activité des produits. Celui-ci doit
également contenir des informations sur la carte connectée.

Procédez comme suit.
a. Accédez aux SST/DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
[maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL D n'a pas été effectué pour accéder a SST/DST :

Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des "informations d'adresse". Il s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 1'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher I'écran "Informations supplémentaires” afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Description d'incident indique le type
d'incident. Le type, le numéro de série et le WWID de la carte connectée sont également
disponibles.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a I'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité. Voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux]
La zone Description d'incident indique le type d'incident. Le type, le numéro de série et le
WWID de la carte connectée sont également disponibles.

2. Recherchez la description d'incident et les informations relatives a la carte connectée (carte distante)

indiquées dans le journal des erreurs et effectuez 1'opération correspondant a la cause dans le tableau
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Tableau 18. Cause de la défaillance de la grappe RAID

Description d'incident

Description complete

Action

Carte sur laquelle effectuer
I'action

La carte secondaire ne
prend pas en charge le
niveau RAID utilisé par la
carte principale.

La carte secondaire a
détecté que la carte
principale comporte une
grappe RAID d'un niveau
qu'elle ne prend pas en
charge.

Le client doit mettre a
niveau le type de la carte
secondaire ou remplacer le
niveau RAID de la grappe
sur la carte principale par
un niveau pris en charge
par la carte secondaire.

Modifiez physiquement le
type de carte qui a
consigné l'erreur. Modifiez
le niveau RAID sur la carte
principale (la carte distante
indiquée dans le journal
des erreurs).

La carte secondaire ne
prend pas en charge la
fonction d'unité de disque
utilisée par la carte
principale.

La carte secondaire a
détecté une fonction d'unité
qu'elle ne prend pas en
charge.

Le client doit peut-étre
mettre a niveau le code de
carte ou le type de la carte
secondaire.

Carte ayant consigné
I'erreur.

La carte secondaire ne
parvient pas a détecter les
unités détectées par la carte
principale.

La carte secondaire ne
reconnait pas toutes les
unités que comporte la
carte principale.

La carte ayant consigné
I'erreur est la carte
secondaire. Affichez les
détails de consignation des
ressources de la carte dans
la rubrique "Logical
Hardware Resources" de
Hardware Service Manager
pour déterminer le nom de
la carte principale. Puis
affichez les unités
connectées a la fois a la
carte principale et a la carte
secondaire dans les
informations "Logical
Hardware Resources" pour
déterminer les unités
manquantes sur la carte
secondaire. Vérifiez les
connexions des cables aux
unités manquantes. Si les
connexions des cables sont
correctes mais que
l'incident persiste,
remplacez les cables.

Carte ayant consigné
l'erreur.

La carte secondaire a
détecté des unités non
détectées par la carte
principale.

La carte secondaire a
détecté plus d'unités que la
carte principale. Apres
consignation de cette
erreur, une reprise en ligne
automatique se produit.

Vérifiez les connexions aux
unités a partir de la carte
distante indiquée dans le
journal des erreurs.

Affichez les unités de
disque sous chaque carte en
utilisant HSM pour
déterminer le port SAS sur
lequel l'incident s'est
produit.

Carte distante indiquée
dans le journal des erreurs.
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Tableau 18. Cause de la défaillance de la grappe RAID (suite)

Description d'incident

Description complete

Action

Carte sur laquelle effectuer
l'action

Le port secondaire n'est pas
connecté au méme port
numéroté que sur la carte
principale.

Les connexions SAS de la
carte aux unités sont
incorrectes. Les unités
d'extension de disque
communes doivent étre
connectées au méme port
SAS numéroté sur toutes
les cartes.

L'incident peut également
provenir d'un cablage
incorrect vers l'unité
d'extension de disque.
Vérifiez que les cables YO,
YI et X sont passés a droite
du chaéssis de 1'armoire (vue
de l'arriere) lors de la
connexion a une unité
d'extension de disque.

Vérifiez les connexions et
réinstallez les cdbles SAS si
nécessaire.

L'une ou l'autre carte.

La carte principale a perdu
le contact avec les unités de
disque accessibles par la
carte secondaire.

Echec de la liaison depuis
la carte principale vers les
unités. Une reprise en ligne
automatique va avoir lieu.

Vérifiez les connexions des
cables a partir de la carte
qui a consigné l'erreur.
Incident possible de 1'unité
d'extension de disque.

Carte ayant consigné
I'erreur.

La mise en cache est
désactivée. Remplacez la
carte distante par une carte
du méme type que la carte
qui a signalé cette erreur.

Une carte CCIN 57B5 est
connectée a une carte CCIN
57BB. Ces cartes ne sont
pas compatibles. La carte
CCIN 57BB va signaler
cette erreur et empécher
1'une ou l'autre des cartes
d'effectuer la mise en cache
d'écriture. Il se peut que les
performances soient
affectées tant que le
probléme ne sera pas
résolu.

Identifiez la carte CCIN
57B5 associée a la carte
CCIN 57BB qui signale
cette erreur et remplacez-la
par une carte CCIN 57BB.

Carte distante indiquée
dans la vue des événements
réparables.

Autre

Actuellement non définie.

Contactez votre fournisseur
de services matériels.

La procédure est terminée.

SIP3142

Cette procédure permet de résoudre l'erreur de configuration suivante : connexion incorrecte entre des
boitiers en cascade (code SRC xxxx4010).

Les raisons possibles sont les suivantes :

* Cablage incorrect de boitiers d'unité en cascade

+ Utilisation d'un boitier d'unité non pris en charge

Pour éviter tout dommage matériel, mettez le systéme, la partition ou le logement de carte hors tension
de la facon appropriée avant de brancher ou de débrancher des cables ou des unités.
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1. Identifiez la carte touchée et son port en examinant l'historique d'activité des produits. Procédez
comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de

[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a l'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :

Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a I'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Adapter Port indique le port sur la carte
qui signale l'incident. I peut y avoir plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs
ports sont mappés sur le méme connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont
mappés sur le premier connecteur physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieéme, et ainsi de
suite. Les numéros de port sont étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :

Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux
La zone Adapter Port indique le port sur la carte qui signale l'incident. Il peut y avoir
plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs ports sont mappés sur le méme
connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont mappés sur le premier connecteur
physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de suite. Les numéros de port sont
étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

Déterminez 'emplacement de la carte qui a signalé I'incident. Accédez a|Adresses| et recherchez les
éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* le connecteur physique identifié par le numéro de port indiqué sur la contre-poupée de la carte

Avez-vous déterminé l'emplacement de la carte et son port ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.

Oui : Passez a 1'étape suivante.

2. Passez en revue le cablage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire pour 1'unité ou le boitier
connecté au port de carte identifié. Pour consulter des exemples de configuration d'unité avec cablage
SAS (Serial Attached SCSI), voir [Planification du ciblage SAS| dans Planification du site et du
matériel. Si des boitiers d'unité non pris en charge sont connectés, retirez-les ou remplacez-les par des
boitiers pris en charge.

3. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systéme ignorer ce blocage temporaire.
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a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer I'IPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez en fonction les autres ressources connectées au processeur d'entrée-sortie virtuel.
L'erreur s'est-elle reproduite ?
Non : La procédure est terminée.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

SIP3143

Cette procédure permet de résoudre l'erreur de configuration suivante : les connexions dépassent les
limites de conception IOA (SRC xxxx4020).

Les causes possibles sont les suivantes :
* Nombre non pris en charge de boitiers d'unité en cascade

* Cablage incorrect de boitiers d'unité en cascade

Pour éviter tout dommage matériel, mettez le systéme, la partition ou le logement de carte hors tension
de la facon appropriée avant de brancher ou de débrancher des cables ou des unités.

1. Identifiez la carte touchée et son port en examinant I'historique d'activité des produits. Procédez
comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
fmaintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a I'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Adapter Port indique le port sur la carte
qui signale l'incident. I peut y avoir plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs
ports sont mappés sur le méme connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont
mappés sur le premier connecteur physique, les ports 4 a 7 sur le deuxiéme, et ainsi de
suite. Les numéros de port sont étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a I'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
La zone Adapter Port indique le port sur la carte qui signale I'incident. Il peut y avoir
plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs ports sont mappés sur le méme
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connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont mappés sur le premier connecteur
physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de suite. Les numéros de port sont
étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

c. Déterminez I'emplacement de la carte qui a signalé l'incident. Accédez a|Adresses| et recherchez les
éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* le connecteur physique identifié par le numéro de port indiqué sur la contre-poupée de la carte

Avez-vous déterminé 'emplacement de la carte et son port ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de 'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a 1'étape suivante.

2. Réduisez le nombre de boitiers d'unité en cascade. Les boitiers d'unité peuvent uniquement avoir une
profondeur de configuration d'un niveau, et seulement sous certaines configurations. Passez en revue
le céblage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire pour 1'unité ou le boitier connecté au port de
carte identifié. Pour consulter des exemples de configuration d'unité avec cablage SAS (Serial
Attached SCSI), voir [Planification du ciblage SAS| dans Planification du site et du matériel.

3. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systéme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer I'I[PL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez en fonction les autres ressources connectées au processeur d'entrée-sortie virtuel.
L'erreur s'est-elle reproduite ?
Non : La procédure est terminée.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

SIP3144

Cette procédure permet de résoudre les incidents liés aux connexions multi-acces.

Cette procédure permet de résoudre les erreurs de configuration suivantes :
* Erreur de configuration : connexion multi-acces incorrecte (SRC xxxx4030)

* Erreur de configuration, connexion multi-accés incomplete entre la carte et le boitier détectée (SRC
xxxx4040)

Les raisons possibles sont les suivantes :
 Cablage incorrect vers le boitier d'unité.

Remarque : Prétez une attention particuliere au fait qu'un cable Y0, YI ou X doit étre passé a droite du
cadre de l'armoire (vue de l'arriere) lors de sa connexion a une unité d'extension de disque. Passez en
revue le cablage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire. Pour consulter des exemples de
configuration d'unité avec cablage SAS (Serial Attached SCSI), voir [Planification du cablage SAS| dans
Planification du site et du matériel.

* L'échec d'une connexion provoqué par un composant défaillant dans la matrice SAS entre et y compris
la carte et le boitier d'unité.

Considérations :

* Mettez le systeme, la partition ou I'emplacement de carte hors tension avant de brancher ou
débrancher des cables ou des unités, suivant le cas, pour éviter tout dommage matériel.

* Certains systéemes disposent d'une logique d'interface de bus SAS, PCI-X et PCle intégrée aux cartes
meres et utilisent une carte d'activation RAID connectable (une carte format non-PCI) pour ces bus
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SAS, PCI-X et PCle. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de la carte
d'activation RAID permette de résoudre l'incident lié a SAS, étant donné que la logique d'interface SAS
figure sur la carte mere.

Certains systemes disposent d'un boitier de disque ou d'un boitier de support amovible intégré au
systéme sans cables. Pour ces configurations, les connexions SAS sont intégrées aux cartes mere et
I'échec d'une connexion peut résulter de la défaillance d'une carte mere ou d'un boitier d'unité intégré.

Certains systemes disposent d'adaptateurs SAS RAID intégrées au fond de panier systeme et utilisent
une carte d'activation cache RAID et dual IOA pour activer le mode Adaptateur d'E-S & double
stockage et cache d'écriture. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de
la carte d'activation cache Raid et dual IOA permette de résoudre l'incident lié a SAS car la logique
d'interface SAS figure sur le fond de panier systeme.

Certaines configurations impliquent un adaptateur SAS se connectant a des boitiers de disque SAS
internes dans un systeme a l'aide d'une carte de céble. N'oubliez pas que lorsque la procédure fait
référence a un boitier d'unité, elle peut se rapporter aux logements de disque SAS ou de support
internes. De méme, quand la procédure fait référence a un cable, elle peut inclure un cable carte.

Lors de l'utilisation d'adaptateurs SAS dans une configuration d'adaptateur d'E-S a double stockage,
assurez-vous que les actions entreprises dans cette procédure s'appliquent a la carte principale (et pas a
la carte secondaire).

Avertissement: Lorsque des incidents de matrice SAS surviennent, ne remplacez pas les cartes RAID
sans assistance de la part de votre fournisseur de services. Il est possible que la carte contienne des
données de configuration et de cache d'écriture non volatiles sur les baies de disques associées. Dans ce
cas, le remplacement d'une carte peut engendrer des incidents supplémentaires. Suivez les procédures de
maintenance appropriées lors du remplacement de la carte d'activation cache RAID et dual IOA. Un
retrait incorrect peut entrainer la perte des données ou un mode d'opération d'adaptateur d'E-S a
stockage non double.

1.

Le code SRC était-il xxxx4030 ?

Non : Passez a I'étape

Oui: Passez a l'étape

Identifiez la carte touchée et son port en examinant I'historique d'activité des produits. Procédez
comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
[maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a I'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de 1'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 1'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Adapter Port indique le port sur la carte
qui signale l'incident. I peut y avoir plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs
ports sont mappés sur le méme connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont
mappés sur le premier connecteur physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de
suite. Les numéros de port sont étiquetés sur la contre-poupée de la carte.
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Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux}
La zone Adapter Port indique le port sur la carte qui signale l'incident. Il peut y avoir
plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs ports sont mappés sur le méme
connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont mappés sur le premier connecteur
physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de suite. Les numéros de port sont
étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

c. Déterminez I'emplacement de la carte qui a signalé 1'incident. Accédez a|Adresses| et recherchez les
éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;
* le connecteur physique identifié par le numéro de port indiqué sur la contre-poupée de la carte

Avez-vous déterminé I'emplacement de la carte et son port ?
Non : Contactez votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est terminée.
Oui : Passez a l'étape suivante.

3. Passez en revue le cablage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire pour 1'unité ou le boitier
connecté au port de carte identifié. Pour consulter des exemples de configuration d'unité avec cablage
SAS (Serial Attached SCSI), voir [Planification du cablage SAS| dans Planification du site et du
matériel.

4. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systéme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer 1'1PL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez sous tension toute autre ressource connectée au processeur d'E-S virtuel.
L'erreur s'est-elle reproduite ?
Non : La procédure est terminée.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

5. Le code SRC est xxxx4040. Déterminez si un incident existe toujours sur l'adaptateur DCxx ayant
consigné cette erreur en vérifiant les connexions SAS comme suit : Voir [Affichage des informations|
[relatives aux chemins d'accés a la matrice SAS Toutes les unités attendues apparaissent-elles dans la
liste et tous les chemins sont-ils marqués comme opérationnels (Operational) ?

Non : Passez a I'étape suivante.
Oui : La condition d'erreur n'existe plus. La procédure est terminée.
6. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

a. Utilisez l'outil Hardware Service Manager pour relancer I'IPL du processeur d'E-S virtuel associé a
cette carte.

b. Mettez sous tension toute autre ressource connectée au processeur d'E-S virtuel.

Remarque : A ce stade, ignorez les incidents rencontrés et passez a I'étape suivante.

7. Déterminez si l'incident persiste pour la carte qui a consigné cette erreur en examinant les connexions
SAS en effectuant de nouveau les opérations de 1'étape
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Toutes les unités attendues apparaissent-elles dans la liste et tous les chemins sont-ils marqués comme
opérationnels (Operational) ?

Non Passez a I'étape

Oui  La procédure est terminée.

8. Comme l'incident se produit de nouveau, une opération corrective est nécessaire pour le résoudre.
Procédez comme suit.

Effectuez une seule des opérations correctives suivantes (citées par ordre de préférence). Si I'une de

ces opérations a déja été tentée, passez a la suivante dans la liste.
* Remettez les cables en place s'il y en a sur la carte et le boitier d'unité. Procédez comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remettez les cables en place.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez les cables, le cas échéant, qui vont de I'adaptateur vers le boitier d'unité. Procédez
comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remplacez les cables.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez le boitier d'unité interne ou consultez la documentation de maintenance pour une unité
d'extension externe. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme ou la partition hors tension. Si le boitier est externe, il est possible d'utiliser la
maintenance simultanée des cartes au lieu de mettre hors tension le logement de carte.

Remplacez le boitier d'unité.

Mettez le systéme ou la partition sous tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur sous tension.

* Remplacez la carte. La procédure de remplacement de la carte se trouve dans la rubrique [Carte PCI
* Contactez votre fournisseur de services.

9. Pour déterminer si l'incident existe toujours sur 1'adaptateur qui a consigné cette erreur, examinez les
connexions SAS en exécutant de nouveau les actions de 1'étape |5, & la page 158 Toutes les unités
attendues apparaissent-elles dans la liste et tous les chemins sont-ils marqués comme opérationnels
(Operational) ?

Non : Passez a l'étape

Oui: La procédure est terminée.

SIP3145

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : fonction de boitier non prise en charge détectée
(code SRC xxxx4110).

Les raisons possibles sont les suivantes :
* Les niveaux de boitier d'unité ou de code de carte ne sont pas a jour.

* Type de boitier d'unité ou d'unité non pris en charge. Par exemple, cette erreur peut se produire si une
unité SATA, telle qu'une unité de DVD est connectée a certains niveaux d'une carte CCIN 57B4. Les
niveaux initiaux de la carte CCIN 57B4 ne prenaient pas en charge les unités SATA. Pour déterminer si
une carte prend en charge des unités SATA, voir [Comparaison entre les cartes SAS RAID PCle2| ou
[Comparaison entre les cartes SAS RAID PCle3|
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Considérations :

Pour éviter tout dommage matériel ou résultat de diagnostic erroné, mettez le systeme hors tension de la
fagon appropriée avant de brancher ou de débrancher des cables ou des unités.

1. Identifiez la carte touchée et son port en examinant l'historique d'activité des produits. Procédez
comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a l'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a I'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Adapter Port indique le port sur la carte
qui signale l'incident. I peut y avoir plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs
ports sont mappés sur le méme connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont
mappés sur le premier connecteur physique, les ports 4 a 7 sur le deuxiéme, et ainsi de
suite. Les numéros de port sont étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
La zone Adapter Port indique le port sur la carte qui signale l'incident. Il peut y avoir
plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs ports sont mappés sur le méme
connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont mappés sur le premier connecteur
physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de suite. Les numéros de port sont
étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

c. Déterminez I'emplacement de la carte qui a signalé 1'incident. Accédez a|Adresses| et recherchez les
éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;

* le connecteur physique identifié par le numéro de port indiqué sur la contre-poupée de la carte

Avez-vous déterminé l'emplacement de la carte et son port ?

Non : Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de I'aide. La procédure est
terminée.

Oui: Passez a l'étape suivante.

2. Consultez les derniers PTF pour le boitier d'unité ou la carte et appliquez-les. Si vous avez besoin
d'aide pour trouver les PTF, contactez votre support technique. Si des boitiers d'unité ou des unités
non pris en charge sont connectés, retirez-les ou remplacez-les par des boitiers ou unités pris en
charge.
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Passez en revue le cdblage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire pour 'unité ou le boitier
connecté au port de carte identifié. Pour consulter des exemples de configuration d'unité avec cablage
SAS (Serial Attached SCSI), voir [Planification du ciblage SAS| dans Planification du site et du
matériel.

3. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systeme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer I'TPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez sous tension toute autre ressource connectée au processeur d'E-S virtuel.

L'erreur s'est-elle reproduite ?
Non : La procédure est terminée.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

SIP3146

Cette procédure permet de résoudre l'erreur de configuration suivante : connexion multi-acces incomplete
détectée entre les boitiers et I'unité (code SRC xxxx4041).

Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes| (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systeme.

La cause possible est I'échec d'une connexion provoqué par un composant défaillant dans le boitier
d'unité, y compris 1'unité elle-méme.

Remarque : La carte n'est pas une cause probable de cet incident.

Considérations :

* Mettez le systeme, la partition ou I'emplacement de carte hors tension avant de brancher ou
débrancher des cables ou des unités, suivant le cas, pour éviter tout dommage matériel.

* Certains systémes disposent d'un boitier de disque ou d'un boitier de support amovible intégré au
systéme sans cables. Pour ces configurations, les connexions SAS sont intégrées aux cartes mere et
I'échec d'une connexion peut résulter de la défaillance d'une carte mere ou d'un boitier d'unité intégré.

* Certaines configurations impliquent la connexion d'un adaptateur SAS (Serial Attached SCSI) aux
boitiers de disque SAS interne sur un systeme utilisant un cable carte. N'oubliez pas que lorsque la
procédure fait référence a un boitier d'unité, elle peut se rapporter aux logements de disque SAS ou de

support internes. Par ailleurs, lorsque la procédure fait référence a un cable, il peut s'agir d'une carte
de cable.

* Lors de l'utilisation d'adaptateurs SAS dans une configuration de carte d'E-S Dual Storage,
assurez-vous que les actions entreprises dans cette procédure s'appliquent a la carte principale (et pas a
la carte secondaire).

Avertissement: Ne retirez pas les disques actuellement en fonctionnement sans l'assistance de votre
fournisseur de services. En effet, si des unités de disque en cours de fonctionnement sont retirées, une
baie de disques peut se retrouver sans protection ou tomber en panne, ce qui pourrait entrainer d'autres
incidents.
1. Déterminez le nom de ressource de la carte qui a signalé 'incident, en procédant comme suit :

a. Accédez a SST ou DST.

b. Accédez a I'historique d'activité produit, puis enregistrez le nom de la ressource sur laquelle cette
erreur est consignée. Si le nom de ressource désigne une carte, utilisez-le et passez a l'étape
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suivante. Si le nom de ressource est un nom de ressource d'unité de disque, utilisez 1'outil HSM
(Hardware Service Manager) pour déterminer le nom de la ressource de I'adaptateur qui contrdle
cette unité de disque. Le numéro de bus logique de la ressource logique d'unité de disque peut
permettre de déterminer le nom de ressource de l'adaptateur.

2. Déterminez si un incident existe toujours sur 1'adaptateur DCxx ayant consigné cette erreur en
vérifiant les connexions SAS comme suit : Voir [Affichage des informations relatives aux chemins|
[d'accés a la matrice SAS| Toutes les affirmations ci-apres sont-elles vérifiées ?

* Toutes les unités prévues figurent dans la liste.
* Tous les chemins d'accés sont marqués comme opérationnels.
* Aucun d'est chemin d'accés n'est vide.
Non : Passez a 1'étape suivante.
Oui : La condition d'erreur n'existe plus. La procédure est terminée.

3. Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systéme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer I'TPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez en fonction les autres ressources connectées au processeur d'E-S virtuel.

4. Pour déterminer si l'incident existe toujours sur 'adaptateur qui a consigné cette erreur, vérifiez le
journal d'activité du produit afin de déterminer si de nouvelles erreurs ont été consignées pour la
méme ressource que celle identifiée a l'étapell, a la page 161| Vérifiez également les connexions SAS
en ré-exécutant les actions décrites a 1'étape [2} Toutes les affirmations ci-aprés sont-elles vérifiées ?

* Toutes les unités prévues figurent dans la liste.

* Tous les chemins d'acces sont marqués comme opérationnels.

* Aucun d'est chemin d'acces n'est vide.

* Aucune nouvelle erreur n'a été consignée dans le journal d'activité produit de la ressource.
Non : Passez a l'étape suivante.
Oui : La condition d'erreur n'existe plus. La procédure est terminée.

5. Effectuez une seule des opérations correctives suivantes (citées par ordre de préférence), puis
poursuivez avec 1'étape |6| Si I'une de ces opérations a déja été tentée, passez a la suivante dans la
liste.

* Passez en revue le cablage des boitiers d'unité et corrigez-le si nécessaire. Pour consulter des

exemples de configuration d'unité avec cablage SAS (Serial Attached SCSI), voir [Planification dul
ablage SAS

dans Planification du site et du matériel.

* Remplacez l'unité.

* Remplacez le boitier d'unité interne ou consultez la documentation de maintenance pour une unité
d'extension externe. Procédez comme suit :
a. Mettez le systeme ou la partition hors tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur hors tension.

b. Remplacez les éléments défectueux du boitier d'unité. Voir [SASEXP| et [DEVBPLN]| pour connaitre
les éléments éventuellement défectueux a remplacer.

€. Mettez le systéme ou la partition sous tension. Si le boitier est externe, il est possible d'utiliser la
maintenance simultanée des cartes au lieu de mettre sous tension le logement de carte.
* Contactez votre fournisseur de services.
6. Pour déterminer si l'incident existe toujours sur 1'adaptateur qui a consigné cette erreur, vérifiez le
journal d'activité du produit afin de déterminer si de nouvelles erreurs ont été consignées pour la

méme ressource que celle identifiée a l'étapell, A la page 161| Vérifiez également les connexions SAS
en ré-exécutant les actions décrites a 1'étape 2] Toutes les affirmations ci-aprés sont-elles vérifiées ?
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* Toutes les unités prévues figurent dans la liste.

* Tous les chemins d'accés sont marqués comme opérationnels.

* Aucun d'est chemin d'acces n'est vide.

* Aucune nouvelle erreur n'a été consignée dans le journal d'activité produit de la ressource.

Non : Passez a I'étape 5, a la page 162|

Oui : La condition d'erreur n'existe plus. La procédure est terminée.

SIP3147

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Carte distante manquante (code SRC xxxx9076).

1. Une carte connectée dans une configuration de cache auxiliaire ou de carte d'E-S Dual Storage n'a pas
été détectée dans le délai imparti. Pour plus d'informations sur la configuration concernée, localisez le
journal mis en forme dans l'historique d'activité des produits.

a. Accédez aux SST/DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
fmaintenance systéme (SST)}

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL D n'a pas été effectué pour accéder a SST/DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des "informations d'adresse". Il s'agit de 1'adresse de la carte qui
signale l'erreur. Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a I'écran précédent.
Appuyez ensuite sur la touche F4 pour afficher I'écran "Informations supplémentaires” afin
d'enregistrer les informations de journal mises en forme. La zone "Type of adapter
connection” indique le type de configuration concerné.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité. Voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux|
La zone "Type of adapter connection" indique le type de configuration concerné.

2. Parmi les causes suivantes, déterminez laquelle est a I'origine de l'erreur que vous avez rencontrée et
effectuez les opérations appropriées indiquées. Si cela ne corrige pas l'erreur, prenez contact avec
votre fournisseur de services matériels. Les raisons possibles sont les suivantes :

* Une carte connectée pour la configuration n'est pas installée ou sous tension. Certaines cartes
doivent faire partie d'une configuration de carte d'E-S Dual Storage. Assurez-vous que les deux
cartes sont correctement installées et sous tension. Utilisez 1'outil Hardware Service Manager pour
déterminer la carte distante manquante associée a la carte qui signale l'erreur.

 S'il s'agit d'une configuration de cache auxiliaire ou de carte d'E-S a double stockage, les deux
cartes peuvent ne pas étre dans la méme partition. Assurez-vous que les deux cartes sont affectées a
la méme partition.

* Une carte connectée ne prend pas en charge la configuration souhaitée.
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* Une carte connectée pour la configuration a échoué. Intervenez sur les autres erreurs qui sont
survenues en méme temps que cette erreur.

* Les niveaux de code de carte ne sont pas a jour ou ne sont pas au méme niveau de fonctionnement.
Assurez-vous que le code des deux cartes est au niveau le plus récent.

* Un céble PCle connecté a un boitier de stockage PCle est peut-étre défectueux.

Remarque : La carte qui consigne cette erreur va étre exécutée dans un mode de performances
dégradées, sans mise en cache, jusqu'a ce que l'incident soit résolu.

La procédure est terminée.

SIP3148

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : le boitier connecté ne prend pas en charge la
fonction multi-acces requise (code SRC xxxx4050).

La cause possible est I'utilisation d'un boitier d'unité non pris en charge.

Considérations :

* Mettez le systeme, la partition ou le logement de carte hors tension avant de connecter ou de
déconnecter des cables ou des unités, afin d'éviter tout dommage matériel.

1. Identifiez la carte et le port de carte associés a l'incident en examinant l'historique d'activité des
produits. Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir [Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et enregistrez les informations d'adresse.

Si un IPL de type D n'a pas été effectué pour accéder a SST ou DST :
Les informations de journal sont mises en forme. Accédez a l'historique d'activité des
produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre démarche. Appuyez sur la
touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. 1l s'agit de I'adresse de la carte.
Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a 1'écran précédent. Appuyez ensuite sur
la touche F4 pour afficher les informations supplémentaires afin d'enregistrer les
informations de journal mises en forme. La zone Adapter Port indique le port sur la carte
qui signale l'incident. Il peut y avoir plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs
ports sont mappés sur le méme connecteur physique. Par exemple, les ports 0 & 3 sont
mappés sur le premier connecteur physique, les ports 4 a 7 sur le deuxiéme, et ainsi de
suite. Les numéros de port sont étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

Si un IPL de type D a été effectué pour accéder a DST :
Les informations de journal ne sont pas mises en forme. Accédez a l'historique d'activité
des produits et affichez le code SRC qui est a 1'origine de votre démarche. L'adresse de
sélection directe (DSA) de la carte est au format BBBB-xxxx :

BBBB Décalages hexadécimaux 4C et 4D
xxxx  Non utilisé

Pour interpréter les informations hexadécimales afin d'obtenir des adresses d'unité, voir
[Exemples : Obtention d'informations supplémentaires a partir des rapports hexadécimaux}
La zone Adapter Port indique le port sur la carte qui signale l'incident. Il peut y avoir
plusieurs ports indiqués, étant donné que plusieurs ports sont mappés sur le méme
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2.

3.

connecteur physique. Par exemple, les ports 0 a 3 sont mappés sur le premier connecteur
physique, les ports 4 a 7 sur le deuxieme, et ainsi de suite. Les numéros de port sont
étiquetés sur la contre-poupée de la carte.

c. Déterminez I'emplacement de la carte qui a signalé l'incident. Accédez a|Adresses| et recherchez les
éléments suivants :

* le logement de carte désigné par l'adresse de sélection directe (DSA) ;

* le connecteur physique identifié par le numéro de port indiqué sur la contre-poupée de la carte

Avez-vous déterminé l'emplacement de la carte et son port ?

Non : Prenez contact avec votre support technique pour obtenir de l'aide. La procédure est
terminée.

Oui : DPassez a I'étape suivante.

Si des boitiers d'unité non pris en charge sont connectés au port de carte identifié, retirez-les ou
remplacez-les par des boitiers pris en charge.

Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systeme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer I'IPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez sous tension toute autre ressource connectée au processeur d'E-S virtuel.

L'erreur s'est-elle reproduite ?
Non : La procédure est terminée.

Oui: Contactez votre fournisseur de services matériels. La procédure est terminée.

SIP3149

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Connexion multi-acces incompléte entre la carte
et la carte distante (code SRC xxxx9075).

La cause possible est une défaillance de la matrice SAS intégrée. Pour déterminer la procédure de
maintenance a suivre, utilisez le tableau ci-apres.

Tableau 19. Opérations de maintenance pour une défaillance de la matrice SAS intégrée

Emplacement d'une ou plusieurs unités Procédure de maintenance
5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-221,, 8284-21A, ou Remplacez les unités remplagables sur site suivantes, une
8284-22A par une et dans l'ordre affiché, tant que l'incident n'est

pas résolu. Voir [5148-21L, 5148-22L, 8247-21L, 8247-22L
|8284—21A, ou 8284-22A locationsl pour déterminer
I'emplacement, le numéro de composant et la procédure
de remplacement pour chaque unité remplagable sur site.

1. Remplacez I'adaptateur ayant consigné I'erreur.

¢ Carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne et carte de
module d'alimentation de secours (Un-P1-C14 et
Un-P1-C14-C1 ou Un-P1-C15 et Un-P1-C15-C1)

2. Remplacez l'adaptateur partenaire de l'adaptateur
ayant consigné 1'erreur.
* Carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne et carte de
module d'alimentation de secours (Un-P1-C14 et
Un-P1-C14-C1 ou Un-P1-C15 et Un-P1-C15-C1)

3. Remplacez le fond de panier systéeme a I'emplacement
Un-P1.
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Tableau 19. Opérations de maintenance pour une défaillance de la matrice SAS intégrée (suite)

Emplacement d'une ou plusieurs unités Procédure de maintenance

8247-421., 8286-41A ou 8286-42A Remplacez les unités remplagables sur site suivantes, une
par une et dans 1'ordre affiché, tant que l'incident n'est
pas résolu. Voir [8247-421, 8286-41A ou 8286-42A|

pour déterminer I'emplacement, le numéro de
composant et la procédure de remplacement pour chaque
unité remplagable sur site.

1. Remplacez I'adaptateur ayant consigné I'erreur.

¢ Carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne
(Un-P1-C14 ou Un-P1-C15)
2. Remplacez 'adaptateur partenaire de 1'adaptateur
ayant consigné l'erreur.
¢ Carte PCle3 x8 cache SAS RAID interne
(Un-P1-C14 ou Un-P1-C15)

3. Remplacez le fond de panier systéme a I'emplacement
Un-PL.

La procédure est terminée.

SIP3150

Cette procédure permet d'isoler l'incident lié a I'ensemble de noeuds SAS (Serial Attached SCSI).

Considérations :

* Mettez le systeme, la partition ou le logement de carte hors tension avant de connecter ou de
déconnecter des cables ou des unités, afin d'éviter tout dommage matériel.

* Certains systemes disposent d'une logique d'interface de bus SAS, PCI-X et PCle intégrée aux cartes
meres et utilisent une carte d'activation RAID connectable (une carte format non-PCI) pour ces bus
SAS, PCI-X et PCle. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de la carte
d'activation RAID permette de résoudre l'incident lié a SAS, étant donné que la logique d'interface SAS
figure sur la carte mere.

* Certains systémes disposent d'un boitier de disque ou d'un boitier de support amovible intégré au
systéme sans cables. Pour ce type de configuration, les connexions SAS sont intégrées aux cartes mere
et un échec de connexion peut étre provoqué par la défaillance d'une carte mere ou d'un boitier
intégré.

* Certains systémes disposent d'adaptateurs SAS RAID intégrées au fond de panier systeme et utilisent
une carte d'activation cache RAID et dual IOA pour activer le mode Adaptateur d'E-S a double
stockage et cache d'écriture. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de
la carte d'activation cache Raid et dual IOA permette de résoudre l'incident lié a SAS car la logique
d'interface SAS figure sur le fond de panier systeme.
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Avertissement: En cas d'incident de matrice SAS, contactez votre fournisseur de services matériels pour
obtenir de l'aide :

1.

Lorsque des incidents de matrice SAS surviennent, ne remplacez pas les cartes RAID sans assistance de
la part de votre fournisseur de services. Il est possible que I'adaptateur contienne des données de
configuration et de cache d'écriture non volatiles sur les baies de disques associées. Dans ce cas, le
remplacement d'un adaptateur peut engendrer des incidents supplémentaires.

Suivez les procédures de maintenance appropriées lors du remplacement de la carte d'activation cache
RAID et dual IOA. Un retrait incorrect peut entrainer la perte des données ou un mode d'opération
d'adaptateur d'E-S a stockage non double.

Ne retirez pas les disques actuellement en fonctionnement sans l'assistance de votre fournisseur de
services. Une baie de disques risque de ne plus étre protégée ou de tomber en panne si des unités de
disque en cours de fonctionnement sont retirées. Le retrait d'unités de disque actuellement en
fonctionnement risque également d'entrainer d'autres incidents dans la baie de disques.

Le code SRC était-il xxxx3020 ou SRC xxxx8130 ?

Non : Passez a l'étape

Oui: Passez a l'étape @

Parmi les causes suivantes, déterminez laquelle est a l'origine de I'erreur que vous avez rencontrée et
effectuez les opérations appropriées indiquées.

Les causes possibles pour le code SRC xxxx3020 sont les suivantes :

* Le nombre d'unités connectées a I'adaptateur dépasse le nombre qu'il peut prendre en charge.
Modifiez la configuration pour indiquer un nombre d'unités inférieur a celui pris en charge par
l'adaptateur.

* Une unité SAS a été déplacée de facon erronée d'un emplacement a un autre. Replacez I'unité a
son emplacement d'origine ou déplacez-la quand 'adaptateur est hors tension.

* Une unité SAS a été remplacée a tort par une unité SATA. Une unité SAS ne peut étre remplacée
que par une unité SAS.

Les causes possibles pour le code SRC xxxx8130 sont les suivantes :

* Une ou plusieurs unités SAS ont été déplacées d'une carte PCle2 ou PCle3 vers une carte PCI-X
ou PCle. Si I'unité a été déplacée a partir d'une carte PCle2 ou PCle3 vers une carte PCI-X ou
PCle, la section de données détaillées du journal des erreurs matérielles contient le motif de
l'erreur Payload CRC Error. Dans ce cas, l'erreur peut étre ignorée et l'incident est résolu si les
unités sont renvoyées sur une carte PCle2 ou PCle3 formatées sur la carte PCI-X ou PCle.

* Pour toutes les autres causes, passez a 1'étape El
Déterminez 1'état des unités de disque de la baie en procédant comme suit :

a. Accédez a l'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Il s'agit de 1'adresse de
l'adaptateur.

€. Revenez au menu principal des outils SST ou DST.

d. Sélectionnez Work with disk units > Display disk configuration > Display disk configuration
status.

e. Dans l'écran Display disk configuration status, cherchez les unités connectées a 1'adaptateur qui a
été identifié.

Une unité se trouve-t-elle a I'état RAID 5/Unknown, RAID 6/Unknown, RAID 5/Failed ou RAID

6/Failed ?

Non : Passez a l'étape |5, a la page 16§
Oui: Passez a l'étape |4, a la page 16§
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D'autres erreurs auraient pu découler de la perte de protection de la baie de disques. Corrigez ces
erreurs en remplagant I'unité de disque défectueuse puis restaurez la baie de disques pour rétablir
son état pleinement protégé. La procédure est terminée.

D'autres erreurs sont-elles survenues en méme temps que cette erreur ?

Non : Passez a l'étape El

Oui: Passez a l'étape EI

Intervenez sur les autres erreurs survenues en méme temps que celle-ci. La procédure est terminée.
Le code SRC était-il xxxxFFFE ?

Non : Passez a I'étape

Oui : Passez a l'étape El

Cherchez les dernieres modifications provisoires de logiciel pour 1'unité, le boitier d'unité et

l'adaptateur puis appliquez-les. Si vous avez besoin d'aide pour trouver les PTF, contactez votre
support technique. Avez-vous trouvé et appliqué une modification provisoire de logiciel ?

Non : Passez a I'étape
Oui: Passez a l'étape EI
La procédure est terminée.

Identifiez la carte et le port de carte associés a l'incident en examinant I'historique d'activité des
produits. Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche. Enregistrez I'adresse et le port de I'adaptateur en exécutant I'une des actions ci-apres.

* Sile code SRC est xxxxFFFE, appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations sur
l'adresse. L'adresse de I'adaptateur correspond aux informations du bus. Le port s'affiche dans
la zone du bus d'E-S. Convertissez la valeur décimale du port au format hexadécimal.

* Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. L'adresse de l'adaptateur
correspond aux informations du bus. Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et retourner a
I'écran précédent. Appuyez ensuite sur la touche F4 pour afficher les informations
supplémentaires, le cas échéant. Il s'agit de I'adresse d'unité. Accédez aux
[d'adresse et d'emplacement physique SAS|et utilisez I'adresse d'unité pour déterminer le port
de controleur.

* Voir [Historique d'activité produit - Données hexadécimales| pour obtenir les informations
d'adresse. L'adresse de l'adaptateur correspond aux informations du bus. Le port du contrdleur
figure dans l'adresse de 'unité. Accédez aux [informations d'adresse et d'emplacement physique]
et utilisez 1'adresse d'unité pour déterminer le port de contrdleur.

Procédez comme suit.

a. Sélectionnez Start a Service Tool > Hardware Service Manager > Logical Hardware Resources >
System Bus Resources.

b. Entrez I'adresse bus et utilisez I'option Associated packaging resource(s) pour afficher le type, le
modele et I'ID unité.

c. Enregistrez le type, le modéle et I'ID unité du boitier dans lequel se trouve I'adaptateur.
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d. Utilisez le type, le modele, I'ID unité et 1'adresse d'adaptateur pour retrouver l'emplacement de
I'adaptateur (voir |Kdresse§| et consultez la rubrique [Emplacements des composants et codes|
|d'emBIacemen§|D.

e. Le numéro de port logique a été identifié a 1'étape [10, a la page 168] Les numéros de port logique
sont indiqués sur les libellés des connecteurs physiques situés sur la contre-poupée de
l'adaptateur. Pour localiser 1'unité ou le boitier d'unité qui rencontre un probleme, utilisez le
numéro de port logique pour déterminer le connecteur physique auquel I'unité ou le boitier est
connecté.

Remarque : Pour plus d'informations sur les formats d'adresse d'unité, voir [[nformations sur]
[l'adresse SAS et I'emplacement physiquel

12. Comme l'incident se produit de nouveau, une opération corrective est nécessaire pour le résoudre.

Effectuez une seule des opérations correctives suivantes (citées par ordre de préférence). Si I'une de
ces opérations a déja été tentée, passez a la suivante dans la liste.

* Remettez les cables en place, le cas échéant, sur la carte et le boitier d'unité. Procédez comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remettez les cables en place.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez les cables, le cas échéant, qui vont de I'adaptateur vers le boitier d'unité. Procédez
comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remplacez les cables.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez l'unité.

Remarque : S'il existe plusieurs unités avec un chemin d'accés qui n'est pas opérationnel,
l'incident ne provient pas forcément d'une unité.

* Remplacez le boitier d'unité interne ou consultez la documentation de maintenance pour une unité
d'extension externe. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme ou la partition hors tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur hors
tension.

Remplacez le boitier d'unité.

Mettez le systéme ou la partition sous tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur sous
tension.

* Remplacez la carte. La procédure de remplacement de la carte se trouve dans la rubrique
* Contactez votre fournisseur de services.
13. L'incident se produit-il toujours apres exécution de l'action corrective ?
Non : La procédure est terminée.
Oui : Passez a l'étape

SIP3152

Cette procédure permet de résoudre I'éventuel incident d'échec de connexion
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Pour plus d'informations sur les références de piece défaillante, les codes d'emplacement ou les
procédures de retrait ou de remplacement, voir [Part locations and location codes] (http://www.ibm.com/
support/knowledgecenter/POWERS/p8ecs/p8ecs_locations.htm). Sélectionnez vos type machine et
numéro de série pour afficher les procédures applicables a votre systéme.

Cette procédure permet de résoudre les incidents suivants :

* Le niveau de redondance multi-acces s'est détérioré (SRC xxxx4060)
* Erreur de matrice du bus d'unité (SRC xxxx4100)

* Erreur temporaire de matrice du bus d'unité (SRC xxxx4101)

Les raisons possibles sont les suivantes :

* Echec d'une connexion provoqué par un composant défaillant dans la matrice SAS (Serial Attached
SCSI) entre et y compris l'adaptateur et le boitier d'unité.

* Echec d'une connexion engendré par un composant défectueux dans le boitier d'unité, y compris 1'unité
méme.

Remarque : Pour le code SRC xxxx4060, la connexion défectueuse fonctionnait auparavant et peut avoir
déja été rétablie.

Considérations :

* Mettez le systéme, la partition ou I'emplacement de carte hors tension avant de brancher ou
débrancher des cables ou des unités, suivant le cas, pour éviter tout dommage matériel.

* Certains systemes disposent d'une logique d'interface de bus SAS, PCI-X et PCle intégrée aux cartes
meres et utilisent une carte d'activation RAID connectable (une carte format non-PCI) pour ces bus
SAS, PCI-X et PCle. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de la carte
d'activation RAID permette de résoudre l'incident 1lié a SAS, étant donné que la logique d'interface SAS
figure sur la carte meére.

* Certains systémes disposent d'un boitier de disque ou d'un boitier de support amovible intégré au
systéme sans cables. Pour ces configurations, les connexions SAS sont intégrées aux cartes mere et
I'échec d'une connexion peut résulter de la défaillance d'une carte meére ou d'un boitier d'unité intégré.

* Certains systémes disposent d'adaptateurs SAS RAID intégrées au fond de panier systeme et utilisent
une carte d'activation cache RAID et dual IOA pour activer le mode adaptateur d'E-S a double
stockage et cache d'écriture. Dans une telle configuration, il est peu probable que le remplacement de
la carte d'activation cache Raid et dual IOA permette de résoudre l'incident lié a SAS car la logique
d'interface SAS figure sur le fond de panier systeme.

* Certaines configurations impliquent un adaptateur SAS se connectant a des boitiers de disque SAS
internes dans un systéeme qui utilise une carte cable. Lorsque la procédure fait référence a un boitier
d'unité, elle peut se rapporter aux logements de disque SAS ou de support internes. De méme, quand
la procédure fait référence a un cable, elle peut inclure un cable carte.

* Quand vous utilisez des adaptateurs SAS dans une configuration d'adaptateur d'E-S a double stockage,
vérifiez que les actions prises dans cette procédure s'effectuent sur 'adaptateur principal (non sur
l'adaptateur auxiliaire).
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Avertissement :

Lorsque des incidents de matrice SAS surviennent, ne remplacez pas les cartes RAID sans assistance de
la part de votre fournisseur de services. Il est possible que I'adaptateur contienne des données de
configuration et de cache d'écriture non volatiles sur les baies de disques associées. Dans ce cas, le
remplacement d'un adaptateur peut engendrer des incidents supplémentaires.

Suivez les procédures de maintenance appropriées lors du remplacement de la carte d'activation cache
RAID et dual IOA. Un retrait incorrect peut entrainer la perte des données ou un mode d'opération
d'adaptateur d'E-S a stockage non double.

Ne retirez pas les disques actuellement en fonctionnement sans l'assistance de votre fournisseur de
services. Une baie de disques risque de ne plus étre protégée ou de tomber en panne si des unités de
disque en cours de fonctionnement sont retirées. Le retrait d'unités de disque actuellement en
fonctionnement risque également d'entrainer d'autres incidents dans la baie de disques.

Déterminez le nom de ressource de la carte qui a signalé I'incident, en procédant comme suit :
a. Accédez a SST ou DST.

b. Accédez a I'historique d'activité produit, puis enregistrez le nom de la ressource sur laquelle cette
erreur est consignée. Si le nom de ressource désigne une carte, utilisez-le et passez a 1'étape
suivante. Si le nom de ressource est un nom de ressource d'unité de disque, utilisez 1'outil HSM
(Hardware Service Manager) pour déterminer le nom de la ressource de I'adaptateur qui contrdle
cette unité de disque. Le numéro de bus logique de la ressource logique d'unité de disque peut
permettre de déterminer le nom de ressource de l'adaptateur.

Déterminez si un incident existe toujours sur 'adaptateur DCxx ayant consigné cette erreur en
vérifiant les connexions SAS comme suit : Voir [Affichage des informations relatives aux chemins|
[d'acces a la matrice SAS| Toutes les unités attendues apparaissent-elles dans la liste et tous les
chemins sont-ils marqués comme opérationnels (Operational) ?

Non : Passez a l'étape suivante.

Oui : La condition d'erreur a été récupérée. Si la condition d'erreur a été récupérée a plusieurs
reprises, passez a l'étape |5| Dans le cas contraire, la condition d'erreur n'est pas un incident
persistant et aucune autre action de maintenance n'est requise. La procédure est terminée.

Procédez comme suit pour que la carte reconnaisse de nouveau les unités et les connexions :

Remarque : L'exécution de cette étape bloque temporairement la partition systeme. Attendez que le
systéme ignorer ce blocage temporaire.

a. Utilisez l'option de débogage d'E-S des ressources logiques de 1'outil Hardware Service Manager
pour relancer 1'1TPL du processeur d'E-S virtuel associé a cet adaptateur.

b. Mettez en fonction les autres ressources connectées au processeur d'E-S virtuel.

Pour déterminer si l'incident persiste pour la carte qui a consigné cette erreur, examinez les
connexions SAS en effectuant de nouveau les opérations de I'étape @ Toutes les unités attendues
apparaissent-elles dans la liste et tous les chemins sont-ils marqués comme opérationnels
(Operational) ?

Non : Passez a 1'étape suivante.

Oui : La condition d'erreur n'existe plus. La procédure est terminée.

Effectuez une seule des opérations correctives suivantes (citées par ordre de préférence). Si une des
actions a été tentée auparavant, passez a l'action suivante de la liste.

* Remettez les cables en place, le cas échéant, sur la carte, le boitier d'unité et sur les autres boitiers
d'unité connectés au boitier d'unité. Procédez comme suit.

a. A l'aide des ressources de module Hardware Service Manager, exécutez la E-S physiques
simultanée d'adaptateur pour mettre I'emplacement d'adaptateur hors tension, ou mettez le
systéme ou la partition hors tension.

b. Remettez les cables en place.
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c. Alaide des ressources de module Hardware Service Manager, exécutez la E-S physiques
simultanée d'adaptateur pour mettre I'emplacement d'adaptateur sous tension, ou mettez le
systeme ou la partition sous tension.

* Le cas échéant, remettez en place le cable qui va de la carte au boitier d'unité, ainsi que les cables
entre le boitier d'unité et les autres boitiers d'unité connectés au boitier d'unité. Procédez comme
suit.

a. A l'aide des ressources de module Hardware Service Manager, exécutez la E-S physiques
simultanée d'adaptateur pour mettre 'emplacement d'adaptateur hors tension, ou mettez le
systeme ou la partition hors tension.

Remplacez les cables.

A l'aide des ressources de module Hardware Service Manager, exécutez la E-S physiques
simultanée d'adaptateur pour mettre I'emplacement d'adaptateur sous tension, ou mettez le
systéeme ou la partition sous tension.

* Remplacez l'unité.

Remarque : S'il existe plusieurs unités avec un chemin d'acces qui n'est pas opérationnel, l'incident
ne provient pas forcément d'une unité.
* Remplacez le boitier d'unité interne ou consultez la documentation de maintenance pour une unité

d'extension externe. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme ou la partition hors tension. Si le boitier est externe, il est possible d'utiliser la
maintenance simultanée des cartes au lieu de mettre hors tension le logement de carte.

b. Remplacez les éléments défectueux du boitier d'unité. Voir [SASEXP| et DEVBPLN| pour connaitre
les éléments éventuellement défectueux a remplacer.

C. Mettez le systeme ou la partition sous tension. Si le boitier est externe, il est possible d'utiliser la
maintenance simultanée des cartes au lieu de mettre sous tension le logement de carte.

* Remplacez 'adaptateur. Pour la procédure de remplacement de l'adaptateur, voir |Carte PCI
* Contactez votre fournisseur de services.

6. Pour déterminer si l'incident existe toujours sur l'adaptateur qui a consigné cette erreur, examinez les
connexions SAS en exécutant de nouveau les actions de 1'étape Toutes les unités
attendues apparaissent-elles dans la liste et tous les chemins sont-ils marqués comme opérationnels
(Operational) ?

Non : Passez a I'étape |5, a la page 171

Oui : La condition d'erreur a été récupérée. Si la condition d'erreur a été récupérée a plusieurs
reprises, passez a 'étape |5, a la page 171{ Dans le cas contraire, la condition d'erreur n'est pas un
incident persistant et aucune autre action de maintenance n'est requise. La procédure est terminée.

SIP3153

Cette procédure permet de résoudre 1'éventuel incident d'échec de connexion

Suivez la procédure d'isolement [«SIP3152», a la page 169]

SIP3250

Utilisez cette procédure pour effectuer l'isolement d'un probleme d'ensemble de noeuds SAS pour un
controleur PCle2 ou PCle3.

Remarques :

* Mettez le systeme, la partition ou le logement de carte hors tension avant de connecter ou de
déconnecter des cables ou des unités, afin d'éviter tout dommage matériel.
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* Certains systémes disposent d'un boitier de disque ou d'un boitier de support amovible intégré au
systéme sans cables. Pour ce type de configuration, les connexions SAS sont intégrées aux cartes mere
et un échec de connexion peut étre provoqué par la défaillance d'une carte mere ou d'un boitier
intégré.

Avertissement : En cas d'incident de matrice SAS, contactez votre fournisseur de services matériels pour
obtenir de l'aide :

* Lorsque des incidents de matrice SAS surviennent, ne remplacez pas les cartes RAID sans assistance de
la part de votre fournisseur de services. Il est possible que I'adaptateur contienne des données de
configuration et de cache d'écriture non volatiles sur les baies de disques associées. Dans ce cas, le
remplacement d'un adaptateur peut engendrer des incidents supplémentaires.

* Ne retirez pas les disques actuellement en fonctionnement sans l'assistance de votre fournisseur de
services. En effet, si des unités de disque en cours de fonctionnement sont retirées, une baie de disques
peut se retrouver sans protection ou tomber en panne. Le retrait d'unités de disque actuellement en
fonctionnement risque également d'entrainer d'autres incidents dans la baie de disques.

6.

Le code SRC était-il xxxx3020 ?

Non : Passez a I'étape

Oui : DPassez a I'étape

Les causes possibles sont les suivantes :

* Le nombre d'unités connectées a I'adaptateur dépasse le nombre qu'il peut prendre en charge.
Modifiez la configuration pour indiquer un nombre d'unités inférieur a celui pris en charge par
l'adaptateur.

* Une unité SAS a été déplacée de facon erronée d'un emplacement a un autre. Replacez I'unité a
son emplacement d'origine ou déplacez-la quand I'adaptateur est hors tension.

* Une unité SATA a remplacé une unité SAS de facon inappropriée. Une unité SAS ne peut étre
remplacée que par une unité SAS.

La procédure est terminée.

Déterminez I'état des unités de disque de la baie en procédant comme suit :

a. Accédez a l'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche.

b. Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. Les informations affichées
mentionnent l'adresse de la carte.

c. Revenez au menu principal des outils SST ou DST.

d. Sélectionnez Work with disk units > Display disk configuration > Display disk configuration
status.

e. Dans l'écran Display disk configuration status, cherchez les unités connectées a 1'adaptateur qui a
été identifié.

Une unité se trouve-t-elle a I'état RAID 5/Unknown, RAID 6/Unknown, RAID 5/Failed ou RAID

6/Failed ?

Non : Passez a I'étape

Oui: Passez a l'étape @

D'autres erreurs auraient pu découler de la perte de protection de la baie de disques. Pour les

corriger, remplacez 1'unité de disque défectueuse puis restaurez la baie de disques pour rétablir son
état pleinement protégé. La procédure est terminée.

Le code SRC était-il xxxxFFFD ?

Non : Passez a l'étape |8, a la page 174

Oui : Passez a 'étape EI
Identifiez 'emplacement de 1'unité associée a l'incident. Procédez comme suit.
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10.

11.

12.
13.
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a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche. Recherchez 1'emplacement en I'unité en exécutant 1'une des actions ci-apres.

* Notez le nom de ressource de 1'unité. Utilisez ensuite la console HMC (Hardware Service
Manager) pour déterminer I'emplacement de I'unité au moyen du nom de ressource.

* Voir [Historique d'activité produit - Données hexadécimales| pour obtenir les informations
d'adresse de l'unité. Accédez ensuite a|Adresses| pour déterminer I'emplacement de 1'unité.

Remplacez 1'unité a I'emplacement identifié a I'étape [6, 2 la page 173| Pour plus d'informations sur
les emplacements, voir [Emplacement des composants et codes d'emplacement] Si le remplacement de
I'unité ne résout pas le probléme, contactez votre fournisseur de services de matériel. La procédure
est terminée.

D'autres erreurs sont-elles survenues en méme temps que cette erreur ?

Non : Passez a 1'étape

Oui : Passez a 'étape El

Corrigez les autres erreurs qui sont survenues en méme temps que cette erreur. La procédure est

terminée.

Le code SRC était-il xxxxFFFE ?

Non : Passez a l'étape

Oui: Passez a l'étape

Cherchez les dernieres modifications provisoires de logiciel pour 'unité, le boitier d'unité et

l'adaptateur puis appliquez-les. Si vous avez besoin d'aide pour trouver les PTFE, contactez votre
support technique. Avez-vous trouvé et appliqué une modification provisoire de logiciel ?

Non : Passez a l'étape
Oui: Passez a l'étape
La procédure est terminée.

Identifiez le port d'adaptateur SAS associé a l'incident en examinant I'historique d'activité du
produit. Procédez comme suit.

a. Accédez a SST ou DST.

* Si vous pouvez entrer une commande a la console, accédez aux outils SST. Voir |[Outils de
[maintenance systéme (SST)|

* Si vous ne pouvez pas entrer de commande a la console, lancez un démarrage du systéeme sur
les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

* Si vous ne parvenez pas a exécuter un IPL de type A ou B, exécutez un IPL de type D a partir
d'un support amovible.

b. Accédez a I'historique d'activité des produits et affichez le code SRC qui est a l'origine de votre
démarche. Enregistrez I'adresse et le port de I'adaptateur en exécutant I'une des actions ci-apres.

* Si le code SRC est xxxxFFFE, appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations sur

l'adresse. L'adresse de I'adaptateur correspond aux informations du bus. Le port s'affiche dans
la zone du bus d'E-S. Convertissez la valeur décimale du port au format hexadécimal.

* Appuyez sur la touche F9 pour obtenir des informations d'adresse. L'adresse de I'adaptateur
correspond aux informations du bus. Appuyez ensuite sur F12 pour annuler et revenir a
I'écran précédent. Appuyez ensuite sur la touche F4 pour afficher les informations
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supplémentaires, le cas échéant. Il s'agit de 1'adresse d'unité. Accédez aux
[d'adresse et d'emplacement physique SAS| et utilisez I'adresse d'unité pour déterminer le port
de contrdleur.

* Voir [Historique d'activité produit - Données hexadécimales| pour obtenir les informations
d'adresse. L'adresse de I'adaptateur correspond aux informations du bus. Le port du controleur
figure dans l'adresse de l'unité. Accédez aux [informations d'adresse et d'emplacement physiquel
et utilisez 1'adresse d'unité pour déterminer le port de contréleur.

14. Procédez comme suit.

a. Sélectionnez Start a Service Tool > Hardware Service Manager > Logical Hardware Resources >
System Bus Resources.

b. Entrez I'adresse bus et utilisez I'option Associated packaging resource(s) pour afficher le type, le
modele et I'ID unité.

c. Enregistrez le type, le modele et I'ID unité du boitier dans lequel se trouve l'adaptateur.

d. Utilisez le type, le modele, 1D unité et 1'adresse d'adaptateur pour retrouver l'emplacement de
l'adaptateur (voirlgdresses| et consultez la rubrique [Emplacements des composants et codes|

|d'emBlacemen'5|).

e. Le numéro de port logique a été identifié a 1'étape [13, a la page 174 Les numéros de port logique
sont indiqués sur les libellés des connecteurs physiques situés sur la contre-poupée de
l'adaptateur. Pour localiser 1'unité ou le boitier d'unité qui rencontre un probléme, utilisez le
numéro de port logique pour déterminer le connecteur physique auquel 1'unité ou le boitier est
connecté.

15. Puisque l'incident persiste, une action corrective est nécessaire pour le résoudre.

Effectuez une seule des opérations correctives suivantes (citées par ordre de préférence). Si I'une de
ces opérations a déja été tentée, passez a la suivante dans la liste.

* Remettez les cables en place, le cas échéant, sur la carte et le boitier d'unité. Procédez comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remettez les cables en place.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez les cables, le cas échéant, qui vont de I'adaptateur vers le boitier d'unité. Procédez
comme suit.

a. Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre hors tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

Remplacez les cables.

Utilisez la maintenance simultanée des cartes pour mettre sous tension le logement de carte ou
le systeme/la partition.

* Remplacez l'unité.

Remarque : S'il existe plusieurs unités avec un chemin d'acces qui n'est pas opérationnel,

l'incident ne provient pas forcément d'une unité.

* Remplacez le boitier d'unité interne ou consultez la documentation de maintenance pour une unité
d'extension externe. Procédez comme suit.

a. Mettez le systeme ou la partition hors tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur hors
tension.

Remplacez le boitier d'unité.

C. Mettez le systeme ou la partition sous tension. S'il s'agit d'un boitier externe, utilisez la
maintenance simultanée d'adaptateur au lieu de mettre I'emplacement d'adaptateur sous
tension.
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* Contactez votre fournisseur de services.

. Remi lacez l'adaptateur. La procédure de remplacement de la carte se trouve dans la rubrique

16. L'incident se produit-il toujours apres exécution de 1'action corrective ?

Non : La procédure est terminée.

Oui : Passez a I'étape [15, a la page 175

SIP3254

Cette procédure permet de résoudre l'incident suivant : Dégradation des performances de matrice du bus
d'unité (SRC xxxx4102) pour un controleur PCle2 ou PCle3.

Remarque : Cet incident n'est pas courant pour un contrdleur PCle2 ou PCle3.

Effectuez la procédure |«SIP3290»

La procédure est terminée.

SIP3290

L'incident qui s'est produit est rare ou tres difficile a résoudre. Cette procédure permet de recueillir les
informations relatives a I'erreur et de contacter votre support technique.

1. Si le systeme a des partitions logiques, exécutez cette procédure a partir de la partition logique qui a
signalé l'incident. Pour déterminer si le systéme comporte des partitions logiques, voir [[dentificatio

[des systémes comportant des partitions logiques| avant de poursuivre la procédure.

2. Accédez aux outils SST/DST en procédant de l'une des fagons suivantes :

* Si vous étes en mesure d'entrer une commande au niveau de la console, accédez aux outils de
maintenance du systéme (SST). Voir |Outils de maintenance systéme (SST)}

* Si vous ne le pouvez pas, exécutez un IPL sur les outils DST. Voir [Exécution d'un IPL vers DST]|

3. Accédez au journal d'activités du produit et collectez les informations d'erreur matérielle, y compris
les données hexadécimales, consignées p