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Aviso
Antes de utilizar esta informacién y el producto al que sirve de complemento, lea la informacién contenida en
lseguridad” en la pagina v|[“Avisos” en la pagina 155} la publicacion IBM Systems Safety Notices, G229-9054 y la publicacion
IBM Environmental Notices and User Guide, Z125-5823.

Esta edicién se aplica a los servidores IBM Power Systems que contienen el procesador POWERS y a todos los
modelos asociados.
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Avisos de seguridad

A lo largo de toda esta guia encontrard diferentes avisos de seguridad:

* Los avisos de PELIGRO llaman la atencién sobre situaciones que pueden ser extremadamente
peligrosas o incluso letales.

* Los avisos de PRECAUCION llaman la atenci6n sobre situaciones que pueden resultar peligrosas
debido a alguna circunstancia determinada.

* Los avisos de Atencién indican la posibilidad de que se produzcan dafios en un programa, en un
dispositivo, en el sistema o en los datos.

Informaciéon de medidas de seguridad para comercio internacional

Varios paises exigen que la informacién de medidas de seguridad contenida en las publicaciones de los
productos se presente en el correspondiente idioma nacional. Si su pais asi lo exige, encontrara
documentacién de informaciéon de medidas de seguridad en el paquete de publicaciones (como en la
documentacién impresa, en el DVD o como parte del producto) suministrado con el producto. La
documentacién contiene la informacién de seguridad en el idioma nacional con referencias al idioma
inglés de EE.UU. Antes de utilizar una publicacién en inglés de EE.UU. para instalar, operar o reparar
este producto, primero debe familiarizarse con la informacién de medidas de seguridad descrita en la
documentacién. También debe consultar la documentacién cuando no entienda con claridad la
informacién de seguridad expuesta en las publicaciones en inglés de EE.UU.

Puede obtener copias adicionales de la documentacién de informacién de seguridad llamando a la linea
directa de IBM al 1-800-300-8751.

Informacién sobre medidas de seguridad en aleman

Das Produkt ist nicht fiir den Einsatz an Bildschirmarbeitspldtzen im Sinne § 2 der
Bildschirmarbeitsverordnung geeignet.

Informacién sobre medidas de seguridad para laser

Los servidores de IBM® pueden utilizar tarjetas de E/S o funciones que se basen en fibra éptica y utilicen
laser o LED.

Conformidad del laser

Los servidores de IBM se pueden instalar dentro o fuera de un bastidor de equipo de tecnologias de la
informacién.

PELIGRO: Cuando trabaje en el sistema o alrededor de €él, tome las siguientes medidas de precaucién:

El voltaje eléctrico y la corriente de los cables de alimentacién, del teléfono y de comunicaciones son

peligrosos. Para evitar el riesgo de una descarga eléctrica:

¢ Si IBM ha suministrado los cables de alimentacidn, conecte esta unidad utilizando sélo el cable
proporcionado. No utilice el cable de alimentacion proporcionado por IBM para ningtin otro producto.

* No abra ningtin conjunto de fuente de alimentacién ni realice tareas de reparacién en éL

* Durante una tormenta con aparato eléctrico, no conecte ni desconecte cables, ni realice tareas de
instalacién, mantenimiento o reconfiguraciéon de este producto.

* Este producto puede estar equipado con miiltiples cables de alimentacién. Para evitar todo voltaje
peligroso, desconecte todos los cables de alimentacion.
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— Para la alimentacion CA, desconecte todos los cables de alimentacion de la fuente de alimentacién
CA.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, desconecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP.

Cuando suministre energia eléctrica al producto, asegtirese de que todos los cables de alimentacién

estén conectados correctamente.

— DPara bastidores con alimentacion CA, conecte todos los cables de alimentacién o una toma de
corriente eléctrico correctamente cableada y conectada a tierra. Asegtirese de que la toma de
corriente eléctrica suministra el voltaje y la rotacién de fases que figuran en la placa de
caracteristicas del sistema.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacién (PDP) CC, conecte la fuente de
alimentacién CC del cliente que hay en el PDP. Asegtirese de utilizar la polaridad adecuada a la
hora de conectar la alimentaciéon CC y el cableado de retorno de la alimentacién CC.

Conecte cualquier equipo que se conectara a este producto a tomas de corriente eléctrica debidamente

cableadas.

Cuando sea posible, utilice solo una mano para conectar o desconectar los cables de sefial.

No encienda nunca un equipo cuando haya indicios de fuego, agua o dafio estructural.

No encienda la maquina hasta que no se corrijan todas las posibles condiciones de peligro.

Asuma que existe un riesgo de seguridad eléctrico. Realice todas las comprobaciones de continuidad,

puesta a tierra y alimentacién especificadas durante los procesos de instalaciéon del subsistema para

garantizar que se cumplen los requisitos de seguridad de la méquina.

No contintie con la inspeccién si existen condiciones de peligro.

Antes de abrir el dispositivo, salvo que se indique lo contrario en los procedimientos de instalacién y

configuracién: desconecte los cables de alimentacién CA, apague los disyuntores correspondientes que

hallara en el panel de distribucién de alimentacién (PDP) del bastidor y desconecte los sistemas de
telecomunicaciones, redes y médems.

PELIGRO:

* Conecte y desconecte los cables tal como se indica en los siguientes procedimientos cuando instale,
mueva o abra cubiertas en este producto o en los dispositivos conectados.

Para desconectar:

1. Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

2. Para la alimentacion CA, retire los cables de alimentacién de las tomas de corriente eléctrica.

3. Para bastidores con un panel de distribucién de alimentaciéon (PDP) CC, apague los disyuntores que
se hallan en el PDP y desconecte la alimentacién de la fuente de alimentacion CC del cliente.

4. Retire los cables de sefial de los conectores.

5. Retire todos los cables de los dispositivos.

Para conectar:

Apague todo (a menos que se le indique lo contrario).

Conecte todos los cables a los dispositivos.

Conecte los cables de sefial a los conectores.

Para la alimentacién CA, conecte los cables de alimentacion a las tomas de corriente eléctrica.

Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, restablezca la energia de la
fuente de alimentacién CC del cliente y active los disyuntores que se hallan en el PDP.

6. Encienda los dispositivos.

A e

Puede haber bordes, esquinas y uniones cortantes en el interior y exterior del sistema. Tenga cuidado
cuando maneje el equipo para evitar cortes, araflazos y pellizcos. (D005)

(RO01, parte 1 de 2):

PELIGRO: Tome las siguientes medidas de precaucién cuando trabaje en el sistema en bastidor de TI o

alrededor de él:

* Equipo pesado: si no se maneja con cuidado, pueden producirse lesiones personales o dafios en el
equipo.
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* Baje siempre los pies niveladores en el bastidor.
* Instale siempre las piezas de sujecién estabilizadoras en el bastidor.

* Para evitar situaciones peligrosas debido a una distribucién desigual de la carga mecanica, instale
siempre los dispositivos mas pesados en la parte inferior del bastidor. Los servidores y dispositivos
opcionales se deben instalar siempre empezando por la parte inferior del bastidor.

* Los dispositivos montados en el bastidor no se deben utilizar como estanterias ni como espacios de
trabajo. No coloque ningtn objeto sobre los dispositivos montados en bastidor. Ademads, no se apoye
en los dispositivos montados en bastidor y no los utilice para estabilizar la posicién de su cuerpo (por
ejemplo, cuando trabaje en una escalera).

* En cada bastidor podria haber més de un cable de alimentacién.

— DPara bastidores con alimentacion CA, no olvide desconectar todos los cables de alimentaciéon del
bastidor cuando se le indique que desconecte la energia eléctrica mientras realiza tareas de servicio.

— Para bastidores con un panel de distribucién de alimentacion (PDP) CC, apague el disyuntor que
controla la alimentacién en las unidades del sistema, o desconecte la fuente de alimentacién CC del
cliente, cuando se le indique que desconecte la alimentacién mientras esté manipulando el
dispositivo.

* Conecte todos los dispositivos instalados en un bastidor a los dispositivos de alimentacién instalados
en ese mismo bastidor. No conecte un cable de alimentaciéon de un dispositivo instalado en un bastidor

a un dispositivo de alimentacién instalado en un bastidor distinto.

* Una toma de corriente eléctrica que no esté cableada correctamente podria ocasionar un voltaje
peligroso en las partes metalicas del sistema o de los dispositivos que se conectan al sistema. Es
responsabilidad del cliente asegurarse de que la toma de corriente eléctrica esta debidamente cableada
y conectada a tierra para evitar una descarga eléctrica.

(RO01, parte 2 de 2):

PRECAUCION:

* No instale una unidad en un bastidor en el que las temperaturas ambientales internas vayan a superar
las temperaturas ambientales recomendadas por el fabricante para todos los dispositivos montados en
el bastidor.

* No instale una unidad en un bastidor en el que la circulacién del aire pueda verse comprometida.
Asegtrese de que no hay ningtin obstaculo que bloquee o reduzca la circulacion del aire en cualquier
parte lateral, frontal o posterior de una unidad que sirva para que el aire circule a través de la unidad.

* Hay que prestar atencién a la conexién del equipo con el circuito de suministro eléctrico, para que la
sobrecarga de los circuitos no comprometa el cableado del suministro eléctrico ni la proteccién contra
sobretension. Para proporcionar la correcta conexién de alimentacién a un bastidor, consulte las
etiquetas de valores nominales situadas en el equipo del bastidor para determinar la demanda
energética total del circuito eléctrico

* (Para cajones deslizantes). No retire ni instale cajones o dispositivos si las piezas de sujecién
estabilizadoras no estn sujetas al bastidor. No abra méas de un cajén a la vez. El bastidor se puede
desequilibrar si se abre mas de un cajon a la vez.
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* (Para cajones fijos). Este es un cajon fijo que no se debe mover al realizar tareas de servicio, a menos que
asi lo especifique el fabricante. Si se intenta sacar el cajon de manera parcial o total, se corre el riesgo
de que el cajon se caiga al suelo o de que el bastidor se desestabilice.

viil  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C



PRECAUCION:

Para mejorar la estabilidad del bastidor al cambiarlo de ubicacién, conviene quitar los componentes
situados en las posiciones superiores del armario del bastidor. Siempre que vaya a cambiar la
ubicacion de un bastidor para colocarlo en otro lugar de la sala o del edificio, siga estas directrices
generales.

Reduzca el peso del bastidor quitando dispositivos, empezando por la parte superior del armario
del bastidor. Siempre que sea posible, restablezca la configuracion del bastidor para que sea igual a
como lo recibid. Si no conoce la configuracién original, debe tomar las siguientes medidas de
precaucion:

— Quite todos los dispositivos de la posicion 32 U (ID de conformidad RACK-001) o 22 U (ID de
conformidad RR001) y posiciones superiores.

— Asegtrese de que los dispositivos mds pesados estin instalados en la parte inferior del bastidor.

— No debe haber casi ningtin nivel U vacio entre los dispositivos instalados en el bastidor por
debajo del nivel 32 U (ID de conformidad RACK-001) o 22 U (ID de conformidad RR001) a
menos que la configuracion recibida lo permita especificamente.

Si el bastidor que se propone cambiar de lugar forma parte de una suite de bastidores, desenganche
el bastidor de la suite.

Si el bastidor que se propone cambiar de lugar se ha suministrado con estabilizadores extraibles,
deberan reinstalarse antes de cambiar de lugar el bastidor.

Inspeccione la ruta que piensa seguir para eliminar riesgos potenciales.

Verifique que la ruta elegida puede soportar el peso del bastidor cargado. En la documentacién que
viene con el bastidor encontrara el peso que tiene un bastidor cargado.

Verifique que todas las aberturas de las puertas sean como minimo de 760 x 230 mm (30 x 80
pulgadas).

Asegtrese de que todos los dispositivos, estanterias, cajones, puertas y cables estan bien sujetos.
Compruebe que los cuatro pies niveladores estan levantados hasta la posicion mas alta.

Verifique que no hay ninguna pieza de sujecion estabilizadora instalada en el bastidor durante el
movimiento.

No utilice una rampa inclinada de mas de 10 grados.

Cuando el armario del bastidor ya esté en la nueva ubicacién, siga estos pasos:
- Baje los cuatro pies niveladores.

— Instale las piezas de sujecién estabilizadoras en el bastidor.

— Si ha quitado dispositivos del bastidor, vuelva a ponerlos, desde la posicién mas baja a la mas
alta.

Si se necesita un cambio de ubicaciéon de gran distancia, restablezca la configuracién del bastidor
para que sea igual a como lo recibié. Empaquete el bastidor en el material original o un material

equivalente. Asimismo, baje los pies niveladores para que las ruedas giratorias no hagan contacto
con el palé, y atornille el bastidor al palé.

(R002)

(L001)
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PELIGRO: Existen niveles de energia, corriente o voltaje peligrosos dentro de los componentes que
tienen adjunta esta etiqueta. No abra ninguna cubierta o barrera que contenga esta etiqueta. (L001)

(L002)

PELIGRO: Los dispositivos montados en el bastidor no se deben utilizar como estanterias ni como
espacios de trabajo. (L002)

(L003)
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PELIGRO: Varios cables de alimentacion. El producto puede estar equipado con mdiltiples cables de
alimentacion CA o multiples cables de alimentacién CC. Para evitar todo voltaje peligroso, desconecte
todos los cables de alimentaciéon. (1.LO03)

(L007)

PRECAUCION: Una superficie caliente cerca. (L007)

(L008)
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PRECAUCION: Piezas peligrosas en movimiento cerca. (L008)

En EE.UU.,, todo léaser tiene certificacién de estar en conformidad con los requisitos de DHHS 21 CFR
Subcapitulo ] para productos laser de clase 1. Fuera de EE.UU,, el laser tiene certificacion de estar en
conformidad con IEC 60825 como producto laser de clase 1. En la etiqueta de cada pieza encontrara los
numeros de certificacién de laser y la informacién de aprobacién.

PRECAUCION:

Este producto puede contener uno o varios de estos dispositivos: unidad de CD-ROM, unidad de
DVD-ROM, unidad de DVD-RAM o médulo laser, que son productos laser de Clase 1. Tenga en
cuenta estas medidas de precaucion:

* No quite las cubiertas. Si se quitan las cubiertas del producto laser, existe el riesgo de exposicién a
radiacion laser peligrosa. Dentro del dispositivo no hay piezas que se puedan reparar.

* El uso de controles o ajustes o la realizacién de procedimientos distintos de los especificados aqui
podria provocar una exposicién a radiaciones peligrosas.

(C026)

PRECAUCION:

Los entornos de proceso de datos pueden contener equipo cuyas transmisiones se realizan en enlaces
del sistema con médulos laser que funcionen a niveles de potencia superiores a los de Clase 1. Por
este motivo, no debe mirar nunca hacia el extremo de un cable de fibra éptica ni hacia un receptaculo
abierto. Aunque aplicar luz en un extremo de un cable de fibra éptica desconectado y mirar por el otro
extremo para verificar su continuidad podria no danar la vista, este procedimiento es potencialmente
peligroso. Por tanto no se recomienda verificar la continuidad de los cables de fibra éptica aplicando
luz en un extremo y mirando por el otro. Para verificar la continuidad de un cable de fibra dptica,
utilice una fuente de luz 6ptica y un medidor de intensidad. (C027)

PRECAUCION:
Este producto contiene un liaser de Clase 1IM. No hay que mirar directamente con instrumentos
opticos. (C028)

PRECAUCION:

Algunos productos laser contienen un diodo laser incorporado de Clase 3A o Clase 3B. Tenga en
cuenta la siguiente informacién: se produce radiacién laser cuando se abren. No fije la mirada en el
haz, no lo mire directamente con instrumentos dpticos y evite la exposicién directa al haz. (C030)
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PRECAUCION:
La bateria contiene litio. No debe quemar ni cargar la bateria para evitar la posibilidad de una
explosién.

No debe:

* __ Echarla al agua ni sumergirla en ella
* __ Calentarla a mas de 100°C (212°F)

* ___ Repararla ni desmontarla

Solo debe cambiarla por una pieza autorizada por IBM. Para reciclar o desechar la bateria, debe seguir
las instrucciones de la normativa local vigente. En Estados Unidos, IBM tiene un proceso de recogida
de estas baterias. Para obtener informacion, llame al niimero 1-800-426-4333. En el momento de llamar,
tenga a mano el nimero de pieza IBM de la unidad de la bateria. (C003)

PRECAUCION:

HERRAMIENTA DE ELEVACION DEL PROVEEDOR proporcionada por IBM:

+ La HERRAMIENTA DE ELEVACION sélo debe utilizarla personal autorizado.

+ La HERRAMIENTA DE ELEVACION esta destinada a ayudar, levantar, instalar y retirar unidades
(carga) en elevaciones de bastidor. No es para utilizarla cargada como transporte por grandes rampas
ni como sustitucién de herramientas como elevadores de palés, transceptores de radio portatil,
carretillas elevadoras y en las situaciones de reubicacién relacionadas. Cuando tenga dificultades en
estas tareas, sirvase del personal técnico o de los servicios técnicos (como por ejemplo,
transportistas)

* Leay asegurese de comprender el contenido del manual del operador de la HERRAMIENTA DE
ELEVACION antes de utilizarla. Si no lo lee, si no entiende lo que en él se explica, si no hace caso
de las normas de seguridad y si no sigue las instrucciones puede provocar daifios en la propiedad o
lesiones personales. Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con el servicio técnico del
proveedor y con el personal de soporte del proveedor. El manual impreso en el idioma local debe
permanecer junto con la maquina en la zona de almacenamiento protegida indicada. La revisién mas
reciente del manual esta disponible en el sitio web del proveedor.

* Compruebe el funcionamiento del freno del estabilizador antes de cada uso. No fuerce el
movimiento ni haga rodar la HERRAMIENTA DE ELEVACION si tiene acoplado el freno
estabilizador.

+ No mueva la HERRAMIENTA DE ELEVACION mientras la plataforma esté levantada, excepto para
cambios minimos de posicién.

* No supere la capacidad de carga aprobada. Consulte el GRAFICO DE CAPACIDAD DE CARGA
relacionado con las cargas maximas al centro respecto del extremo de la plataforma ampliada.

* Levante sélo la carga si esta bien centrada en la plataforma. No coloque mas de 91 kg (200 libras) en
el extremo de la repisa extensible de la plataforma teniendo en cuenta también el centro de la carga
de masa/gravedad (CoG).

* No coloque carga en las esquinas del accesorio elevador de inclinacion opcional de la plataforma.
Fije la opcién elevadora de inclinaciéon de la plataforma a la repisa principal en las cuatro
ubicaciones (4x) sdlo con el hardware suministrado, antes de utilizarla. Los objetos de carga han
sido pensados para que se deslicen por plataformas lisas sin tener que ejercer ninguin tipo de
fuerza; por tanto, vaya con cuidado de no aplicar presién ni apoyarse en ellos. Mantenga la opcién
elevadora de inclinacién de la plataforma siempre plana salvo para pequefios ajustes en tdltimo
momento, si fueran necesarios.
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PRECAUCION:

HERRAMIENTA DE ELEVACION DEL PROVEEDOR (cont.)

* No se sitie bajo una carga que cuelgue de un lugar alto.

* No utilice la herramienta en una superficie irregular, inclinada o en pendiente (grandes rampas).

* No apile las cargas.

* No utilice la herramienta bajo la influencia de drogas o alcohol.

* No apoye la escalera de mano en la HERRAMIENTA DE ELEVACION.

* Peligro de volcado. No ejerza presion ni se apoye en una carga que tenga una plataforma elevada.

* No utilice la herramienta como banco o plataforma de elevacién del personal. No se permiten
pasajeros.

* No permanezca de pie encima de ninguna parte del elevador. No es una escalera.

* No suba al mastil.

* No utilice una maquina de HERRAMIENTA DE ELEVACION daiiada o que no funcione
correctamente.

* Peligro de ser aplastado o de quedar atrapado bajo la plataforma. Baje la carga solamente en zonas
donde no haya personal ni ninguna obstrucciéon. Intente mantener las manos y los pies alejados
durante esta operacién.

* No utilice carretillas elevadoras. No levante nunca ni mueva la MAQUINA DE LA HERRAMIENTA
DE ELEVACION bisica con la carretilla, el elevador de palés o la carretilla elevadora.

* El mastil tiene mas altura que la plataforma. Tenga cuidado con la altura del techo, las bandejas de
cables, los aspersores, las luces y otros objetos que cuelguen del techo.

* No deje desatendida la maquina de la HERRAMIENTA DE ELEVACION con una carga elevada.

* Actte con cuidado y mantenga alejadas las manos, los dedos y la ropa cuando el equipo esté en
movimiento.

* Utilice sé6lo la fuerza de la mano para girar el cabrestante. Si el asa del cabrestante no puede girarse
facilmente con una mano, posiblemente es que hay una sobrecarga. No siga girando el cabrestante
cuando llegue al limite maximo o minimo de desplazamiento de la plataforma. Si se desenrolla
demasiado, se separard el asa y se deteriorard el cable. Sujete siempre el asa cuando realice las
acciones de aflojar o desenrollar. Asegurese de que el cabrestante tenga carga antes de soltar el asa
del cabrestante.

* Un accidente ocasionado por un cabrestante podria provocar dafios importantes. No sirve para
mover personas. Asegirese de haber oido un chasquido que indica que se ha levantado el equipo.
Asegurese de que el cabrestante quede bloqueado en su lugar antes de soltar el asa. Lea la pagina
de instrucciones antes de utilizar este cabrestante. No permita nunca que se desenrolle un
cabrestante solo. Un uso inadecuado puede provocar que el cable se enrolle de forma irregular en el
tambor del cabrestante, puede dafiar al cable y puede provocar lesiones importantes. (C048)

Informaciéon de alimentacion y cableado para NEBS (Network Equipment-Building
System) GR-1089-CORE

Los comentarios siguientes se aplican a los servidores de IBM que se han disefiado como compatibles con
NEBS (Network Equipment-Building System) GR-1089-CORE:

El equipo es adecuado para instalarlo en:
* Recursos de telecomunicaciones de red

* Ubicaciones donde se aplique el NEC (Cédigo eléctrico nacional)

Los puertos internos de este equipo son adecuados solamente para la conexién al cableado interno o
protegido. Los puertos internos de este equipo 1o deben conectarse metalicamente a las interfaces que se
conectan a la planta exterior o su cableado. Estas interfaces se han disefiado para su uso solo como
interfaces internas al edificio (puertos de tipo 2 o de tipo 4, tal como se describe en GR-1089-CORE) y
requieren el aislamiento del cableado de planta exterior al descubierto. La adicién de protectores
primarios no ofrece proteccion suficiente para conectar estas interfaces con material metalico a los cables
de la OSP.
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Nota: todos los cables Ethernet deben estar recubiertos y tener toma de tierra en ambos extremos.

El sistema que se alimenta con CA no requiere el uso de un dispositivo de proteccién contra descargas
(SPD) externo.

El sistema que se alimenta con CC utiliza un disefio de retorno de CC aislado (DC-I). El terminal de
retorno de la bateria de CC no debe conectarse ni al chasis ni a la toma de tierra.

El sistema de alimentacién CC es para que se instale en una red CBN (Common Bonding Network - red
de acoplamiento comtn) tal como se describe en GR-1089-CORE.
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Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de

problemas

Esta informacién proporciona un punto de partida para el analisis de problemas.

Esta informacioén es el punto de partida para diagnosticar y reparar sistemas. A partir de este punto, se le
guiard por la informacién adecuada para ayudarle a diagnosticar problemas, a determinar la accién de
reparacién adecuada y, seguidamente, a completar los pasos necesarios para reparar el sistema.

Nota: Actualice el firmware del sistema al nivel més reciente antes de iniciar el analisis de problemas. Si
actualiza el firmware del sistema, tendra los tltimos arreglos y mejoras disponibles para el manejo de
errores, la generacién de informes y el aislamiento. Para obtener instrucciones sobre la actualizacion del

firmware del sistema, consulte [Obtencién de arreglos|

¢Con qué tipo de problema esta trabajando?

Procedimiento de andlisis de problemas

No conoce el tipo de problema.

Vaya a|’Determinacién del procedimiento de anélisis de|

|Eroblemas”|

Se ha producido un problema de acceso al controlador
de gestion de placa base (BMC).

Vaya a[“Resolucién de un problema de acceso del BMC”|

|en la pagina Zl

El sistema no se enciende (el botén de encendido o el
mandato de encendido del BMC no enciende el sistema).

Vaya a[“Resolucién de un problema de alimentacién” en|

|!a pagina 3|

Se ha producido un error de arranque de firmware del
sistema (el sistema se ha iniciado pero no ha podido
arrancar el menu de Petitboot).

Vaya a[“Resolucién de una anomalia de arranque del|
[firmware del sistema” en la pagina 4

Se ha producido un problema con el monitor VGA
(Video Graphics Array); el sistema se ha iniciado pero el
video no se visualiza en el monitor.

Vava a|“Resolucién de un problema con el monitor|
[VGA” en la pagina 9}

Se ha producido un error de arranque del sistema
operativo (el sistema ha arrancado en el menu de
Petitboot, pero el sistema operativo no se ha iniciado).

Vaya a[“Resolucién de una anomalia de arranque del|
[sistema operativo” en la pagina 10}

Un sensor de instrumentos de BMC es de color rojo.

Vava a[“Resolucién de un problema con el indicador dell
[sensor” en la pagina 12}

Se ha producido un error de procesador, memoria,
alimentacién o refrigeraciéon de hardware.

Vaya a[“Resolucién de un problema de hardware” en la

|Eégina 13|

Falta, o tiene error, la unidad de proceso de gréficos
(GPU), el adaptador PCle, la unidad de disco o la unidad
de estado sélido.

Vaya a|Resolucién de un problema de dispositivo o de|
ladaptador GPU o PCle|

Determinacion del procedimiento de analisis de problemas

Aprenda a identificar el procedimiento de andlisis de problemas correcto que se va a ejecutar.

Para determinar el procedimiento de analisis de problemas correcto que ejecutar, siga estos pasos:

1. Después de conectar la alimentacién al sistema, ;los LED de fuente de alimentacién muestran XXX y
después de 30 segundos el botén de alimentacién parpadea?

Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Vaya a|“Resolucién de un problema de alimentacién” en la pagina 3}
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2.

(Puede acceder al controlador de gestion de placa base (BMC) a través de la red?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a ['Resolucién de un problema de acceso del BMC”}
3. ;Puede arrancar el sistema en el mend de Petitboot?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a|“Resolucién de una anomalia de arranque del firmware del sistema” en la pagina 4
4. ;El video se visualiza en el monitor VGA (Video Graphics Array)?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No:

Vaya a [’Resolucién de un problema con el monitor VGA” en la pagina 9}

5. ;Puede iniciar el sistema operativo?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No:

Vaya a [‘Resoluciéon de una anomalia de arranque del sistema operativo” en la pagina 10}

6. En el panel de control de BMC, ;hay sensores en rojo?

Si Entonces
Si: Vaya a [‘Resoluciéon de un problema con el indicador del sensor” en la pagina 12}
No: Continte en el paso siguiente.

7. Vayaa [“Resolucién de un problema de hardware” en la pdgina 13| Esto finaliza el procedimiento.

Resolucién de un problema de acceso del BMC

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema de acceso
del controlador de gestién de placa base (BMC).

1. ¢Esta los dos extremos del cable de red bien colocados?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Fije ambos extremos del cable de forma segura. Si el problema persiste, contintie en el
préximo paso.

2. Apague el sistema y desconecte todos los cables de alimentacién CA durante 30 segundos. A
continuacién, vuelva a conectar los cables de alimentacion CA y encienda el sistema. ;Persiste el
problema de acceso del BMC?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Esto finaliza el procedimiento.
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3. Verifique que los valores de red de BMC sean correctos.
a. Encienda el sistema utilizando el botén de encendido de la parte frontal del sistema. Espere de 1 a
2 minutos a que el sistema muestre el ment de Petitboot.
b. Cuando aparezca el menu de Petitboot, pulse cualquier tecla para interrumpir el proceso de
arranque. A continuacion, seleccione Salir al shell.
c. Escriba el siguiente mandato y pulse Intro:
ipmitool Tanprint 1
d. Verifique que los valores de la direccién IP y la direccion MAC sean correctos. A continuacién,
contintie con el paso siguiente.
Nota: Si el valor de direccion IP es incorrecto, vaya al sitio web de |[Configuracién de la direccién|
|IP del firmware| de(http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter/linuxonibm /liabw/
liabwenablenetwork.htm). Si la direccion MAC es 00:00:00:00:00:00, vaya a [‘Cémo contactar con el|
lservicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}
4. Realice las siguientes acciones:
a. Encienda el mend de Petitboot.
b. Utilice el BMC para actualizar el firmware del sistema. Para obtener instrucciones, consulte
|Actualizacién del firmware del sistema utilizando el BMC}
(Puede acceder al BMC?
Si Entonces
Si: Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.

5. Realice la accién de servicio que se indica para el sistema:

Si el sistema es 8335-GCA o 8335-GTA, sustituya la placa posterior del sistema. Vaya a m
[del modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la pagina 117] para identificar la ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccién y sustitucion. Esto finaliza el procedimiento.

Si el sistema es 8335-GTB, sustituya la tarjeta BMC. Vaya a|‘Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucién. Esto
finaliza el procedimiento.

Si el sistema es 8348-21C, sustituya la placa posterior del sistema. Vaya a [‘Ubicaciones del modelo]
[8348-21C” en la pdgina 143| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion. Esto finaliza el procedimiento.

Resolucion de un problema de alimentacion

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema de
alimentacion.

1.

¢El LED de una fuente de alimentacion esta fijo de color ambar y el LED de color ambar la parte
frontal del sistema esta apagado?

Si Entonces

Si: Asegtrese de que los cables de alimentacién de las dos fuentes de alimentacion estén bien
colocados y que las unidades de distribucién de alimentacién (PDU) y las tomas de
alimentacién proporcionen electricidad. Esto finaliza el procedimiento.

No: Continte en el paso siguiente.

2. ;Se han apagado los LED de la fuente de alimentacién?
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Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso El

3. Lleve a cabo las acciones siguientes, de una en una, hasta que se resuelva el problema:

a.

Asegtirese de que todos los cables de alimentacién estén bien colocados en las fuentes de

alimentacion.

Asegtrese de que todos los cables de alimentacién estén bien colocados en las unidades de

distribucién de alimentacién (PDU) o en las tomas de alimentacién de pared.

Si los cables de alimentacion estdn enchufados a las PDU, asegtirese de que las PDU estén

encendidas.

Asegtirese de que todos los cables de alimentacién estén conectados a las PDU o a las tomas de

alimentacién de pared que suministran electricidad.

Sustituya los cables de alimentacién.

Sustituya las fuentes de alimentacion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|
[8335-GTA” en la péagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién
y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucién.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la péaginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Esto finaliza el procedimiento.

4. El LED de una fuente de alimentacion estd fijo de color rojo y el LED de color ambar la parte frontal
del sistema esta parpadeando a 0,25 Hz?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a|“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.

5. Lleve a cabo las acciones siguientes, de una en una, hasta que se resuelva el problema:

a. Asegtrese de que la fuente de alimentacién esté bien colocada en el sistema.

b. Asegtirese de que el ventilador de la fuente de alimentaciéon no esté bloqueado.

Cc. Sustituya la fuente de alimentacion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a |”Ubicaciones del modelo 8335-GCA y|
[8335-GTA” en la péagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccion
y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucién.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Esto finaliza el procedimiento.

Resolucién de una anomalia de arranque del firmware del sistema

Informacién sobre cémo identificar la accién de servicio necesaria para resolver una anomalia al arrancar
el firmware de su sistema.
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1. Tras pulsar el botéon de encendido, ;el sistema se ha encendido pero no se ha podido visualizar el
menu de Petitboot?
Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso El
2. (El controlador de gestion de placa base (BMC) responde a los mandatos?
Nota: Para determinar si el BMC responde a los mandatos, ejecute el siguiente mandato ipmitool:
ipmitool -I lanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefia> -H <IP bmc o nombre_host bmc> chassis status
Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Continte con el paso El
3. Realice las siguientes acciones:
a. Encienda el menu de Petitboot.
b. Utilice el BMC para actualizar el firmware del sistema. Para obtener instrucciones, consulte

[Actualizacién del firmware del sistema utilizando el BMC|

c. Compruebe los registros de sucesos del sistema. Si desea mas instrucciones, consulte
“Identificacién de una accién de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema” en la|
M A continuacién, siga con el paso |§|

4. Lleve a cabo las acciones siguientes, de una en una, hasta que se haya resuelto el problema:

a. Restablezca el BMC de forma remota especificando el mandato siguiente:
ipmitool -I lanplus -U <nomb_usuario> -P <contrasefia> -H <IP bmc o nomb_host bmc> mc reset cold

b. Desconecte los cables de alimentacion del sistema durante 30 segundos. Vuelva a conectar los
cables de alimentacién, espere 5 minutos y, a continuacién, vaya al paso

c. Utilice la herramienta IPMI para actualizar el firmware del sistema. Para obtener instrucciones,
consulte [Actualizacién del firmware del sistema utilizando la herramienta IPMI]

d. Realice la accién de servicio que se indica para el sistema:

* Si el sistema es 8335-GCA o 8335-GTA, sustituya la placa posterior del sistema. Vaya a
[‘Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la pagina 117] para identificar la ubicaciéon
fisica y el procedimiento de extraccion y sustitucion.

* Si el sistema es 8335-GTB, sustituya la tarjeta BMC. Vaya a [“Ubicaciones del modelo]
18335-GTB” en la pagina 129| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién
y sustitucién.

* Si el sistema es 8348-21C, sustituya la placa posterior del sistema. Vaya a [“Ubicaciones del|
fmodelo 8348-21C” en la pagina 143| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Esto finaliza el procedimiento.

5. ¢Esta aqui debido a un registro de suceso del sistema (SEL) con el valor OEM record c0 y por la
informacién de registro especifica de OEM c0 3a1503xxxxxx?

Si Entonces

Si: Continde con el paso

No: Continte en el paso siguiente.

6. ¢Esta aqui debido a un suceso de SEL con el valor OEM record c0 y por la informacién de registro

especifica de OEM c0 3a1504xxxxxx?
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Si Entonces

Si: Contintie con el paso
No: Contintie en el paso siguiente.

7. Apague el sistema y desconecte todos los cables de alimentacién CA durante 30 segundos. A
continuacién, vuelva a conectar los cables de alimentacién CA y encienda el sistema. ;El sistema se
arranca correctamente?

Si Entonces

Si: Esto finaliza el procedimiento.

No: Vaya a [“Resolucién de un problema de hardware” en la pagina 13| Esto finaliza el
procedimiento.

8. (El sistema ha completado el proceso de arranque correctamente?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso

9. Determine si el sistema se arranca desde el nivel actualizado por el usuario de la imagen de
firmware del sistema (lado primario) o el nivel de fabricaciéon de la imagen de firmware del sistema
(lado golden).

* DPara redes en banda, escriba el mandato siguiente:
ipmitool sensor list | grep -i golden
* Para ejecutar el mandato de forma remota a través de la LAN, escriba el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contraseha> -H <direccidén IP BMC o nombre
host BMC> sensor list | grep -i golden

(Ambos registros devueltos muestran 0x0080 en los campos de datos?

Si Entonces

Si: El error era temporal. No es necesaria ninguna accién de servicio.Esto finaliza el
procedimiento.

No: Uno o ambos de los registros devueltos tiene 0x0180 en los campos de datos. El sistema se
ha arrancado desde el lado golden. Continte en el paso siguiente.

10. Busque los sucesos de SEL de desconfiguracion del procesador que incluyen una indicacion de fecha
y hora préxima a la indicacién de fecha y hora del suceso con el valor OEM record c0 que le ha
llevado hasta aqui. Los sucesos de SEL de desconfiguracién del procesador se visualizan en el
formato siguiente:

* Funcién de la CPU del procesador x | Transicién a no recuperable | Declarado
(Hay sucesos de desconfiguracién del procesador?
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Si

Entonces

Lleve a cabo las acciones de servicio para los sucesos de desconfiguracién de procesador.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[‘Identificacién de una accién|
de servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA v|
8335-GTA” en la pagina 43| Esto finaliza el procedimiento.

+ Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio)
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la paginal
62| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Identificacién de una accién de servicio|
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la paginal
82| Esto finaliza el procedimiento.

No:

Contintie en el paso siguiente.

11.

(Hay otros tipos de sucesos de SEL que requieran una accién de servicio y que incluyan una
indicacién de fecha y hora cercana a la indicacion de fecha y hora del suceso con el valor OEM
record c0 que le trajo hasta aqui?

Si

Entonces

Lleve a cabo las acciones de servicio para los sucesos de SEL que requieran acciones de
servicio.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[‘Identificacién de una accién|
de servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA ]|
8335-GTA” en la pagina 43| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio)
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la paginal
62| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Identificacién de una accién de servicio|
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la péginal
82| Esto finaliza el procedimiento.

Si el problema persiste, vuelva a cargar o a actualizar la imagen del firmware del sistema.
Vaya a|Obtencién de arreglos|y vuelva a cargar el firmware del sistema con el mismo nivel
de firmware o actualice el firmware del sistema con un nivel de firmware mas reciente. A
continuacién, rearranque el sistema. Esto finaliza el procedimiento.

12.

* Funcién de la CPU del procesador x | Transicién a no recuperable | Declarado

(Hay sucesos de desconfiguracion del procesador?

Busque los sucesos de SEL de desconfiguracién del procesador que incluyen una indicacién de fecha
y hora préxima a la indicacion de fecha y hora del suceso con el valor OEM record c0 que le ha
llevado hasta aqui. Los sucesos de SEL de desconfiguracion del procesador se visualizan en el
formato siguiente:

Si

Entonces

Lleve a cabo las acciones de servicio para los sucesos de desconfiguracién de procesador.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[‘Identificacién de una accién|
de servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA ]|
8335-GTA” en la pégina 43| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio)
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la paginal
62| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Identificacién de una accién de servicio|
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la péginal
82| Esto finaliza el procedimiento.

Contintie en el paso siguiente.
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13. ¢Hay otros tipos de sucesos de SEL que requieran una accién de servicio y que incluyan una
indicacién de fecha y hora cercana a la indicacién de fecha y hora del suceso con el valor OEM
record c0 que le trajo hasta aqui?

Si Entonces

Si: Lleve a cabo las acciones de servicio para los sucesos de SEL que requieran acciones de

servicio.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[“Identificacién de una accién|
de servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA y]|
8335-GTA” en la pagina 43| Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio|
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la pagina|
62} Esto finaliza el procedimiento.

+ Sj su sistema es un modelo 8348-21C, vavya a [“Identificacién de una accién de servicio|
utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la paginal
82| Esto finaliza el procedimiento.

No: Contintie en el paso siguiente.

14. Apague el sistema y desconecte todos los cables de alimentacién CA durante 30 segundos. A
continuacion, vuelva a conectar los cables de alimentacién CA y encienda el sistema. ;El sistema se
arranca correctamente?

Si Entonces

Si: Esto finaliza el procedimiento.

No: Contintie en el paso siguiente.

15. (El sistema es un modelo 8348-21C y estan las 32 ubicaciones DIMM ocupadas con DIM de 32 GB?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya al paso

16. Utilice el controlador de gestién de placa base (BMC) para actualizar el firmware del sistema. Para
obtener instrucciones, consulte [Actualizacion del firmware del sistema utilizando el BMC| ;Persiste el
problema?

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Esto finaliza el procedimiento.

17. ;El sistema es un modelo 8335-GTB?

Si Entonces

Si: Sustituya la tarjeta del controlador de gestion de placa base (BMC). Vaya a

[modelo 8335-GTB” en la pégina 129| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento

de extraccién y sustitucion. Si el problema persiste, contintie en el préximo paso. De lo

contrario, esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.

18. Sustituya la placa posterior del sistema.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y|
[8335-GTA” en la pégina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustituciéon. A continuacién, contintie con el paso siguiente.
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* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento de extracciéon y sustitucion. A
continuacién, continte con el paso siguiente.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143]
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucién. A continuacion,
contintie con el paso siguiente.

19. ;Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Vaya a[“Recopilacién de datos de diagndstico” en la pagina 114} A continuacién vaya a
[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza el
procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Resoluciéon de un problema con el monitor VGA

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema del monitor
VGA (Video Graphics Array).

1. ;Esté el sistema encendido y el monitor VGA conectado al puerto de pantalla VGA pero no se
visualiza el video?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Esto finaliza el procedimiento.

2. Lleve a cabo los pasos siguientes, de uno en uno hasta que se resuelva el problema:

a. Asegurese de que el cable VGA esté bien colocado en el puerto del servidor y en el puerto del
monitor.

b. Verifique que el monitor y el cable VGA estén funcionando correctamente probandolos en un
sistema que sepa que funciona bien. Si el monitor o del cable VGA no funciona correctamente,
sustituya.

c. Verifique que el sistema esté encendido activando una sesién serie sobre LAN (SOL) a través del
controlador de gestién de placa base (BMC). Si el sistema no esta activo, vaya a

[una anomalia de arranque del firmware del sistema” en la pagina 4

d. Sustituya la placa posterior del sistema.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a |“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|
I8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién
y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento de extraccion y sustitucién.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Esto finaliza el procedimiento.
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Resolucion de una anomalia de arranque del sistema operativo

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver una anomalifa mientras se
arranca el sistema operativo.

1. ¢Se ha instalado, prestado servicio, trasladado o actualizado el sistema recientemente?
Si Entonces
Si: Asegtrese de que todos los cables estén bien colocados en la ruta de conexién al
dispositivo de arranque designado. Esto finaliza el procedimiento.
No: Continte en el paso siguiente.
2. ;Esta arrancando el sistema operativo desde una ubicacién de red?
Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso @
3. Lleve a cabo las acciones siguientes, de una en una, hasta que se haya resuelto el problema:
a. Asegurese de que no haya ningin problema con la conexién a la ubicacién de red.
b. Asegurese de que el adaptador tenga una direccién IP vélida para la red.
C. Sustituya el adaptador de red.
* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a |“Ubicaciones del modelo 8335-GCA|
[y 8335-GTA” en la pégina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.
* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.
* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [‘Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccioén y sustitucién.
4. Petitboot muestra todas las imagenes de arranque reconocidas para utilizarlas de forma
predeterminada. ;Reconoce Petitboot la imagen de arranque?
Si Entonces
Si: Continte con el paso 11 en la pagina 11}
No: Seleccione la opcién de mend de Petitboot para renovar las imagenes de arranque. Si el
problema persiste, contintie en el préximo paso.
5. (El sistema es un modelo 8348-21C y la imagen de arranque estd en un dispositivo de
almacenamiento que se haya configurado en una configuracién RAID?
Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Continte con el paso [11 en la pagina 11}
6. En la linea de mandatos de Petitboot, escriba el mandato siguiente:
arcconf getconfig 1 LD
¢Se reconoce la unidad de arranque légica y se halla en estado 6ptimo?
Si Entonces
Si: Vuelva a instalar el sistema operativo en la unidad 16gica. Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.
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7.

¢(Estan colocadas correctamente las unidades en sus respectivas bahias de unidades?

Nota:

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a |“Ubicaciones del modelo 8335-GCA yI
[8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccion y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Entonces

Contintie en el paso siguiente.

Fil'e correctamente las unidades en las bahias de unidades. A continuacién, vaya al paso @

Actualice las opciones de arranque de Petitboot. ;Se reconoce la imagen de arranque en la unidad
légica?

Entonces

Arranque el sistema operativo. A continuacién, siga con el paso

Continte en el paso siguiente.

Verifique que las unidades fisicas se encuentren en la matriz RAID. En la linea de mandatos de
Petitboot, escriba el mandato siguiente:

arcconf getconfig 1 PD

¢Se reconocen las unidades fisicas que se sabe que se hallan en la matriz RAID?

Entonces

Vuelva a instalar el sistema operativo en la unidad l6gica. Esto finaliza el procedimiento.

Contintie en el paso siguiente.

11.

Realice las acciones siguientes, de una en una, hasta que se reconozcan las unidades fisicas la matriz
RAID:

Nota:

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a |”Ubicaciones del modelo 8335-GCA yI
[8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccion y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extracciéon y sustitucion.

a. Asegtrese de que el cable SAS esté bien colocado en el adaptador RAID y en la placa posterior
de almacenamiento.

b. Sustituya el adaptador RAID.
c. Sustituya el cable SAS.

Esto finaliza el procedimiento.
¢Se ha producido un error del sistema operativo durante el arranque?
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Si Entonces

Si: Recupere el sistema operativo con las herramientas proporcionadas por el sistema
operativo. Si esto no resuelve el problema, vuelva a instalar el sistema operativo. Esto
finaliza el procedimiento.

No: Vuelva a instalar el sistema operativo.Esto finaliza el procedimiento.

Resoluciéon de un problema con el indicador del sensor

Informacién sobre cémo resolver un problema con el indicador del sensor utilizando el panel de control
del BMC.

Tras encender el sistema, algunos sensores conservan sus estados desde la primera vez que el sistema
estaba operativo. Como resultado, el LED indicador del sensor podria no reflejar el estado del sensor
fisico y podria no estar claro si el LED indicador del sensor indica un problema real que requiere una
accion de servicio. Para obtener mas informacion acerca de los sensores del panel de control del BMC en
un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, consulte [Visualizacién de la GUI sobre estados de sensores de sucesos|
Para obtener mas informacion acerca de los sensores del panel de control del BMC en un modelo
8335-GTB, consulte IVisualizacién de la GUI sobre estados de sensores de sucesosl Para obtener mas
informacién acerca de los sensores del panel de control del BMC en un modelo 8348-21C, consulte
[Visualizacién de la GUI sobre estados de sensores de sucesos|

Para actualizar los LED indicadores del sensor y determinar si es necesaria alguna accién de servicio, siga
este procedimiento:

1. Apague el sistema. A continuacion, arranque el sistema en estado operativo. Pulse Renovar en el
panel de control del BMC.

¢Alguno de los LED indicadores del sensor estd todavia rojo?
* Si: Continte con el paso siguiente.
* No: Con esto finaliza el procedimiento.
2. Tome nota de los nombres de los sensores que tienen un estado de indicador de LED de color rojo.

Nota: Repita los pasos El - El para cada sensor que haya anotado en este paso.
3. Utilice uno de los mandatos siguientes para listar los registros de sucesos del sensor (SEL).
* Para listar los SEL utilizando una red en banda, escriba el mandato siguiente:
ipmitool sel elist
* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, escriba el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa>
-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist

4. Revise la lista de los SEL y localice la entrada de registro que cumpla los criterios siguientes:
* El nombre de cualquier sensor que se haya anotado en el paso @

* Existe una palabra clave de accién de servicio. Para obtener una lista de las palabras clave de
accién de servicio, consulte [“Identificacion de palabras clave de accién de servicio en los registros|
[de sucesos del sistema” en la pagina 42|

* En la descripcion se halla la palabra Confirmado.
¢Ha identificado una entrada de registro que cumple los criterios anteriores?
* Si: Continte con el paso siguiente.

+ No: Vaya a[“Recopilacién de datos de diagnéstico” en la pagina 114l A continuacién vaya a
[contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza el
procedimiento.

5. Utilice una de las opciones siguientes para visualizar los detalles del SEL para el sensor:
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Nota: Debe especificar el ID de registro de SEL en formato hexadecimal. Por ejemplo: 0x1a.

* Para visualizar los detalles del SEL utilizando una red en banda, escriba el mandato siguiente:

ipmitool sel get

* Para visualizar 1
siguiente:

<ID registro SEL>
os detalles del SEL de forma remota a través de la LAN, escriba el mandato

ipmitool -I lanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefia> -H <direccion IP BMC o nombre host BMC> sel get <ID registro SEL>

6. El campo ID del sensor contiene informacién sobre el sensor en cuanto al formato del nombre del
sensor (ID del sensor). Anote el nombre del sensor, el ID del sensor y la descripciéon del suceso. A
continuacién, utilice esta informacién para determinar la accién de servicio que se debe llevar a cabo:

* Si el sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio|

utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

procedimiento.

pagina 43| para determinar la accién de servicio que se va a llevar a cabo. Esto finaliza el

* Si el sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Identificacién de una acciéon de servicio utilizando la|

informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la pagina 62| para determinar la

accién de servicio que se va a llevar a cabo. Esto finaliza el procedimiento.

* Si el sistema es un modelo 8348-21C, vaya a[“Identificacién de una accién de servicio utilizando la|

informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la pégina 82| para determinar la

accién de servicio que se va a llevar a cabo. Esto finaliza el procedimiento.

Resolucion de un problema de hardware

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema de
hardware.

1.

Si todavia no lo ha hecho, arranque el sistema manualmente.

2. Vaya a|“Identificacién de una acciéon de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema” en la|

|Eégina 31[ A continuacién, contintde con el paso siguiente.

3. ¢Era una accién de servicio identificada?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso EI

4. ;La accién de servicio ha corregido el problema?
Si Entonces

Si: Esto finaliza el procedimiento.
No: Vaya al paso

5. Vayaa [‘Resolucion de un problema de dispositivo o de adaptador GPU o PCle” en la pagina 14| A
continuacién, contintie con el paso siguiente.

6. ¢Era una accién de servicio identificada?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a[“Recopilacién de datos de diagndstico” en la pagina 114} A continuacién vaya a
[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza el
procedimiento.

7. ¢La accién de servicio ha corregido el problema?
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Si Entonces

Si: Esto finaliza el procedimiento.

No: Vaya a [“Recopilaciéon de datos de diagndstico” en la pagina 114} A continuacién vaya a
[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto finaliza el
procedimiento.

Resolucion de un problema de dispositivo o de adaptador GPU o PCle

Informacién sobre como acceder a los archivos de registro, informacién para identificar tipos de sucesos y
una lista de posibles problemas y acciones de servicio.

1. ¢Faltan o fallan todos los adaptadores en el sistema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo|
[8335-GCA y 8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccién y sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y

sustitucion.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

No: Contintie en el paso siguiente.

2. Para identificar el procedimiento de servicio correcto que se va a llevar a cabo utilizando la
informacién del registro del sistema operativo, siga estos paso:

a. Inicie la sesién como usuario root.
b. En el indicador de mandatos, escriba dmesg y pulse Intro.

3. Explore los registros del sistema operativo para detectar la primera aparicién de palabras clave como,
por ejemplo, error, anomalia o fallo. Cuando encuentre una palabra clave que acompafia a uno o
varios de los nombres de recurso en la tabla siguiente, sera necesario llevar a cabo una accién de
servicio. Utilice la tabla siguiente para determinar el procedimiento de servicio que se va a llevar a
cabo segtn su tipo de problema.

Tabla 1. Nombres de recursos, ejemplos y procedimientos de servicio para distintos tipos de registros de sistemas
operativos.

Ejemplo de un registro
que requiere una accién de

Nombre de recurso servicio Tipo de problema Procedimiento de servicio
aacraid Error de PCI detectado 2 |RAID Vava a[“Resolucién de un
Nota: Este adaptador [problema con el adaptador|

solamente estd disponible  [[RAID” en la pagina 15
para sistemas 8348-21C.

ethl, eth2, eth3 Error al reinicializar el |Red Vava a|“Resolucién de un
dispositivo [problema en el adaptado
de red” en la pagina 16|
NVRM Error de terminacion Gréficos Vaya a[“Resolucién de u
anormal de RmInitAdapter problema en la unidad de|

proceso de graficos” en la
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Tabla 1. Nombres de recursos, ejemplos y procedimientos de servicio para distintos tipos de registros de sistemas

operativos. (continuacion)

Nombre de recurso

Ejemplo de un registro
que requiere una accién de
servicio

Tipo de problema

Procedimiento de servicio

nvidia-nvlink

IBMNPU: se ha detectado
una DELIMITACION DE NPU,
se require un apagado y
encendido de la maquina

Gréficos

Vaya a[“Resolucién de

problema en la unidad de|

proceso de graficos” en la

pégina 18|

Vaya a|“Resolucién de un|

PHYRdyChg 10B8B Dispar }

nvme Error de estado: Adaptador flash NVMe
ffffffff, restablezca el |Nota: Este adaptador problema de adaptador]
controlador solamente estd disponible ||fflash NVMe” en la péginal
para sistemas 8335-GCA. 22
atal, ata2 SError: { RecovComm Adaptador de Vava a[“Resolucién de un|

almacenamiento de Marvell
Nota: Este adaptador
solamente estd disponible
para sistemas 8348-21C.

problema en el dispositivo|

de almacenamiento” en laf

sda, sdb, sdc

Resultado con ERROR

Almacenamiento

[pagina 23|

Resoluciéon de un problema con el adaptador RAID

Informacién sobre los posibles problemas y acciones de servicio que puede llevar a cabo para resolver un
problema en el adaptador RAID.

Nota: Para determinar la ubicacién del adaptador PCle, consulte [“Identificacién de la ubicacién dell

hdaptador PCle utilizando el niimero de ranura” en la pagina 25|

Tabla 2. Problemas y acciones de servicio en el adaptador RAID.

Problema

Accién de servicio

El sistema no ha podido encontrar el adaptador

1. Compruebe que el adaptador esté bien colocado en

una ranura compatible.

2. Instale el adaptador en una ranura compatible

distinta.

3. Compruebe que los controladores de el adaptador

estén instalados.

4. Compruebe que se haya instalado el firmware mas
reciente en el sistema. De lo contrario, instale el
firmware mas reciente si todavia no esta instalado.

Reinicie el sistema.

Sustituya el adaptador.

© N oo

Sustituya la placa posterior del sistema.
Sustituya la unidad central de proceso (CPU).

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas
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Tabla 2. Problemas y acciones de servicio en el adaptador RAID (continuacion).

Problema

Accién de servicio

El adaptador deja de funcionar de repente

1.

Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o
actualizado recientemente el sistema, compruebe que
el adaptador esté bien colocado y que todos los
cables estén conectados correctamente.

Inspeccione el zécalo de PCle y verifique que no
haya suciedad ni residuos en el zécalo.

Inspeccione la tarjeta y verifique que no esté dafiada
fisicamente.

Verifique que todos los cables estén colocados
correctamente y no estén dafiados fisicamente. Si
recientemente ha afiadido un adaptador nuevo, o mas
de uno, quitelo y, a continuacién, intente determinar
si el adaptador que falla funciona correctamente otra
vez. Si el adaptador RAID estd funcionando de
nuevo, revise las sugerencias de soporte de IBM para
confirmar que no haya conflictos de direcciones,
controladores o firmware de PCI. A continuacién,
vuelva a colocar los adaptadores nuevos otra vez de
uno en uno hasta que todos los adaptadores
funcionen correctamente.

5. Sustituya el adaptador.

6. Sustituya la placa posterior del sistema.

7. Sustituya la CPU.

Hay una unidad o méds de una que no se reconoce 1. Si hay mas de una unidad no reconocida, verifique
que los cables estén bien conectados a la tarjeta
RAID.

2. Verifique que la unidad o las unidades estén bien
colocadas en el sistema.

3. Verifique que todos los cables que se conectan a la
placa posterior estén bien colocados.

4. Verifique que la unidad o las unidades sean
compatibles con el adaptador RAID.

5. Verifique que el firmware mas reciente esté instalado
para el adaptador RAID o instale el firmware mas
reciente si no estd instalado.

6. Si hay més de una unidad que no se reconoce,
sustitiyala.

7. Sustituya el adaptador RAID.

8. Sustituya la placa posterior del sistema.

9. Sustituya el cable o los cables.

Otros problemas

Para obtener mas informacion sobre los diagndsticos de
adaptadores, consulte [Diagndsticos de soporte} Para
obtener mas informacion sobre la informacién de usuario
del adaptador, consulte [“Guias del usuario paral

[adaptadores GPU y PCle” en la pégina 29|

Resolucion de un problema en el adaptador de red

Informacién sobre los posibles problemas y acciones de servicio que puede llevar a cabo para resolver un

problema en el adaptador de red.
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Nota: Para determinar la ubicacién del adaptador PCle, consulte [“Identificacién de la ubicacién del|

hdaptador PCle utilizando el niimero de ranura” en la pagina 25|

Tabla 3. Problemas y acciones de servicio en el adaptador de red.

Problema

Accion de servicio

El sistema no ha podido encontrar el adaptador

1.

© N oo

Compruebe que el adaptador esté bien colocado en
una ranura compatible.

Instale el adaptador en una ranura compatible
distinta.

Compruebe que los controladores de el adaptador
estén instalados.

Compruebe que se haya instalado el firmware mas
reciente en el sistema. De lo contrario, instale el
firmware mas reciente si todavia no esta instalado.

Reinicie el sistema.
Sustituya el adaptador.
Sustituya la placa posterior del sistema.

Sustituya la unidad central de proceso (CPU).

El adaptador deja de funcionar de repente

—_

N oo

Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o
actualizado recientemente el sistema, compruebe que
el adaptador esté bien colocado y que todos los
cables estén conectados correctamente.

Inspeccione el zécalo de PCle y verifique que no
haya suciedad ni residuos en el zécalo.

Inspeccione la tarjeta y verifique que no esté dafiada
fisicamente.

Verifique que todos los cables estén colocados
correctamente y no estén dafiados fisicamente. Si
recientemente ha afiadido un adaptador nuevo, o mas
de uno, quitelo y, a continuacién, intente determinar
si el adaptador que falla funciona correctamente otra
vez. Si el adaptador de red estd funcionando de
nuevo, revise las sugerencias de soporte de IBM para
confirmar que no haya conflictos de direcciones,
controladores o firmware de PCI. A continuacion,
vuelva a colocar los adaptadores nuevos otra vez de
uno en uno hasta que todos los adaptadores
funcionen correctamente.

Sustituya el adaptador.
Sustituya la placa posterior del sistema.
Sustituya la CPU.

El indicador de enlace del adaptador esta apagado

Verifique que el cable funciona correctamente
probandolo con una conexién conocida que funcione.

Verifique que el puerto o los puertos del conmutador
estén habilitados y sean funcionales.

Verifique que el conmutador y el adaptador sean
compatibles.

Sustituya el adaptador.
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Tabla 3. Problemas y acciones de servicio en el adaptador de red (continuacion).

Problema

Accién de servicio

El indicador de enlace del adaptador estd encendido pero
no hay comunicacién procedente del adaptador

1. Verifique que se haya instalado el controlador mas
reciente o instélelo si todavia no se ha instalado el
controlador maés reciente.

2. Verifique que el adaptador y su enlace tengan valores
compatibles como, por ejemplo, la configuracion de
velocidad y dudplex.

Otros problemas

Para obtener mas informacién sobre los diagnésticos de
adaptadores, consulte [Diagnésticos de soporte} Para
obtener mas informacion sobre la informacién de usuario
del adaptador, consulte [“Guias del usuario paral
ladaptadores GPU y PCle” en la pagina 29}

Resoluciéon de un problema en la unidad de proceso de graficos

Conozca los posibles problemas y las acciones de servicio que puede realizar para resolver un problema

en la unidad de proceso de gréficos (GPU).

Nota: Para determinar la ubicacién de la GPU, consulte [“Identificacion de la ubicacion de la GPU” en la|

Tabla 4. Problemas de GPU y acciones de servicio para 8335-GCA o 8335-GTA

Problema

Accion de servicio

El sistema no ha podido encontrar la GPU

1. Compruebe que la GPU esté bien colocada en una
ranura compatible.

2. Instale la GPU en una ranura compatible distinta.

3. Compruebe que los controladores de la GPU estén
instalados.

4. Compruebe que se haya instalado el firmware mas
reciente en el sistema. De lo contrario, instale el
firmware mas reciente si todavia no esta instalado.

5. Reinicie el sistema.

6. Sitodavia falta la GPU, sustituya los siguientes
elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:
Nota: Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GCA v|
[8335-GTA” en la pagina 117]para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

a. GPU

b. Moddulos de procesador del sistema

c. Placa posterior del sistema
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Tabla 4. Problemas de GPU y acciones de servicio para 8335-GCA o 8335-GTA (continuacion)

Problema

Accién de servicio

La GPU deja de funcionar de repente

1. Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o
actualizado recientemente el sistema, compruebe que
la GPU esté bien colocada y que todos los cables
estén conectados correctamente.

2. Inspeccione el zocalo de PCle y verifique que no
haya suciedad ni residuos en el z6calo.

3. Inspeccione la tarjeta y verifique que no esté danada
fisicamente.

4. Verifique que todos los cables estén colocados
correctamente y no estén dafiados fisicamente. Si
recientemente ha afiadido un adaptador nuevo, o mas
de uno, quitelo y, a continuacién, intente determinar
si el adaptador que falla funciona correctamente otra
vez. Si el adaptador de gréficos estd funcionando de
nuevo, revise las sugerencias de soporte de IBM para
confirmar que no haya conflictos de direcciones,
controladores o firmware de PCI. A continuacién,
vuelva a colocar los adaptadores nuevos otra vez de
uno en uno hasta que todos los adaptadores
funcionen correctamente.

5. Sila GPU sigue sin funcionar, sustituya los siguientes
elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:
Nota: Vaya a|“Ubicaciones del modelo 8335-GCA |
[8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

a. GPU

b. Médulos de procesador del sistema

c. Placa posterior del sistema

Otros problemas

Para obtener mas informacion sobre los diagndsticos de
adaptadores, consulte [Diagndsticos de soporte} Para
obtener mas informacion sobre la informacién de usuario
del adaptador, consulte [“Guias del usuario paral
[adaptadores GPU y PCle” en la pégina 29|
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Tabla 5. Problemas de GPU y acciones de servicio para 8335-GTB

Problema

Accién de servicio

El sistema no ha podido encontrar la GPU

Compruebe que la GPU esté bien colocada.

2. Compruebe que los controladores de la GPU estén
instalados.

3. Compruebe que se haya instalado el firmware mas
reciente en el sistema. De lo contrario, instale el
firmware maés reciente si todavia no esta instalado.

4. Reinicie el sistema.

5. Si todavia falta la GPU, sustituya los siguientes
elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:
Nota: Vavya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en|
la pagina 129 para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y sustitucién.

a. GPU
b. Moédulos de procesador del sistema

c. Placa posterior del sistema
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Tabla 5. Problemas de GPU y acciones de servicio para 8335-GTB (continuacion)

Problema

Accién de servicio

Errores de delimitacion en el registro del sistema
operativo

1. Reinicie el sistema. ;Los errores de delimitacién
contindan registrandose en el registro del sistema
operativo?

* Si: Continte con el paso siguiente.
* No: Con esto finaliza el procedimiento.

2. ;Aparece el Chip NPU 0 en la entrada del registro de
errores de delimitacion?
* Si: Continte con el paso siguiente.
* No: vaya al paso @

3. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno,
hasta que se resuelva el problema:
Nota: Vaya a|“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en|
[la pagina 129 para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccion y sustitucion.

a. CPU1
b. GPU 2
c. GPU1

d. Placa posterior del sistema

Esto finaliza el procedimiento.

4. ;Aparece el Chip NPU 1 en la entrada del registro de
errores de delimitacion?

* Si: Continte con el paso siguiente.

+ No: Vaya a[“Cémo contactar con el servicio y|
[soporte técnico de IBM” en la pégina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

5. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno,
hasta que se resuelva el problema:
Nota: Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en|
[la pagina 129 para identificar la ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccion y sustitucion.

a. CPU2
b. GPU 4
c. GPU3

d. Placa posterior del sistema

Esto finaliza el procedimiento.

La GPU deja de funcionar de repente

1. Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o
actualizado recientemente el sistema, compruebe que
la GPU esté bien colocada.

2. Inspeccione la GPU y verifique que no esté dafiada
fisicamente.

3. Sila GPU sigue sin funcionar, sustituya los siguientes
elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:
Nota: Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en|
[la pagina 129| para identificar la ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccién y sustitucion.

a. GPU

b. Modulos de procesador del sistema

c. Placa posterior del sistema
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Tabla 5. Problemas de GPU y acciones de servicio para 8335-GTB (continuacion)

Problema

Accién de servicio

Otros problemas

Para obtener mas informacién sobre los diagnésticos de
adaptadores, consulte [Diagnésticos de soporte] Para
obtener mas informacién sobre la informacién de usuario
del adaptador, consulte [“Guias del usuario paral
ladaptadores GPU y PCle” en la pagina 29}

Resoluciéon de un problema de adaptador flash NVMe

Conozca los posibles problemas y las acciones de servicio que puede realizar para resolver un problema
del adaptador flash NVMe (Non-Volatile Memory Express).

Si sospecha que haya un problema con un adaptador de acelerador flash PCle3 CAPI NVMe de 1,92 TB
FC EJ1K; CCIN 58CD), consulte |Adaptador de acelerador flash PCle3 CAPI NVMe de 1,92 TB (FC E]lK;|
CIN 58CD)

Si sospecha que hay un problema con un adaptador flash NVMe, utilice la tabla siguiente para
determinar la accién de servicio que se va a llevar a cabo.

Nota: Para determinar la ubicacién del adaptador flash NVMe, consulte [“Identificacién de la ubicacién|

del adaptador flash NVMe” en la pégina 26

Tabla 6. Problemas y acciones de servicio en el adaptador flash NVMe

Problema

Accion de servicio

El sistema no puede
encontrar el
adaptador flash
NVMe

1.

Si el adaptador flash NVMe tiene un LED de color &mbar que parpadea o estd encendido
fijo, sustituya el adaptador. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Importante: Antes de extraer un adaptador flash NVMe, asegtirese de hacer una copia de
seguridad de todos los datos en el adaptador o la matriz que contiene el adaptador.
Después de sustituir el adaptador, restaure los datos.

Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o actualizado recientemente el sistema,
compruebe que el adaptador flash NVMe esté bien colocado y bien instalado.

Verifique que el adaptador flash NVMe sea compatible con el sistema.

Compruebe que se haya instalado el firmware mas reciente en el sistema. De lo contrario,
instale el firmware mas reciente si todavia no esta instalado.

Sustituya el adaptador flash NVMe. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y|
[8335-GTA” en la pdgina 117| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

Importante: Antes de extraer un adaptador flash NVMe, asegtirese de hacer una copia de
seguridad de todos los datos en el adaptador o la matriz que contiene el adaptador.
Después de sustituir el adaptador, restaure los datos.
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Tabla 6. Problemas y acciones de servicio en el adaptador flash NVMe (continuacion)

Problema

Accién de servicio

El adaptador flash
NVMe deja de
funcionar de repente

1. Si el adaptador flash NVMe tiene un LED de color &mbar que parpadea o estd encendido
fijo, sustituya el adaptador. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extracciéon y
sustitucion.

Importante: Antes de extraer un adaptador flash NVMe, asegtirese de hacer una copia de
seguridad de todos los datos en el adaptador o la matriz que contiene el adaptador.
Después de sustituir el adaptador, restaure los datos.

2. Compruebe los registros del sistema para verificar si el sistema ha detectado un
problema.

3. Sustituya el adaptador flash NVMe. Vaya a [‘Ubicaciones del modelo 8335-GCA y|
[8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

Importante: Antes de extraer un adaptador flash NVMe, asegtirese de hacer una copia de
seguridad de todos los datos en el adaptador o la matriz que contiene el adaptador.
Después de sustituir el adaptador, restaure los datos.

La capacidad de
escritura maxima de
un adaptador flash
NVMe esta agotada

Para determinar si la capacidad de escritura maxima de un adaptador flash PCle3

Para determinar si la capacidad de escritura maxima de un adaptador flash PCle3 NVMe de
1,6 TB esta agotada, consulte [Adaptador flash PCle3 NVMe de 1,6 TB (FC EC54; CCIN|

NVMe de 3,2 TB esta agotada, consulte |Adaptador flash PCIe3 NVMe de 3,2 TB (FC EC56;|
CCIN 58CC)I Si determina que debe sustituirse el adaptador, vaya a [“Ubicaciones del modelo]

8335-GCA v 8335-GTA” en la pagina 117| para identificar la ubicacién fisica y el

procedimiento de extraccién y sustitucion.

Importante: Antes de extraer un adaptador flash NVMe, asegtirese de hacer una copia de
seguridad de todos los datos en el adaptador o la matriz que contiene el adaptador. Después
de sustituir el adaptador, restaure los datos.

Otros problemas

1. Busque y resuelva las entradas nvmeX en el registro del sistema operativo, donde nvmeX
es el nombre de recurso del adaptador flash NVMe. A continuacién, pruebe el adaptador
flash NVMe de nuevo.

2. Asegtrese de que se haya instalado el ltimo firmware del adaptador de E/S. Para
obtener instrucciones, consulte [Obtencién de arreglos de firmware para los adaptadores|
[de E/S de IBM utilizando Fix Centrall

3. Asegurese de tener las dltimas actualizaciones de servicio del controlador de dispositivo
instalando los dltimos arreglos de distribucién de Linux.

4. Escriba el siguiente mandato y pulse Intro:

nvme smart-log /dev/nvmeX, donde nvmeX es el nombre de recurso del adaptador flash
NVMe.

Compruebe si hay problemas con el aviso critico, la temperatura, los repuestos
disponibles, el porcentaje utilizado, los ciclos apagado y encendido, o los campos de
horas de encendido.

Nota: Para obtener més informacién sobre los mandatos nvme, escriba man nvme y pulse
Intro.

Resoluciéon de un problema en el dispositivo de almacenamiento

Informacién sobre los posibles problemas y acciones de servicio que puede llevar a cabo para resolver un
problema en el dispositivo de almacenamiento.

Nota: Para determinar la ubicacién del dispositivo de almacenamiento, consulte [“Identificar la ubicacién|

Hel dispositivo de almacenamiento” en la pagina 27
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Tabla 7. Problemas y acciones de servicio en el dispositivo de almacenamiento

Problema

Accién de servicio

El sistema no puede encontrar el dispositivo de
almacenamiento que se halla en la parte frontal del
sistema

1. Si se ha instalado, trasladado, prestado servicio o
actualizado recientemente el sistema, compruebe que
el dispositivo esté bien colocado y bien instalado.

2. Verifique que el dispositivo sea compatible con el
sistema.

3. Verifique que todos los cables internos estén
colocados correctamente y no estén dafiados
fisicamente.

4. Compruebe que se haya instalado el firmware mas
reciente en el sistema. De lo contrario, instale el
firmware maés reciente si todavia no esté instalado.

5. Reemplace la unidad.

6. Si su sistema es un modelo 8348-21C, sustituya la
placa posterior del sistema o la tarjeta intermedia de
almacenamiento.

7. Sustituya el cable.
8. Si tiene un adaptador RAID instalado, sustittiyalo.

El sistema no puede encontrar un dispositivo de
almacenamiento que se halla en el sistema (solamente
8348-21C)

Si el sistema no puede encontrar un dispositivo de
almacenamiento que se halla en la parte posterior del
sistema, sustituya los elementos siguientes, de uno en
uno hasta que se resuelva el problema:

¢ Unidad

* Bandeja de unidad

* Placa posterior del sistema

Si el sistema no puede encontrar mas de un dispositivo
de almacenamiento que se halla en la parte posterior del

sistema, sustituya los elementos siguientes, de uno en
uno hasta que se resuelva el problema:

* Bandeja de unidad

* Placa posterior del sistema

La unidad deja de funcionar de repente

1. Verifique que todos los cables internos estén
colocados correctamente y no estén dafiados
fisicamente.

2. Compruebe los registros del sistema para verificar si
el sistema ha detectado un problema.

3. Reemplace la unidad.

4. Si su sistema es un modelo 8348-21C, sustituya la
placa posterior del sistema o la tarjeta intermedia de
almacenamiento.

5. Sustituya el cable.
6. Si tiene un adaptador RAID instalado, sustittiyalo.

Otros problemas

Compruebe los mensajes y resuelva los otros problemas
que se hayan detectado. A continuacién, pruebe de
nuevo la unidad. Si la unidad sigue sin funcionar,
consulte la documentacién de la unidad.
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Identificacion de la ubicacion del adaptador PCle utilizando el numero
de ranura

El mensaje de error proporciona informacién que le ayudara a determinar la ubicacién del adaptador
PCle.

Por ejemplo, el registro puede contener un mensaje de error similar al texto siguiente:
[131779.752714] EEH: Se ha detectado la anomalia PHB#0, ubicacion: Ranura 5

Utilice la tabla siguiente para correlacionar la informacién de niimero de ranura en el registro del sistema
operativo con la descripcién de adaptador PCle y la accién de servicio.

Tabla 8. Numeros de ranuras, descripciones de adaptadores y accion de servicio para el modelo 8335-GCA o
8335-GTA.

Informacién de ranura del registro | Descripcién del adaptador PCle Accién de servicio

Ranura 1 Adaptador PCle 1 Sustituya el adaptador PCle indicado
en la columna de descripcién de

Ranura 2 Adaptador PCle 2 adaptadores PCle. Vaya a

Ranura 3 Adaptador PCle 3 “Ubicaciones del modelo 8335-GCA ]|

Ranura 4 Adaptador PCle 4 .8335',G.TA" en lé pégma 117' para
identificar la ubicacién fisica y el

Ranura 5 Adaptador PCle 5 procedimiento de extraccién y

sustitucion.

Tabla 9. Numeros de ranuras, descripciones de adaptadores y accion de servicio para el modelo 8335-GTB

Informacién de ranura del registro | Descripcion del adaptador PCle Accién de servicio

Ranura 1 Adaptador PCle 1 Sustituya el adaptador PCle indicado
en la columna de descripcién de

Ranura 2 Adaptador PCle 2 adaptadores PCle. Vaya a

Ranura 3 Adaptador PCle 3 “Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]

en la pagina 129| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Tabla 10. Numeros de ranuras, descripciones de adaptadores y accion de servicio para el modelo 8348-21C.

Informacidén de ranura del registro | Descripcion del adaptador PCle Accién de servicio

Ranura 1 Adaptador PCle 1 Sustituya el adaptador PCle indicado
en la columna de descripcién de

Ranura 2 Adaptador PCle 2 adaptadores PCle. Vaya a

Ranura 3 Adaptador PCle 3 “Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

Ranura 4 Adaptador PCle 4 en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Identificacion de la ubicacion de la GPU

El mensaje de error proporciona informacién que le ayudara a determinar la ubicaciéon de la unidad de
proceso de graficos (GPU).

En un sistema 8335-GCA o 8335-GTA, el registro puede contener un mensaje de error similar al texto
siguiente:
EEH: Se ha detectado la anomalia PHB#0, ubicacion: Ranura 5

En un sistema 8335-GTB, el registro puede contener un mensaje de error similar al texto siguiente:
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EEH: Se ha detectado la anomalia PHB#0, ubicacidon: GPUl

Si tiene un sistema 8335-GTB con Red Hat Enterprise Linux 7.4 o posterior, y obtiene un mensaje de error
solamente con informacién del bus PCI (por ejemplo, 0002:01:00.0), puede determinar la informacion de
la ranura GPU utilizando el mandato 1shw. Lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Anote la informacién del bus PCI que se halla en el mensaje de error.
2. Inicie sesion en el sistema operativo con autorizacién de usuario root.
3. Escriba el siguiente mandato y pulse Intro:
Ishw -class display
4. Determine la ranura GPU asociada a la informacién de bus PCI que ha anotado en el paso

Utilice la tabla siguiente para correlacionar la informaciéon de niimero de ranura o GPU en el registro del
sistema operativo con la descripcién de la GPU y la accién de servicio. Esto finaliza el procedimiento.

Tabla 11. Numeros de ranuras, descripciones de GPU y accion de servicio para el modelo 8335-GCA o 8335-GTA

Informacion de nimero de ranura
del registro Descripcion de GPU Accioén de servicio

Ranura 5 GPU 2 Sustituya la GPU indicada en la

columna de descripcién de GPU.
Ranura 2 GPU1 Vaya a |“Ubicaciones del modelo|
8335-GCA v 8335-GTA” en la péginal
117| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Tabla 12. Numeros de GPU, descripciones de GPU y accion de servicio para el modelo 8335-GTB

Informacién de niimero de GPU del

registro Descripcion de GPU Accién de servicio
GruU1 GPU 1 Sustituya la GPU indicada en la
lumna de descripcién de GPU.
PU2 PU 2 co P
GPU GPU Vava a[“Ubicaciones del modelo|
GPU3 GPU 3 [8335-GTB” en la pagina 129| para
GPU4 GPU 4 identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Identificacion de la ubicaciéon del adaptador flash NVMe

Utilice este procedimiento para identificar la ubicacién de un adaptador flash NVMe (Non-Volatile
Memory Express).

1. ¢Contiene el registro del sistema operativo el ntimero de ranura? Por ejemplo, el registro puede
contener un mensaje de error similar al texto siguiente:

[131779.752714] EEH: Se ha detectado la anomalia PHB#0, ubicacion: Ranura 1

Si Entonces

Si: Si el sistema es un modelo 8335-GCA, utilice la[Tabla 13 en la pdgina 27| para correlacionar
la informacién de ntimero de ranura en el registro del sistema operativo con la descripcién
de adaptador PCle y la accién de servicio. Si el sistema es un modelo 8335-GTB, utilice la
[Tabla 14 en la pégina 27| para correlacionar la informacién de niimero de ranura en el
registro del sistema operativo con la descripcién de adaptador PCle y la accién de servicio.
Esto finaliza el procedimiento.

No: Continte en el paso siguiente.

2. Localice el adaptador flash NVMe utilizando la direccién PCI:
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El registro del sistema operativo contiene informacién sobre el adaptador flash NVMe en forma de
una direccién PCI. Anote la informacién de la direccién PCI del adaptador flash NVMe que ha
fallado. Por ejemplo, en el mensaje de registro del sistema operativo nvme 0006:01:00.0: Error de
estado: ffffffff, restablezca el controlador, la direccién PCI del adaptador flash NVMe
andmalo es 0006:01:00.0.

b. En la linea de mandatos, escriba 1scfg -v1 pciaddress, donde pciaddress es la informacion del

adaptador flash NVMe que ha anotado en el paso A continuacién, pulse Intro.

C. Anote la informacién de ntimero de ranura que aparece en el campo de cédigo de ubicacion.
d. Si el sistema es un modelo 8335-GCA, utilice la [Iabla 13| para correlacionar la informacién de

nimero de ranura con la descripciéon de adaptador PCle y la accién de servicio. Si el sistema es un
modelo 8335-GTB, utilice la [Tabla 14| para correlacionar la informacién de ntimero de ranura con la
descripcion de adaptador PCle y la accién de servicio. Esto finaliza el procedimiento.

Tabla 13. Numeros de ranuras, descripciones de adaptadores y accion de servicio para el modelo 8335-GCA

Informacién de ranura Descripcion del

del registro adaptador PCle Accién de servicio

Ranura 1 Adaptador PCle 1 Sustituya el adaptador flash NVMe indicado en la columna
de descripcién de adaptadores PCle. Vaya a |”Ubicaciones|

Ranura 3 Adaptador PCle 3 [del modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la pagina 117] para

Ranura 4 Adaptador PCle 4 identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de

extraccion y sustitucion.

Tabla 14. Numeros de ranuras, descripciones de adaptadores y accion de servicio para el modelo 8335-GTB

Informacién de ranura Descripcion del

del registro adaptador PCle Accién de servicio
Ranura 1 Adaptador PCle 1 Sustituya el adaptador flash NVMe indicado en la columna
de descripciéon de adaptadores PCle. Vaya a |”Ubicaci0nes|
R 2 A PCle 2
anura daptador PCle |del modelo 8335-GTB” en la pagina 129| para identificar la
Ranura 3 Adaptador PCle 3 ubicacion fisica y el procedimiento de extracciéon y

sustitucion.

Identificar la ubicacion del dispositivo de almacenamiento

Utilice este procedimiento para identificar la ubicacién de un dispositivo de almacenamiento.

1.

¢Existe una unidad de disco o una unidad de estado sélido con un LED de error de color ambar
encendido fijo?

Si

Entonces

Si:

Continte con el paso El

No:

Continte con el paso El

2.

3.

Sustituya la unidad de disco o la unidad de estado sélido.

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA ]|
[8335-GTA” en la pagina 117] para identificar el procedimiento de extraccién y sustitucion. Esto
finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la pagina 129

para identificar el procedimiento de extraccion y sustitucién. Esto finaliza el procedimiento.

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a|“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143|
para identificar el procedimiento de extraccién y sustitucién. Esto finaliza el procedimiento.

¢Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB?
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Si Entonces

Si: Continte con el paso El

No: Continte con el paso El

4. La ubicacion del dispositivo de almacenamiento se determina en los procedimientos de extraccion y
sustitucion de la unidad del sistema. Utilice la tabla siguiente para buscar el procedimiento de
extraccion y sustitucién correcto. Esto finaliza el procedimiento.

Tabla 15. Procedimientos de extraccion y sustitucion de unidades

Sistema Procedimientos de extraccion y sustitucién de unidades

8335-GCA o 8335-GTA Consulte [Extraccién y sustitucién de una unidad de]
disco en 8335-GCA o 8335-GTA con la alimentacién dell
sistema encendida

8335-GTB Consulte [Extraccion y sustitucién de una unidad de]
|disco en el modelo 8335-GTB}

5. El sistema es un modelo 8348-21C. ;Hay dispositivos controlados mediante un adaptador RAID?

Si Entonces
Si: Continte con el paso El
No: Contintie con el paso El

6. Para localizar el dispositivo utilizando el LED de identificacién, siga estos pasos:

a. El registro del sistema operativo contiene informacién sobre el dispositivo en el formato sdx,
donde x es la letra asociada a la unidad que ha fallado. Anote la informacién de sdx para el
dispositivo que ha fallado. Por ejemplo, el dispositivo anémalo en el registro del sistema operativo
siguiente es sdb:[ 2614.698832] blk_update_request: I/0 error, dev sdb, sector 131072

b. En el indicador de mandatos, escriba hdparm -i /dev/sdx, donde sdx es la informacién del
dispositivo que ha anotado en el paso [6a} A continuacién, pulse Intro.

€. Anote el nimero de serie del dispositivo.

d. En el indicador de mandatos, escriba arcconf getconfig 1 PD y pulse Intro. Busque los niimeros
de dispositivo y de canal de los que se ha informado para el dispositivo cuyo ntimero de serie es
el mismo que ha anotado en el paso anterior. Anote los niimero de dispositivo y de canal
indicados.

e. En el indicador de mandatos, escriba arcconf identify 1 device x y start, donde x es el
namero de canal indicado e y es el niimero de dispositivo indicado que ha anotado en el paso
anterior. A continuacién, pulse Intro.

¢El LED de identificacién esta parpadeando para uno de los dispositivos?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Continte con el paso El

7. Sustituya el dispositivo con el LED de identificacién parpadeando. Vaya a [“Ubicaciones del modelo|
[8348-21C” en la pagina 143| para identificar el procedimiento de extraccién y sustitucion. Una vez
sustituido el dispositivo, contintie con el paso siguiente.

8. En el indicador de mandatos, escriba arcconf identify 1 device x y stop, donde x es el namero de
canal indicado e y es el nimero de dispositivo indicado que ha anotado en el paso @ A
continuacion, pulse Intro. Esto finaliza el procedimiento.

9. Para localizar el dispositivo utilizando el ntimero de serie de dispositivo, realice los pasos siguientes:

28  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ehn/p8ehn_rnr_linux_poweron_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ehn/p8ehn_rnr_linux_poweron_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8ehn/p8ehn_rnr_linux_poweron_kickoff.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eik/p8eik_drives_rnr.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eik/p8eik_drives_rnr.htm

a. El registro del sistema operativo contiene informacién sobre el dispositivo en el formato sdx,
donde x es la letra asociada a la unidad que ha fallado. Anote la informacién de sdx para el
dispositivo que ha fallado. Por ejemplo, el dispositivo anémalo en el registro del sistema operativo
siguiente es sdb:[ 2614.698832] blk_update_request: I/0 error, dev sdb, sector 131072

b. En el indicador de mandatos, escriba hdparm -i /dev/sdx, donde sdx es la informacién del
dispositivo que ha anotado en el paso[9a} A continuacién, pulse Intro.

c. Anote el niimero de serie del dispositivo.

d. Apague el sistema. Quite un dispositivo cada vez hasta que identifique el dispositivo con el
ndmero de serie indicado en el paso [9¢| Sustituya solamente el dispositivo con el niimero de serie
coincidente. Vuelva a colocar los demés dispositivos. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C")|
len la pdgina 143| para identificar el procedimiento de extraccién y sustitucién. Esto finaliza el
procedimiento.

Guias del usuario para adaptadores GPU y PCle

Utilice esta informacién para buscar la guia de usuario para su unidad de proceso de graficos (GPU) o
adaptador PCle.

Utilice la tabla siguiente para buscar la guia de usuario para el adaptador GPU o PCle que esté
utilizando.

Tabla 16. Guia de usuario del adaptador GPU y PCle

Nombre Guia del usuario
Broadcom [Sitio web de Broadcom| (http://www.broadcom.com)
Emulex [Sitio web de Emulex| (http:/ /www.emulex.com/

products/ethernet-networking-storage-connectivity /
ethernet-networking-adapters/ibm-branded /selection-

guide/)
Marvell [Sitio web de Marvelll (http:/ /www.marvell.com/storage/
system-solutions/sata-controllers/)
Mellanox [Sitio web de Mellanox Technologies| (http://
mymellanox.force.com/support/VE_SerialSearch)
NVIDIA [Sitio web de NVIDIA| (http://www.nvidia.com)
PMC-Sierra [Sitio web de PMC-Sierral (http:/ /www.nvidia.com)
QLogic [Sitio web de QLogid (http://

driverdownloads.qlogic.com/
QLogicDriverDownloads_UI/IBM_Search.aspx)

Resolucion de un problema de sobrecalentamiento en un sistema
8335-GTB de refrigeracion de agua

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema de
sobrecalentamiento.

1. Vaya a[Requisitos y especificacién del sistema de refrigeracion de agual ;Se cumplen todos los
requisitos de los sistemas de refrigeracién de agua?

Nota: Para obtener informacién especifica del modelo 8335-GTB, consulte [Opcién de refrigeracién de]
lagua del modelo 8335-GTB (Cédigo de caracteristica E2RD)}

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.
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Si Entonces

No: Trabaje con el cliente para asegurarse de que se cumplen todos los requisitos de los
sistemas de refrigeracién de agua. Esto finaliza el procedimiento.

2. ;La temperatura de la sala es inferior a 40°C (104°F)?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Notifique al cliente. El cliente debe hacer que la temperatura de sala esté dentro del rango

normal. Contintie en el paso siguiente.

3. Asegtrese de que se cumplan los requisitos siguientes:

a. Los conectores rdpidos entre el sistema 8335-GTB y el colector de agua se emparejan y se conectan
a los circuitos correctos del colector. La manguera de suministro debe estar conectada al circuito
del colector de suministro, que es el circuito del colector que se encuentra en el interior del
bastidor. La manguera de retorno debe estar conectada al circuito del colector de retorno, que es el
circuito del colector que se encuentra en el exterior del bastidor.

b. La manguera de suministro de agua est4d conectada correctamente a la manguera de suministro del
colector y la manguera de retorno del colector estd conectada correctamente a la manguera de
retorno de agua.

* Las vélvulas de bola que conectan la manguera de suministro de agua a la manguera de
suministro del colector y la manguera de retorno de agua a la manguera de retorno del colector
estan abiertas. Para obtener mas informacién sobre como conectar las mangueras de agua a las
mangueras de colector, consulte [Sustitucién del colector de agua en 8335-GTB|

* Todas las valvulas que pueden restringir el flujo de agua a través de las mangueras estan
abiertas en el sistema de agua.
* La unidad de bombeo del sistema de agua est4 activada y no tiene errores.
c. El sistema de agua estd suministrando agua a la temperatura y con el flujo necesarios. Para
obtener instrucciones, consulte [Opcién de refrigeracion de agua del modelo 8335-GTB (Cédigo de
[caracteristica E2RD)|

(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.
Nota: Los pasos 1-3 resuelven la mayoria de problemas. Asegtrese de que comprobar
atentamente los pasos 1-3 antes de continuar con el paso siguiente.

No: Esto finaliza el procedimiento.

4. ;Se esta sobrecalentando un procesador, pero el otro procesador y las unidades de proceso de gréficos
(GPU) no se estan sobrecalentando?

Si Entonces

Si: Compruebe el material de interfaz térmica (TIM) entre la placa refrigeradora y el
procesador que se estd sobrecalentando. Vaya a [Extracciéon de un médulo de procesador del|
[sistema de un sistema 8335-GTB de refrigeraciéon de agual y siga los pasos para levantar la
placa refrigeradora del procesador. Si el relleno del TIM estd dafiado, sustitiiyalo. Para
sustituir un relleno de TIM, vaya a [Sustitucién de un médulo de procesador del sistema en|
|un sistema 8335-GTB de refrigeracién de agua| y siga los pasos para extraer e instalar un
nuevo relleno de TIM. Esto finaliza el procedimiento.

No: Contintie en el paso siguiente.
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5. ¢Se esta sobrecalentando una GPU, pero las otras GPU y los procesadores no se estan

sobrecalentando?

Si Entonces

Si: Sustituya el material de interfaz térmica (TIM) entre la placa refrigeradora y la GPU que se
estd sobrecalentando. Vaya a [Extraccion de la unidad de proceso de graficos de un sistemal
|de un sistema 8335-GTB de refrigeracién de agualy siga los pasos para levantar la placa
refrigeradora de la GPU. A continuacién, vaya a [Sustitucién de una unidad de proceso de]
[gréficos en un sistema 8335-GTB de refrigeraciéon de agualy siga los pasos para instalar un
nuevo relleno de TIM. Si el problema no se resuelve, sustituya la GPU. Para obtener
instrucciones sobre cémo sustituir una GPU, consulte [Extraccién y sustituciéon de unal
[unidad de proceso de gréficos en el modelo 8335-GTB|Esto finaliza el procedimiento.

No: Continte en el paso siguiente.

6. Sustituya las placas refrigeradoras. Para obtener instrucciones sobre cémo sustituir las placas
refrigeradoras, consulte [Extraccién y sustitucién de las placas refrigeradoras en el modelo 8335-GTB|

¢(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Vaya a [“Cémo contactar con el servicio v soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Identificacion de una accion de servicio

Utilice los procedimientos siguientes como ayuda a la hora de identificar la accién de servicio necesaria.

Identificacion de una accién de servicio utilizando los registros de
sucesos del sistema

Utilice el programa Intelligent Platform Management Interface (IPMI) para examinar los registros de
sucesos del sistema (SEL) con el fin de identificar una accién de servicio.
1. Utilice el mandato ipmitool para examinar los SEL.
* Dara listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:
ipmitool sel elist
* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I lanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasena>
-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist

2. Explore los SEL buscando un suceso con el valor OEM record de. ;Ha encontrado algtn SEL con el
valor OEM record de?

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.

No Vaya al paso

3. La informacién de registro especifica de OEM record de se indica mediante los digitos que estdn
totalmente a la derecha del SEL con el valor 0EM record de. Utilice la [Tabla 17 en la pagina 32| para

determinar la accién de servicio que se debe llevar a cabo.
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Tabla 17. Informacion especifica de registro y accion de servicio de OEM record de

Informacién especifica de registro de OEM record de

Accién de servicio

00xxxxxXXXXX

Vaya a |Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del
sistema con el nivel de firmware mas reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a[“Recopilaciéon de datos de diagndstico” en la|
pagina 114} A continuacién vaya a|“Cémo contactar con|
el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}

OLxxxxxxxxxx

Vaya a [“Procedimiento de identificacion de problemas|
EPUB_PRC_FIND_DECONFIGURE_PART” en la paginal

o]

04xxxxxxxxxx

Vaya a ["Procedimiento de identificacion de problemas|
[EPUB_PRC_SP_CODE” en la pagina 100]

05xxxx2X%XXX

Vaya a [“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_PHYP_CODE” en la pagina 10

08xxxxxxxxxx

Vaya a[“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_ALL_PROCS” en la pagina 101}

09xxxxxXXXXX

Vaya a [“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_ALL_MEMCRDS” en la pagina 102]

OAXXXXXXXXXX

Vaya a |Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del
sistema con el nivel de firmware mas reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a|“Recopilacién de datos de diagnéstico” en laf
pagina 114} A continuacién vaya a[“Cémo contactar con|
el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}

10xxxxXXXXXX

Vaya a |[“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_LVL_SUPPORT” en la pagina 103}

16xxx2XXXXXX

Vaya a [Obtencién de arreglos| y actualice el firmware del
sistema con el nivel de firmware mads reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a[“Recopilaciéon de datos de diagnédstico” en la|
pagina 114} A continuacién vaya a|“Cémo contactar conl|
el servicio v soporte técnico de IBM” en la pagina 114]

1CxxxxxxXXXX

Vaya a [Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del
sistema con el nivel de firmware mds reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a[“Recopilacién de datos de diagnéstico” en la|
pagina 114} A continuacién vaya a|“Cémo contactar conl|
el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}

22XXXXXXXXXX

Vava a [“Procedimiento de identificacién de problemas|
EPUB_PRC_MEMORY_PLUGGING_ERROR” en lal

pagina 103|

2Dxxxxxxxxxx

Vava a [“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_FSI_PATH” en la pagina 103|

30xxxxxxxXXX

Vaya a [“Procedimiento de identificacién de problemas|
[EPUB_PRC_PROC_AB_BUS” en la pagina 104]

3lxxxxxxxxxx

Vava a ["Procedimiento de identificacion de problemas|
[EPUB_PRC_PROC_XYZ_BUS” en la pagina 105}
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Tabla 17. Informacion especifica de registro y accion de servicio de OEM record de (continuacion)

Informacién especifica de registro de OEM record de Accién de servicio

34xxxXXXXXXXX Vaya a |Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del

sistema con el nivel de firmware mas reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a[“Recopilaciéon de datos de diagndstico” en la|
pagina 114} A continuacién vaya a|“Cémo contactar con|
el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114

37xxxxXXXXXX Vaya a|"Procedimiento de identificacion de problemas|

[EPUB_PRC_EIBUS_ERROR” en la pagina 106]

3Exxxxxxxxxx Vaya a[“Procedimiento de identificacién de problemas|

[EPUB_PRC_POWER_ERROR” en la pégina 107}

4DxxxxxxXXXX Vaya a [Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del

sistema con el nivel de firmware maés reciente que haya
disponible. Si este suceso de SEL se sigue registrando,
vaya a[“Recopilacién de datos de diagnéstico” en la|
pégina 114) A continuacién vaya a[“Cémo contactar con|
el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114

4Fxxxxxxxxxx Vaya a[“Procedimiento de identificacién de problemas|

[EPUB_PRC_MEMORY_UE” en la pégina 108}

B5BxXXXXXXXXX Vaya a|“Procedimiento de identificacion de problemas|

[EPUB_PRC_HB_CODE” en la pagina 108]

S6xxxXXXXXXXX Vaya a[“Procedimiento de identificacién de problemas|

[EPUB_PRC_TOD_CLOCK_ERR” en la pagina 110}

5CxxxxxxxxxX Vaya a[“Procedimiento de identificacién de problemas|

[EPUB_PRC_COOLING_SYSTEM_ERR” en la pagina 111}

SEXXXXXXXXXX Vava a|“Procedimiento de aislamiento de

EPUB_PRC_GPU_ISOLATION_PROCEDURE” en la|

pagina 111I

Esto finaliza el procedimiento.

4. Explore los SEL buscando un suceso con el valor 0EM record df. ;Ha encontrado algtin SEL con el
valor OEM record df?
Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No Vaya al paso [10 en la pégina 35|
5. Un suceso o més de uno pueden estar registrados alrededor de la misma hora que el suceso con el
valor OEM registro df. Estos sucesos requieren una accién de servicio si cumplen los criterios
siguientes:
* Existe una palabra clave de accién de servicio. Para obtener una lista de las palabras clave de
accién de servicio, consulte [“Identificacion de palabras clave de accién de servicio en los registros|
[de sucesos del sistema” en la pagina 42|
* En la descripcion se halla la palabra Confirmado.
* OEM record no se halla en la descripcion.
* El suceso tiene una indicacién de fecha y hora cercana a la indicacién de fecha y hora del suceso
con el valor OEM record df.
6. ¢Ha encontrado algtin suceso de SEL que requiera una accién de servicio segtn lo definido en el

paso |bf
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Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a [“Recopilaciéon de datos de diagndstico” en la pagina 114} A continuacién vaya a
[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}

7. ¢Ha encontrado sélo un suceso de SEL que requiera una accién de servicio segin lo definido en el
paso |5 en la pagina 33

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso EI

8. Anote el ID de registro de SEL para el suceso que ha identificado en el paso [5 en la pagina 33| El ID
de registro de SEL se indica mediante los digitos que estan totalmente a la izquierda del SEL. Utilice
el mandato ipmitool para visualizar los detalles de SEL.

* Para visualizar los detalles del SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:
ipmitool sel get <ID registro SEL>

Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1a.

e Para visualizar los detalles del SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato
siguiente:
ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa> -H <direccidon IP BMC o nombre
host BMC> sel get <ID registro SEL>

Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1a.

El campo ID del sensor contiene informacién sobre el sensor en cuanto al formato del nombre del
sensor (ID Del sensor). Anote el nombre del sensor, el ID del sensor y la descripcién del suceso. A
continuacién, utilice la informacién siguiente para determinar la accion de servicio que se debe llevar
a cabo:

+ Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Identificacién de una accién de|
servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA v 8335-GTA” en|
la pagina 43|

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Identificacién de una accién de servicio utilizando]
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la pagina 62|

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Identificacién de una accién de servicio utilizando|
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la pagina 82|

Esto finaliza el procedimiento.

9. Ha identificado mds de un suceso en el paso [5 en la pagina 33| Se deben llevar a cabo todas las
acciones de servicio de todos los sucesos que se han identificado en el paso 5 en la pagina 33| para
completar correctamente la reparacion. Anote los ID de registro de SEL para los sucesos que haya
identificado en el paso 5 en la pagina 33} E1 ID de registro de SEL se indica mediante los digitos que
estan totalmente a la izquierda del SEL. Utilice el mandato ipmitool para visualizar los detalles del
SEL de cada ID de registro de SEL que haya anotado.

* Para visualizar los detalles del SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:

ipmitool sel get <ID registro SEL>

Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1a.

e Para visualizar los detalles del SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato
siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasena> -H <direccidén IP BMC o nombre
host BMC> sel get <ID registro SEL>
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Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1a.

El campo ID del sensor contiene informacién sobre el sensor en cuanto al formato del nombre del
sensor (ID Del sensor). Anote el nombre del sensor, el ID del sensor y la descripcién del suceso. A
continuacion, utilice esta informacién para determinar la acciéon de servicio que se debe llevar a
cabo:

* Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[“Identificacién de una accién de]
servicio utilizando la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA vy 8335-GTA” en|
la padgina 43

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Identificacién de una accién de servicio utilizando]
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la pagina 62|

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a |“Identificacién de una accién de servicio utilizando|
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la pagina 82|

Esto finaliza el procedimiento.
10. Explore los SEL buscando un suceso con el valor OEM record c0.

11. ;Ha encontrado algtin suceso con el valor 0EM record c0?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya al paso [13 en la pagina 41}

12. La informacién de registro especifica de OEM record c0 se indica mediante los digitos que estan
totalmente a la derecha del SEL con el valor OEM record c0. Si el sistema es un modelo 8335-GCA o
8335-GTA, utilice para determinar la accién de servicio que se va a llevar a cabo. Si el
sistema es un modelo 8335-GTB, utilice [Tabla 19 en la pagina 37| para determinar la accién de
servicio que se va a llevar a cabo. Si el sistema es un modelo 8348-21C, utilice [Tabla 20 en la paginal

para determinar la accién de servicio que se va a llevar a cabo.

Tabla 18. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo
8335-GCA 0 8335-GTA

Informacidn especifica de registro
de OEM record c0 Descripcion Accién de servicio
320a01xxxxxx Error de lectura fisica Si esta visualizando este suceso desde
320a02xxxxxx Anomalia de velocidad fisica y el BMC, el cable que/falta 0 que s
dtiplex defectuoso ahora esta operativo y no
es necesaria ninguna accién de
servicio. De lo contrario, sustituya el
cable de LAN que falta o que no
funciona bien que conecta la consola
al sistema.
320exxxxxxxx Es necesario restablecer el OCC Este suceso es sdlo informativo. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0400xxxxxx Apagado lento del chasis Se ha producido una solicitud de
3a0402xxxxxx Rearranque lento del chasis apagado 1r.uc1§da por un usuario. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0701xxxxxx Solicitud de acceso PNOR Este suceso es s6lo informativo. No
3a0702xxxxxx Liberaciéon de acceso PNOR €s n('ec? saria ninguna accion de
servicio.
3al100xxxxxx Se ha detenido el subproceso del
ventilador
3al101xxxxxx Se ha iniciado el subproceso del
ventilador
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Tabla 18. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8335-GCA o0 8335-GTA (continuacion)

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcion

Accion de servicio

3a1503xxxxxx

Ha fallado el arranque de la parte
primaria

Vava a[“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4|

3al1504xxxxxx

Ha fallado el arranque de la parte
golden

Vava a[“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4|

3al1601xxxxxx

Error en ventilador 1

Sustituya el ventilador 1. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA Y]

8335-GTA” en la pagina 117 para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

3a1602xxxxxx

Error en ventilador 2

Sustituya el ventilador 2. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA Y]

8335-GTA” en la péagina 117 para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

3a1603xxxxxx

Error en ventilador 3

Sustituya el ventilador 3. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|

8335-GTA” en la pagina 117 para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucién.

3al1604xxxxxx

Error en ventilador 4

Sustituya el ventilador 4. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|

8335-GTA” en la pégina 117|para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

3a260xyyyyyy, donde x = 1,203

Cierre del sistema debido a que falta
o ha fallado un ventilador o mas de
uno

La informacién especifica de registro
de OEM record c0 es 3a260xyyyyyy,
donde x es el numero de ventiladores
que faltan o que han fallado cuando
se cerraba el sistema. No se puede
encender el sistema si faltan
ventiladores. Si se ha registrado
algtin suceso de SEL con la
informacién especifica de registro
OEM record c0 3al6xxxxxxxx, lleve a
cabo la accién de servicio indicada en
esta tabla. De lo contrario, sustituya
los ventiladores, de uno en uno,
hasta que se resuelva el problema.
Vavya a[“Ubicaciones del modelo|

8335-GCA v 8335-GTA” en la péginal

117] para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.
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Tabla 18. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8335-GCA o 8335-GTA (continuacion)

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcion

Accion de servicio

3a2604yyyyyy

Todos los ventiladores no se
encuentran o han fallado

Asegtrese de que el cable de
alimentacién del ventilador y el cable
de sefial del disco y del ventilador
estén colocados correctamente. Si el
problema persiste, sustituya los
siguientes elementos, de uno en uno,

hasta que se resuelva el problema:
Nota: Vaya a |”Ubicaciones deil

modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de

extraccion y sustitucion.

* Tarjeta de expansion de
alimentacién con la ranura de
bateria de hora del dia

¢ Cable de alimentacién del
ventilador

* Cable de sefial del disco y del
ventilador

* Tarjeta de la unidad de disco y del
ventilador

Tabla 19. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8335-GTB

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcién

Accién de servicio

320a01xxxxxx Error de lectura fisica Si esta visualizando este suceso desde
320a02xxxxxx Anomalia de velocidad fisica y el BMC, el cable que/falta 0 que s
duplex defectuoso ahora esta operativo y no
es necesaria ninguna accién de
servicio. De lo contrario, sustituya el
cable de LAN que falta o que no
funciona bien que conecta la consola
al sistema.
320exxxxxxxx Es necesario restablecer el OCC Este suceso es sdlo informativo. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0400xxxxxx Apagado lento del chasis Se ha producido una solicitud de
3a0402xxxxxx Rearranque lento del chasis apagado 1r.uc1z}da por un.l}suarlo. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0701xxxxxx Solicitud de acceso PNOR Este suceso es s6lo informativo. No
3a0702xxxxxx Liberacién de acceso PNOR €s n?c.esarla ninguna accién de
servicio.
3al100xxxxxx Se ha detenido el subproceso del
ventilador
3al101xxxxxx Se ha iniciado el subproceso del
ventilador
3al1503xxxxxx Ha fallado el arranque de la parte Vaya a|“Resolucién de una anomalial

primaria

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4]
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Tabla 19. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8335-GTB (continuacion)

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcion

Accion de servicio

3al1504xxxxxx

Ha fallado el arranque de la parte
golden

Vava a[“Resolucién de una anomalial
de arranque del firmware del|
sistema” en la pagina 4|

3al1601xxxxxx

Error en ventilador 1

Sustituya el ventilador 1. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

3a1602xxxxxx

Error en ventilador 2

Sustituya el ventilador 2. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

3a1603xxxxxx

Error en ventilador 3

Sustituya el ventilador 3. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB”|
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

3al1604xxxxxx

Error en ventilador 4

Sustituya el ventilador 4. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

3a2600xxxxxx

El sistema de refrigeracién con agua
se cierra porque hay demasiados
sensores de ntcleo de procesador
leyendo una temperatura igual o
mayor que la temperatura maxima
permitida.

Al menos un procesador esta
sobrecalentado. Vaya a |”Resoluci(’)5|
de un problema de|
sobrecalentamiento en un sistema|
8335-GTB de refrigeracién de agua”|

en la pagina 29|

3a260xyyyyyy, donde x =1,2 0 3

Cierre del sistema debido a que falta
o ha fallado un ventilador o mas de
uno

La informacién especifica de registro
de OEM record c0 es 3a260xyyyyyy,
donde x es el nimero de ventiladores
que faltan o que han fallado cuando
se cerraba el sistema. No se puede
encender el sistema si faltan
ventiladores. Si se ha registrado
algtn suceso de SEL con la
informacién especifica de registro
OEM record c0 3aléxxxxxxxx, lleve a
cabo la accién de servicio indicada en
esta tabla. De lo contrario, sustituya
los ventiladores, de uno en uno,
hasta que se resuelva el problema.
Vaya a[“Ubicaciones del modelo]
[8335-GTB” en la pagina 129| para
identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.
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Tabla 19. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8335-GTB (continuacion)

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcion

Accion de servicio

3a2604yyyyyy

Todos los ventiladores no se
encuentran o han fallado

Asegtrese de que el cable de
alimentacién del ventilador y el cable
de sefial del disco y del ventilador
estén colocados correctamente. Si el
problema persiste, sustituya los
siguientes elementos, de uno en uno,
hasta que se resuelva el problema:
Nota: Vaya a |”Ubicaciones deil
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129
para identificar la ubicacién fisica y
el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Tarjeta de expansion de
alimentacién con la ranura de
bateria de hora del dia

¢ Cable de alimentacién del
ventilador

* Cable de sefial del disco y del
ventilador

* Tarjeta de la unidad de disco y del
ventilador

Tabla 20. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8348-21C

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcién

Accién de servicio

320a01xxxxxx Error de lectura fisica Si esta visualizando este suceso desde
320a02xxxxxx Anomalia de velocidad fisica y el BMC, el cable que/falta 0 que s
duplex defectuoso ahora esta operativo y no
es necesaria ninguna accién de
servicio. De lo contrario, sustituya el
cable de LAN que falta o que no
funciona bien que conecta la consola
al sistema.
320exxxxxxxx Es necesario restablecer el OCC Este suceso es sdlo informativo. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0400xxxxxx Apagado lento del chasis Se ha producido una solicitud de
3a0402xxxxxx Rearranque lento del chasis apagado 1r.uc1z}da por un.l}suarlo. No
es necesaria ninguna accién de
servicio.
3a0701xxxxxx Solicitud de acceso PNOR Este suceso es s6lo informativo. No
3a0702xxxxxx Liberacién de acceso PNOR €s n?c.esarla ninguna accién de
servicio.
3al100xxxxxx Se ha detenido el subproceso del
ventilador
3al101xxxxxx Se ha iniciado el subproceso del
ventilador
3al1503xxxxxx Ha fallado el arranque de la parte Vaya a|“Resolucién de una anomalial

primaria

de arranque del firmware del|
sistema” en la pagina 4]

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas 39



Tabla 20. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo

8348-21C (continuacion)

Informacién especifica de registro
de OEM record c0

Descripcion

Accion de servicio

3al1504xxxxxx

Ha fallado el arranque de la parte
golden

Vava a[“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4|

3al1601xxxxxx

Error en ventilador 1

Sustituya el ventilador 1. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

3a1602xxxxxx

Error en ventilador 2

Sustituya el ventilador 2. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

3a1603xxxxxx

Error en ventilador 3

Sustituya el ventilador 3. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

3al1604xxxxxx

Error en ventilador 4

Sustituya el ventilador 4. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

3al1605xxxxxx

Error en ventilador 5

Sustituya el ventilador 5. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C”|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccioén y sustitucion.

3a260xyyyyyy, donde x = 1,2,3 0 4

Cierre del sistema debido a que falta
o ha fallado un ventilador o mas de
uno

La informacién especifica de registro
de OEM record c0 es 3a260xyyyyyy,
donde x es el nimero de ventiladores
que faltan o que han fallado cuando
se cerraba el sistema. No se puede
encender el sistema si faltan
ventiladores con ventiladores que
fallan. Si se ha registrado algiin
suceso de SEL con la informacion
especifica de registro OEM record c0
3aléxxxxxxxx, lleve a cabo la accion
de servicio indicada en esta tabla. De
lo contrario, sustituya los
ventiladores, de uno en uno, hasta
que se resuelva el problema. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|

en la pagina 143| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.
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Tabla 20. Informacion especifica de registro, descripcion y accion de servicio de OEM record c0 para un modelo
8348-21C (continuacion)

Informacién especifica de registro

de OEM record c0 Descripcion Accioén de servicio
3a2605yyyyyy Todos los ventiladores no se Sustituya la placa posterior de la
encuentran o han fallado unidad de disco. Vaya a |”Ubicaciones|

del modelo 8348-21C” en la péginal
ﬁl para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

13.

Puede que un suceso de SEL, o més de uno, requiera una accién de servicio. Estos sucesos requieren

una accién de servicio si cumplen los criterios siguientes:

* Existe una palabra clave de accién de servicio. Para obtener una lista de las palabras clave de
accién de servicio, consulte [“Identificacion de palabras clave de accién de servicio en los registros|
[de sucesos del sistema” en la pagina 42|

* En la descripcion se halla la palabra Confirmado.
* OEM record no se halla en la descripcion.

14. ;Ha encontrado un suceso de SEL o mas de uno que requiera una accién de servicio segtin lo
definido en el paso

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Esto finaliza el procedimiento.

15. Se deben llevar a cabo todas las acciones de servicio de todos los sucesos que se han identificado en

el paso (13| para completar correctamente la reparacion. Anote los ID de registro de SEL para los
sucesos que haya identificado en el paso [L3} El ID de registro de SEL se indica mediante los digitos
que estan totalmente a la izquierda del SEL. Utilice el mandato ipmitool para visualizar los detalles
de SEL para cada ID de registro de SEL que haya anotado.

* Para visualizar los detalles del SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:

ipmitool sel get <ID registro SEL>

Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1la.

e Para visualizar los detalles del SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato
siguiente:
ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa> -H <direccidon IP BMC o nombre
host BMC> sel get <ID registro SEL>

Nota: El ID de registro de SEL debe escribirse en formato hexadecimal. Por ejemplo: Ox1a.

El campo ID del sensor contiene informacién sobre el sensor en cuanto al formato del nombre del
sensor (ID Del sensor). Anote el nombre del sensor, el ID del sensor y la descripcion del suceso. A
continuacién, utilice esta informacién para determinar la accién de servicio que se debe llevar a
cabo:

+ Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Identificacién de una accién de|
servicio utilizando la informacién de sensores vy sucesos para el modelo 8335-GCA v 8335-GTA” en|
la pagina 43|

* Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Identificacién de una accién de servicio utilizando]
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB” en la pagina 62|

* Si su sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [“Identificacién de una accién de servicio utilizando|
[la informacién de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C” en la pagina 82|

Esto finaliza el procedimiento.
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Identificacion de palabras clave de accion de servicio en los registros
de sucesos del sistema

Los registros de sucesos del sistema (SEL) que se han Confirmado y todas las palabras clave indicadas
después de la descripcién requieren una accién de servicio.

Palabras clave de accion de servicio de temperatura, voltaje y valor actual
* Transicién a critico desde menos grave
* Transicién a critico desde no recuperable

* Transiciéon a no recuperable

Palabras clave de accion de servicio del ventilador
» Transicién a critico desde menos grave

* Transicién a no recuperable desde menos grave

* Transicion a critico desde no recuperable

* Dispositivo extraido / Dispositivo ausente

* Transicién a degradado

* Error de instalacién

* Redundancia perdida

* Recursos no redundantes insuficientes

Palabras clave de accion de servicio de memoria
* Error de configuraciéon
* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Palabras clave de accion de servicio del procesador
+ IERR

 Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Palabras clave de accion de servicio de la fuente de alimentacion y de todos los
PGood

* Se ha detectado una anomalia en la fuente de alimentacién

* Anomalia predictiva

* Se ha perdido la entrada de la fuente de alimentacién o CA CC

* Se ha perdido la entrada de la fuente de alimentacién o esta fuera de rango
* La entrada de la fuente de alimentacion esta fuera de rango pero existe
* Error de configuracién

* Transicién a critico desde menos grave

* Transicion a no recuperable desde menos grave

* Transicién a critico desde no recuperable

* Transicién a no recuperable

* Redundancia perdida

* Recursos no redundantes insuficientes

* Pérdida de CA

* Anomalia de control de alimentacién leve

* Se ha detectado una anomalia en la unidad de alimentaciéon
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* Anomalia predictiva

Palabras clave de accion de servicio del firmware del sistema
* Error de firmware del sistema

* Se ha colgado el firmware del sistema

* Transicién a critico desde menos grave

* Transicién a no recuperable desde menos grave

* Transicién a critico desde no recuperable

* Transiciéon a no recuperable

Palabras clave de accion de servicio del estado de alimentacion ACPI del sistema
* Desconocido

Palabras clave de accion de servicio de Watchdog
* Restablecimiento completo

* Apagado

* Apagado y encendido del sistema

* Interrupcién del temporizador

Palabras clave de accion de servicio de sucesos del sistema

¢ Anomalia de hardware del sistema no determinada

Palabras clave de accion de servicio de arranque del sistema operativo
* Instalacién cancelada
* Instalacién fallida

Identificacion de una accion de servicio utilizando informacion de
sensores y sucesos

Puede utilizar informacién de sensores y de sucesos del registro de sucesos del sistema (SEL) para
determinar una accién de servicio.

Identificacion de una accion de servicio utilizando la informacién de sensores y
sucesos para el modelo 8335-GCA y 8335-GTA
Puede utilizar la informacién de sensores y sucesos del registro de sucesos del sistema (SEL) para

determinar una accién de servicio que se va a llevar a cabo para el modelo IBM Power System S822LC
(8335-GCA y 8335-GTA).

Si todavia no lo ha hecho, lleve a cabo [“Identificacién de una accién de servicio utilizando los registros|
de sucesos del sistema” en la pagina 31} A continuacién, utilice la tabla siguiente para determinar la
accion de servicio que se va a llevar a cabo.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Watchdog (0x00)

* Temporizador caducado
* Reservado 1
* Reservado 2
* Reservado 3

* Reservado 4

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Restablecimiento completo
* Apagado
* Apagado y encendido del sistema

¢ Interrupcién del temporizador

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3a150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a|“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4] Si no hay

ningtn suceso de SEL con anomalia
de arranque y el sistema se ha
arrancado correctamente, no se
requiere ninguna accion.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Estado del host (0x04)

Desconocido

Vaya a|Obtencién de arreglos|y
actualice el firmware del sistema con
el nivel de firmware mds reciente que
haya disponible. Si este suceso de
SEL se sigue registrando cada vez
que enciende el sistema, vaya a

“Recopilacién de datos de]

diagnéstico” en la pagina 114} A

continuacién vaya a[‘Cémo contactar]

con el servicio y soporte técnico def

IBM” en la pagina 114

* S0/Ir a “Trabajando”

* S1 “Inactividad manteniendo el
hardware del sistema y el contexto
del procesador”

* S2 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador”

* S3 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador y del
hardware, se conserva la memoria”

* 54 “Inactividad no volatil / disco
suspendido”

* S5/ G2: “software apagado”
* 5S4 / S5: “software apagado”
* G3 Mecénica desactivada

* Inactividad con un estado
S1/S2/S3

* G1: Inactividad

* Sb5: especificado por alteracion
temporal

* Estado Legacy activado
 Estado Legacy desactivado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Progreso arranque FW (0x05)

e Error de firmware del sistema

* Se ha colgado el firmware del
sistema

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3al150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacion de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a[“Resolucién de una anomalia|

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4]

Progreso del firmware del sistema

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* OCC 1 Activa (0x08)
¢ OCC 2 Activa (0x09)

Dispositivo inhabilitado

Si el nombre del sensor es OCC 1
Activa, sustituya la CPU 1. Si el
nombre del sensor es OCC 2 Activa,
sustituya la CPU 2. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|

8335-GTA” en la pagina 117] para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Estado no declarado

* Dispositivo habilitado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Temp. ambiente (0x0A)

* Critico superior - bajando

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Ciritico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

¢ Critico inferior - bajando

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Critico superior - subiendo

Asegtrese de que la temperatura
ambiente cumple los requisitos
especificados para el sistema.
Asegtirese de que no haya
obstrucciones que bloqueen el flujo
de aire en el sistema.

e Temp. CPU 1 (0x0B)
* Temp. CPU 2 (0x0D)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Ciritico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* No recuperable superior - bajando
* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

46 Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C




Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y
8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor) | Descripcién del suceso Accién de servicio
« Func. CPU 1 (0x0C) « IERR Si el nombre del sensor es Func. CPU
J CPU 2 (OxOE . T . bl 1, sustituya la CPU 1. Si el nombre
une. (0x0E) ransicion a no. re'cupera ¢ del sensor es Func. CPU 2, sustituya
* Anomalia predictiva la CPU 2. Vaya a ["Ubicaciones dei

modelo 8335-GCA vy 8335-GTA” en la|

pagina 112| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Activacién térmica
* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

¢ Error de configuracién

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Procesador inhabilitado
* Presencia de terminador detectada

* Procesador disminuido
automaticamente

* Excepcién de comprobacién de
maquina

* Error de comprobacién de maquina
corregible

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

* Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicién a critico desde no
recuperable

* Presencia de procesador detectada
» Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicion a no critico desde
correcto

* Transicion a no critico desde mas
grave

* Supervisor

e Informativo
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Todos los PGood (0x1C)

* Interbloqueo apagado

* Apagado

* Apagado y encendido del sistema
* Apagado de 240 VA

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Pérdida de CA

* Anomalia de control de
alimentacién leve

* Asegtrese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.

* Asegtrese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacion como a la unidad de
distribucién de alimentacion del
bastidor (PDU) para ambas fuentes
de alimentacion del sistema.

* Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

* Se ha detectado una anomalia en la
unidad de alimentacién

* Anomalia predictiva

Asegtirese de que se suministra
alimentacion CA al bastidor.

* Aseglrese de que los cables de
alimentacién estén bien enchufados
a las fuentes de alimentacién y a la
unidad de la PDU del bastidor.

* Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

* Compruebe los sucesos de SEL que
requieran una accién de servicio
para el sensor de la fuente de
alimentacién. Si existe alguno, siga
la accién de servicio que se ha
especificado en [“Identificacién del

una accién de servicio utilizando la

informacién de sensores y sucesos|
para el modelo 8335-GCA y]|
8335-GTA” en la pagina 43|
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Func. DIMM 1 (0x1E)

* Func. DIMM 2 (0x1F)

e Func. DIMM 3 (0x20)

* Func. DIMM 4 (0x21)

* Func. DIMM 5 (0x22)

* Func. DIMM 6 (0x23)

* Func. DIMM 7 (0x24)

¢ Func. DIMM 8 (0x25)

* Func. DIMM 9 (0x26)

* Func. DIMM 10 (0x27)
* Func. DIMM 11 (0x28)
e Func. DIMM 12 (0x29)
e Func. DIMM 13 (0x2A)
* Func. DIMM 14 (0x2B)
* Func. DIMM 15 (0x2C)
* Func. DIMM 16 (0x2D)
* Func. DIMM 17 (0x2E)
¢ Func. DIMM 18 (0x2F)
* Func. DIMM 19 (0x30)
* Func. DIMM 20 (0x31)
* Func. DIMM 21 (0x32)
e Func. DIMM 22 (0x33)
e Func. DIMM 23 (0x34)
* Func. DIMM 24 (0x35)
* Func. DIMM 25 (0x36)
* Func. DIMM 26 (0x37)
e Func. DIMM 27 (0x38)
e Func. DIMM 28 (0x39)
* Func. DIMM 29 (0x3A)
* Func. DIMM 30 (0x3B)
* Func. DIMM 31 (0x3C)
* Func. DIMM 32 (0x3D)

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Error no corregible de la memoria

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

* Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicion a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

* Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

» Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Si el
nombre del sensor es Func. DIMM 2,
sustituya el DIMM 2. Y asi

sucesivamente. Vaya a |“Ubicacione§|

del modelo 8335-GCA y 8335-GTA”|

en la pagina 117| para identificar la

ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. DIMM 1 (0x1E)

* Func. DIMM 2 (0x1F)

e Func. DIMM 3 (0x20)

* Func. DIMM 4 (0x21)

* Func. DIMM 5 (0x22)

* Func. DIMM 6 (0x23)

* Func. DIMM 7 (0x24)

e Func. DIMM 8 (0x25)

* Func. DIMM 9 (0x26)

* Func. DIMM 10 (0x27)
* Func. DIMM 11 (0x28)
¢ Func. DIMM 12 (0x29)
* Func. DIMM 13 (0x2A)
* Func. DIMM 14 (0x2B)
* Func. DIMM 15 (0x2C)
* Func. DIMM 16 (0x2D)
* Func. DIMM 17 (0x2E)
¢ Func. DIMM 18 (0x2F)
* Func. DIMM 19 (0x30)
* Func. DIMM 20 (0x31)
¢ Func. DIMM 21 (0x32)
e Func. DIMM 22 (0x33)
¢ Func. DIMM 23 (0x34)
* Func. DIMM 24 (0x35)
* Func. DIMM 25 (0x36)
* Func. DIMM 26 (0x37)
e Func. DIMM 27 (0x38)
e Func. DIMM 28 (0x39)
* Func. DIMM 29 (0x3A)
* Func. DIMM 30 (0x3B)
¢ Func. DIMM 31 (0x3C)
* Func. DIMM 32 (0x3D)

Error de configuracién

Lleve a cabo los pasos siguientes:

1.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, asegtirese de que el
DIMM 1 esté bien colocado. Si el
nombre del sensor es Func.
DIMM 2, asegtirese de que el
DIMM 2 esté bien colocado. Y asi
sucesivamente.

Si ha instalado o sustituido
recientemente DIMM de memoria,
aseguirese de que los DIMM estén
conectados en las ranuras de
memoria correctas.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Si
el nombre del sensor es Func.
DIMM 2, sustituya el DIMM 2. Y
asi sucesivamente. Vaya a

"“Ubicaciones del modelo|

8335-GCA vy 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la
ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccion y
sustitucion.

50  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C




Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Func. niacleo CPU 1 (0x3E)
nucleo CPU 2 (0x3F)
nucleo CPU 3 (0x40)
nucleo CPU 4 (0x41)
nucleo CPU 5 (0x42)
nucleo CPU 6 (0x43)
ntcleo CPU 7 (0x44)
nucleo CPU 8 (0x45)
nucleo CPU 9 (0x46)
nucleo CPU 10 (0x47)
nucleo CPU 11 (0x48)
nucleo CPU 12 (0x49)

* Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.
¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.

¢ Func.

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Sustituya la CPU 1 del procesador
del sistema. Vaya al”Ubicaciones dell

modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Procesador inhabilitado

Presencia de terminador detectada
Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicién a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Activacion térmica

Procesador disminuido
automaticamente

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicién a correcto

Transicion a no critico desde
correcto

Transicién a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. nicleo CPU 13 (0x4A)
ntcleo CPU 14 (0x4B)
nucleo CPU 15 (0x4C)
nucleo CPU 16 (0x4D)
ntcleo CPU 17 (0x4E)
ntcleo CPU 18 (0x4F)
nucleo CPU 19 (0x50)
ntcleo CPU 20 (0x51)
nucleo CPU 21 (0x52)
nucleo CPU 22 (0x53)
nucleo CPU 23 (0x54)
nucleo CPU 24 (0x55)

¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.
¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.

* Func.

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya a |”Ubicaci0nes dell

modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Procesador inhabilitado

Presencia de terminador detectada
Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicion a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Activacion térmica

Procesador disminuido
automaticamente

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicion a correcto

Transiciéon a no critico desde
correcto

Transiciéon a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0x56)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0x57)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0x58)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 4 (0x59)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 5 (0x5A)

* Func. almacenamiento intermedio
memoria 6 (0x5B)

* Func. almacenamiento intermedio
memoria 7 (0x5C)

* Func. almacenamiento intermedio
memoria 8 (0x5D)

* Error no corregible de la memoria

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

* Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicién a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

* Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

» Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error de configuracién
* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor Func.
almacenamiento intermedio memoria
1, sustituya la tarjeta de expansion de
memoria 1. Si el nombre del sensor
es Func. almacenamiento intermedio
memoria 2, sustituya la tarjeta de
expansion de memoria 2. Y asi

sucesivamente. Vaya a |”Ubicacione§|

del modelo 8335-GCA y 8335-GTA”|

en la pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Recuento de arranque (0x5F)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Error placa base (0x60)

Estado no declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Estado declarado

Sustituya la placa posterior del
sistema. Vaya al“UbicaCiones de1|
modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

Suceso del sistema (0x61)

Anomalia de hardware del sistema
no determinada

Vaya a[“Recopilacién de datos de|
[diagnéstico” en la pagina 114 A
continuacién vaya a [‘Cémo contactar]
con el servicio y soporte técnico de]
IBM” en la pagina 114

* Sistema reconfigurado

* Suceso de arranque de sistema
OEM

* Entrada afiadida al registro auxiliar
* Accién de PEF

* Sincronizacién del reloj de
indicacién de la hora

* Estado de transicién activo
* Estado de transicién no operativo

+ Estado de transicién ocupado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Activar alimentacion Lt (0x62)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error del reloj de referencia (0x63)
* Error de reloj PCI (0x64)

* Estado no declarado
* Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Temp. DIMM 1 (0x69)

DIMM 2 (0x6A)

DIMM 3 (0x6B)

DIMM 4 (0X6C)
DIMM 5 (0x6D)

DIMM 6 (0x6E)

DIMM 7 (0x6F)

DIMM 8 (0x70)

DIMM 9 (0x71)

DIMM 10 (0x72)
DIMM 11 (0x73)
DIMM 12 (0x74)
DIMM 13 (0x75)
DIMM 14 (0x76)
DIMM 15 (0x77)
DIMM 16 (0x78)
DIMM 17 (0x79)
DIMM 18 (0x7A)
DIMM 19 (0x7B)
DIMM 20 (0x7C)
DIMM 21 (0x7D)
DIMM 22 (0x7E)
DIMM 23 (0x7F)
DIMM 24 (0x80)
DIMM 25 (0x81)
DIMM 26 (0x82)
DIMM 27 (0x83)
DIMM 28 (0x84)
DIMM 29 (0x85)
DIMM 30 (0x86)
DIMM 31 (0x87)
DIMM 32 (0x88)

e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
* Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Temp. nicleo CPU 1 (0x89)
nucleo CPU 2 (0x8A)
ntucleo CPU 3 (0x8B)
ntcleo CPU 4 (0x8C)
nucleo CPU 5 (0x8D)
nucleo CPU 6 (0x8E)
nucleo CPU 7 (0x8F)
nucleo CPU 8 (0x90)
nucleo CPU 9 (0x91)
nucleo CPU 10 (0x92)
nucleo CPU 11 (0x93)
nucleo CPU 12 (0x94)

e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Ciritico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Temp. nicleo CPU 13 (0x95)
nucleo CPU 14 (0x96)
nucleo CPU 15 (0x97)
nucleo CPU 16 (0x98)
ntcleo CPU 17 (0x99)
nucleo CPU 18 (0x9A)
nucleo CPU 19 (0x9B)
nucleo CPU 20 (0x9C)
nucleo CPU 21 (0x9D)
ntcleo CPU 22 (0x9E)
ntcleo CPU 23 (0x9F)
nucleo CPU 24 (0xA0)

e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
* Temp.
e Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
* Temp.
e Temp.
e Temp.

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Sentido 12 V (0xA1)

¢ Alimentacién Proc. 0 (0xA2)

¢ Alimentacién Proc. 1 (0xA3)

* Alimentacién PCIE Proc. 0 (0xA6)
* Alimentacién PCIE Proc. 1 (0xA7)
* Sentido GPU (0xAA)

¢ Alimentacion memoria caché
(0xAB)

¢ Alimentacién memoria Proc. 0

(0xAQ)

¢ Alimentacién memoria Proc. 1
(0xAD)

e Alimentacién A ventilador (0xB0)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando
 Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesario realizar ninguna
accion de servicio.

* Error reloj TOD (0xB1)
e Error APSS (0xB2)

* Estado no declarado
» Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Factor reduccién carga PS (0xB4)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Arranque sistema operativo (0xB5)

Instalacién cancelada

Instalacion fallida

Asegtrese de que no se haya cargado
la imagen de arranque del sistema
operativo. Asegurese de que la
unidad de disco o la unidad de
estado solido esté lista. Vuelva a
cargar la imagen de arranque del
sistema operativo.

A: arranque completado
C: arranque completado
Arranque de PXE completado

Arranque de diagnostico
completado

Arranque de CD-ROM completado
Arranque de ROM completado

Arranque completado - no se ha
especificado ningtin dispositivo
Instalacion iniciada

Instalacién completada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

PCI (0xB6)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Func. GPU 1 (0xB8)
e Func. GPU 2 (0xB9)
* Func. GPU 3 (0xBA)
* Func. GPU 4 (0xBB)

Error no corregible de la memoria
Paridad

La limpieza de la memoria ha
fallado

Dispositivo de memoria
inhabilitado

Error de configuraciéon

Memoria disminuida
automaticamente

Si el nombre del sensor es Func. GPU
1 o Func. GPU 2, sustituya la GPU 1.
Si el nombre del sensor es Func. GPU
3 o Func. GPU 4, sustituya la GPU 2.
Vaya a |“Ubicaciones del modelo|

8335-GCA y 8335-GTA” en la pagina]

117| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Error de memoria corregible
Paridad

Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

Presencia detectada
Repuesto

Sobrecalentamiento critico

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Temp. GPU 1 (0xBC)
* Temp. GPU 2 (0xBD)
* Temp. GPU 3 (0xBE)
* Temp. GPU 4 (0xBF)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0xCO0)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0xC1)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0xC2)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 4 (0xC3)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 5 (0xC4)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 6 (0xC5)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 7 (0xC6)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 8 (0xC7)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando
 Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

¢ Diodo CPU 1 (0xC8)
* Diodo CPU 2 (0xCB)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

¢ Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Parada por error (0xC9)

IERR

Si este suceso precede
inmediatamente al apagado del
sistema, no es necesaria ninguna
accion de servicio. De lo contrario,
busque los sucesos de SEL que
cumplan los criterios siguientes:

« El suceso tiene una indicacion de
fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso.

» Existe una palabra clave de accién
de servicio. Para obtener una lista
de las palabras clave de accién de
servicio, consulte [“Identificacién de|
palabras clave de accién de|
servicio en los registros de sucesos|
del sistema” en la pagina 42|

* En la descripcién se halla la
palabra Confirmado.

Si ha encontrado un suceso de SEL
que coincida con los criterios, lleve a
cabo la accién de servicio que se
indica en esta tabla para el suceso de
SEL. De lo contrario, vaya a
“Recopilacién de datos de]
diagnéstico” en la pagina 114} A
continuacién vaya a[‘Cémo contactar]
con el servicio y soporte técnico def
IBM” en la pagina 114

* Activacion térmica
* Error de configuracién

* Procesador disminuido
automaticamente

* Error de comprobacién de maquina
corregible

* Presencia de procesador detectada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Procesador inhabilitado
* Presencia de terminador detectada

* Excepcién de comprobacién de
maquina

Vava a["Recopilacién de datos de|
[diagnéstico” en la pagina 114] A
continuacién vaya a|’Cémo contactar|
con el servicio y soporte técnico def
IBM” en la pagina 114}
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Error PSU 1 (0xCD)
* Error PSU 2 (0xCE)

Se ha detectado una anomalia en la
fuente de alimentacién

Un suceso de declaracién seguido
inmediatamente de un suceso de no
declaracién indica que se ha
producido una accién de apagado y
encendido del sistema. No es
necesaria ninguna accién de servicio.
Si existe un suceso de no declaracion
seguido inmediatamente del suceso
de declaracion, sustituya la fuente de
alimentacioén. Si el nombre del sensor
es Error PSU 1, sustituya la PSU 1. Si
el nombre del sensor es Error PSU 2,
sustituya la PSU 2. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA Y]

8335-GTA” en la pagina 117 para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Anomalia predictiva

* La entrada de la fuente de
alimentacién esta fuera de rango
pero existe

Si el nombre del sensor es Error PSU
1, sustituya la PSU 1. Si el nombre

del sensor es Error PSU 2, sustituya
la PSU 2. Vaya al“UbicaCiones deli

modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacién o CA CC

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacién o esta fuera
de rango

Asegtirese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.
Asegtirese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacién como a la unidad PDU
del bastidor de las fuentes de
alimentacion del sistema. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GCA v|

8335-GTA” en la pagina 117 para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Error de configuracion

Asegtirese de que ambas fuentes de
alimentacién estén bien colocadas en

el sistema. Vaya a |”Ubicaciones del|

modelo 8335-GCA y 8335-GTA” en la|

pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

* Presencia detectada

* Fuente de alimentacion inactiva

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Voltaje VDD CPU (0xCF)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

VDD CPU actual (0xDO0)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Lado golden BIOS (0xD2)

Ninguno

Vaya a[“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4]y siga la

accion de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record c0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3al1504xxxxxx.

Lado Golden BMC (0xD3)

Ninguno

Vava a[‘Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4| y siga la

accién de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record 0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3a1504xxxxxx.
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Tabla 21. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GCA y

8335-GTA (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Ventilador 1 (0xD4)
* Ventilador 2 (0xD5)
* Ventilador 3 (0xD6)
¢ Ventilador 4 (0xD7)

Transicion a critico desde menos
grave

Transicion a no recuperable desde
menos grave

Transicion a critico desde no
recuperable

Si el nombre del sensor es Ventilador
1, sustituya el Ventilador 1. Si el
nombre del sensor es Ventilador 2,
sustituya el Ventilador 2. Y asi

sucesivamente. Vaya a |"Ubicaci0ne§|

del modelo 8335-GCA v 8335-GTA"]

en la pagina 117| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando
No recuperable superior - subiendo

Dispositivo insertado/Dispositivo
presente

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Dispositivo extraido/Dispositivo
ausente

Transicién a degradado
Error de instalacion
Redundancia perdida

Recursos no redundantes
insuficientes

Asegtirese de que todos los
ventiladores estén bien colocados.
Vava a[“Ubicaciones del modelo|

8335-GCA v 8335-GTA” en la péaginal

117 para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

CurPwr redundante (0xD8)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

NxtPwr redundante (0xD9)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Turbo permitido (0xDA)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Identificacion de una accion de servicio utilizando la informacion de sensores y
sucesos para el modelo 8335-GTB
Puede utilizar la informacién de sensores y sucesos del registro de sucesos del sistema (SEL) para

determinar una accién de servicio que se va a llevar a cabo para el modelo IBM Power System S812LC

(8335-GTB).

Si todavia no lo ha hecho, lleve a cabo [“Identificacién de una accién de servicio utilizando los registros|

e sucesos del sistema” en la pagina 31| A continuacion, utilice la tabla siguiente para determinar la

accion de servicio que se va a llevar a cabo.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-GTB

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Watchdog (0x00)

* Temporizador caducado
* Reservado 1
* Reservado 2
* Reservado 3

* Reservado 4

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Restablecimiento completo
* Apagado
* Apagado y encendido del sistema

¢ Interrupcién del temporizador

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3a150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a|“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4| Si no hay

ningtn suceso de SEL con anomalia
de arranque y el sistema se ha
arrancado correctamente, no se
requiere ninguna accion.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Estado del host (0x04)

Desconocido

Vaya a[Obtencién de arreglos|y
actualice el firmware del sistema con
el nivel de firmware mds reciente que
haya disponible. Si este suceso de
SEL se sigue registrando cada vez
que enciende el sistema, vaya a

“Recopilacién de datos de]

diagnéstico” en la pagina 114f A

continuacién vaya a[‘Cémo contactar

con el servicio y soporte técnico de]

IBM” en la pagina 114

* S0/Ir a “Trabajando”

* S1 “Inactividad manteniendo el
hardware del sistema y el contexto
del procesador”

* S2 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador”

* S3 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador y del
hardware, se conserva la memoria”

* 54 “Inactividad no volatil / disco
suspendido”

e S5/ G2: “software apagado”
* 5S4 / S5: “software apagado”
* G3 Mecénica desactivada

* Inactividad con un estado
S1/S2/S3

* Gl1: Inactividad

* Sb5: especificado por alteraciéon
temporal

* Estado Legacy activado
 Estado Legacy desactivado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Progreso arranque FW (0x05)

e Error de firmware del sistema

* Se ha colgado el firmware del
sistema

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3al150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a[“Resolucién de una anomalia|

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4

Progreso del firmware del sistema

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* OCC 1 Activa (0x08)
* OCC 2 Activa (0x09)

Dispositivo inhabilitado

Si el nombre del sensor es OCC 1
Activa, sustituya la CPU 1. Si el
nombre del sensor es OCC 2 Activa,
sustituya la CPU 2. Vaya a

“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]

en la pagina 129| para identificar la

ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccién y sustitucion.

* Estado no declarado

* Dispositivo habilitado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Temp. ambiente (0x0A)

* Critico superior - bajando

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Critico superior - subiendo

Asegtrese de que la temperatura
ambiente cumple los requisitos
especificados para el sistema.
Asegtrese de que no haya
obstrucciones que bloqueen el flujo
de aire en el sistema.

* Temp. CPU 1 (0x0B)
e Temp. CPU 2 (0x0D)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. CPU 1 (0x0C)
* Func. CPU 2 (0x0E)

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor es Func. CPU
1, sustituya la CPU 1. Si el nombre
del sensor es Func. CPU 2, sustituya
la CPU 2. Vaya a[“Ubicaciones deli
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129|
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Activacion térmica
Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Procesador inhabilitado
Presencia de terminador detectada

Procesador disminuido
automaticamente

Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicién a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicién a correcto

Transicion a no critico desde
correcto

Transiciéon a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Todos los PGood (0x1C)

* Interbloqueo apagado

* Apagado

* Apagado y encendido del sistema
* Apagado de 240 VA

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Pérdida de CA

* Anomalia de control de
alimentacién leve

Asegtrese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.

Asegtirese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacién como a la unidad de
distribucién de alimentacion del
bastidor (PDU) para ambas fuentes
de alimentacion del sistema.

Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

* Se ha detectado una anomalia en la
unidad de alimentacién

* Anomalia predictiva

Asegtirese de que se suministra
alimentacion CA al bastidor.

Asegtrese de que los cables de
alimentacién estén bien enchufados
a las fuentes de alimentacién y a la
unidad de la PDU del bastidor.

Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

Compruebe los sucesos de SEL que
requieran una accién de servicio
para el sensor de la fuente de
alimentacioén. Si existe alguno, siga
la accién de servicio que se ha
especificado en [“Identificacién del

una accién de servicio utilizando la|

informacién de sensores y sucesos|

para el modelo 8335-GTB” en la|

pagina 62|
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. DIMM 1 (0x1E)

* Func. DIMM 2 (0x1F)

e Func. DIMM 3 (0x20)

* Func. DIMM 4 (0x21)

* Func. DIMM 5 (0x22)

* Func. DIMM 6 (0x23)

* Func. DIMM 7 (0x24)

e Func. DIMM 8 (0x25)

* Func. DIMM 9 (0x26)

* Func. DIMM 10 (0x27)
* Func. DIMM 11 (0x28)
¢ Func. DIMM 12 (0x29)
* Func. DIMM 13 (0x2A)
* Func. DIMM 14 (0x2B)
* Func. DIMM 15 (0x2C)
* Func. DIMM 16 (0x2D)
* Func. DIMM 17 (0x2E)
¢ Func. DIMM 18 (0x2F)
* Func. DIMM 19 (0x30)
* Func. DIMM 20 (0x31)
¢ Func. DIMM 21 (0x32)
e Func. DIMM 22 (0x33)
¢ Func. DIMM 23 (0x34)
* Func. DIMM 24 (0x35)
* Func. DIMM 25 (0x36)
* Func. DIMM 26 (0x37)
e Func. DIMM 27 (0x38)
e Func. DIMM 28 (0x39)
* Func. DIMM 29 (0x3A)
* Func. DIMM 30 (0x3B)
¢ Func. DIMM 31 (0x3C)
* Func. DIMM 32 (0x3D)

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Error no corregible de la memoria

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

¢ Transicién a no recuperable desde
menos grave

e Transicion a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

» Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

* Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Si el
nombre del sensor es Func. DIMM 2,
sustituya el DIMM 2. Y asi

sucesivamente. Vaya a |”Ubicacione§|

del modelo 8335-GTB” en la péginal

129] para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-
GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.

Func.

DIMM 1 (0x1E)

DIMM 2 (0x1F)

DIMM 3 (0x20)

DIMM 4 (0x21)

DIMM 5 (0x22)

DIMM 6 (0x23)

DIMM 7 (0x24)

DIMM 8 (0x25)

DIMM 9 (0x26)

DIMM 10 (0x27)
DIMM 11 (0x28)
DIMM 12 (0x29)
DIMM 13 (0x2A)
DIMM 14 (0x2B)
DIMM 15 (0x2C)
DIMM 16 (0x2D)
DIMM 17 (0x2E)
DIMM 18 (0x2F)
DIMM 19 (0x30)
DIMM 20 (0x31)
DIMM 21 (0x32)
DIMM 22 (0x33)
DIMM 23 (0x34)
DIMM 24 (0x35)
DIMM 25 (0x36)
DIMM 26 (0x37)
DIMM 27 (0x38)
DIMM 28 (0x39)
DIMM 29 (0x3A)
DIMM 30 (0x3B)
DIMM 31 (0x3C)
DIMM 32 (0x3D)

Error de configuracién

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, asegtirese de que el
DIMM 1 esté bien colocado. Si el
nombre del sensor es Func.
DIMM 2, asegtirese de que el
DIMM 2 esté bien colocado. Y asi
sucesivamente.

Si ha instalado o sustituido
recientemente DIMM de memoria,
asegtirese de que los DIMM estén
conectados en las ranuras de
memoria correctas.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Si
el nombre del sensor es Func.
DIMM 2, sustituya el DIMM 2. 'Y
asi sucesivamente. Vaya a

"“Ubicaciones del modelo|

8335-GTB” en la pagina 129| para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extracciéon y
sustitucion.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. nicleo CPU 1 (0x3E)
nucleo CPU 2 (0x3F)
nucleo CPU 3 (0x40)
nucleo CPU 4 (0x41)
ntcleo CPU 5 (0x42)
nucleo CPU 6 (0x43)
ntcleo CPU 7 (0x44)
nucleo CPU 8 (0x45)
nucleo CPU 9 (0x46)
ntcleo CPU 10 (0x47)
ntcleo CPU 11 (0x48)
nucleo CPU 12 (0x49)

¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.
¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.

* Func.

* JERR
* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Sustituya la CPU 1 del procesador
del sistema. Vaya a |”Ubicaci0nes dell
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

* Error de configuracién

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Procesador inhabilitado

* Presencia de terminador detectada

* Excepcion de comprobacién de
maquina

* Error de comprobacién de maquina
corregible

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

* Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicién a critico desde no
recuperable

* Activacion térmica

* Procesador disminuido
automaticamente

* Presencia de procesador detectada
» Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde mas
grave

* Supervisor

e Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

ntcleo CPU 13 (0x4A)
ntcleo CPU 14 (0x4B)
nucleo CPU 15 (0x4C)
nucleo CPU 16 (0x4D)
ntcleo CPU 17 (0x4E)
ntcleo CPU 18 (0x4F)
nucleo CPU 19 (0x50)
ntcleo CPU 20 (0x51)
nucleo CPU 21 (0x52)
nucleo CPU 22 (0x53)
nucleo CPU 23 (0x54)
nucleo CPU 24 (0x55)

* Func.
* Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.
¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.

¢ Func.

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya al”Ubicaciones dell
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Procesador inhabilitado

Presencia de terminador detectada
Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicién a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Activacion térmica

Procesador disminuido
automaticamente

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicién a correcto

Transicion a no critico desde
correcto

Transicién a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0x56)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0x57)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0x58)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 4 (0x59)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 5 (0x5A)

* Func. almacenamiento intermedio
memoria 6 (0x5B)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 7 (0x5C)

* Func. almacenamiento intermedio
memoria 8 (0x5D)

* Error no corregible de la memoria

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

¢ Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicién a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

» Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

* Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error de configuracién
* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor Func.
almacenamiento intermedio memoria
1, sustituya la tarjeta de expansién de
memoria 1. Si el nombre del sensor
es Func. almacenamiento intermedio
memoria 2, sustituya la tarjeta de
expansion de memoria 2. Y asi

sucesivamente. Vaya a |”Ubicacione§|

del modelo 8335-GTB” en la paginal

129] para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Recuento de arranque (0x5F)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Error placa base (0x60)

Estado no declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Estado declarado

Sustituya la placa posterior del
sistema. Vaya al“Ubicaciones de1|
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129|
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Suceso del sistema (0x61)

Anomalia de hardware del sistema
no determinada

Vaya a [“Recopilaciéon de datos de|
|[diagnédstico” en la pagina 114] A
continuacién vaya a[‘Cémo contactar]
con el servicio y soporte técnico def
IBM” en la pagina 114

* Sistema reconfigurado

* Suceso de arranque de sistema
OEM

* Entrada afiadida al registro auxiliar
* Accién de PEF

* Sincronizacién del reloj de
indicacién de la hora

* Estado de transicién activo
* Estado de transicién no operativo

+ Estado de transicién ocupado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Activar alimentaciéon Lt (0x62)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error del reloj de referencia (0x63)
* Error de reloj PCI (0x64)

* Estado no declarado
» Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Temp. DIMM 1 (0x69) * No critico inferior - bajando No e.zs’necesaria ninguna accion de
* Temp. DIMM 2 (0x6A) » No critico inferior - subiendo SEIVICIO-
* Temp. DIMM 3 (0x6B) * Critico inferior - bajando

* Temp. DIMM 4 (0x6C) * Critico inferior - subiendo

* Temp. DIMM 5 (0x6D) * No recuperable inferior - bajando

* Temp. DIMM 6 (0x6E) * No recuperable inferior - subiendo
* Temp. DIMM 7 (0x6F) * No critico superior - bajando

* Temp. DIMM 8 (0x70) * No critico superior - subiendo

* Temp. DIMM 9 (0x71) * Critico superior - bajando

* Temp. DIMM 10 (0x72) * Critico superior - subiendo

* Temp. DIMM 11 (0x73) * No recuperable superior - bajando
* Temp. DIMM 12 (0x74) * No recuperable superior - subiendo
* Temp. DIMM 13 (0x75)

* Temp. DIMM 14 (0x76)

* Temp. DIMM 15 (0x77)

* Temp. DIMM 16 (0x78)

* Temp. DIMM 17 (0x79)

* Temp. DIMM 18 (0x7A)

e Temp. DIMM 19 (0x7B)

* Temp. DIMM 20 (0x7C)

* Temp. DIMM 21 (0x7D)

* Temp. DIMM 22 (0x7E)

e Temp. DIMM 23 (0x7F)

* Temp. DIMM 24 (0x80)

* Temp. DIMM 25 (0x81)

* Temp. DIMM 26 (0x82)

* Temp. DIMM 27 (0x83)

* Temp. DIMM 28 (0x84)

* Temp. DIMM 29 (0x85)

* Temp. DIMM 30 (0x86)

* Temp. DIMM 31 (0x87)

* Temp. DIMM 32 (0x88)

+ Temp. nicleo CPU 1 (0x89) * No critico inferior - bajando No gs.necesaria ninguna accion de
* Temp. nacleo CPU 2 (0x8A) * No critico inferior - subiendo SEIVICIO-
* Temp. nicleo CPU 3 (0x8B) * Critico inferior - bajando

* Temp. nicleo CPU 4 (0x8C) * (Critico inferior - subiendo

* Temp. nicleo CPU 5 (0x8D) * No recuperable inferior - bajando

* Temp. nicleo CPU 6 (0x8E) * No recuperable inferior - subiendo
* Temp. nacleo CPU 7 (0x8F) * No critico superior - bajando

* Temp. nicleo CPU 8 (0x90) * No critico superior - subiendo

* Temp. nicleo CPU 9 (0x91) * Critico superior - bajando

* Temp. nicleo CPU 10 (0x92) * Critico superior - subiendo

* Temp. nicleo CPU 11 (0x93) * No recuperable superior - bajando
* Temp. nicleo CPU 12 (0x94) * No recuperable superior - subiendo
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Temp. nicleo CPU 13 (0x95)
nucleo CPU 14 (0x96)
nucleo CPU 15 (0x97)
nucleo CPU 16 (0x98)
ntcleo CPU 17 (0x99)
nucleo CPU 18 (0x9A)
nucleo CPU 19 (0x9B)
nucleo CPU 20 (0x9C)
nucleo CPU 21 (0x9D)
ntcleo CPU 22 (0x9E)
ntcleo CPU 23 (0x9F)
nucleo CPU 24 (0xA0)

e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.
¢ Temp.
¢ Temp.
e Temp.
e Temp.

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

» Alimentacién sistema (0xA1)

* Alimentacién Proc. 0 (0xA2)

¢ Alimentacién Proc. 1 (0xA3)

* Alimentaciéon PCIE Proc. 0 (0xA6)
* Alimentacién PCIE Proc. 1 (0xA7)
* Alimentaciéon GPU (0xAA)

¢ Alimentacion memoria caché
(0xAB)

¢ Alimentacién memoria Proc. 0

(0xAC)

¢ Alimentacién memoria Proc. 1
(0xAD)

* Alimentacién ventilador (0xB0)

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesario realizar ninguna
accién de servicio.

* Error reloj TOD (0xB1)
e Error APSS (0xB2)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Factor reduccién carga PS (0xB4)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Arranque sistema operativo (0xB5)

Instalacion cancelada

Instalacion fallida

Asegtrese de que no se haya cargado
la imagen de arranque del sistema
operativo. Asegtrese de que la
unidad de disco o la unidad de
estado solido esté lista. Vuelva a
cargar la imagen de arranque del
sistema operativo.

A: arranque completado
C: arranque completado
Arranque de PXE completado

Arranque de diagnoéstico
completado

Arranque de CD-ROM completado
Arranque de ROM completado

Arranque completado - no se ha
especificado ningtin dispositivo
Instalacion iniciada

Instalaciéon completada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

PCI (0xB6)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Func. GPU 1 (0xB8)
e Func. GPU 2 (0xB9)
* Func. GPU 3 (0xBA)
* Func. GPU 4 (0xBB)

Error no corregible de la memoria
Paridad

La limpieza de la memoria ha
fallado

Dispositivo de memoria
inhabilitado

Error de configuracién

Memoria disminuida
automaticamente

Si el nombre del sensor es Func. GPU
1, sustituya la GPU 1. Si el nombre
del sensor es Func. GPU 2, sustituya
la GPU 2. Y asi sucesivamente. Vaya
a|"Ubicaciones del modelo|
[8335-GTB” en la pagina 129| para
identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Error de memoria corregible
Paridad

Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

Presencia detectada
Repuesto

Sobrecalentamiento critico

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

76  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C




Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Temp. GPU 1 (0xBC)
e Temp. GPU 2 (0xBD)
* Temp. GPU 3 (0xBE)
* Temp. GPU 4 (0xBF)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0xCO0)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0xC1)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0xC2)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 4 (0xC3)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 5 (0xC4)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 6 (0xC5)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 7 (0xC6)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 8 (0xC7)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Diodo CPU 1 (0xC8)
* Diodo CPU 2 (0xCB)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Parada por error (0xC9)

IERR

Si este suceso precede
inmediatamente al apagado del
sistema, no es necesaria ninguna
accion de servicio. De lo contrario,
busque los sucesos de SEL que
cumplan los criterios siguientes:

« El suceso tiene una indicacion de
fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso.

» Existe una palabra clave de accién
de servicio. Para obtener una lista
de las palabras clave de accién de
servicio, consulte [“Identificacién de|
palabras clave de accién de
servicio en los registros de sucesos|
del sistema” en la pagina 42|

* En la descripcién se halla la
palabra Confirmado.

Si ha encontrado un suceso de SEL
que coincida con los criterios, lleve a
cabo la accién de servicio que se
indica en esta tabla para el suceso de
SEL. De lo contrario, vaya a
“Recopilacién de datos de]
diagnéstico” en la pagina 114f A
continuacién vaya a [‘Cémo contactar]
con el servicio y soporte técnico de]
IBM” en la pagina 114

* Activacion térmica
* Error de configuracién

* Procesador disminuido
automaticamente

* Error de comprobacién de maquina
corregible

* Presencia de procesador detectada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Procesador inhabilitado
* Presencia de terminador detectada

* Excepcion de comprobacién de
maquina

Vava a[‘Recopilacién de datos de|
[diagnéstico” en la pagina 114} A
continuacién vaya a[’Cémo contactar|
con el servicio y soporte técnico de]
IBM” en la pagina 114
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Error PSU 1 (0xCD)
» Error PSU 2 (0xCE)

Se ha detectado una anomalia en la
fuente de alimentacién

Un suceso de declaracién seguido
inmediatamente de un suceso de no
declaracion indica que se ha
producido una accién de apagado y
encendido del sistema. No es
necesaria ninguna accién de servicio.
Si existe un suceso de no declaracion
seguido inmediatamente del suceso
de declaracion, sustituya la fuente de
alimentacioén. Si el nombre del sensor
es Error PSU 1, sustituya la PSU 1. Si
el nombre del sensor es Error PSU 2,
sustituya la PSU 2. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

* Anomalia predictiva

* La entrada de la fuente de
alimentacién esta fuera de rango
pero existe

Si el nombre del sensor es Error PSU
1, sustituya la PSU 1. Si el nombre
del sensor es Error PSU 2, sustituya
la PSU 2. Vaya al“Ubicaciones deli
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucién.

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacién o CA CC

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacion o esta fuera
de rango

Asegtirese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.
Asegtrese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacién como a la unidad PDU
del bastidor de las fuentes de
alimentacion del sistema. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"]
en la pagina 129| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Error de configuracién

Asegtrese de que ambas fuentes de
alimentacién estén bien colocadas en
el sistema. Vaya a|”Ubicaciones dei|
[modelo 8335-GTB” en la pagina 129
para identificar la ubicacién fisica y
el procedimiento de extraccién y
sustitucién.

* Presencia detectada

* Fuente de alimentacién inactiva

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Voltaje VDD CPU (0xCF)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

VDD CPU actual (0xDO0)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando
 Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Lado golden BIOS (0xD2)

Ninguno

Vaya a[“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4]y siga la

accion de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record c0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3al1504xxxxxx.

Lado Golden BMC (0xD3)

Ninguno

Vava a[‘Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4| y siga la

accién de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record c0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3a1504xxxxxx.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Ventilador 1 (0xD4)
* Ventilador 2 (0xD5)
» Ventilador 3 (0xD6)
* Ventilador 4 (0xD7)

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando
No recuperable superior - subiendo

Dispositivo insertado/Dispositivo
presente

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Dispositivo extraido/Dispositivo
ausente

Transicién a degradado
Error de instalacion
Redundancia perdida

Recursos no redundantes
insuficientes

Asegtrese de que todos los
ventiladores estén bien colocados.
Vaya a[“Ubicaciones del modelo]
[8335-GTB” en la pagina 129| para
identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

CurPwr redundante (0xD8)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

NxtPwr redundante (0xD9)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Turbo permitido (0xDA)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

¢ OT de limite de frecuencia 1
(0xDB)

¢ OT de limite de frecuencia 2
(0xDF)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

¢ Alimentacion de limite de frec. 1
(0xDC)

¢ Alimentacion de limite de frec. 2
(0OxEQ)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

¢ OT de disminucién de mem. 1
(0xDD)

¢ OT de disminuciéon de mem. 2
(OxE1)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 22. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8335-

GTB (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Descartar alimentacién rapida 1
(0xDE)

* Descartar alimentacién rapida 2
(0xE2)

Estado no declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Estado declarado

» Asegtrese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.

» Asegtrese de que los cables de
alimentacién estén bien enchufados
a las fuentes de alimentacién y a la
unidad de la PDU del bastidor.

* Compruebe los sucesos de SEL que
requieran una accién de servicio
para el sensor de la fuente de
alimentacién. Si existe alguno, siga
la accién de servicio que se ha
especificado en [“Identificacién del
una accién de servicio utilizando 1la|
informacién de sensores y sucesos)|
para el modelo 8335-GTB” en la|

pégina 62[

Refrigeracion con agua (0xE3)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Temp. VDD CPU 1 (0xE4)

Critico superior - subiendo

Si el sistema es un sistema de
refrigeracién con agua, vaya a

“Resoluciéon de un problema de

sobrecalentamiento en un sistema|

8335-GTB de refrigeracion de agua’]

en la pagina 29l Si el sistema es un

sistema de refrigeracién con aire,
asegtrese de que no haya
obstrucciones de flujo de aire en la
parte frontal o posterior del sistema.
Asegtirese de que los ventiladores
funcionen correctamente.

Temp. VDD CPU 2 (0xE5)

Critico superior - subiendo

Si el sistema es un sistema de
refrigeracion con agua, vaya a

“Resolucién de un problema de

sobrecalentamiento en un sistemal

8335-GTB de refrigeracién de agua”|

en la pagina 29[ Si el sistema es un

sistema de refrigeracién con aire,
asegurese de que no haya
obstrucciones de flujo de aire en la
parte frontal o posterior del sistema.
Asegtrese de que los ventiladores
funcionen correctamente.

Identificacion de una accion de servicio utilizando la informacion de sensores y
sucesos para el modelo 8348-21C
Puede utilizar la informacién de sensores y sucesos del registro de sucesos del sistema para determinar
una accién de servicio que se va a llevar a cabo para el modelo IBM Power System S812LC (8348-21C).

Si todavia no lo ha hecho, lleve a cabo [“Identificacién de una accién de servicio utilizando los registros|

e sucesos del sistema” en la pagina 31| A continuacion, utilice la tabla siguiente para determinar la

accion de servicio que se va a llevar a cabo.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-21C

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Watchdog (0x00)

* Temporizador caducado
* Reservado 1
* Reservado 2
* Reservado 3

* Reservado 4

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Restablecimiento completo
* Apagado
* Apagado y encendido del sistema

¢ Interrupcién del temporizador

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3a150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a|“Resolucién de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4| Si no hay

ningtn suceso de SEL con anomalia
de arranque y el sistema se ha
arrancado correctamente, no se
requiere ninguna accion.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Estado del host (0x04)

Desconocido

Vaya a[Obtencién de arreglos|y
actualice el firmware del sistema con
el nivel de firmware mds reciente que
haya disponible. Si este suceso de
SEL se sigue registrando cada vez
que enciende el sistema, vaya a

“Recopilacién de datos de]

diagnéstico” en la pagina 114f A

continuacién vaya a[‘Cémo contactar

con el servicio y soporte técnico de]

IBM” en la pagina 114

* S0/Ir a “Trabajando”

* S1 “Inactividad manteniendo el
hardware del sistema y el contexto
del procesador”

* S2 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador”

* S3 “Inactividad, se ha perdido el
contexto del procesador y del
hardware, se conserva la memoria”

* 54 “Inactividad no volatil / disco
suspendido”

e S5/ G2: “software apagado”
* 5S4 / S5: “software apagado”
* G3 Mecénica desactivada

* Inactividad con un estado
S1/S2/S3

* Gl1: Inactividad

* Sb5: especificado por alteraciéon
temporal

* Estado Legacy activado
 Estado Legacy desactivado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Progreso arranque FW (0x05)

e Error de firmware del sistema

* Se ha colgado el firmware del
sistema

Los sucesos de SEL con OEM record
c0 | 000e000 | 3al150xxxxxxx indican
que ha fallado un arranque. Busque
los sucesos de SEL con anomalia de
arranque que tienen una indicacién
de fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso de SEL. Si existen sucesos,
vaya a[“Resolucién de una anomalia|

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4

Progreso del firmware del sistema

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

OCC Activa (0x08)

Dispositivo inhabilitado

Sustituya el procesador del sistema.

Vava a[“Ubicaciones del modelo|
[8348-21C” en la pégina 143[para
identificar la ubicacion fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Estado no declarado
Dispositivo habilitado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Temp. ambiente (0x0A)

Critico superior - bajando

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico inferior - bajando

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Critico superior - subiendo

Asegtirese de que la temperatura
ambiente cumple los requisitos
especificados para el sistema.
Asegtirese de que no haya
obstrucciones que bloqueen el flujo
de aire en el sistema.

Temp. CPU (0x64)

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

Critico inferior - bajando

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas

85



Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Func. CPU (0x4E)

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Sustituya el procesador del sistema.
Vava a[“Ubicaciones del modelo|
[8348-21C” en la péagina 143|para
identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Procesador inhabilitado
Activacién térmica
Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Presencia de terminador detectada

Procesador disminuido
automaticamente

Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicién a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicion a correcto

Transiciéon a no critico desde
correcto

Transiciéon a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Todos los PGood (0x1C)

* Interbloqueo apagado

* Apagado

* Apagado y encendido del sistema
* Apagado de 240 VA

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Pérdida de CA

* Anomalia de control de
alimentacién leve

Asegtrese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.

Asegtirese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacién como a la unidad de
distribucién de alimentacion del
bastidor (PDU) para ambas fuentes
de alimentacion del sistema.

Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

* Se ha detectado una anomalia en la
unidad de alimentacién

* Anomalia predictiva

Asegtirese de que se suministra
alimentacion CA al bastidor.

Asegtrese de que los cables de
alimentacién estén bien enchufados
a las fuentes de alimentacién y a la
unidad de la PDU del bastidor.

Asegtrese de que el sistema no
esté apagado.

Compruebe los sucesos de SEL que
requieran una accién de servicio
para el sensor de la fuente de
alimentacioén. Si existe alguno, siga
la accién de servicio que se ha
especificado en [“Identificacién del

una accién de servicio utilizando la|

informacién de sensores y sucesos|

para el modelo 8348-21C” en la|

pagina 82|
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. DIMM 0 (0x1E)
* Func. DIMM 1 (0x1F)
e Func. DIMM 2 (0x20)
* Func. DIMM 3 (0x21)
* Func. DIMM 4 (0x22)
* Func. DIMM 5 (0x23)
* Func. DIMM 6 (0x24)
¢ Func. DIMM 7 (0x25)
* Func. DIMM 8 (0x26)
* Func. DIMM 9 (0x27)
¢ Func. DIMM 10 (0x28)
¢ Func. DIMM 11 (0x29)
* Func. DIMM 12 (0x2A)
* Func. DIMM 13 (0x2B)
* Func. DIMM 14 (0x2C)
* Func. DIMM 15 (0x2D)
* Func. DIMM 16 (0x2E)
¢ Func. DIMM 17 (0x2F)
* Func. DIMM 18 (0x30)
* Func. DIMM 19 (0x31)
¢ Func. DIMM 20 (0x32)
e Func. DIMM 21 (0x33)
e Func. DIMM 22 (0x34)
* Func. DIMM 23 (0x35)
* Func. DIMM 24 (0x36)
* Func. DIMM 25 (0x37)
¢ Func. DIMM 26 (0x38)
e Func. DIMM 27 (0x39)
* Func. DIMM 28 (0x3A)
* Func. DIMM 29 (0x3B)
* Func. DIMM 30 (0x3C)
* Func. DIMM 31 (0x3D)

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Error no corregible de la memoria

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

¢ Transicién a no recuperable desde
menos grave

e Transicion a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

» Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

* Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 0, sustituya el DIMM 0. Si el
nombre del sensor es Func. DIMM 1,
sustituya el DIMM 1. Y asi

sucesivamente. Vaya a |”Ubicacione§|

del modelo 8348-21C” en la paginal

143| para identificar la ubicacion fisica
y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

88  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C




Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-
21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.
Func.

Func.

DIMM 0 (0x1E)
DIMM 1 (0x1F)
DIMM 2 (0x20)
DIMM 3 (0x21)
DIMM 4 (0x22)
DIMM 5 (0x23)
DIMM 6 (0x24)
DIMM 7 (0x25)
DIMM 8 (0x26)
DIMM 9 (0x27)
DIMM 10 (0x28)
DIMM 11 (0x29)
DIMM 12 (0x2A)
DIMM 13 (0x2B)
DIMM 14 (0x2C)
DIMM 15 (0x2D)
DIMM 16 (0x2E)
DIMM 17 (0x2F)
DIMM 18 (0x30)
DIMM 19 (0x31)
DIMM 20 (0x32)
DIMM 21 (0x33)
DIMM 22 (0x34)
DIMM 23 (0x35)
DIMM 24 (0x36)
DIMM 25 (0x37)
DIMM 26 (0x38)
DIMM 27 (0x39)
DIMM 28 (0x3A)
DIMM 29 (0x3B)
DIMM 30 (0x3C)
DIMM 31 (0x3D)

Error de configuracién

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 0, asegtirese de que el
DIMM 0 esté bien colocado. Si el
nombre del sensor es Func.
DIMM 1, asegtirese de que el
DIMM 1 esté bien colocado. Y asi
sucesivamente.

Si ha instalado o sustituido
recientemente DIMM de memoria,
asegtirese de que los DIMM estén
conectados en las ranuras de
memoria correctas.

Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 0, sustituya el DIMM 0. Si
el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Y
asi sucesivamente. Vaya a

"“Ubicaciones del modelo|

8348-21C” en la pagina 143| para

identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extracciéon y
sustitucion.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

* Func. nicleo CPU 1 (0x3E)
nucleo CPU 2 (0x3F)
nucleo CPU 3 (0x40)
nucleo CPU 4 (0x41)
ntcleo CPU 5 (0x42)
nucleo CPU 6 (0x43)
ntcleo CPU 7 (0x44)
nucleo CPU 8 (0x45)
nucleo CPU 9 (0x46)
ntcleo CPU 10 (0x47)
ntcleo CPU 11 (0x48)
nucleo CPU 12 (0x49)

¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.
¢ Func.
¢ Func.
* Func.
* Func.
* Func.

* Func.

IERR
Transicién a no recuperable

Anomalia predictiva

Sustituya el procesador del sistema.
Vava a[“Ubicaciones del modelo|
[8348-21C” en la péagina 143|para
identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Procesador inhabilitado
Anomalia FRB1 BIST

Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

Error de configuracién

Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

Presencia de terminador detectada
Excepcién de comprobacién de
maquina

Error de comprobacién de maquina
corregible

Estado no declarado

Dispositivo inhabilitado

Transicién a critico desde menos
grave

Transicion a no recuperable desde
menos grave

Transicién a critico desde no
recuperable

Activacion térmica

Procesador disminuido
automaticamente

Presencia de procesador detectada
Estado declarado

Dispositivo habilitado

Transicion a correcto

Transiciéon a no critico desde
correcto

Transiciéon a no critico desde mas
grave

Supervisor

Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 0 (0x4A)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0x4B)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0x4C)

¢ Func. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0x4D)

* Error no corregible de la memoria

* Dispositivo de memoria
inhabilitado

* Estado no declarado

* Dispositivo inhabilitado

* Transicién a critico desde menos
grave

* Transicién a no recuperable desde
menos grave

* Transicién a critico desde no
recuperable

* Error de memoria corregible
* Paridad

* La limpieza de la memoria ha
fallado

* Se ha alcanzado el limite de
registro de errores de memoria
corregibles

* Memoria disminuida
automaticamente

* Sobrecalentamiento critico
» Presencia detectada

* Repuesto

» Estado declarado

* Dispositivo habilitado

* Transicién a correcto

* Transicién a no critico desde
correcto

* Transicién a no critico desde maés
grave

* Supervisor

* Informativo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error de configuracién
* Transicién a no recuperable

* Anomalia predictiva

Sustituya la placa posterior del
sistema. Vaya al“Ubicaciones dell
[modelo 8348-21C” en la pagina 143
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Recuento de arranque (0x50)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Error en la placa posterior (0x51)

Estado no declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Estado declarado

Sustituya la placa posterior del
sistema. Vaya al"UbicaCiones de1|
[modelo 8348-21C” en la pégina 143]
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucion.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Suceso del sistema (0x52)

Anomalia de hardware del sistema
no determinada

Vaya a |“Recopilacién de datos de|
[diagnéstico” en la pagina 114} A
continuacién vaya a[’Cémo contactar|
con el servicio vy soporte técnico def
IBM” en la pagina 114}

* Sistema reconfigurado

* Suceso de arranque de sistema
OEM

* Entrada afnadida al registro auxiliar
* Accion de PEF

* Sincronizacién del reloj de
indicacién de la hora

* Estado de transicion activo
* Estado de transicién no operativo

 Estado de transicién ocupado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Activar alimentaciéon Lt (0x53)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Error del reloj de referencia (0x54)
* Error de reloj PCI (0x55)

* Estado no declarado

* Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Temp. DIMM 0 (0x69) * No critico inferior - bajando No e.s’necesaria ninguna accién de
* Temp. DIMM 1 (0x6A) * No critico inferior - subiendo SEEVICIO-
* Temp. DIMM 2 (0x6B) * Critico inferior - bajando

* Temp. DIMM 3 (0X6C) * Critico inferior - subiendo

* Temp. DIMM 4 (0x6D) * No recuperable inferior - bajando

* Temp. DIMM 5 (0x6E) * No recuperable inferior - subiendo
e Temp. DIMM 6 (0x6F) * No critico superior - bajando

* Temp. DIMM 7 (0x70) * No critico superior - subiendo

e Temp. DIMM 8 (0x71) * Critico superior - bajando

* Temp. DIMM 9 (0x72) * Critico superior - subiendo

* Temp. DIMM 10 (0x73) * No recuperable superior - bajando
e Temp. DIMM 11 (0x74) * No recuperable superior - subiendo
* Temp. DIMM 12 (0x75)

* Temp. DIMM 13 (0x76)

* Temp. DIMM 14 (0x77)

* Temp. DIMM 15 (0x78)

* Temp. DIMM 16 (0x79)

e Temp. DIMM 17 (0x7A)

* Temp. DIMM 18 (0x7B)

* Temp. DIMM 19 (0x7C)

* Temp. DIMM 20 (0x7D)

e Temp. DIMM 21 (0x7E)

* Temp. DIMM 22 (0x7F)

* Temp. DIMM 23 (0x80)

* Temp. DIMM 24 (0x81)

* Temp. DIMM 25 (0x82)

* Temp. DIMM 26 (0x83)

* Temp. DIMM 27 (0x84)

* Temp. DIMM 28 (0x85)

* Temp. DIMM 29 (0x86)

* Temp. DIMM 30 (0x87)

* Temp. DIMM 31 (0x88)

+ Temp. nicleo CPU 1 (0x89) * No critico inferior - bajando No gs.necesaria ninguna accion de
* Temp. nacleo CPU 2 (0x8A) * No critico inferior - subiendo SEIVICIO-
* Temp. nicleo CPU 3 (0x8B) * Critico inferior - bajando

* Temp. nicleo CPU 4 (0x8C) * (Critico inferior - subiendo

¢ Temp. nicleo CPU 5 (0x8D) * No recuperable inferior - bajando

* Temp. nicleo CPU 6 (0x8E) * No recuperable inferior - subiendo
* Temp. nacleo CPU 7 (0x8F) * No critico superior - bajando

* Temp. nicleo CPU 8 (0x90) * No critico superior - subiendo

* Temp. nicleo CPU 9 (0x91) * Critico superior - bajando

* Temp. nicleo CPU 10 (0x92) * Critico superior - subiendo

* Temp. ndcleo CPU 11 (0x93) * No recuperable superior - bajando
* Temp. nicleo CPU 12 (0x94) * No recuperable superior - subiendo
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

¢ Alimentacién memoria Proc. 0
(0xA1)

¢ Alimentacién memoria Proc. 1
(0xA2)

¢ Alimentacién memoria Proc. 2
(0xA3)

¢ Alimentacién memoria Proc. 3
(0xA4)

¢ Alimentacién Proc. 0 (0xA5)
* Alimentaciéon PCIE Proc. 0 (0xA6)
¢ Alimentacion A ventilador (0xA9)

¢ Alimentacién memoria caché

(0xAC)
* Alimentacién GPU (0xAD)

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesario realizar ninguna
accién de servicio.

* Error reloj TOD (0x56)
e Error APSS (0x57)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Factor reduccién carga PS (0x58)

Ninguno

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Arranque sistema operativo (0x5A)

Instalacion cancelada

Instalacion fallida

Asegtirese de que no se haya cargado
la imagen de arranque del sistema
operativo. Asegtirese de que la
unidad de disco o la unidad de
estado sélido esté lista. Vuelva a
cargar la imagen de arranque del
sistema operativo.

A: arranque completado
C: arranque completado
Arranque de PXE completado

Arranque de diagndstico
completado

Arranque de CD-ROM completado
Arranque de ROM completado
Arranque completado - no se ha
especificado ningtin dispositivo
Instalacion iniciada

Instalaciéon completada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

PCI (0x5B)

Estado no declarado
Estado declarado

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 0 (0x65)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 1 (0x66)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 2 (0x67)

* Temp. almacenamiento intermedio
memoria 3 (0x68)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Diodo CPU Sensor (0x0B)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Critico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Parada por error (0x0C)

IERR

Si este suceso precede
inmediatamente al apagado del
sistema, no es necesaria ninguna
accion de servicio. De lo contrario,
busque los sucesos de SEL que
cumplan los criterios siguientes:

« El suceso tiene una indicacion de
fecha y hora cercana a la
indicacién de fecha y hora de este
suceso.

» Existe una palabra clave de accién
de servicio. Para obtener una lista
de las palabras clave de accién de
servicio, consulte [“Identificacién de|
palabras clave de accién de
servicio en los registros de sucesos|
del sistema” en la pagina 42|

* En la descripcién se halla la
palabra Confirmado.

Si ha encontrado un suceso de SEL
que coincida con los criterios, lleve a
cabo la accién de servicio que se
indica en esta tabla para el suceso de
SEL. De lo contrario, vaya a
“Recopilacién de datos de]
diagnéstico” en la pagina 114f A
continuacién vaya a [‘Cémo contactar]
con el servicio y soporte técnico de]
IBM” en la pagina 114

* Activacion térmica
* Error de configuracién

* Procesador disminuido
automaticamente

* Error de comprobacién de maquina
corregible

* Presencia de procesador detectada

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Procesador inhabilitado
* Presencia de terminador detectada

* Excepcion de comprobacién de
maquina

Vava a[‘Recopilacién de datos de|
[diagnéstico” en la pagina 114} A
continuacién vaya a[’Cémo contactar|
con el servicio y soporte técnico de]
IBM” en la pagina 114
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

* Error PSU 1 (0x5D)
» Error PSU 2 (0x5E)

Se ha detectado una anomalia en la
fuente de alimentacién

Un suceso de declaracién seguido
inmediatamente de un suceso de no
declaracion indica que se ha
producido una accién de apagado y
encendido del sistema. No es
necesaria ninguna accién de servicio.
Si existe un suceso de no declaracion
seguido inmediatamente del suceso
de declaracion, sustituya la fuente de
alimentacioén. Si el nombre del sensor
es Error PSU 1, sustituya la PSU 1. Si
el nombre del sensor es Error PSU 2,
sustituya la PSU 2. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|
en la pagina 143| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

* Anomalia predictiva

* La entrada de la fuente de
alimentacién esta fuera de rango
pero existe

Si el nombre del sensor es Error PSU
1, sustituya la PSU 1. Si el nombre
del sensor es Error PSU 2, sustituya
la PSU 2. Vaya al“Ubicaciones deli
[modelo 8348-21C” en la pagina 143
para identificar la ubicacién fisica y

el procedimiento de extraccién y
sustitucién.

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacién o CA CC

* Se ha perdido la entrada de la
fuente de alimentacion o esta fuera
de rango

Asegtirese de que se suministra
alimentacién CA al bastidor.
Asegtrese de que los cables de
alimentacién del sistema estén bien
conectados tanto a la fuente de
alimentacién como a la unidad PDU
del bastidor de las fuentes de
alimentacion del sistema. Vaya a
“Ubicaciones del modelo 8348-21C"|
en la pagina 143| para identificar la
ubicacion fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Error de configuracién

Asegtrese de que ambas fuentes de
alimentacién estén bien colocadas en
el sistema. Vaya a|“Ubicaciones de
[modelo 8348-21C” en la pagina 143
para identificar la ubicacién fisica y
el procedimiento de extraccién y
sustitucién.

* Presencia detectada

* Fuente de alimentacién inactiva

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Lado golden BIOS (0x5C)

Ninguno

Vava a['Resolucién de una anomalial
de arranque del firmware del|
sistema” en la pagina 4| y siga la
accién de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record 0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3a1504xxxxxx.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accién de servicio

Lado Golden BMC (0x60)

Ninguno

Vaya a [“Resoluciéon de una anomalial

de arranque del firmware del|

sistema” en la pagina 4| y siga la

accion de servicio para un registro de
sucesos del sistema (SEL) con el valor
OEM record c0 y la informacién
especifica de registro OEM c0
3a1504xxxxxx.

* Ventilador 1 (0xB3)
* Ventilador 2 (0xB4)
* Ventilador 3 (0xB5)
* Ventilador 4 (0xB6)
* Ventilador 5 (0xB7)

* No critico inferior - bajando

* No critico inferior - subiendo

* Critico inferior - bajando

* Ciritico inferior - subiendo

* No recuperable inferior - bajando
* No recuperable inferior - subiendo
* No critico superior - bajando

* No critico superior - subiendo

* Critico superior - bajando

* Critico superior - subiendo

* No recuperable superior - bajando

* No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Descartar alimentacion rapida (0x0D)

¢ JERR
* Activacion térmica
* Anomalia FRB1 BIST

* Anomalia de FRB2 colgado
durante POST

* Anomalia de inicializacién en el
arranque del procesador FRB3

* Error de configuracién

* Error complejo de CPU no
corregible de SMBIOS

* Presencia de procesador detectada
* Procesador inhabilitado
* Presencia de terminador detectada

* Procesador disminuido
automéaticamente

* Excepcién de comprobacién de
maquina

* Error de comprobacién de maquina
corregible

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

e Alimentacién E/S A (0xA7)
* Alimentacién E/S B (0xAS8)

¢ Alimentacién almacenamiento A
(0xAA)

¢ Alimentacién almacenamiento B
(0xAB)

No es necesaria ninguna accién de
servicio.
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Tabla 23. Informacion de sensores, descripcion de sucesos y accion de servicio para el modelo 8348-

21C (continuacion)

Nombre del sensor (ID del sensor)

Descripcion del suceso

Accion de servicio

Voltaje VDD CPU (0x0E)

No critico inferior - bajando

No critico inferior - subiendo
Critico inferior - bajando

Critico inferior - subiendo

No recuperable inferior - bajando
No recuperable inferior - subiendo
No critico superior - bajando

No critico superior - subiendo
Critico superior - bajando

Critico superior - subiendo

No recuperable superior - bajando

No recuperable superior - subiendo

No es necesaria ninguna accién de
servicio.

Procedimientos de identificacion de problemas

Utilice esta informacién para identificar los problemas que puedan producirse en el sistema.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_FIND_DECONFIGURE_PART

Se ha desconfigurado un componente esencial para el sistema.

1. Utilice el mandato ipmitool para examinar los registros de sucesos del sistema (SEL).

* Para listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:

ipmitool sel elist

* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa>
-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist

2. Identifique todos los SEL con el valor OEM record df y Error de comprobacién de maquina corregible

o Transicién a no recuperable en la descripcién. ;Ha encontrado uno o varios SEL con el valor OEM

record df y Error de comprobacién de maquina corregible o Transicién a no recuperable en la

descripcion?

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.

Vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto

finaliza el procedimiento.

3. (Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso |5 en la pagina 100]

4. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso @ determine el nombre del sensor que esta

asociado con cada SEL. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el

problema:
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Nota: Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GCA|

[y 8335-GTA” en la pagina 117| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y

sustitucion. Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a |”Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en 1a|

para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccion y sustitucion.

* Si el nombre del sensor es Func. CPU 1 o Func. ndcleo CPU x, donde x es 1-12, sustituya la CPU 1
del procesador del sistema.

* Si el nombre del sensor es Func. CPU 2 o Func. ntcleo CPU x, donde x es 13-24, sustituya la CPU 2
del procesador del sistema.

* Si el nombre del sensor Func. almacenamiento intermedio memoria 1, sustituya la tarjeta de
expansiéon de memoria 1. Si el nombre del sensor es Func. almacenamiento intermedio memoria 2,
sustituya la tarjeta de expansiéon de memoria 2. Y asi sucesivamente.

(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
[[BM” en la pagina 114} Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

5. El sistema es un modelo 8348-21C. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso
(alguno de los nombres de sensor son Func. CPU o Func. nticleo CPU x, donde x es 1-12?

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pégina 143| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si Entonces
Si: Sustituya el procesador del sistema. A continuacién, contintie con el paso siguiente.
No: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema

no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de]
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

6. ;Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
[[BM” en la pagina 114} Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas EPUB_PRC_SP_CODE

Se ha detectado un problema en el firmware del sistema.

Actualice la imagen del firmware del sistema. Vaya a [Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del
sistema con el nivel mas reciente de firmware. A continuacién, rearranque el sistema. Si la actualizacion
de firmware del sistema no resuelve el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte|
técnico de IBM” en la pagina 114} Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_PHYP_CODE

Se ha detectado un problema en el firmware del sistema.
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Actualice la imagen del firmware del sistema. Vaya a [Obtencién de arreglos|y actualice el firmware del
sistema con el nivel mas reciente de firmware. A continuacion, rearranque el sistema. Si la actualizacion
de firmware del sistema no resuelve el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte|

técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas

EPUB_PRC_ALL_PROCS

Se ha detectado un problema con un procesador del sistema.

Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 24. Acciones de servicio de EPUB_PRC_ALL_PROCS

Sistema

Accion de servicio

8335-GCA o 8335-GTA

Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. CPU 1 del procesador del sistema
2. CPU 2 del procesador del sistema

3. Placa posterior del sistema

Vava a[“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA”|
|en la pagina 112| para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccion y sustitucion. Si la
sustitucion de los procesadores del sistema y la placa
posterior del sistema no resuelve el problema, vaya a
“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[BM” en la pégina 114] Esto finaliza el procedimiento.

8335-GTB

Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. CPU 1 del procesador del sistema
2. CPU 2 del procesador del sistema

3. Placa posterior del sistema

Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la péginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento
de extraccién y sustitucién. Si la sustitucién de los
procesadores del sistema y la placa posterior del sistema
no resuelve el problema, vaya a [‘Cémo contactar con ell
[servicio v soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

8348-21C

Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. Procesador de sistema

2. Placa posterior del sistema

Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento
de extraccién y sustitucion. Si la sustitucion del
procesador del sistema y la placa posterior del sistema
no resuelve el problema, vaya a[‘Cémo contactar con ell
[servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.
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Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_ALL_MEMCRDS

Se ha detectado un problema en un DIMM de memoria, pero el problema no se puede atribuir a un
DIMM de memoria determinado.

1.

Utilice el mandato ipmitool para examinar los registros de sucesos del sistema (SEL).

* Para listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:
ipmitool sel elist

* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa>

-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist
Identifique todos los SEL con el valor OEM record df y Transicién a no recuperable en la descripcion.
¢Ha encontrado uno o varios SEL con el valor OEM record df y Transicién a no recuperable en la
descripcion?

Entonces

Continte en el paso siguiente.

No: Vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto

finaliza el procedimiento.

3.

¢Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB?

Entonces

Contintie en el paso siguiente.

Vaya al paso

4.

Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso [2} determine el nombre del sensor que esta
asociado con cada SEL. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:

Nota: Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA|

[v 8335-GTA” en la pagina 117] para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y

sustitucion. Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la|

para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extracciéon y sustitucion.

* Si el nombre del sensor Func. almacenamiento intermedio memoria 1, sustituya la tarjeta de
expansion de memoria 1. Si el nombre del sensor es Func. almacenamiento intermedio memoria 2,
sustituya la tarjeta de expansiéon de memoria 2. Y asi sucesivamente.

* Si el nombre del sensor es Func. DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 2, sustituya el DIMM 2. Y asi sucesivamente.

¢(Persiste el problema?

Si

Entonces

Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[[BM” en la pagina 114} Esto finaliza el procedimiento.

No:

Esto finaliza el procedimiento.

5.

El sistema es un modelo 8348-21C. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso IZl
determine el nombre del sensor que esta asociado con cada SEL. Sustituya los siguientes elementos,
de uno en uno, hasta que se resuelva el problema:

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.
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* Si el nombre del sensor es Func. Membuf x, sustituya la placa posterior del sistema.

* Si el nombre del sensor es Func. DIMM 0, sustituya el DIMM 0. Si el nombre del sensor es Func.
DIMM 1, sustituya el DIMM 1. Y asi sucesivamente.

¢(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Si todavia no lo ha hecho, sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustituciéon de la
placa posterior del sistema no resuelven el problema, vaya a[“Cémo contactar con ell
[servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_LVL_SUPPORT

Péngase en contacto con el siguiente nivel de soporte para obtener ayuda.

Vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114}

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_MEMORY_PLUGGING_ERROR
Los DIMM de memoria estan conectados a una configuraciéon que no es valida.

* Si el sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [Reglas de conexién de memoria en ell
lsistema 8335-GCA|

* Si el sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [Reglas de conexién de memoria en el sistema 8335-GTB|

* Si el sistema es un modelo 8348-21C, vaya a [Reglas de ubicacién para la memoria en el sistemal
8348-21C

Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas EPUB_PRC_FSI_PATH

El sistema ha detectado un error en la ruta de FSI.

Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 25. Acciones de servicio de EPUB_PRC_FSI_PATH

Sistema Accién de servicio

8335-GCA o 8335-GTA Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. CPU 1 del procesador del sistema
2. CPU 2 del procesador del sistema
3. Placa posterior del sistema

Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA”|
len la pagina 117] para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccion y sustitucién. Si la
sustitucion de los procesadores del sistema y la placa
posterior del sistema no resuelve el problema, vaya a
“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
IBM” en la pagina 114} Esto finaliza el procedimiento.
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Tabla 25. Acciones de servicio de EPUB_PRC_FSI_PATH (continuacion)

Sistema Accién de servicio

8335-GTB Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. CPU 1 del procesador del sistema
2. CPU 2 del procesador del sistema
3. Placa posterior del sistema

Vava a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la paginal
para identificar la ubicacion fisica y el procedimiento
de extraccién y sustitucién. Si la sustitucién de los
procesadores del sistema y la placa posterior del sistema
no resuelve el problema, vaya a[‘Cémo contactar con elf
[servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.

8348-21C Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, en el
orden que se muestra, hasta que se resuelva el problema:

1. Procesador de sistema
2. Placa posterior del sistema

Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la paginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento
de extraccioén y sustitucién. Si la sustitucion del
procesador del sistema y la placa posterior del sistema
no resuelve el problema, vaya a[‘Cémo contactar con ell
[servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_PROC_AB_BUS

Una funcién de diagnoéstico ha detectado un problema de la interfaz del procesador externo.

Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 26. Acciones de servicio de EPUB_PRC_PROC_AB_BUS

Sistema Accion de servicio

8335-GCA o 8335-GTA Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién
de la placa posterior del sistema no resuelve el problema,
sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si la
sustitucion de la CPU 1 del procesador del sistema no
resuelve el problema, sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y]|
[8335-GTA” en la pagina 117 para identificar la ubicacién
fisica y el procedimiento de extracciéon y sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a[|‘Cémo contactar con el servicio y|
lsoporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza
el procedimiento.
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Tabla 26. Acciones de servicio de EPUB_PRC_PROC_AB_BUS (continuacion)

Sistema

Accién de servicio

8335-GTB

Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién
de la placa posterior del sistema no resuelve el problema,
sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si la
sustitucién de la CPU 1 del procesador del sistema no
resuelve el problema, sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB”|

[en la pagina 129) para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccion y sustitucion.

Si la sustitucién de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio |
[soporte técnico de IBM” en la pégina 114] Esto finaliza
el procedimiento.

8348-21C

Sustituya la placa posterior del sistema. Si sustituyendo

la placa posterior del sistema no se resuelve el problema,
sustituya el procesador del sistema. Vaya a |“Ubicaciones|
[del modelo 8348-21C” en la pégina 143|para identificar la

ubicacién fisica y el procedimiento de extraccion y
sustitucion.

Si la sustitucién de la placa posterior del sistema y del
procesador del sistema no resuelven el problema, vaya a
“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas

EPUB_PRC_PROC_XYZ BUS

Una funcién de diagnoéstico ha detectado un problema de la interfaz de procesador interno.

Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 27. Acciones de servicio de EPUB_PRC_PROC_XYZ_BUS

Sistema

Accién de servicio

8335-GCA o 8335-GTA

Sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si
sustituyendo la CPU 1 del procesador del sistema no se
resuelve el problema, sustituya la CPU del procesador
del sistema 2. Si sustituyendo ambos procesadores del
sistema no se resuelve el problema, sustituya la placa
posterior del sistema. Vaya a[“Ubicaciones del modelo|
[8335-GCA y 8335-GTA” en la pégina 117| para identificar
la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Si la sustitucién de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a|‘Cémo contactar con el servicio |
|soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto finaliza
el procedimiento.
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Tabla 27. Acciones de servicio de EPUB_PRC_PROC_XYZ_BUS (continuacion)

Sistema Accién de servicio

8335-GTB Sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si
sustituyendo la CPU 1 del procesador del sistema no se
resuelve el problema, sustituya la CPU del procesador
del sistema 2. Si sustituyendo ambos procesadores del
sistema no se resuelve el problema, sustituya la placa
posterior del sistema. Vaya a[“Ubicaciones del modelo|
[8335-GTB” en la pagina 129 para identificar la ubicacién
fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio |
[soporte técnico de IBM” en la pégina 114] Esto finaliza
el procedimiento.

8348-21C Sustituya el procesador del sistema. Si sustituyendo el
procesador del sistema no se resuelve el problema,
sustituya la placa posterior del sistema. Vaya a
[“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143]
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de
extraccion y sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y del
procesador del sistema no resuelven el problema, vaya a
“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_EIBUS_ERROR

Se ha producido un error de bus.
1. Utilice el mandato ipmitool para examinar los registros de sucesos del sistema (SEL).
* Para listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:
ipmitool sel elist
* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasefa>
-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist
2. Identifique todos los SEL con el valor OEM record df y Error de comprobacién de maquina corregible
o Transicién a no recuperable en la descripcién. ;Ha encontrado uno o varios SEL con el valor 0EM
record df y Error de comprobacién de maquina corregible o Transicién a no recuperable en la

descripcién?
Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.

3. (Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso[5 en la pagina 107}
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4. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso |2 en la pagina 106, determine el nombre del
sensor que esta asociado con cada SEL. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, hasta que
se resuelva el problema:

Nota: Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GCA|

[v 8335-GTA” en la pagina 117] para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y

sustitucién. Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la|
pagina 129| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si el nombre del sensor es Func. CPU 1 o Func. nticleo CPU x, donde x es 1-12, sustituya la CPU 1
del procesador del sistema.

Si el nombre del sensor es Func. CPU 2 o Func. ntcleo CPU x, donde x es 13-24, sustituya la CPU 2
del procesador del sistema.

Si el nombre del sensor Func. almacenamiento intermedio memoria 1, sustituya la tarjeta de
expansion de memoria 1. Si el nombre del sensor es Func. almacenamiento intermedio memoria 2,
sustituya la tarjeta de expansiéon de memoria 2. Y asi sucesivamente.

(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

5. El sistema es un modelo 8348-21C. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso
¢alguno de los nombres de sensor son Func. CPU o Func. nicleo CPU x, donde x es 1-12?

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la péagina 143| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si Entonces
Si: Sustituya el procesador del sistema. A continuacién, contintie con el paso siguiente.
No: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucion de la placa posterior del sistema

no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[[BM” en la pdgina 114] Esto finaliza el procedimiento.

6. /Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_POWER_ERROR

Se ha producido un problema con la alimentacién.

Lleve a cabo la accién de servicio indicada para los registros de sucesos de sistemas relacionados con la
alimentacion y que se hubieran producido antes que el problema en el que esta trabajando. Vaya a

[‘Identificaciéon de una accién de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema” en la pagina 31|

Esto finaliza el procedimiento.
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Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_MEMORY_UE

Se ha producido un problema de memoria incorregible.

1. Busque los registros de sucesos del sistema que estan relacionados con la memoria y que se han
producido en torno a la misma hora que el problema en el que esta trabajando. Vaya a |”Identificacic’);|
[de una accion de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema” en la pagina 31| ;Ha
encontrado algin registro de sucesos de sistemas relacionado con la memoria?

Si Entonces

Si: Realice las acciones de servicio indicadas para los registros de sucesos del sistema
relacionados con la memoria. Esto finaliza el procedimiento.

No: Contintie en el paso siguiente.

2. Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 28. Acciones de servicio de EPUB_PRC_MEMORY_UE

Sistema Accion de servicio

8335-GCA o 8335-GTA Sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si
sustituyendo la CPU 1 del procesador del sistema no se
resuelve el problema, sustituya la CPU del procesador
del sistema 2.

Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA”]
|en la pagina 112] para identificar la ubicacién fisica y el

procedimiento de extraccién y sustitucién. Esto finaliza
el procedimiento.

8335-GTB Sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si
sustituyendo la CPU 1 del procesador del sistema no se
resuelve el problema, sustituya la CPU del procesador
del sistema 2.

Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la péginal
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento
de extraccién y sustitucién. Esto finaliza el
procedimiento.

8348-21C Sustituya el procesador del sistema. Vaya a |"Ubicaciones|
[del modelo 8348-21C” en la pégina 143| para identificar la
ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion. Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas EPUB_PRC_HB_CODE

El procesador de servicio ha detectado un problema durante el proceso de arranque temprano.

1. Actualice la imagen del firmware del sistema. Vaya a [Obtencion de arreglos| y actualice el firmware
del sistema con el nivel mas reciente de firmware. A continuacién, rearranque el sistema. ;Persiste el

problema?
Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Esto finaliza el procedimiento.

2. Utilice el mandato ipmitool para examinar los registros de sucesos del sistema (SEL).
* Para listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:
ipmitool sel elist
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* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I lanplus -U <nombre_usuario> -P <contrasena>
-H <direccion IP de BMC o nombre_host de BMC> sel elist

3. Identifique todos los SEL con el valor OEM record df y Error de comprobacién de maquina corregible

o Transicién a no recuperable en la descripcion. ;Ha encontrado uno o varios SEL con el valor OEM
record df y Error de comprobacién de maquina corregible o Transicién a no recuperable en la

descripcién?
Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Vaya a [“Cémo contactar con el servicio v soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

4. ;Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB?

Si Entonces
Si: Continte en el paso siguiente.
No: Continte con el paso El

5. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso [3} determine el nombre del sensor que estd
asociado con cada SEL. Sustituya los siguientes elementos, de uno en uno, hasta que se resuelva el
problema:

Nota: Si su sistema es un modelo 8335-GCA o 8335-GTA, vaya a|“Ubicaciones del modelo 8335-GCA|

[y 8335-GTA” en la pagina 117| para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion. Si su sistema es un modelo 8335-GTB, vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la|
para identificar la ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

* Si el nombre del sensor es Func. CPU 1 o Func. ndcleo CPU x, donde x es 1-12, sustituya la CPU 1
del procesador del sistema.

* Si el nombre del sensor es Func. CPU 2 o Func. ntcleo CPU x, donde x es 13-24, sustituya la CPU 2
del procesador del sistema.

(Persiste el problema?

Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

6. El sistema es un modelo 8348-21C. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso El (alguno
de los nombres de sensor son Func. CPU o Func. ntcleo CPU x, donde x es 1-12?

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8348-21C” en la pagina 143| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si Entonces
Si: Sustituya el procesador del sistema. A continuacién, contintie con el paso siguiente.
No: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucién de la placa posterior del sistema

no resuelven el problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de|
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

7. ¢Persiste el problema?
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Si Entonces

Si: Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucion de la placa posterior del sistema
no resuelven el problema, vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[[BM” en la pagina 114] Esto finaliza el procedimiento.

No: Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_TOD_CLOCK_ERR

Una funcién de diagnoéstico ha detectado un problema con la funcién de hora del dia o de reloj.

Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de servicio:

Tabla 29. Acciones de servicio de EPUB_PRC_TOD_CLOCK_ERR

Sistema

Accion de servicio

8335-GCA o 8335-GTA

Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucion
de la placa posterior del sistema no resuelve el problema,
sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si la
sustitucion de la CPU 1 del procesador del sistema no
resuelve el problema, sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya a[Ubicaciones del modelo 8335-GCA v|
[8335-GTA” en la pagina 117| para identificar la ubicacién
fisica y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio |
[soporte técnico de IBM” en la pégina 114] Esto finaliza
el procedimiento.

8335-GTB

Sustituya la placa posterior del sistema. Si la sustitucion
de la placa posterior del sistema no resuelve el problema,
sustituya la CPU 1 del procesador del sistema. Si la
sustitucién de la CPU 1 del procesador del sistema no
resuelve el problema, sustituya la CPU 2 del procesador
del sistema. Vaya a[“Ubicaciones del modelo 8335-GTB"|

[en la pagina 129 para identificar la ubicacién fisica y el
procedimiento de extraccién y sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y
ambos procesadores del sistema no resuelven el
problema, vaya a[“Cémo contactar con el servicio |
[soporte técnico de IBM” en la pégina 114] Esto finaliza
el procedimiento.

8348-21C

Sustituya la placa posterior del sistema. Si sustituyendo

la placa posterior del sistema no se resuelve el problema,
sustituya el procesador del sistema. Vaya a |“Ubicacione§|
[del modelo 8348-21C” en la pagina 143|para identificar la

ubicacién fisica y el procedimiento de extraccién y
sustitucion.

Si la sustitucion de la placa posterior del sistema y del
procesador del sistema no resuelven el problema, vaya a
“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico del
[BM” en la pégina 114] Esto finaliza el procedimiento.

110 Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C




Procedimiento de identificacion de problemas
EPUB_PRC_COOLING_SYSTEM_ERR

Uno o mas sensores del procesador ha detectado una condicién de exceso de temperatura.

Para resolver la condicién de exceso de temperatura, siga estos pasos:

1. ;Es el sistema un modelo 8335-GTB de refrigeracién con agua?
Si Entonces
Si: Vaya a[“Resolucién de un problema de sobrecalentamiento en un sistema 8335-GTB de
[refrigeracién de agua” en la pagina 29| Esto finaliza el procedimiento.
No: Contintie en el paso siguiente.
2. (Es el sistema un modelo 8335-GCA, 8335-GTA o 8335-GTB y la temperatura de la sala menor de 40°C
(104°F)? Si su sistema es un modelo 8348-21C, ;la temperatura ambiente es inferior a los 35°C (95°F)?
Si Entonces
No: Haga que la temperatura ambiente se halle dentro del rango operativo admisible. Esto
finaliza el procedimiento.
Si: Contintie en el paso siguiente.
3. ;Las puertas frontal y trasera del sistemas estdn libres de obstaculos?
Si Entonces
No: El sistema debe estar libre de obstaculos para la circulacién correcta del aire. Elimine las
obstrucciones. Esto finaliza el procedimiento.
Si: Continte en el paso siguiente.
4. Lleve a cabo la accién de servicio indicada para los registros de sucesos de sistemas relacionados con

los ventiladores y que se hayan producido antes que el problema en el que esta trabajando. Vaya a

“Identificacién de una accién de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema” en la péaginal

B1] Esto finaliza el procedimiento.

Procedimiento de aislamiento de
EPUB_PRC _GPU ISOLATION PROCEDURE

Informacién sobre como identificar la accién de servicio necesaria para resolver un problema de unidad
de proceso de gréficos (GPU).

1. (El sistema es un modelo 8335-GTB?

Si Entonces

Si: Continte en el paso siguiente.

No: Vaya a[“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.

2. Utilice el mandato ipmitool para examinar los registros de sucesos del sistema (SEL).

* Para listar los SEL utilizando una red en banda, utilice el mandato siguiente:

ipmitool sel elist

* Para listar los SEL de forma remota a través de la LAN, utilice el mandato siguiente:

ipmitool -I Tanplus -U <nombre_usuario> -P <contraseha> -H <direccidon IP de BMC o
nombre_host de BMC> sel elist

3. Identifique todos los SEL con Func. CPU o Func. niicleo CPU en la descripcién. ;Ha encontrado un
SEL o varios con el valor Func. CPU o Func. niicleo CPU en la descripcion?

111

Inicio de la resolucién de problemas y del analisis de problemas




Entonces

Contintie en el paso siguiente.

Vaya a [“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114] Esto
finaliza el procedimiento.

4. Para cada uno de los SEL que ha identificado en el paso [3 en la pagina 111} es el nombre del sensor
Func. CPU 1 o Func. nicleo CPUyx, donde x es 1 - 12?

Si Entonces
Si: Contintie en el paso siguiente.
No: Contintie con el paso El

5. Sustituya los elementos de uno en uno hasta que se haya resuelto el problema:

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la pagina 129| para identificar la ubicacion fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

a.
b.
c.
d.

CPU 1
GPU 2
GPU 1
Placa posterior del sistema

Esto finaliza el procedimiento.
6. (El nombre del sensor es Func. CPU 2 o Func. niicleo CPUx, donde x es 13 - 24?

Si Entonces

Si: Contintie en el paso siguiente.

No: Vaya a|“Cémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM” en la pagina 114} Esto
finaliza el procedimiento.

7. Sustituya los elementos de uno en uno hasta que se haya resuelto el problema:

Nota: Vaya a [“Ubicaciones del modelo 8335-GTB” en la pagina 129| para identificar la ubicacién fisica
y el procedimiento de extraccién y sustitucion.

a.
b.
c.
d.

CPU 2
GPU 4
GPU 3
Placa posterior del sistema

Esto finaliza el procedimiento.

Verificacion de una reparacion

Informacién sobre como verificar el funcionamiento de hardware tras realizar reparaciones en el sistema.

1. Encienda el sistema.

2. ;Ha sustituido una unidad de proceso de gréficos (GPU), un adaptador PCle, una unidad de disco o
una unidad de estado sélido?

Si Entonces

Si: Vaya al paso |5 en la pgina 113

No: Contintie en el paso siguiente.
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3. Explore los registros de sucesos del sistema (SEL) para detectar los sucesos susceptibles de servicio
que se hayan producido después de la sustituciéon de hardware del sistema. Para obtener informaciéon
sobre los SEL que requieren una accién de servicio, consulte [“Identificacién de una accion de servicio|

[utilizando los registros de sucesos del sistema” en la pégina 31|

4. ;Se ha producido algtin suceso de SEL susceptibles de servicio después de sustituir alguna parte de

hardware?
Si Entonces
Si: El problema no se ha resuelto. Vaya a[“Identificacién de una accién de servicio utilizando]
[los registros de sucesos del sistema” en la pagina 31| y complete las acciones de servicio
indicadas. Esto finaliza el procedimiento.
No: Se ha resuelto el problema. Esto finaliza el procedimiento.

5. Utilice la tabla siguiente para determinar la accién de verificacién que se debe llevar a cabo:

Tabla 30. Determinacion de una accion de verificacion para GPU, adaptadores PCle y dispositivos

Tipo de adaptador

Accion de verificacion

Los dispositivos que controla un adaptador RAID

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.

Instale el programa de utilidad arcconf para el
adaptador RAID.

Escriba ARCCONF GETSMARTSTATS 1 en el indicador de
mandatos y pulse Intro.

Compruebe que el dispositivo ha pasado la
evaluaciéon del estado del sistema SMART
(Self-Monitoring, Analysis and Reporting
Technology).

Los dispositivos que no controla un adaptador RAID

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.
2.

Instale el programa de utilidad smartmontools.

Escriba apt-get install smartmontools en el
indicador de mandatos y pulse Intro.

En el indicador de mandatos, escriba smartct]l --all
/dev/sdx, donde x es la letra asociada a la unidad.

Verifique que se haya pasado la evaluacion de estado
SMART.

GPU

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.

Escriba nvidia-smi -L en el indicador de mandatos y
pulse Intro. Compruebe que la GPU aparezca en la
lista.

Escriba nvidia-smi -q en el indicador de mandatos y

pulse Intro. Compruebe que no aparezcan errores en
la lista.

Adaptador de red

Lleve a cabo los pasos siguientes:
1.

En el indicador de mandatos, escriba ethtool ethx,
donde x es el ntimero del puerto fisico que esta
probando. Verifique que la velocidad de conexién que
se indica en la salida sea correcta.

Lleve a cabo una prueba del ping para verificar la
conectividad de red.
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Tabla 30. Determinacion de una accion de verificacion para GPU, adaptadores PCle y dispositivos (continuacion)

Tipo de adaptador Accién de verificacion

Adaptador RAID Lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Instale el programa de utilidad arcconf para el
adaptador RAID.

2. Escriba ARCCONF GETLOGS 1 STATS en el indicador de
mandatos y pulse Intro.

3. Verifique que se devuelvan las estadisticas de uso. La
presencia de estadisticas de uso indica que el
adaptador estd funcionando correctamente.

Recopilacién de datos de diagndstico

Informacioén sobre como recopilar datos de diagnéstico para enviarlos al personal de servicio y soporte
técnico de IBM.

Para recopilar datos de diagnéstico, lleve a cabo los pasos siguientes:
1. (El sistema operativo esta disponible?

Si Entonces
Si: Contintie con el paso El
No: Contintie con el paso El

2. Para recopilar datos de diagndstico del sistema operativo, lleve a cabo los pasos siguientes:
a. Inicie sesién como usuario root.
b. En el indicador de mandatos, escriba sosreport y pulse Intro.

c. Se le solicitara informacion adicional. Cuando el mandato se complete, se visualizard la ubicacién
del archivo de salida. Tome nota de la ubicacién del archivo de salida. A continuacién, contintie
con el paso siguiente.

3. Para recopilar los registros de sucesos del sistema, siga estos pasos:
a. Vaya a[I[BM Support Portal(http:/ /www.ibm.com/support/entry/portal /support).

b. En el campo de bisqueda, escriba el tipo y modelo de su méquina. A continuacién, pulse la
entrada de soporte del producto correcto para su sistema.

c. Desde la lista Descargas, pulse Herramienta de recopilacién de registros de sucesos del sistema
de LC de escalado.

d. Siga las instrucciones para instalar y ejecutar la herramienta de recopilacién de registros de
sucesos del sistema. A continuacién, contintie con el paso siguiente.

4. Envie los datos que ha recopilado durante este procedimiento al personal de servicio y soporte de
IBM. Con esto finaliza el procedimiento.

Coémo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM

Puede ponerse en contacto con el personal de servicio y soporte técnico de IBM por teléfono o a través de
IBM Support Portal.

Antes de establecer contacto con el personal de servicio y soporte técnico de IBM, vaya a
Fesolucion de problemas y del anélisis de problemas” en la pagina 1| y lleve a cabo todas las acciones de
servicio indicadas. Si las acciones de servicio no resuelven el problema o si se le solicita que se ponga en
contacto con el personal de soporte, vaya a [“Recopilacion de datos de diagnéstico”} A continuacion,

utilice la informacién siguiente para ponerse en contacto con el personal de servicio y soporte técnico de
IBM.
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http://www.ibm.com/support/entry/portal/support

Los clientes de Estados Unidos, los territorios de Estado Unidos o Canada, puede realizar una solicitud
de servicio de hardware en linea. Para realizar una solicitud de servicio de hardware en linea, vaya a

http: / /www.ibm.com/support/entry/portal / product/power/scale-out_Ic).

Para obtener informacién de contacto telefénico actualizada, vaya al sitio web del [Directorio de contactos|

(www.ibm.com/planetwide/).

Tabla 31. Contacto de servicio y soporte

Tipo de problema Llamar a

* Asesoramiento * 1-800-IBM-CALL (1-800—426—-2255)
* Migracién * 1-800-IBM-4YOU (1-800-426—-4968)
e "Cémo..."

* Operativo

* Configuracién

* Pedidos

* Rendimiento

* Informacion general
Software: 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378)

* Informacién sobre arreglos

* Problema del sistema operativo
* Programa de aplicacién IBM

* Bucle, cuelgue o mensaje

Hardware:

* Desperfecto de hardware del sistema IBM
» Codigo de referencia de hardware

* Problema de entrada/salida (E/S) de IBM
* Actualizacién
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Busqueda de piezas y ubicaciones

Los diagramas del sistema le permiten localizar ubicaciones de componentes fisicos e identificar

componentes.

Localizacion de la FRU

Utilice los graficos y las tablas para localizar la unidad sustituible localmente (FRU) e identifique el

nuimero de pieza de la FRU.

Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA

Utilice esta informacion para buscar la ubicacién de una FRU en la unidad del sistema.

Vistas del bastidor

En los diagramas siguientes se muestran los disefios de las FRU (unidades sustituibles localmente) en el

sistema. Utilice estos diagramas con las tablas siguientes.

Figura 1. Vista frontal

Tabla 32. Ubicaciones de la vista frontal

P8EI4500-1

Procedimientos de extraccién y

Nimero de indice Descripciéon de FRU sustituciéon de FRU

1 Ventilador 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|

. un ventilador en el modelof

2 Ventilador 2 8335-GCA o 8335-GTA|

3 Ventilador 3

4 Ventilador 4

5 HDD 0 Consulte [Extraccién y sustitucion de|
una unidad de disco en el modelo]|

6 HDD 1 8335-GCA o 8335-GTAl

7 Interruptor de alimentacién y cable Consulte [Extraccién y sustitucion del|

del interruptor de alimentacion interruptor de alimentacién y dell

cable de alimentacién para el modelo|
8335-GCA o 8335-GT.
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Figura 2. Vista superior
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Tabla 33. Ubicaciones de la vista superior

P8EI4501-2

27

Numero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extraccién y
sustitucién de FRU

7

Interruptor de alimentacién y cable
del interruptor de alimentacién

Consulte [Extraccién y sustitucién dell

interruptor de alimentacién v del|

cable de alimentacién para el modelo

8335-GCA o 8335-GT.

8 Tarjeta de la unidad de disco y del Consulte [Extraccién y sustitucién de|
ventilador la unidad de disco y de la tarjeta del|
ventilador en el modelo 8335-GCA of
8335-GTA|
9 Tarjeta de expansiéon de memoria 1 Consulte [Extraccién y sustitucion de
. - . tarjetas de expansién de memoria en|
10 Tarjeta de expansiéon de memoria 2 el modelo 8335-GCA o 8335-GTA]
11 Tarjeta de expansiéon de memoria 3
12 Tarjeta de expansiéon de memoria 4
13 Tarjeta de expansién de memoria 5
14 Tarjeta de expansiéon de memoria 6
15 Tarjeta de expansién de memoria 7
16 Tarjeta de expansiéon de memoria 8
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Tabla 33. Ubicaciones de la vista superior (continuacion)

Niimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustitucién de FRU

17

Cable USB frontal con conector

Consulte [Extraccién y sustitucion del|

cable USB frontal para el modelo|

8335-GCA o 8335-GTA|

18 Cable de sefial del disco y del Consulte [Extraccién y sustitucion del|
ventilador cable de sefal del disco v del|
ventilador en el modelo 8335-GCA o]
8335-GTA|

19 Cable de alimentacién del ventilador |Consulte [Extraccién y sustitucién del|
cable de alimentacién del ventilador
en el modelo 8335-GCA o 8335-GTA

20 CPU 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
un médulo del procesador dell

21 CPU2 sistema para el modelo 8335-GCA of
8335-GTA

22 Bateria de hora del dia Consulte [Extraccién y sustitucién del
la bateria de hora del dia en el
modelo 8335-GCA o 8335-GT.

23 Tarjeta de expansién de alimentacién | Consulte [Extraccién y sustitucién de|

con la bateria de hora del dia las tarjetas de expansion del

24 Tarjeta de expansion de alimentacién al%n;;gtgglic’)n en el modelo 8335-GCA|

sin la bateria de hora del dia 4AIO -

25 Placa posterior del sistema Consulte [Extraccién y sustitucién de|
la placa posterior del sistema en ell
modelo 8335-GCA o 8335-GTA|

26 GPU 2 o adaptador PCle 5 Si la FRU es una GPU, consulte

o7 GPU 1 o adaptador PCle 2 Extraccion y sustitucién de una|

unidad de proceso de graficos para el|

modelo 8335-GCA o 8335-GTA|

Si la FRU es un adaptador PCle,
consulte [Extraccién y sustitucion de]

un adaptador PCle en una tarjeta de

expansién PCle del modelo|

8335-GCA o 8335-GTA|

28 29 30

P8EI4502-1

Figura 3. Vista posterior
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Tabla 34. Ubicaciones de la vista posterior

Niimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustitucién de FRU

26

GPU 2 o adaptador PCle 5

Si la FRU es una GPU, consulte

27

GPU 1 o adaptador PCle 2

Extraccién y sustituciéon de unal

unidad de proceso de gréficos para el|

modelo 8335-GCA o 8335-GTA|

Si la FRU es un adaptador PCle,
consulte [Extraccién v sustitucién del

un adaptador PCle en una tarjeta de|

expansion PCle del modelo|

8335-GCA o 8335-GTAl

28

PSU 2

Consulte [Extraccién y sustitucién de

29

PSU 1

una fuente de alimentacién en el|

modelo 8335-GCA o 8335-GTA|

30

Adaptador PCle 1

Consulte [Extraccién y sustitucion de

31

Adaptador PCle 3

un adaptador a PCle en la placal

32

Adaptador PCle 4

posterior del sistema del modelo]

8335-GCA o 8335-GTA|

Ubicaciones de memoria

En el diagrama siguiente se muestran los disefios de las FRU (unidades sustituibles localmente) en el
sistema. Utilice este diagrama con la tabla siguiente.
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Figura 4. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria

P8EI4503-2

La tabla siguiente proporciona las ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansiéon de memoria.
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Tabla 35. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria.

Numero de indice

Tarjeta de expansién de
memoria

Descripcion de FRU

Procedimientos de
extraccion y sustitucién de
FRU

33

Tarjeta de expansién de
memoria 1

DIMM 1

Consulte |Extraccién ;’l

sustitucion de los DIMM de]

Imemoria en el modelo

Tari — DI
arjeta .de expansion de MM 5 3335-GCA o 8335.GTAl
memoria 2
Tarjeta de expansion de DIMM 9
memoria 3
Tarjeta de expansién de DIMM 13
memoria 4
Tarjeta de expansién de DIMM 17
memoria 5
Tarjeta de expansion de DIMM 21
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 25
memoria 7
Tarjeta de expansion de DIMM 29
memoria 8
34 Tarjeta de expansion de DIMM 2 Consulte [Extraccion y]
memoria 1 sustitucién de los DIMM de|
- . i 10]
T . DI memoria en el mode
arjeta fie expansion de MM 6 3335-GCA 0 8335.GTAl
memoria 2
Tarjeta de expansion de DIMM 10
memoria 3
Tarjeta de expansién de DIMM 14
memoria 4
Tarjeta de expansién de DIMM 18
memoria 5
Tarjeta de expansién de DIMM 22
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 26
memoria 7
Tarjeta de expansién de DIMM 30

memoria 8
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Tabla 35. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria (continuacion).

Numero de indice

Tarjeta de expansién de
memoria

Descripcion de FRU

Procedimientos de
extraccion y sustitucién de
FRU

35

Tarjeta de expansion de
memoria 1

DIMM 3

Consulte |Extraccic’)n ;’l

sustitucién de los DIMM de]

Imemoria en el modelo

memoria 8

Tarj i0 DI 7
arjeta fie expansion de MM 3335-GCA o 8335.GTAl
memoria 2
Tarjeta de expansion de DIMM 11
memoria 3
Tarjeta de expansién de DIMM 15
memoria 4
Tarjeta de expansion de DIMM 19
memoria 5
Tarjeta de expansion de DIMM 23
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 27
memoria 7
Tarjeta de expansién de DIMM 31
memoria 8
36 Tarjeta de expansién de DIMM 4 Consulte |Extracci(’m ;’l
memoria 1 sustitucién de los DIMM de]
. R i 10}
T ) DIM memoria en el mode
arjeta fie expansion de M 8 8335-GCA o 8335.GTAl
memoria 2
Tarjeta de expansion de DIMM 12
memoria 3
Tarjeta de expansion de DIMM 16
memoria 4
Tarjeta de expansién de DIMM 20
memoria 5
Tarjeta de expansion de DIMM 24
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 28
memoria 7
Tarjeta de expansion de DIMM 32

Piezas del modelo 8335-GCA y 8335-GTA

Utilice esta informacién para hallar el ntimero de pieza de la unidad sustituible localmente (FRU).

Tras identificar el ntimero de pieza del producto que desea pedir, vaya a|Advanced Part Exchange|
Warranty Service| (Servicio de garantia de intercambio de piezas avanzado). El registro es necesario. Si no
puede identificar el niimero de pieza, vaya a [Contacto de servicio y soporte de IBM|
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Conjunto final del bastidor

Figura 5. Conjunto final del bastidor

P8EI4510-2

Tabla 36. Numeros de pieza del conjunto final del bastidor

Nimero de

Nimero de

Unidades por

indice pieza conjunto Descripcion

1 45W8836 1 Kit de rieles fijos - contiene los rieles fijos derecho e
izquierdo y los tornillos de montaje

2 74Y9063 1 Conjunto del brazo portacables

3 45W8836 1 Kit de rieles fijos - contiene los rieles fijos derecho e
izquierdo y los tornillos de montaje

4 00E4260 1 Kit de rieles deslizantes - contiene los rieles deslizantes
derecho e izquierdo y los tornillos de montaje

5 1 Abrazadera EIA (Electronic Industries Association) (lado
derecho)

6 2 Tornillo de sujecién para la abrazadera EIA (lado derecho)

7 00E4501 1 Tapa biselada

8 1 Abrazadera EIA (lado izquierdo)

9 2 Tornillo de sujecién para abrazadera EIA (lado izquierdo)
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Tabla 36. Numeros de pieza del conjunto final del bastidor (continuacion)

Ntumero de Ntumero de Unidades por

indice pieza conjunto Descripcion

10 00E4260 1 Kit de rieles deslizantes - contiene los rieles deslizantes
derecho e izquierdo y los tornillos de montaje
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Piezas del sistema
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Figura 6. Piezas del sistema
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Tabla 37. Piezas del sistema

Ntumero de Ntiumero de Unidades por
indice pieza conjunto Descripcion
1 1 Conjunto de cubierta de acceso superior
2 00E4485 1 Tarjeta de expansion GPU (unidad de proceso de graficos)
con GPU
00E4484 2 Tarjeta de expansiéon GPU sin GPU

Nota: Requiere dos paneles de relleno de tarjeta de

expansién. Consulte en el indice 23 en [Tabla 38 en la péaginal

el niimero de pieza del panel de relleno de la tarjeta de
expansion.
00E4475 2 Tarjeta de expansion PCle

Notas:

* Si hay un adaptador PCle, se necesitara un panel de
relleno de tarjeta de expansion. Consulte en el indice 21
en [Tabla 38 en la pagina 127]los niimeros de pieza del
adaptador PCle y en el indice 23 en [Tabla 38 en la paginal
1 numero de pieza de la placa de relleno de la tarjeta
de expansion.

* Si no hay ningtin adaptador PCle, se necesitaran dos
paneles de relleno de tarjeta de expansién. Consulte en el
indice 23 en[Tabla 38 en la pagina 127] el nimero de pieza
del panel de relleno de la tarjeta de expansion.

1 Cubierta de la tarjeta de expansién de alimentacién
4 00E4473 1 Tarjeta de expansion de alimentacion sin la ranura de
bateria de hora del dia
5 00E4474 1 Tarjeta de expansién de alimentacion con la ranura de
bateria de hora del dia
Nota: El niimero de pieza de la tarjeta de expansion de
alimentacién no incluye la bateria de hora del dia. La
bateria de hora es una bateria de litio CR2450N.
6 01AF370 2 Fuente de alimentacién
7 00E4482 1 Cable de sefial del disco y del ventilador
8 00E4481 1 Cable de alimentacién del ventilador
9 00E4483 1 Cable USB frontal con conector
10 00E4525 1 Interruptor de alimentacion y cable del interruptor de
alimentacion
11 2 Tornillo
12 00E4252 2 Panel de relleno de la unidad
00LY266 2 Unidad de disco de 1 TB
00LY418 2 Unidad de disco de 2 TB
00LY409 2 Unidad de estado s6lido de 480 GB
00LY410 2 Unidad de estado s6lido de 480 GB
00LY411 2 Unidad de estado s6lido de 960 GB
00LY412 2 Unidad de estado sélido de 960 GB
00LY423 2 Unidad de estado so6lido de 1,92 TB
00YL438 2 Unidad de estado sélido de 3,84 TB
13 00E4256 4 Ventilador
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Tabla 37. Piezas del sistema (continuacion)

Ntmero de Ntimero de Unidades por
indice pieza conjunto Descripcion
14 00E4251 8 Panel de relleno de la tarjeta de expansiéon de memoria
00LY064 8 Tarjeta de expansion de memoria
78P4489 32 RDIMM DDR3 de 4 GB, 1600 Mhz
78P4490 32 RDIMM DDR3 de 8 GB, 1600 Mhz
78P4491 32 RDIMM DDR3 de 16 GB, 1600 Mhz
78P4492 32 RDIMM DDR3 de 32 GB, 1333 Mhz
Nota: La FRU de DIMM puede incluir un esparcidor de
calor. En el sistema, pueden utilizarse conjuntamente DIMM
con esparcidores de calor y DIMM sin esparcidores de calor.

Piezas adicionales del sistema

Figura 7. Piezas adicionales del sistema

Tabla 38. Piezas adicionales del sistema.

P8EI4512-3

Numero de Unidades por
indice Ntimero de pieza | conjunto Descripcion
15 00E4472 1 Tarjeta de la unidad de disco y del ventilador
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Tabla 38. Piezas adicionales del sistema (continuacion).

Numero de Unidades por

indice Nimero de pieza | conjunto Descripcion

16 00E4476 1 Kit de tornillos
Nota: El kit de tornillos incluye 12 tornillos para la
unidad de disco y la tarjeta del ventilador y 16 tornillos
para la placa posterior del sistema.

17 01AF287 2 Moédulo de procesador del sistema con 8 nticleos y 3,625
GHz

01AF288 2 Moédulo de procesador del sistema con 10 ntcleos y 3,259

GHz

18 01AF286 2 Kit de disipador térmico (incluye un disipador térmico y
material de interfaz térmica)

19 01AF286 2 Kit de disipador térmico (incluye un disipador térmico y
material de interfaz térmica)

20 46K5109 3 Panel de relleno PCI

21 3 Adaptadores PCle. Utilice el tipo de caracteristica del
adaptador para encontrar el nimero de pieza de FRU en
Informacién de adaptadores PCle por tipo de
caracteristica para 8335-GCA o 8335-GTA|

22 00E4255 2 Protector de la unidad de proceso de graficos (GPU)

23 00E4514 2 Paneles de relleno de la tarjeta de expansion para la
tarjeta de expansion GPU o la tarjeta de expansion PCle

24 00E4470 1 Placa posterior del sistema

25 00E4476 1 Kit de tornillos

Nota: El kit de tornillos incluye 12 tornillos para la
unidad de disco y la tarjeta del ventilador y 16 tornillos
para la placa posterior del sistema.
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Busqueda de piezas y ubicaciones

Los diagramas del sistema le permiten localizar ubicaciones de componentes fisicos e identificar
componentes.

Localizacion de la FRU

Utilice los graficos y las tablas para localizar la unidad sustituible localmente (FRU) e identifique el
nuimero de pieza de la FRU.

Ubicaciones del modelo 8335-GTB

Utilice esta informacion para buscar la ubicacién de una FRU en la unidad del sistema.
Vistas del bastidor

En los diagramas siguientes se muestran los disefios de las FRU (unidades sustituibles localmente) en el
sistema. Utilice estos diagramas con las tablas siguientes.

f— ﬁ ocy -
i
OROCTEOSOCS ot
3 BOTECOSS CRORECeR
D‘ 3008909®QOOO:30 a ‘l“lﬂ Dgo(:)@o (P DCOQO &/‘ ©
o @_@ oOo @8 =1
e TRBE0 0O ®Oo®00®®wé@"oo%oeoo o
ooo%@@o@@ 0RO P00 Olé
A\Eeses=cecedocei S
“B 0569830000@0000 ! 2
) i
0
= o

Figura 8. Vista frontal

Tabla 39. Ubicaciones de la vista frontal

Procedimientos de extraccién y
Numero de indice Descripciéon de FRU sustitucién de FRU
1 Ventilador 1 Consulte [Extraccién y sustitucion de|
5 Ventilador 2 [ventiladores en el modelo 8335-GTB|
3 Ventilador 3
4 Ventilador 4
5 HDD 0 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
HDD 1 una unidad de disco en el modelo|
6 8335-GTB]
7 Interruptor de alimentacién y cable Consulte [Extraccién y sustitucion del|
de alimentacion interruptor de alimentacion y el cable|
en el modelo 8335-GTB}
8 Cable USB frontal y conector Consulte [Extraccién y sustitucion del|
cable USB frontal y el conector en el
imodelo 8335-GTB|
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Figura 9. Vista superior

14 15 16 17 818 19 7 22

Tabla 40. Ubicaciones de la vista superior

P8EIO501-4

Numero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extraccién y
sustitucién de FRU

7

Interruptor de alimentacién y cable
de alimentacién

Consulte [Extraccién y sustitucién dell

interruptor de alimentacion v el cable|

en el modelo 8335-GTB}

8 Cable USB frontal y conector Consulte [Extraccién y sustitucion del|
cable USB frontal y el conector en ell
modelo 8335-GTB|

9 Tarjeta de la unidad de disco y del Consulte [Extraccién y sustitucién de|

ventilador la unidad de disco y de la tarjeta del|
ventilador en el modelo 8335-GTB|

10 Tarjeta de expansion de memoria 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|

B . - tarjetas de expansiéon de memoria en|

11 T 2

arjeta de expansiéon de memoria el modelo 8335-GTH|

12 Tarjeta de expansiéon de memoria 3

13 Tarjeta de expansién de memoria 4

14 Tarjeta de expansiéon de memoria 5

15 Tarjeta de expansiéon de memoria 6

16 Tarjeta de expansiéon de memoria 7

17 Tarjeta de expansiéon de memoria 8
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Tabla 40. Ubicaciones de la vista superior (continuacion)

Niimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustitucién de FRU

18 Cable de sefal del disco y del Consulte [Extraccién y sustitucion del|
ventilador cable de sefal del disco y dell
ventilador en el modelo 8335-GTB|

19 Cable de alimentacién del ventilador | Consulte [Extraccién y sustitucién dell
cable de alimentacién del ventilador]
en el modelo 8335-GTB|

20 CPU 1 Consulte [Extraccién y sustitucion de|
un médulo del procesador dell

21 CPu2 sistema para el modelo 8335-GTB}

22 Bateria de hora del dia Consulte [Extraccién y sustitucion de|
la bateria de hora del dia en ell
modelo 8335-GTB|

23 Tarjeta de expansién de alimentacién | Consulte [Extraccién y sustitucién de|

con la bateria de hora del dia las tarjetas de expansién de|

24 Tarjeta de expansion de alimentacion alimentacién en el modelo 8335-GTB|

sin la bateria de hora del dia

25 GPU 1 Consulte [Extraccién y sustitucién del

i aficos en|

5 PU 2 una unidad de proceso de gra

6 GPU el modelo 8335-GTB|
27 GPU 3
28 GPU 4
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Figura 10. Vista posterior

Tabla 41. Ubicaciones de la vista posterior

Numero de indice

Descripciéon de FRU

Procedimientos de extraccién y
sustitucién de FRU

29 PSU 2 Consulte [Extraccién y sustitucion de|
una fuente de alimentacién en el|

30 PSU1 modelo 8335-GTB|

31 Tarjeta del controlador de gestiéon de | Consulte [Extraccién y sustitucion de]

placa base (BMC) la tarjeta BMC en el modelo|

8335-GTB]

32 Adaptador PCle 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
adaptadores PCle en el modelo]

33 Adaptador PCle 2 8335-GTH)

34 Adaptador PCle 3
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Ubicaciones de memoria

En el diagrama siguiente se muestran los disefios de las FRU (unidades sustituibles localmente) en el

sistema. Utilice este diagrama con la tabla siguiente.
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Figura 11. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria

La tabla siguiente proporciona las ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansiéon de memoria.

Tabla 42. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria

Numero de indice

Tarjeta de expansién de
memoria

Descripciéon de FRU

Procedimientos de
extraccion y sustitucion de
FRU

35

Tarjeta de expansion de
memoria 1

DIMM 1

Consulte |E xtraccion ;’l

sustituciéon de DIMM del

Imemoria en el modelo|

Tarjeta de expansion de DIMM 5
memoria 2

Tarjeta de expansion de DIMM 9
memoria 3

Tarjeta de expansion de DIMM 13
memoria 4

Tarjeta de expansion de DIMM 17
memoria 5

Tarjeta de expansion de DIMM 21
memoria 6

Tarjeta de expansion de DIMM 25
memoria 7

Tarjeta de expansion de DIMM 29

memoria 8

8335—GTBl
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Tabla 42. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria (continuacion)

Numero de indice

Tarjeta de expansién de
memoria

Descripcion de FRU

Procedimientos de
extraccion y sustitucién de
FRU

36

Tarjeta de expansién de
memoria 1

DIMM 2

Consulte |Extraccién ;’l

sustitucion de DIMM de]

memoria en el modelo|

Tarjeta de expansion de DIMM 6
memoria 2 8335-GTB
Tarjeta de expansion de DIMM 10
memoria 3
Tarjeta de expansién de DIMM 14
memoria 4
Tarjeta de expansién de DIMM 18
memoria 5
Tarjeta de expansion de DIMM 22
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 26
memoria 7
Tarjeta de expansion de DIMM 30
memoria 8
37 Tarjeta de expansién de DIMM 3 Consulte |Extraccic’)n ;’l
memoria 1 sustitucion de DIMM del
. 2 i 1 modelo|
Tarjeta de expansién de DIMM 7 LMo A0 €
memoria 2 8335-GTB
Tarjeta de expansion de DIMM 11
memoria 3
Tarjeta de expansién de DIMM 15
memoria 4
Tarjeta de expansién de DIMM 19
memoria 5
Tarjeta de expansién de DIMM 23
memoria 6
Tarjeta de expansion de DIMM 27
memoria 7
Tarjeta de expansién de DIMM 31

memoria 8
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Tabla 42. Ubicaciones de memoria en las tarjetas de expansion de memoria (continuacion)

Numero de indice

Tarjeta de expansién de
memoria

Descripcion de FRU

Procedimientos de
extraccion y sustitucién de
FRU

38

Tarjeta de expansion de
memoria 1

DIMM 4

Consulte |Extraccic’)n ;’l

sustitucion de DIMM del

memoria en el modelo|

Tarjeta de expansion de DIMM 8
memoria 2

Tarjeta de expansion de DIMM 12
memoria 3

Tarjeta de expansién de DIMM 16
memoria 4

Tarjeta de expansion de DIMM 20
memoria 5

Tarjeta de expansion de DIMM 24
memoria 6

Tarjeta de expansion de DIMM 28
memoria 7

Tarjeta de expansién de DIMM 32

memoria 8

§335-GTH]

Piezas del modelo 8335-GTB

Utilice esta informacion para hallar el niimero de pieza de la unidad sustituible localmente (FRU).

Tras identificar el nimero de pieza del producto que desea pedir, vaya a|Advanced Part Exchange|
[Warranty Service| (Servicio de garantia de intercambio de piezas avanzado). El registro es necesario. Si no

puede identificar el niimero de pieza, vaya a [Contacto de servicio y soporte de IBM|
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Conjunto final del bastidor

Figura 12. Conjunto final del bastidor

P8&FINA10-1

Tabla 43. Numeros de pieza del conjunto final del bastidor

Numero de

Numero de

Unidades por

indice pieza conjunto Descripcion

1 45W8836 1 Kit de rieles fijos - contiene los rieles fijos derecho e
izquierdo y los tornillos de montaje

2 00E4260 1 Kit de rieles deslizantes - contiene los rieles deslizantes
derecho e izquierdo y los tornillos de montaje

74Y9063 1 Conjunto del brazo portacables

4 45W8836 1 Kit de rieles fijos - contiene los rieles fijos derecho e
izquierdo y los tornillos de montaje

5 00E4260 1 Kit de rieles deslizantes - contiene los rieles deslizantes
derecho e izquierdo y los tornillos de montaje

6 1 Abrazadera EIA (Electronic Industries Association) (lado
derecho)

7 00E4688 1 Tapa biselada

8 1 Abrazadera EIA (lado izquierdo)
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Piezas del sistema (sistemas de refrigeracion con aire y agua)
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Figura 13. Piezas del sistema (sistemas de refrigeracion con aire y agua)

Tabla 44. Piezas del sistema (sistemas de refrigeracion con aire y agua)

Nimero de Nimero de Unidades por

indice pieza conjunto Descripcion

1 1 Conjunto de cubierta de acceso superior

2 2-3 Adaptadores PCI. Utilice el tipo de caracteristica del
adaptador para encontrar el nimero de FRU en
[Adaptadores PCle para 8335-GTB|

3 46K5109 1-2 Panel de relleno PCI

4 00E4574 1 Tarjeta del controlador de gestion de placa base (BMC)

5 1 Deflector de aire de la tarjeta de expansion de alimentacién

6 01AF370 2 Fuente de alimentacién

7 00E4705 1 Tarjeta de expansion de alimentacion sin la ranura de
bateria de hora del dia
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Tabla 44. Piezas del sistema (sistemas de refrigeracion con aire y agua) (continuacion)

Numero de Numero de Unidades por
indice pieza conjunto Descripcion
8 00E4704 1 Tarjeta de expansion de alimentacién con la ranura de
bateria de hora del dia
Nota: El niimero de pieza de la tarjeta de expansion de
alimentacién no incluye la bateria de hora del dia. La
bateria de hora es una bateria de litio CR2450N.
9 1 Bateria de hora del dia
10 00E4482 1 Cable de sefial del disco y del ventilador
11 00E4481 1 Cable de alimentacién del ventilador
12 00E4550 1 Cable USB frontal con conector
13 00E5189 1 Interruptor de alimentacién y cable del interruptor de
alimentacién
14 2 Tornillo
15 00E4252 2 Panel de relleno de la unidad
00LY266 2 Unidad de disco de 1 TB
00LY418 2 Unidad de disco de 2 TB
00LY409 2 Unidad de estado sélido de 480 GB
00LY411 2 Unidad de estado sélido de 960 GB
00LY423 2 Unidad SATA de estado sélido de 1,9 TB
00LY438 2 Unidad de estado sélido de 3,84 TB
16 00E4256 4 Ventilador
17 00E4251 8 Panel de relleno de la tarjeta de expansiéon de memoria
00E4498 8 Tarjeta de expansion de memoria
78P4618 32 RDIMM DDR4 de 4 GB, 1600 MHz
78P4620 32 RDIMM DDR4 de 8 GB, 1600 MHz
78P4621 32 RDIMM DDR4 de 16 GB, 1600 MHz
78P4622 32 RDIMM DDR4 de 32 GB, 1600 MHz
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Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeraciéon con aire)

P8EI0512-2

Figura 14. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con aire)

Tabla 45. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con aire)

Ntmero de

Unidades por

indice Numero de pieza | conjunto Descripcion

18 2 Deflectores de aire de la unidad de proceso de graficos
(GPU)

19 01EMO024 2 Kit de GPU posterior (incluye tarjeta GPU, deflector de
aire, disipador térmico y material de interfaz térmica
(TIM))

20 01EMO025 2 Kit de GPU frontal (incluye tarjeta GPU, deflector de aire,
disipador térmico y TIM)

21 00E4570 1 Kit de placa posterior del sistema (incluye herramienta de

extraccion de moédulos, llave hexagonal de 4mm,
destornillador magnético, bomba de aire y herramienta de
extracciéon de tapas)
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Tabla 45. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con aire) (continuacion)

Ntmero de Unidades por

indice Nimero de pieza | conjunto Descripcion

22 00E5185 2 Kit de médulo de procesador del sistema de 8 ntcleos y
3,259 GHz (incluye médulo de procesador del sistema,
bandeja del procesador, destornillador hexagonal de 4mm,
herramienta de sustituciéon de médulos y bomba de aire)

00E5187 2 Kit de médulo de procesador del sistema de 10 nicleos y

2,860 GHz (incluye médulo de procesador del sistema,
bandeja del procesador, destornillador hexagonal de 4mm,
herramienta de sustitucién de médulos y bomba de aire)

23 01AF227 2 Kit de disipador térmico de procesador del sistema
(incluye disipador térmico y TIM)

24 01AF227 2 Kit de disipador térmico de procesador del sistema
(incluye disipador térmico y TIM)

25 00E5128 1 Tarjeta de la unidad de disco y del ventilador

26 00E4476 1 Kit de tornillos
Nota: El kit de tornillos incluye 12 tornillos para la
unidad de disco y la tarjeta del ventilador y 16 tornillos
para la placa posterior del sistema.

27 1 Soporte medio de la placa posterior del sistema
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Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeraciéon con agua)

21

P8EIO513-1

Figura 15. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con agua)

Tabla 46. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con agua)

Ntmero de
indice

Ntumero de pieza

Unidades por
conjunto

Descripcion

21

00E4570

1

Kit de placa posterior del sistema (incluye herramienta de
extraccion de moédulos, llave hexagonal de 4mm,
destornillador magnético, bomba de aire y herramienta de
extraccién de tapas)

Nota: Cuando se sustituye el kit de placa posterior del
sistema en un sistema 8335-GTB de refrigeracién con
agua, también necesita el kit de sustitucion de TIM del
procesador del sistema (01EM029) y el kit de placa
posterior del sistema de refrigeracién con agua
(01EMO030). El kit de placa posterior del sistema de
refrigeracién con agua (01EMO030) no es necesario si ya lo
tiene.
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Tabla 46. Piezas adicionales del sistema (sistema de refrigeracion con agua) (continuacion)

Ntmero de

indice Numero de pieza

Unidades por
conjunto

Descripcion

22 00E5185

2

Kit de médulo de procesador del sistema de 8 ntcleos y
3,259 GHz (incluye médulo de procesador del sistema,
bandeja del procesador, destornillador hexagonal de 4mm,
herramienta de sustituciéon de médulos y bomba de aire)

00E5187

Kit de médulo de procesador del sistema de 10 nicleos y
2,860 GHz (incluye médulo de procesador del sistema,
bandeja del procesador, destornillador hexagonal de 4mm,
herramienta de sustitucién de médulos y bomba de aire)

23 00E5128

Tarjeta de la unidad de disco y del ventilador

24 00E4476

Kit de tornillos

Nota: El kit de tornillos incluye 12 tornillos para la
unidad de disco y la tarjeta del ventilador y 16 tornillos
para la placa posterior del sistema.

25

Soporte medio de la placa posterior del sistema

26 01EMO027

Kit de GPU de refrigeracién con agua (incluye conjunto
de esparcidor, tarjeta GPU, deflector de aire, disipador
térmico y TIM)

27 01AF969

Conjunto de placa refrigeradora (incluye placas
refrigeradoras, pinzas y TIM)

Piezas varias

Tabla 47. Piezas varias del sistema

Descripcion Numero de pieza Unidades por conjunto
Kit de sustitucion de TIM de 01EMO029 1

procesador del sistema (incluye

herramienta de extraccién de TIM,

pinzas y TIM)

Kit de placa posterior de 01EMO030 1

refrigeracion con agua (incluye
placa refrigeradora y bandeja de
mobdulos)
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Busqueda de piezas y ubicaciones

Los diagramas del sistema le permiten localizar ubicaciones de componentes fisicos e identificar

componentes.

Localizacion de la FRU

Utilice los graficos y las tablas para localizar la unidad sustituible localmente (FRU) e identifique el

nuimero de pieza de la FRU.

Ubicaciones del modelo 8348-21C

Utilice esta informacion para buscar la ubicacién de una FRU en la unidad del sistema.

Vistas del bastidor

En los diagramas siguientes se muestran los disefios de las FRU (unidades sustituibles localmente) en el

sistema. Utilice estos diagramas con las tablas siguientes.

Figura 16. Vista frontal

Tabla 48. Ubicaciones de la vista frontal

P8EIF500-1

Nimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustituciéon de FRU

HDD 0

Consulte [Extraccién y sustitucion de|

HDD 1

una unidad frontal en el modelo]

HDD 2

HDD 3

HDD 4

HDD 5

HDD 6

HDD 7
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HDD 11
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Tabla 48. Ubicaciones de la vista frontal (continuacion)

Niimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustitucién de FRU

13

USB frontal y cable

Consulte [Extraccién y sustitucién del|
[USB frontal y cable en el modelo|

8348-21Cl

14

Interruptor de alimentacién y cable
de alimentaciéon

Consulte [Extraccién y sustitucion del|
interruptor de alimentacién v cable]
en el modelo 8348-21C]

15 16 17 20 19 18

y 9] (g

eyl | [kl

ql

21

By @] |rom

-

Figura 17. Vista superior

Tabla 49. Ubicaciones de la vista superior

P8EIF501-3

Nimero de indice

Descripciéon de FRU

Procedimientos de extraccién y
sustitucién de FRU

15

Placa posterior de la unidad de disco

Consulte [Extraccién y sustitucién del|
placa posterior de unidad de disco en|
el modelo 8348-21C|

16 Ventilador 1
17 Ventilador 2
18 Ventilador 3
19 Ventilador 4
20 Ventilador 5

Consulte [Extraccién y sustitucion de
[un ventilador en el modelo 8348-21C}

144  Analisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C



http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_usb.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_usb.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_usb.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_power_switch.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_power_switch.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_power_switch.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_drive_fan_card.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_drive_fan_card.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_drive_fan_card.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_fans.htm
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/POWER8/p8eic/p8eic_fans.htm

Tabla 49. Ubicaciones de la vista superior (continuacion)

Procedimientos de extracciéon y

Nimero de indice Descripcion de FRU sustituciéon de FRU
21 Tarjeta intermedia de Consulte [Extraccién y sustitucién de|
almacenamiento la tarjeta intermedia de|

almacenamiento y del cable en el|

modelo 8348—21Cl

22 -53 DIMM 0 - 31 Consulte [Extraccién y sustitucion de|
Nota: Para obtener mas informacién |[memoria en el modelo 8348-21C}

acerca de las ubicaciones de la
DIMM, consulte la

54 Bateria de hora del dia Consulte [Extraccién y sustitucion de
la bateria de hora del dia en ell

imodelo 8348-21C

55 Adaptador PCle 1 Consulte [Extraccién y sustitucién del
un adaptador PCle en el modelo]

56 Adaptador PCle 2 §318-210]

57 Adaptador PCle 3

58 Adaptador PCle 4

59 Conjunto de bandejas de unidad Consulte [Extraccién y sustitucion del|
posterior conjunto de bandejas de unidad
Nota: La bandeja de unidad posterior en el modelo 8348-21C

posterior del conjunto de la bandeja
de unidad posterior contiene 12 HDD

y 13 HDD.

60 Placa de distribucién de alimentacién | Consulte [Extraccién y sustitucién del|
placa de distribucién de alimentacién|
ly cables en el modelo 8348-21C}

61 PSU 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|

las fuentes de alimentacién en ell
62 PsU 2 imodelo 8348-21C|

63 CPU Consulte [Extraccién y sustitucién del|
mo6dulo del procesador del sistemal
en el modelo 8348-21C]

64 Deflector de aire del procesador Consulte [Extraccién y sustitucién de
deflector de aire del procesador en el

imodelo 8348-21C

65 Placa posterior del sistema Consulte [Extraccién y sustitucion del|
placa posterior del sistema en el

imodelo 8348-21C
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Figura 18. Vista posterior
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Tabla 50. Ubicaciones de la vista posterior

Niimero de indice

Descripcion de FRU

Procedimientos de extracciéon y
sustitucién de FRU

55 Adaptador PCle 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
un adaptador PCle en el modelo]

56 Adaptador PCle 2 §318-210]

57 Adaptador PCle 3

58 Adaptador PCle 4

61 PSU 1 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
las fuentes de alimentacién en el|

2 PSU 2
6 SU modelo 8348-21C|
66 Bandeja de unidad posterior Consulte [Extraccién y sustitucién de|

una unidad posterior en el modelo]

8348-21C}

P8EIF503-1

Figura 19. Vista superior de la bandeja de unidad posterior

Tabla 51. Ubicaciones de la vista superior de la bandeja de unidad posterior

Ntumero de indice

Descripcién de FRU

Procedimientos de extraccién y
sustitucién de FRU

67

HDD 12

68

HDD 13

Consulte [Extraccién y sustitucién de
una unidad posterior en el modelo|

8348-21C}

Ubicaciones de memoria

En el diagrama siguiente se muestran las DIMM de memoria y los disefios correspondientes de las FRU
(unidades sustituibles localmente) en el sistema. Utilice este diagrama con la tabla siguiente.
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Figura 20. Ubicaciones de memoria en la placa posterior del sistema

En la tabla siguiente se proporcionan las ubicaciones de memoria en la placa posterior del sistema.
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Tabla 52. Ubicaciones de memoria en la placa posterior del sistema.

Procedimientos de extraccion y
Nimero de indice Descripcion de FRU sustitucion de FRU
22 DIMM 0 Consulte [Extraccién y sustitucién de|
23 DIMM 1 [memoria en el modelo 8348-21C]
24 DIMM 2
25 DIMM 3
26 DIMM 4
27 DIMM 5
28 DIMM 6
29 DIMM 7
30 DIMM 8
31 DIMM 9
32 DIMM 10
33 DIMM 11
34 DIMM 12
35 DIMM 13
36 DIMM 14
37 DIMM 15
38 DIMM 16
39 DIMM 17
40 DIMM 18
41 DIMM 19
42 DIMM 20
43 DIMM 21
44 DIMM 22
45 DIMM 23
46 DIMM 24
47 DIMM 25
48 DIMM 26
49 DIMM 27
50 DIMM 28
51 DIMM 29
52 DIMM 30
53 DIMM 31

Piezas del modelo 8348-21C

Utilice esta informacion para hallar el niimero de pieza de la FRU.

Tras identificar el nimero de pieza del producto que desea pedir, vaya a|Advanced Part Exchange|
[Warranty Service| (Servicio de garantia de intercambio de piezas avanzado). El registro es necesario. Si no
puede identificar el niimero de pieza, vaya a [Contacto de servicio y soporte de IBM|
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Conjunto final del bastidor

m
&
Figura 21. Conjunto final del bastidor
Tabla 53. Numeros de pieza del conjunto final del bastidor.
Nimero de Nimero de Unidades por
indice pieza conjunto Descripcion
1 01AF405 2 Kit de rieles deslizantes - contiene los rieles deslizantes
derecho e izquierdo y los tornillos de montaje
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Piezas del sistema

L-hiSdid8d

Figura 22. Piezas del sistema
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Tabla 54. Piezas del sistema.

Nimero de Nimero de Unidades por
indice pieza conjunto Descripcion
1 1 Conjunto de cubierta de acceso superior
2 01AF251 1 Placa de distribucién de alimentacién, cable y cable de
control de la fuente de alimentacién
3 01AF243 5 Ventilador
4 01AF252 1 Tarjeta del interruptor de alimentacién y cable de
alimentacién
5 1 Tapa biselada del interruptor de alimentacién
6 01AF246 12 Portadoras de la unidad frontal
7 00LY397 12 Unidad de estado sélido de 960 GB
00LY423 12 Unidad de estado sélido de 1,92 TB
00YL438 12 Unidad de estado sélido de 3,84 TB
00LY398 12 Unidad de disco de 1 TB
00LY399 12 Unidad de disco de 6 TB
8 01AF249 1 Placa posterior de la unidad de disco
1 Cable SAS de 700 mm
1 Cable SAS de 800 mm
1 Cable SAS de 900 mm
1 Cable de alimentacién de la placa posterior de la unidad de
disco
1 Cable de control del ventilador
9 01AF252 1 Frontal USB
10 1 Tarjeta y cable USB
11 01AF244 2 Fuente de alimentaciéon
12 01AF245 Bandeja de unidad posterior
13 1 Conjunto de la bandeja de unidad posterior (incluye la

bandeja de unidad posterior, la placa posterior interna y el

cable de alimentacién interno para la placa posterior
interna)
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Piezas adicionales del sistema

27

P8EIF512-2

Figura 23. Piezas adicionales del sistema
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Tabla 55. Piezas adicionales del sistema.

Ntmero de Unidades por
indice Nimero de pieza | conjunto Descripcion
14 78P4489 32 DIMM DDR3 de 4 GB, 1600 Mhz
78P4490 32 DIMM DDR3 de 8 GB, 1600 Mhz
78P4491 32 DIMM DDR3 de 16 GB, 1600 Mhz
78P4492 32 DIMM DDR3 de 32 GB, 1600 Mhz
Nota: La FRU de DIMM puede incluir un esparcidor de
calor. En el sistema, pueden utilizarse conjuntamente
DIMM con esparcidores de calor y DIMM sin
esparcidores de calor.
15 01AF286 1 Disipador térmico
Nota: El kit de disipador térmico incluye el disipador
térmico y material de interfaz térmica.
16 1 Material de interfaz térmica
Nota: El kit del disipador térmico incluye el material de
interfaz térmica.
17 01AF287 1 Moédulo de procesador del sistema con 8 nticleos y 3,625
GHz
01AF288 1 Moédulo de procesador del sistema con 10 ntcleos y 3,259
GHz
18 01AF250 1 Placa posterior del sistema
19 01AF247 1 Tarjeta intermedia de almacenamiento y cable mini-SAS
20 00WV552 1 Adaptador SAS/SATA RAID PCle3 de altura reducida y 6
Gb (FC EC3Y)
Nota: Este adaptador también se conoce como adaptador
PMC RAID 71605E.
21 00WV554 1 Adaptador SAS/SATA RAID PCle3 de altura reducida, 12
Gb y 1 GB protegido contra memoria caché de escritura
(FC EC3S)
Notas:
* La tarjeta de médulo de supercondensador se
suministra junto con el adaptador SAS/SATA RAID
PCle de 37 generacién como una FRU tnica y, por
tanto, también se debe extraer cuando se extrae el
adaptador SAS RAID.
* Este adaptador también se conoce como adaptador
PMC RAID 81605Z.
22 4 Adaptadores PCle. Utilice el tipo de caracteristica del
adaptador para encontrar el nimero de pieza de FRU en
Informacién de adaptadores PCle por tipo de|
caracteristica para 8348-21C}
23 1 Bateria de hora del dia
Nota: La bateria de hora es una bateria de litio CR2032.
24 01AF248 1 Panel de relleno PCle
25 1 Separador de aire junto a los adaptadores PCle
26 1 Conducto de aire bajo el conjunto de la bandeja de
unidad posterior
27 01AF241 1 Deflector de aire del procesador
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o caracteristicas descritos en este
documento. Solicite informacion al representante local de IBM acerca de los productos y servicios
disponibles actualmente en su zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio de IBM no
pretende afirmar ni implicar que s6lo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario
evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes de aprobacién que cubran los temas
descritos en este documento. La posesion de este documento no le confiere ninguna licencia sobre dichas
patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL
CUAL" SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO,
PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION,
COMERCIALIZACION O TDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. Algunas jurisdicciones no
permiten la renuncia de garantias expresas o implicitas en ciertas transacciones, por lo que esta
declaracién podria no ser aplicable en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La informacién incluida en
este documento estd sujeta a cambios periddicos, que se incorporardn en nuevas ediciones de la
publicacién. IBM puede efectuar mejoras y/o cambios en el producto(s) y/o el programa(s) descritos en
esta publicacion en cualquier momento y sin previo aviso.

Cualquier referencia hecha en esta informacién a sitios web que no sean de IBM se proporciona
Unicamente para su comodidad y no debe considerarse en modo alguno como promocién de dichos sitios
web. Los materiales de estos sitios web no forman parte de los materiales de IBM para este producto y el
uso que se haga de estos sitios web es de la entera responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le suministre de cualquier modo que considere
adecuado sin incurrir por ello en ninguna obligacién con el remitente.

Los ejemplos de datos de rendimiento y de clientes citados se presentan solamente a efectos ilustrativos.
Los resultados reales de rendimiento pueden variar en funcién de configuraciones especificas y
condiciones de operacion.

La informacién concerniente a productos que no sean de IBM se ha obtenido de los suministradores de
dichos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes de informacién ptublica disponibles. IBM
no ha probado estos productos y no puede confirmar la exactitud del rendimiento, la compatibilidad o
cualquier otra afirmacién relacionada con productos que no son de IBM. Las consultas acerca de las
prestaciones de los productos que no sean de IBM deben dirigirse a las personas que los suministran.
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Las declaraciones relacionadas con las futuras directrices o intenciones de IBM estan sujetas a cambios o a
su retirada sin previo aviso y sdlo representan metas u objetivos.

Todos los precios IBM que se muestran son precios de venta al ptblico sugeridos por IBM, son actuales y
estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los precios de los distribuidores pueden variar.

Esta documentacién se suministra sdlo a efectos de planificacién. La informaciéon que aqui se incluye estd
sujeta a cambios antes de que los productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlas de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres reales de
personas o empresas es mera coincidencia.

Si estd viendo esta informacién en copia software, es posible que las fotografias y las ilustraciones en
color no aparezcan.

Los graficos y especificaciones contenidos aqui no deben reproducirse total ni parcialmente sin el permiso
escrito de IBM.

IBM ha preparado esta informacién para que se utilice con las maquinas especificadas indicadas. IBM no
garantiza que sea adecuada para ningtin otro propdsito.

Los sistemas informaticos de IBM contienen mecanismos disefiados para reducir la posibilidad de que
haya una alteracion o pérdida de datos sin detectar. Sin embargo, este riesgo no se puede descartar. Los
usuarios que experimentan cortes energéticos no planificados, anomalias del sistema, fluctuaciones o
interrupciones de alimentacién o averias de componentes, deben verificar la exactitud de las operaciones
realizadas y de los datos guardados o transmitidos por el sistema en el momento mas aproximado
posible de producirse el corte o la anomalia. Ademas, los usuarios deben establecer procedimientos para
garantizar que existe una verificacién de datos independiente antes de fiarse de esos datos en las
operaciones criticas o confidenciales. Los usuarios deben visitar periédicamente los sitios web de soporte
de IBM para comprobar si hay informacién actualizada y arreglos que deban aplicarse al sistema y al
software relacionado.

Declaracion de homologacion

Es posible que este producto no esté certificado para la conexién a través de algin medio, sea cual sea, a
las interfaces de las redes ptblicas de telecomunicaciones. Es posible que la ley requiera mas certificacion
antes de realizar una conexién de ese estilo. Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con un
representante o distribuidor de IBM.

Funciones de accesibilidad para servidores IBM Power Systems

Las funciones de accesibilidad ayudan a los usuarios con discapacidades como, por ejemplo, movilidad
restringida o vision limitada, a la hora de utilizar el contenido de las tecnologias de la informacién de
forma correcta.

Vision general

Los servidores IBM Power Systems incluyen estas funciones de accesibilidad principales:
* Funcionamiento solo con teclado

* Operaciones que utilizan un lector de pantalla

Los servidores IBM Power Systems utilizan el estindar W3C mas reciente, |WAI-ARIA 1.0|
(]www.w3.org/ TR /wai-aria/ I), con el fin de garantizar la conformidad con la |£JS Section 508|
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(www.access-board.gov/ guidelines-and-standards /communications-and-it/ about-the-section-508-|
tandards/section-508-standards) y las directrices [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0|
(www.w3.org/TR/WCAG20/)). Para aprovechar les funciones de accesibilidad, utilice la versién mas
reciente del su lector de pantalla y el navegador web més reciente que admitan los servidores IBM Power
Systems.

La documentacion en linea de productos de servidores IBM Power Systems de IBM Knowledge Center
estd habilitada para las funciones de accesibilidad. Las funciones de accesibilidad de IBM Knowledge
Center se describen en la [Seccién de accesibilidad de la ayuda de IBM Knowledge Center|
(www.ibm.com /support/knowledgecenter /doc/kc_help.html#accessibility).

Navegacion con teclado
Este producto utiliza las teclas de navegacion estandar.
Informacion sobre la interfaz

Las interfaces de usuario de los servidores IBM Power Systems no disponen de contenido que parpadee
entre 2 y 55 veces por segundo.

La interfaz de usuario de web de los servidores IBM Power Systems se basan en hojas de estilo en
cascada para representar el contenido correctamente y para ofrecer una experiencia ttil. La aplicaciéon
proporciona una forma equivalente para que los usuarios con visién reducida utilicen los valores de
visualizacién del sistema, incluida la modalidad de alto contraste. Puede controlar la medida de la letra
mediante los valores del dispositivo o del navegador web.

La interfaz de usuario de los servidores IBM Power Systems incluye puntos de referencia de navegacién
WAI-ARIA que se pueden utilizar para navegar de forma rapida a areas funcionales de la aplicacién.

Software de proveedores

Los servidores IBM Power Systems incluyen software de determinados proveedores que no esta cubierto
en el acuerdo de licencia de IBM. IBM no se hace responsable de las funciones de accesibilidad de estos
productos. Péngase en contacto con el proveedor si necesita informacién sobre la accesibilidad en estos
productos.

Informacion relacionada con la accesibilidad

Ademas del centro de atencién al cliente de IBM y de los sitios web de ayuda técnica, IBM dispone de un
servicio telefénico de teletipo para que las personas sordas o con dificultades auditivas puedan acceder a
los servicios de ventas y soporte técnico:

Servicio TTY
800-IBM-3383 (800-426-3383)
(en Norteamérica)

Para obtener mas informacion sobre el compromiso de IBM en cuanto a la accesibilidad, consulte
(Accesibilidad de IBM - [www.ibm.com/able).

Consideraciones de la politica de privacidad

Los productos de IBM Software, incluido el software como soluciones de servicio, (“Ofertas de software”)
pueden utilizar cookies u otras tecnologias para recopilar informacién de uso del producto, para ayudar a
mejorar la experiencia del usuario final, para adaptar las interacciones con el usuario final o para otros
fines. En muchos casos, las ofertas de software no recopilan informacién de identificacién personal.
Algunas de nuestras ofertas de software pueden ayudarle a recopilar informacién de identificacién
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personal. Si esta Oferta de software utiliza cookies para recopilar informacién de identificaciéon personal,
a continuacion se describe informacién especifica sobre la utilizacién de cookies por parte de esta oferta.

Esta Oferta de software no utiliza cookies u otras tecnologias para recopilar informacién de identificaciéon
personal.

Si las configuraciones desplegadas para esta oferta de software le ofrecen como cliente la posibilidad de
recopilar informacién de identificacién personal de los usuarios finales mediante cookies y otras
tecnologias, debe buscar asesoramiento juridico sobre la legislacién aplicable a esa recopilaciéon de datos,
que incluye cualquier requisito de aviso y consentimiento.

Para obtener mas informacién sobre el uso de las diversas tecnologias, incluidas las cookies, para estos
fines, consulte la politica de privacidad de IBM en [http:/ /www.ibm.com /privacy] y la declaracién de
privacidad en linea de IBM en |http:/ /www.ibm.com/privacy/details|la seccién “Cookies, Web Beacons
and Other Technologies” e “IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy Statement” en
http:/ /www.ibm.com /software/info /product-privacy}

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas o marcas comerciales registradas de
International Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones todo el mundo. Otros
nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM u otras compaiiias. En la pagina
web [Copyright and trademark information| en www.ibm.com/ legal/copytrade.shtml encontrard una lista
actual de las marcas registradas de IBM.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en los Estados Unidos, en otros paises, o ambos.

Red Hat, el logotipo "Shadow Man" de Red Hat y todas las marcas y logotipos basados en Red Hat son
marcas registradas o de servicio de Red Hat, Inc. en Estados Unidos y en otros paises.

Avisos de emisiones electronicas

Cuando conecte un monitor al equipo debe utilizar el cable de monitor correspondiente y los dispositivos
para la eliminacién de interferencias suministrado por su fabricante.

Avisos para la Clase A

Las siguientes declaraciones de Clase A se aplican a los servidores de IBM que contienen el procesador
POWERS y sus caracteristicas a menos que se designe como de Clase B de compatibilidad
electromagnética (EMC) en la informacién de caracteristicas.

Declaracion de la comision FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital de
Clase A, en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. Estos limites estdn disefiados para
ofrecer una proteccién adecuada contra interferencias nocivas cuando el equipo se utiliza en un entorno
comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de frecuencia de radio y, si no se instala y
utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales para las
comunicaciones de radio. El funcionamiento de este equipo en una zona residencial podria provocar
interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera corregir las interferencias por su cuenta.

Hay que utilizar cables y conectores debidamente protegidos y con toma de tierra para cumplir con los
limites de emisién de la FCC. IBM no se hace responsable de las interferencias de radio o televisién
causadas por el uso de cables y conectores que no sean los recomendados, ni de las derivadas de cambios
o modificaciones no autorizados que se realicen en este equipo. Los cambios o modificaciones no
autorizados pueden anular la autorizacién del usuario sobre el uso del equipo.
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Este dispositivo estd en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar las interferencias que se reciban, incluidas aquellas que pueden causar un
funcionamiento no deseado.

Declaracion de conformidad industrial del Canada
CAN ICES-3 (A)/NMB-3(A)
Declaraciéon de conformidad de la Comunidad Europea

Este producto cumple los requisitos de proteccion de la Directiva del Consejo de la UE 2014/30/EU
relativos a la equiparacion de la legislacion de los Estados Miembros sobre compatibilidad
electromagnética. IBM declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de los requisitos de
proteccién resultante de una modificacién no recomendada del producto, incluida la instalacién de
tarjetas de opcién que no sean de IBM.

Contacto de la Comunidad Europea:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania
Tel: +49 800 225 5426

Correo electrénico: halloibm@de.ibm.com

Aviso: Este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las
medidas oportunas.

Declaracién del VCCI - Japén

DA, DA BIREE TS LD EETFERIATERT AT RIS
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Este es un resumen de la declaracién del VCCI en japonés del recuadro anterior:
Este es un producto de Clase A basado en el estindar del consejo VCCI. Si este equipo se utiliza en un
entorno residencial, puede causar interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede

exigirse al usuario que tome las medidas oportunas.

Declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association)

Esta declaracion explica el cumplimiento de la potencia eléctrica del producto JIS C 61000-3-2 de Japon.

(—) EFERENEREFs BRAEERIIFNRER
ERICEDERBANENE . Knowledge Center@%
THER—o20E
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Esta sentencia explica la declaracién de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association) para productos de 20 A, o menos, por fase.

BEREERIRIE JIS C 61000-3-2 BE&MH

Esta sentencia explica la declaraciéon de JEITA para productos de mas de 20 A, fase tinica.

SHRERAAE JIS C 61000-3-2 #Hm
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Esta sentencia explica la declaracién de JEITA para productos de mas de 20 A por fase, trifasico.

SIEERAE JIS C 61000-3-2 ¥R
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Declaracidon sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Republica Popular de
China
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Declaracién: este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las
medidas oportunas.
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Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Taiwan
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Este es un resumen de la declaracién anterior sobre EMI en Taiwén.
Aviso: este es un producto de Clase A. En un entorno residencial, este producto puede causar
interferencias en las comunicaciones por radio, en cuyo caso puede exigirse al usuario que tome las

medidas oportunas.

Informacién de contacto para IBM Taiwan:

"‘”"A|BM Wnnﬁl‘%ﬂ%%ﬁ f& TG
fé? Bk 57 /Tﬂ%%%ﬁx’f%ﬁﬁﬁ/ ]
= M\T‘ % 7 512 3R
=L - 0800-016-888

Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Corea
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Declaracion de conformidad de Alemania

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse A EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022 / EN 55032 Klasse A ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geridte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
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tibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

EN 55022 / EN 55032 Klasse A Geridte miissen mit folgendem Warnhinweis versehen werden:
"Warnung: Dieses ist eine Einrichtung der Klasse A. Diese Einrichtung kann im Wohnbereich
Funk-Stoérungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene
Mafinahmen zu ergreifen und dafiir aufzukommen."

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerédten
(EMVG)”. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geriten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerdte der Klasse A

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504

Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:
Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 / EN 55032 Klasse A.

Declaracion sobre interferencias electromagnéticas (EMI) - Rusia

BHUUMAHWE! HacTtosiwee nsgenue oTHocUTCS K Kraccy A.
B XMnbIX NOMELLLEHUSIX OHO MOXeT co3faBaTtb
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Avisos para la Clase B

Las siguientes declaraciones de Clase B se aplican a las caracteristicas designadas como Clase B de
compatibilidad electromagnética (EMC) en la informacién de instalacién de caracteristicas.
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Declaracién de la comision FCC (Federal Communications Commission)

Este equipo ha sido probado y ha sido declarado conforme con los limites para dispositivos digitales de
Clase B, en conformidad con la Seccién 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estdn disefiados para
proporcionar una proteccién razonable ante interferencias perjudiciales en una instalacién residencial.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de
acuerdo con las instrucciones, puede producir interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio.
Sin embargo, no hay ninguna garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacion
determinada.

Si este equipo produce interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual se puede
determinar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja al usuario que intente corregir las
interferencias tomando una o varias de las siguientes medidas:

* Reorientar o volver a ubicar la antena receptora.
* Aumentar la separacién entre el equipo y el receptor.

* Conectar el equipo a una toma de alimentacién de un circuito distinto de aquél al que esta conectado
el receptor.

* Consultar con un distribuidor autorizado de IBMo con el representante de servicio para obtener
asistencia.

Hay que utilizar cables y conectores debidamente protegidos y con toma de tierra para cumplir con los
limites de emision de la FCC. Los cables y conectores adecuados estan disponibles en los distribuidores
autorizados de IBM. IBM no se hace responsable de las interferencias de radio o televisién producidas
por cambios o modificaciones no autorizados realizados en este equipo. Los cambios o modificaciones no
autorizados pueden anular la autorizacion del usuario para utilizar este equipo.

Este dispositivo estd en conformidad con la Seccién 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar las interferencias que se reciban, incluidas aquellas que pueden causar un
funcionamiento no deseado.

Declaracion de conformidad industrial del Canada
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Declaraciéon de conformidad de la Comunidad Europea

Este producto cumple los requisitos de proteccion de la Directiva del Consejo de la UE 2014/30/EU
relativos a la equiparacién de la legislacion de los Estados Miembros sobre compatibilidad
electromagnética. IBM declina toda responsabilidad derivada del incumplimiento de los requisitos de
proteccion resultante de una modificacién no recomendada del producto, incluida la instalacién de
tarjetas de opciéon que no sean de IBM.

Contacto de la Comunidad Europea:
IBM Deutschland GmbH

Technical Regulations, Abteilung M456
IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania
Tel: +49 800 225 5426

Correo electrénico: halloibm@de.ibm.com
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Declaracién del VCCI - Japon
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Declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association)

Esta declaracion explica el cumplimiento de la potencia eléctrica del producto JIS C 61000-3-2 de Japén.
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Esta sentencia explica la declaracion de JEITA (Japan Electronics and Information Technology Industries
Association) para productos de 20 A, o menos, por fase.

SiEERARE JIS C 61000-3-2 E&m

Esta sentencia explica la declaracién de JEITA para productos de més de 20 A, fase dnica.
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Esta sentencia explica la declaracion de JEITA para productos de més de 20 A por fase, trifasico.
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Informacion de contacto de IBM Taiwan
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Declaracion de conformidad de Alemania

Deutschsprachiger EU Hinweis: Hinweis fiir Gerite der Klasse B EU-Richtlinie zur
Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU zur Angleichung der
Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaatenund halt die
Grenzwerte der EN 55022/ EN 55032 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Geradte wie in den Handbiichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren diirfen auch nur von der IBM empfohlene Kabel angeschlossen werden. IBM
tibernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von IBM verdndert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung von IBM gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland: Einhaltung des Gesetzes iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geriten

Dieses Produkt entspricht dem “Gesetz iiber die elektromagnetische Vertrdglichkeit von Gerdten
(EMVG)”“. Dies ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/30/EU in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit von
Geridten (EMVG) (bzw. der EMC Richtlinie 2014/30/EU) fiir Gerite der Klasse B

Dieses Gerit ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformititszeichen
- CE - zu fiihren.

Verantwortlich fiir die Einhaltung der EMV Vorschriften ist der Hersteller:
International Business Machines Corp.

New Orchard Road

Armonk, New York 10504
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Tel: 914-499-1900

Der verantwortliche Ansprechpartner des Herstellers in der EU ist:
IBM Deutschland GmbH

Technical Relations Europe, Abteilung M456

IBM-Allee 1, 71139 Ehningen, Alemania

Tel: +49 (0) 800 225 5426

email: HalloIBM@de.ibm.com

Generelle Informationen:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022/ EN 55032 Klasse B.

Términos y condiciones

El permiso para utilizar estas publicaciones se otorga de acuerdo a los siguientes términos y condiciones.
Aplicabilidad: estos términos y condiciones son adicionales a los términos de uso del sitio web de IBM.

Uso personal: puede reproducir estas publicaciones para uso personal (no comercial) siempre y cuando
incluya una copia de todos los avisos de derechos de autor. No puede distribuir ni visualizar estas
publicaciones ni ninguna de sus partes, como tampoco elaborar trabajos que se deriven de ellas, sin el
consentimiento explicito de IBM.

Uso comercial: puede reproducir, distribuir y visualizar estas publicaciones inicamente dentro de su
empresa, siempre y cuando incluya una copia de todos los avisos de derechos de autor. No puede
elaborar trabajos que se deriven de estas publicaciones, ni tampoco reproducir, distribuir ni visualizar
estas publicaciones ni ninguna de sus partes fuera de su empresa, sin el consentimiento explicito de IBM.

Derechos: Excepto lo expresamente concedido en este permiso, no se conceden otros permisos, licencias
ni derechos, explicitos o implicitos, sobre las publicaciones ni sobre ninguna informacién, datos, software
u otra propiedad intelectual contenida en el mismo.

IBM se reserva el derecho de retirar los permisos aqui concedidos siempre que, segtn el parecer del
fabricante, se utilicen las publicaciones en detrimento de sus intereses o cuando, también segun el parecer
de IBM, no se sigan debidamente las instrucciones anteriores.

No puede descargar, exportar ni reexportar esta informacién si no lo hace en plena conformidad con la
legislacién y normativa vigente, incluidas todas las leyes y normas de exportacién de Estados Unidos.

IBM NO PROPORCIONA NINGUNA GARANTIA SOBRE EL CONTENIDO DE ESTAS
PUBLICACIONES. LAS PUBLICACIONES SE PROPORCIONAN "TAL CUAL", SIN GARANTIA DE
NINGUNA CLASE, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, NO VULNERACION E IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO.

166 Anilisis de problemas, piezas del sistema y ubicaciones para el modelo 8335-GCA, 8335-GTA, 8335-GTB y 8348-21C



Avisos 167



®
lyplt
[ty




	Contenido
	Avisos de seguridad
	Inicio de la resolución de problemas y del análisis de problemas
	Determinación del procedimiento de análisis de problemas
	Resolución de un problema de acceso del BMC
	Resolución de un problema de alimentación
	Resolución de una anomalía de arranque del firmware del sistema
	Resolución de un problema con el monitor VGA
	Resolución de una anomalía de arranque del sistema operativo
	Resolución de un problema con el indicador del sensor
	Resolución de un problema de hardware
	Resolución de un problema de dispositivo o de adaptador GPU o PCIe
	Resolución de un problema con el adaptador RAID
	Resolución de un problema en el adaptador de red
	Resolución de un problema en la unidad de proceso de gráficos
	Resolución de un problema de adaptador flash NVMe
	Resolución de un problema en el dispositivo de almacenamiento
	Identificación de la ubicación del adaptador PCIe utilizando el número de ranura
	Identificación de la ubicación de la GPU
	Identificación de la ubicación del adaptador flash NVMe
	Identificar la ubicación del dispositivo de almacenamiento
	Guías del usuario para adaptadores GPU y PCIe

	Resolución de un problema de sobrecalentamiento en un sistema 8335-GTB de refrigeración de agua
	Identificación de una acción de servicio
	Identificación de una acción de servicio utilizando los registros de sucesos del sistema
	Identificación de palabras clave de acción de servicio en los registros de sucesos del sistema
	Identificación de una acción de servicio utilizando información de sensores y sucesos
	Identificación de una acción de servicio utilizando la información de sensores y sucesos para el modelo 8335-GCA y 8335-GTA
	Identificación de una acción de servicio utilizando la información de sensores y sucesos para el modelo 8335-GTB
	Identificación de una acción de servicio utilizando la información de sensores y sucesos para el modelo 8348-21C


	Procedimientos de identificación de problemas
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_FIND_DECONFIGURE_PART
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_SP_CODE
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_PHYP_CODE
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_ALL_PROCS
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_ALL_MEMCRDS
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_LVL_SUPPORT
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_MEMORY_PLUGGING_ERROR
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_FSI_PATH
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_PROC_AB_BUS
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_PROC_XYZ_BUS
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_EIBUS_ERROR
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_POWER_ERROR
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_MEMORY_UE
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_HB_CODE
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_TOD_CLOCK_ERR
	Procedimiento de identificación de problemas EPUB_PRC_COOLING_SYSTEM_ERR
	Procedimiento de aislamiento de EPUB_PRC_GPU_ISOLATION_PROCEDURE

	Verificación de una reparación
	Recopilación de datos de diagnóstico
	Cómo contactar con el servicio y soporte técnico de IBM

	Búsqueda de piezas y ubicaciones
	Ubicaciones del modelo 8335-GCA y 8335-GTA
	Piezas del modelo 8335-GCA y 8335-GTA

	Búsqueda de piezas y ubicaciones
	Ubicaciones del modelo 8335-GTB
	Piezas del modelo 8335-GTB

	Búsqueda de piezas y ubicaciones
	Ubicaciones del modelo 8348-21C
	Piezas del modelo 8348-21C

	Avisos
	Funciones de accesibilidad para servidores IBM Power Systems
	Consideraciones de la política de privacidad
	Marcas registradas
	Avisos de emisiones electrónicas
	Avisos para la Clase A
	Avisos para la Clase B

	Términos y condiciones


