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IBM Warranty Information

Machine Country of Warranty Period | Type of Warranty | Service
Type(s) Purchase (Years) Service* Level*
7036, 7042, 8203, 8204, 8233, Americas, Asia- 1 5 1
8234, 8236, 8279, 9117, 9125 Pacific, Europe,
Middle East,
Africa (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Americas, Asia- 1 5 3
Pacific, Europe,
Middle East,
Africa (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, 8202, Americas, Asia- 3 5 1
8205, 8231, 8246, 8248, 8268, Pacific, Europe,
8406 Middle East,
Africa (EMEA)
8408, 9109 Americas, Asia- 3 5 3
Pacific, Europe,
Middle East,
Africa (EMEA)
8408, 9109 Japan 1 5 1
bt
Latin America
8412 Americas, 3 5 3
Asia-Pacific
8412 Europe, 1 5 1
Middle East,
Africa (EMEA)

Types of Warranty Service: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU and On-site; 6) CRU and
Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.

Service Levels: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 2) Same Business Day (SBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.
* See “Type of Warranty Service” and “Service Levels” in the IBM Statement of Limited Warranty for
explanations of warranty service types and service levels.

You can obtain a copy of the IBM Statement of Limited Warranty for this product from the IBM Web site
at http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. The Statement of Limited Warranty

is available on this site in 17 languages. The table above provides the product-specific information for
“Part 3 - Warranty Information” of the Statement of Limited Warranty.

You can also obtain a copy of the Statement of Limited Warranty from your IBM Sales Representative
or your IBM reseller. For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (or 1-800-426-7378).
For IBM in the European Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that
country or visit the IBM Directory of Worldwide Contacts at the following IBM Internet website:
http://www.ibm.com/planetwide/.



Informace o zaruce IBM

Typ stroje (stroji)

Zemé nakupu

Zaruéni doba
(roky)

Typ zarucniho
servisu *

Servisni
uroven *

7036, 7042, 8203, 8204,
8233, 8234, 8236, 8279,

Ameriky,
Asie a pacificka

1

9117, 9125 oblast, Evropa,

Stfedni vychod,
Afrika (EMEA)

7014, 7316, 9119, 9179 Ameriky, 1 5 3
Asie a pacificka
oblast, Evropa,

Stfedni vychod,

Afrika (EMEA)

7778, 7779, 7989, 7998,
8202, 8205, 8231, 8246,
8248, 8268, 8406

Ameriky, 3 5 1
Asie a pacificka
oblast, Evropa,
Stfedni vychod,
Afrika (EMEA)

8408, 9109 Ameriky, 3 5 3
Asie a pacificka
oblast, Evropa,

Stfedni vychod,

Afrika (EMEA)

8408, 9109 Japonsko 1 5 1

Latinskd Amerika

8412 Ameriky, 3 5 3
Asie a pacificka
oblast

8412 Evropa, 1 5 1
Stfedni vychod,
Afrika (EMEA)

Typy zarucniho servisu: 1) CRU (Customer Replaceable Unit); 5) CRU and On-site; 6) CRU and
Courier or Depot; 7) CRU and Customer Carry-in or Mail-in; 8) CRU and Machine Exchange.
Servisni trovné: 1) Dalsi pracovni den (Next Business Day, NBD), 9x5; 2) Stejny pracovni den
(Same Business Day, SBD), 9x5; 3) Stejny den (Same Day), 24x7.

* Vysvétleni termint “Typ zarucniho servisu” a “Servisni tiroven’” najdete
v dokumentu Prohldseni o omezené zdruce.

Dokument Prohldseni o omezené ziruce pro tento produkt ziskate na webové strance IBM
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Dokument Prohlaseni o omezené zaruce

je k dispozici v 17 jazykovych verzich. Ve vyse uvedené tabulce najdete informace specifické pro dany
produkt, které se vztahujf k &asti “Cast 3 - Informace o zaruce” v dokumentu Prohlaseni o omezené zaruce.

Dokument Prohlaseni o omezené zaruce muizete ziskat také od vaseho zastupce IBM nebo prodejce IBM.
V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte 1-800-IBM-SERV (nebo 1-800-426-7378).

V zemich Evropské unie (EU), v zemich Asie a Pacifické oblasti a v zemich Latinské Ameriky
kontaktujte IBM v dané zemi nebo navstivte adresat IBM celosvétovych kontaktd na téchto webovych
strankach IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informations relatives a la garantie IBM

Type(s) Pays Période de garantie | Type de service prévu | Niveau
de machine d'acquisition (en années) par la garantie* de service*
7036, 7042, 8203, 8204, Amérique, Asie- 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Pacifique, Europe,
9117, 9125 Moyen-Orient,

Afrique (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Amérique, Asie- 1 5 3

Pacifique, Europe,
Moyen-Orient,

Afrique (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Amérique, Asie- 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Pacifique, Europe,
8248, 8268, 8406 Moyen-Orient,
Afrique (EMEA)
8408, 9109 Amérique, Asie- 3 5 3

Pacifique, Europe,
Moyen-Orient,
Afrique (EMEA)

8408, 9109 Japon 1 5 1
Amérique latine

8412 Amérique, 3 5 3
Asie-Pacifique

8412 Europe, 1 5 1
Moyen-Orient,
Afrique (EMEA)

Types de garantie : 1) Unité remplacable par l'utilisateur (CRU) ; 5) CRU et Service sur site ; 6)

CRU et Service de collecte ou de dépot ; 7) CRU et Service de livraison ou d'expédition par

le client ; 8) CRU et Service de remplacement de Machine.

Niveaux de service : 1) Jour ouvré suivant (NBD), 9x5 ; 2) Méme jour ouvré (SBD), 9x5 ; 3) Méme jour, 24x7.
* Pour plus d'informations sur les types de garantie et les niveaux de service, voir "Type de garantie"

et "Niveaux de service " dans la Déclaration de Garantie IBM.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie IBM pour ce produit, rendez-vous
sur le site Web d'IBM a I'adresse : http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties; .

La Déclaration de Garantie est disponible sur ce site dans 17 langues. Le tableau ci-dessus fournit
les informations spécifiques au produit pour le "Chapitre 3 : Informations relatives a la Garantie "
de la Déclaration de Garantie.

Pour vous procurer un exemplaire de la Déclaration de Garantie, contactez votre ingénieur
commercial IBM ou votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV
(ou 1-800-426-7378). Dans les pays de I'Union européenne (UE), de la zone Asie-Pacifique et
d'Amérique latine, prenez contact avec IBM dans le pays ot vous résidez ou visitez le site d'IBM
Directory of Worldwide Contacts, a I'adresse suivante : http://www.ibm.com/planetwide/fr/.



Informationen zum Herstellerservice von IBM

Zeitraum des
Maschinen- Land des Herstellerservice Art des Service-

typ(en) Erwerbs (Jahre) Herstellerservice* | Level*

7036, 7042, 8203, 8204, Nord-, Mittel- und 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Siidamerika, Asien/
9117, 9125 Pazifik, Europa,
Naher und Mittlerer
Osten, Afrika (EMEA)

7014, 7316, 9119, 9179 Nord-, Mittel- und 1 5 3
Stidamerika, Asien/
Pazifik, Europa,
Naher und Mittlerer
Osten, Afrika (EMEA)

7778, 7779, 7989, 7998, Nord-, Mittel- und 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Stidamerika, Asien/

8248, 8268, 8406 Pazifik, Europa,
Naher und Mittlerer

Osten, Afrika (EMEA)

8408, 9109 Nord-, Mittel- und 3 5 3
Siidamerika, Asien/
Pazifik, Europa,
Naher und Mittlerer
Osten, Afrika (EMEA)

8408, 9109 Japan 1 5 1
Latein Amerika

8412 Nord-, Mittel- und 3 5 3
Stidamerika, Asien/
Pazifik

8412 Europa, 1 5 1
Naher und Mittlerer
Osten, Afrika (EMEA)

Art des Herstellerservice: 1) CRU-Service; 5) CRU-Service und Service vor Ort; 6) CRU-Service und

Kurier- oder Aufbewahrungsservice; 7) CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder Versand;

8) CRU-Service und Maschinenaustauschservice.

Service-Levels: 1) Am nachsten Arbeitstag (NBD), 9x5; 2) Am selben Arbeitstag (SBD), 9x5; 3) Am selben Tag, 24x7.
* Unter “Art des Herstellerservice” und “Service-Levels” im Dokument “Freiwilliger Herstellerservice” werden
die verschiedenen Arten des Herstellerservice und die Service-Levels ndher erldutert.

Ein Exemplar des Dokuments “Freiwilliger Herstellerservice” fiir dieses Produkt kann iiber die IBM
Website http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ heruntergeladen werden. Das
Dokument steht auf dieser Site in 17 Sprachen zur Verfiigung. Die obige Tabelle enthalt die produkt-
spezifischen Informationen fiir “Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice”.

Das Dokument “Freiwilliger Herstellerservice” ist auch beim zustandigen IBM Vertriebsbeauftragten
oder IBM Reseller erhiltlich. In Kanada und den Vereinigten Staaten von Amerika lautet die Telefon-
nummer des IBM Service wie folgt: 1-800-IBM-SERV (oder 1-800-426-7378). In den Landern der Euro-
péaischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen Raums und Lateinamerikas sollte sich der Kunde direkt
an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBM Directory of Worldwide Contacts auf
der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen: http://www.ibm.com/planetwide/.



IBM - lNMAnpo@opieg oxXeTIKA Je TNV Eyyinon

Tvmog(-o1) Xawoa Ilegiodog Eyyunong | Eidog Ymneeowwv | Eninedo twv
Mnxavng Avyopdg (Etn) Eyyvmong* Ynneeowwv*
7036, 7042, 8203, 8204, Apeowr), Aoia- 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Ewonvikée, Evowm),
9117, 9125 Méon AvatoAr),
Adowr] (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Apeowkny, Aoia- 1 5 3
Ewonvikde, Evpwmnm),
Méon AvatoAn,
Adowr) (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Apeown, Aola- 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Ewonvikée, Evowrmn),
8248, 8268, 8406 Méomn AvatoAn,
Adouct] (EMEA)
8408, 9109 Apeowr), Aoia- 3 5 3
Ewonvikde, Evpwmnm),
Méon AvatoAn,
Ad¢owny (EMEA)
8408, 9109 Ianwv{a 1 5 1
Aatvikn Apepikn
8412 Apeowr), Aoia- 3 5 3
Ewonvikog
8412 Evowmn, 1 5 1
Méomn AvatoAn,
Adowr) (EMEA)

Eidn Yrnoeowwv Eyyvmong: 1) Yrnoeoieg Movadwv Avtuadlotapevay amnod tov HeAam
("movadeg CRU"), 5) Ymmoeoteg CRU kat Enti Tomov Ymnpeoieg, 6) Ymmpeoteg CRU kot Ymnpeoteg
Courier 1 Depot, 7) Ymnoeoteg CRU ko Ymnpeoieg pe Metadood 1) AootoAn) arno tov ITeAdrn),
8) Yrmoeoiec CRU kat AvtaAAayric Mnyxaviic.

Enineda twv Ymneeowwv: 1) Enduevn Eoyaowun Huéoa (Next Business Day - NBD), 9x5,

2) Towx Egyaowun Huéoa (Same Business Day - SBD), 9x5, 3) Towx Huéoa, 24x7.

* Avartpé€te otic evotnteg "Eidn Yrnoeowdv Eyyvnong” kai "Entineda twv Ymnoeowov" ot
AnAwon Iepropropévne Eyyomonc tne IBM yx pua eme&ryynon twv dixdogwyv @V LTINEETLOV
£YYUNOoTG KAl ETUTTEDWV VTINQETIWV.

Mrmogeite va amoktjoete éva avtiyoado e Andwonc Iepopiopévne Eyyvnonc tnc IBM yux
avTO TO TROLOV Ao TNV akdAovOT) WoTooeAda g IBM oto Internet:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.

H AnAwon Iegrogiopévng Eyyvnong g IBM diatiOetan oe avt v wotoceAda o€ 17 yAdooeg.
LToV IaQandve Tivaka TaQéXovTat oL TANQOPOQLES Vi TO TCUYKEKQLUEVO TTQOLOV YLt TO

"Mépog 3 - ITAnpodooieg oxetkd pe v Eyyvnon” e AnAwong Iegootopévng Eyyvnong.
Mropeite emtiong va anoktoete éva avtiyoado g AjAwong ITegopopévng Eyyivnong anod tov
Exmooowmo INwAnoewv g IBM 1] to petanwAnt) mooiovtwv e IBM. I'ia var emikotvwvrjoete (e
Vv IBM otov Kavadd 1] otic Hvwpéveg TToArteteg, kaAéote tov agOuo 1-800-IBM-SERV

(1] 1-800-426-7378). T'iat vax emucotvawvnjoete pe v IBM otnv Evpwnaiin ‘Evwon (EE), otnv
Aotia/Elonvicog kat oTig xwoeg e Aatvikng Apeoknc, antevbuvOeite ota Tomikd yoadeio tng
IBM o1n ovykekopévn xwoa 1 emokedOeite tov kataAoyo "IBM Directory of Worldwide Contacts
otV axoAovOn wotooeAda ¢ IBM oto Internet: http://www.ibm.com/planetwide/.




Informazioni di Garanzia di IBM

Tipi di Paese.r di Periodo di garanzia | Tipo di garanzia Livello di
macchine acquisto (anni) Servizio* servizio*
7036, 7042, 8203, 8204, America, Asia- 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Pacifico, Europa,
9117, 9125 Medio oriente,
Africa (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 America, Asia- 1 5 3
Pacifico, Europa,
Medio oriente,
Africa (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, America, Asia- 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Pacifico, Europa,
Africa (EMEA)
8408, 9109 America, Asia- 3 5 3
Pacifico, Europa,
Medio oriente,
Africa (EMEA)
8408, 9109 Giappone 1 5 1
America Latina
8412 America, 3 5 3
Asia-Pacifico
8412 Europa, 1 5 1
Medio oriente,
Africa (EMEA)

Tipi di garanzia di servizio: 1) Customer Replaceable Unit (CRU); 5) CRU e On-site; 6) CRU e

Courier o Depot; 7) CRU e Customer Carry-in o Mail-in; 8) CRU e Machine Exchange.

Livelli di servizio: 1) Next Business Day (NBD), 9x5; 2) Same Business Day (SBD), 9x5; 3) Same Day, 24x7.

* Fare riferimento a “Tipo di servizio di garanzia” e a “Livelli di servizio” nell'IBM Statement of Limited Warranty
per informazioni sui tipi di servizi di garanzia e sui livelli di servizio.

E possibile ottenere una copia dell'IBM Statement of Limited Warranty per questo prodotto dal sito Web IBM
all'indirizzo http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Statement of Limited Warranty

e disponibile su questo sito in 17 lingue. La tabella precedente fornisce le informazioni specifiche del prodotto
per “Parte 3 - Informazioni sulla garanzia” della Statement of Limited Warranty.

E inoltre possibile ottenere una copia della Statement of Limited Warranty dal rappresentante IBM

o dal rivenditore IBM. Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, contattare 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378).
Per IBM in Europa (EU), Asia Pacifico e America latina, contattare IBM in quel paese oppure visitare

la IBM Directory of Worldwide Contacts sul sito Web IBM all’indirizzo:

http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM garantijos informacija

Garantinés
[.renglm.o Pirkimo Zalis Garantijos laikotarpis | PT1€Z10r0s . Pas.la:lgos
tipas (-ai) (metais) paslaugos tipas lygis
7036, 7042, 8203, 8204, Siaures ir Piety 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Amerika, Azija /
9117, 9125 Ramusis vandenynas,
Europa, Viduriniai
Rytai, Afrika (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Siaures ir Piety 1 5 3
Amerika, Azija /
Ramusis vandenynas,
Europa, Viduriniai
Rytai, Afrika (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Siaures ir Piety 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Amerika, Azija /
8248, 8268, 8406 Ramusis vandenynas,
Europa, Viduriniai
Rytai, Afrika (EMEA)
8408, 9109 Sjaures ir Piety 3 5 3
Amerika, Azija /
Ramusis vandenynas,
Europa, Viduriniai
Rytai, Afrika (EMEA)
8408, 9109 Japonija 1 5 1
Lotyny Amerika
8412 Siaurés ir Piety 3 5 3
Amerika, Azija /
Ramusis vandenynas
8412 Europa, Viduriniai 1 5 1
Rytai, Afrika (EMEA)

Garantinés priezitiros paslaugy tipai: 1) Kliento keiciamos dalys (CRU); 5) CRU ir priezitiros paslauga,
teikiama vietoje; 6) CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga; 7) CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo
paslauga; 8) CRU ir Jrenginio keitimo paslauga.

Paslaugos lygiai: 1) Kitq darbo dieng (NBD), 9x5; 2) Ta pacia darbo diena (SBD), 9x5; 3) Ta pacia diena,24x7.
* Paaiskinimus apie garantinés priezitiros paslaugos tipus ir paslaugy lygius zr. IBM ribotos garantijos
pareiskimo skyriuose , Garantinés priezituros paslaugos tipas” ir , Paslaugos lygiai”.

IBM ribotos garantijos pareiskimo kopija galite jsigyti IBM ziniatinklio svetainéje
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Ribotos garantijos pareiskimas svetainéje
pateikiamas 17 kalby. Auksciau esancioje lenteléje pateikiama Ribotos garantijos pareiskimo skyriaus
3 dalis — garantijos informacija” specifiné produkto informacija.

Ribotos garantijos pareiskimo kopija taip pat galite jsigyti i5 IBM pardavimo atstovo arba

IBM perpardavéjo. Kanadoje arba Jungtinése Amerikos Valstijose IBM skambinkite 1-800-IBM-SERV
(arba 1-800-426-7378). Europos Sajungos (ES), Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei Lotyny Amerikos
Salyse susisiekite su tos Salies IBM padaliniu arba apsilankykite IBM pasaulio kontakty kataloge, kuris
yra Sioje IBM interneto svetainéje: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacje gwarancyjne IBM

Typ Kraj Okres gwarancyjny | 1yp serwisu Poziom
Maszyny zakupu (w latach) gwarancyjnego* ustug*
7036, 7042, 8203, 8204, Ameryka Pn. i Pid, 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Azja Wschodnia,
9117, 9125 Europa, Bliski
Wschdd, Afryka
7014, 7316, 9119, 9179 Ameryka PIn. i Pid, 1 5 3
Azja Wschodnia,
Europa, Bliski
Wschdd, Afryka
7778, 7779, 7989, 7998, Ameryka Pin. i Pid, 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Azja Wschodnia,
8248, 8268, 8406 Europa, Bliski
Wschéd, Afryka
8408, 9109 Ameryka PIn. i Pid, 3 5 3
Azja Wschodnia,
Europa, Bliski
Wschdéd, Afryka
8408, 9109 Japonia 1 5 1
Ameryka Lacinska
8412 Ameryka PIn. i Pid, 3 5 3
Azja Wschodnia
8412 Europa, Bliski 1 5 1
Wschoéd, Afryka

Typy serwisu gwarancyjnego: 1) Czesci wymieniane przez Klienta (Customer Replaceable Units, zwane

dalej "Czesciami CRU"); 5) Czesci CRU wymieniane na miejscu u Klienta; 6) Czesci CRU i serwis wysytkowy lub
kurierski; 7) Czesci CRU i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta; 8) Czesci CRU i wymiana maszyny.
Poziomy $wiadczenia serwisu: 1) nastepny dzien roboczy, 9x5; 2) ten sam dzien roboczy, 9x5; 3) ten sam dzien, 24x7.
* Typy serwisu gwarancyjnego oraz poziomy ustug zostaly wyjasnione w paragrafach:

“Typ serwisu gwarancyjnego” i "Poziomy ustug" Warunkéw Ograniczonej Gwarancji IBM.

Egzemplarz Warunkow Ograniczonej Gwarangji dla tego produktu mozna pobrac z serwisu WWW IBM,
znajdujacego sie pod adresem http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Warunki
Ograniczonej Gwarancji sa tam dostepne w 17 jezykach. Powyzsza tabela zawiera informacje specyficzne dla
produktu, uzupetniajace "Czesé¢ 3 - Informacje gwarancyjne” Warunkéw Ograniczonej Gwarancji.

Egzemplarz Warunkow Ograniczonej Gwarancji mozna otrzymac od przedstawiciela handlowego IBM
lub reselera IBM. W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378). W krajach Unii Europejskiej, Azji Wschodniej i Ameryki Laciniskiej nalezy skontaktowac
sie z oddziatem IBM w danym kraju lub skorzysta¢ z wykazu danych kontaktowych IBM na swiecie

(IBM Directory of Worldwide Contacts) pod adresem: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Informacoes sobre a Garantia da IBM

Tipo(s) de Pais de Periodo de Garantia| Tipo de Servico Nivel de
Maquina Aquisigdo (Anos) de Garantia* Servigo®
7036, 7042, 8203, 8204, Américas, Asia- 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, | Pacifico, Europa,
9117, 9125 Meédio Oriente,

Africa (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Américas, Asia- 1 5 3

Pacifico, Europa,
Meédio Oriente,

Africa (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Américas, Asia- 3 > !
8202, 8205, 8231, 8246, Pacifico, Europa,
8248, 8268, 8406 Meédio Oriente
Africa (EMEA)
8408, 9109 Américas, Asia- 3 5 3

Pacifico, Europa,
Meédio Oriente,
Africa (EMEA)

8408, 9109 Japio 1 5 1
América Latina

8412 Américas, 3 5 3
Asia-Pacifico

8412 Europa, 1 5 1
Meédio Oriente,
Africa (EMEA)

Tipos de Servico de Garantia: 1) Unidade Substituivel pelo Cliente (CRU); 5) CRU e no Local (On-site);

6) CRU e Correio Expresso ou Recolha; 7) CRU e Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora; 8) CRU

e Troca de Maquinas.

Niveis de Servico: 1) No dia util seguinte (DUS), 9x5; 2) No mesmo dia titil (MDU), 9x5; 3) No mesmo dia, 24x7.
* Para obter uma explicagao dos tipos de servigo de garantia e dos niveis de servigo, consulte “Tipo de Servigo
de Garantia” e “Niveis de Servi¢o” na Declaracio de Garantia Limitada IBM.

Podera obter uma cépia da Declaragio de Garantia Limitada IBM referente a este produto no sitio da Web da
IBM em http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. A Declaragao de Garantia Limitada esta
disponivel neste sitio em 17 idiomas. A tabela anterior fornece as informacdes especificas sobre o produto para
a “Parte 3 - Informacoes Sobre a Garantia” da Declaracao de Garantia Limitada.

Podera igualmente obter uma cépia da Declaragao de Garantia Limitada junto do seu Representante de
Vendas ou revendedor IBM. Para contactar a IBM no Canada ounos E.U.A,, ligue 1-800-IBM-SERV

(ou 1-800-426-7378). Para contactar a IBM na Unido Europeia (UE), Asia e Pacifico, e paises da América
Latina, contacte a IBM do respectivo pais ou visite o Directério IBM de Contactos Mundiais no seguinte
sitio da Web da IBM:http://www.ibm.com/planetwide/.
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NapanTunnHaa nindpopmauus IBM

Tvn
MaLuunHbl

CrtpaHa
npuoopeTeHuns

FapaHTuiiHbIA CPOK
(B ropax)

Twun rapaHTUHOro
o6cnyxusaHma*

YpoBeHb
o6cnyxusaHma*

7036, 7042, 8203, 8204,
8233, 8234, 8236, 8279,
9117, 9125

CeBepHas n lOxHas
Amepwuka, A3ns n
TuxookeaHCKUM
6acceitH, EBpona,
BnvxxHuin BocTok

n Adpuka (EMEA)

1

5

1

7014, 7316, 9119, 9179

CeBepHas n lOxHas
Amepwuka, Azus n
TuxooKeaHCKUM
b6acceliH, EBpona,
BavxHuin Boctok

n Adpuka (EMEA)

7778, 7779, 7989, 7998,
8202, 8205, 8231, 8246,
8248, 8268, 8406

CeBepHas 1 lOxHas
Amepuka, A3unsa n
TuxookeaHCKUM
6acceiiH, EBpona,
BnvxHuin BocTok

n Adpwuka (EMEA)

8408, 9109

CeBepHas n lOxHas
Amepuka, A3unsa n
TuxookeaHCKUI
b6acceitH, EBpona,
BnvxHuin BocTok

n Adpuka (EMEA)

8408, 9109

SInonus
Jlarnuckas AmMeprka

8412

CeepHas 1 OxHas
Amepuka, A3nsa n
TuXOOKEeaHCKUM
6acceiH

8412

EBpona,
Bavxnuim Boctok
n Appuka (EMEA)

Tunbl FapaHTUitHoro O6¢cnyxxusanusa: 1) Bnoku, 3ameHsiemble 3akasynkom (“CRU”);
5) CRU n O6cnyxunaHune Ha Mecte; 6) CRU n Kypbepckue nnu Cknazckue Yenyru;
7) CRU 1 O6cnyxuBanue npu JocTtaeke wunu Mepecoinke no Moyute Cunammn 3akasyunka;

8) CRU n O6cnyxunBaHue ¢ 3ameHon MalumHbl.

YpoBHu o6cnyxuBanus: 1) Ha cnepytowmin pabounii aeHb (Next Business Day - NBD),
9x5; 2) B TOT e pabounii oeHb (Same Business Day - SBD), 9x5; 3) B TOT e AeHb

(Same Day - SD), 24x7.

* OnuncaHne TUNOB 1 YPOBHE rapaHTUIIHOro 06CNyXMBaHUS NPUBEAEHO B pa3aenax
“Tunbl FapaHTuiiHoro O6¢cnyxmBaHms” n “YpoBHu obcnyxunsaHus” lNosioxeHuvs IBM
06 OrpaHunyeHHovi apaHTuu.

Bbl MOXETE Noy4nTb Konuto lMonoxeHus: IBM 06 OrpaHnyeHHo [apaHTvy Ans AaHHO-
ro npoaykta ¢ Web-carita http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/.
Ha sTom caite npuBeneHsbl Bepcumn Monoxenus IBM 06 OrpaHnyeHHon MapaHTum Ha
17 a3blkax. B BbilenpuBeaeHHon TabnuLe coaepxmtcs nidopmauus pasgena

“YacTb 3 - MHdpopmaums o MapaHTun” MonoxeHns o6 OrpaHuyeHHom MapaHTun,
OTHOCSLLASACH K 3TOMY NPOAYKTY.

Konuto MonoxeHns 06 OrpaHnyeHHoM MapaHTm MOryT Takxke NpeaoCTaBUTb TOProBbIii
npeactasutens unv pecennep IBM. B Kanage nnn 8 CLLA 3B0oHMTE B IBM no TenedoHy
1-800-IBM-SERV (1nn 1-800-426-7378). YT06bI cBSI3aThCs ¢ IBM B cTpaHax
Eeponeiickoro Coto3sa (EC), A3um n TuxookeaHckoro 6acceriHa, a Takxe JlaTMHCKOn
AmMepukun, obpaltaritecs B odpuckl IBM B aTnx cTpaHax unv nocetmte MexayHapoaHbIi
kaTanor koHTtakToB IBM (IBM Directory of Worldwide Contacts) Ha cneaytowiem
Web-cante IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM-ove garancijske informacije

Vrsta
Tipi Drzava Garancijski rok garancijskega Raven
ra¢unalnikov nabave (v letih) servisa* servisa*
7036, 7042, 8203, 8204, Amerika, pacifiski del 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Azije, Evropa,
9117, 9125 Srednji vzhod,
Afrika (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Amerika, pacifiski del 1 5 3
Azije, Evropa,
Srednji vzhod,
Afrika (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Amerika, pacifiski del 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Azije, _Evropa,
8248, 8268, 8406 Srednji vzhod,
Afrika (EMEA)
8408, 9109 Amerika, pacifiski del 3 5 3
Azije, Evropa,
Srednji vzhod,
Afrika (EMEA)
8408, 9109 Japonska 1 5 1
Latinska Amerika
8412 Amerika, 3 5 3
pacifiski del Azije
8412 Evropa, 1 5 1
Srednji vzhod,
Afrika (EMEA)

Vrste garancijskega servisa: 1) Enota, ki jo zamenja stranka (CRU); 5) CRU in pri stranki; 6) CRU in
kurirska sluzba ali skladisce; 7) CRU in strankina dostava ali posiljanje po posti; 8) CRU in
zamenjava racunalnika.

Ravni servisa: 1) Naslednji poslovni dan (NBD), 9x5; 2) Isti poslovni dan (SBD), 9x5; 3) Isti dan 24x7.
* Razlage vrst garancijskega servisa in ravni servisa boste nasli v razdelkih “Vrsta garancijskega
servisa” in “Ravni servisa” v IBM-ovi izjavi o omejeni garanciji.

Naroc¢nik lahko pridobi kopijo IBM-ove izjave o omejeni garanciji za ta izdelek na IBM-ovem spletnem
mestu na naslovu http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Izjava o omejeni garanciji je
na tem spletnem mestu na voljo v 17 jezikih. Zgornja tabela podaja informacije, specificne za izdelek, za
“3. del - Garancijske informacije” iz izjave o omejeni garanciji.

Naroc¢nik lahko pridobi kopijo izjave o omejeni garanciji tudi pri svojem IBM-ovem prodajnem
predstavniku ali IBM-ovem prodajalcu. Za IBM v Kanadi ali v Zdruzenih drzavah Amerike naj stranke
poklicejo na stevilko 1-800-IBM-SERV (ali 1-800-426-7378). Za IBM v Evropski uniji (EU), v pacifiskem delu
Azije in v drzavah Latinske Amerike naj se stranke obrnejo na IBM v tej drzavi ali pa naj obiSc¢ejo IBM-ov
imenik svetovnih stikov na naslednjem IBM-ovem spletnem mestu: http://www.ibm.com/planetwide/.

17



Informacidén de garantia de IBM

Tipo(s) de Pais de Periodo de Tipo de servicio Nivel de
maquina compra garantia (afios) de garantia* servicio*
7036, 7042, 8203, 8204, Américas, Asia- 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Pacifico, Europa,
9117, 9125 Oriente Medio,
Africa (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Américas, Asia- 1 5 3
Pacifico, Europa,
Oriente Medio,
Africa (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Américas, Asia- 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Pacifico, Europa,
8248, 8268, 8406 Oriente Medio,
Africa (EMEA)
8408, 9109 Américas, Asia- 3 5 3
Pacifico, Europa,
Oriente Medio,
Africa (EMEA)
8408, 9109 Japon 1 5 1
América Latina
8412 Américas, 3 5 3
Asia-Pacifico
8412 Europa, 1 5 1
Oriente Medio,
Africa (EMEA)

Tipos de servicios de garantia: 1) Unidad reemplazable por el cliente (CRU); 5) CRU y servicio in situ;
6) CRU y servicio de mensajero o deposito; 7) CRU y servicios centralizados; 8) CRU e intercambio de

maquina.

Niveles de servicio: 1) Siguiente dia laborable (NBD), 9x5; 2) Mismo dia laborable (SBD), 9x5; 3) Mismo dia, 24x7.

* Consulte “Tipos de servicios de garantia” y “Niveles de servicio” en la Declaracion de garantia limitada de

IBM para consultar las explicaciones de los tipos de servicios de garantia y niveles de servicio.

Puede obtener una copia de la Declaracion de garantia limitada de IBM de este producto en el sitio

web http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. La Declaracion de garantia limitada
esta disponible en este sitio en 17 idiomas. La tabla anterior proporciona informacion especifica del
producto parala “Parte 3 - Informacion sobre la garantia” de la Declaracion de garantia limitada.

También puede obtener una copia de la Declaracion de garantia limitada a través de su representante

comercial de IBM o distribuidor de IBM. Para IBM de Canada o Estados Unidos, llame al

1-800-IBM-SERV (0 1-800-426-7378). Para IBM de la Union Europea (UE), Asia-Pacifico y América Latina,
pongase en contacto con IBM del pais o visite el Directorio de contacto IBM en el mundo en el siguiente
sitio web de IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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IBM Garanti Bilgileri

Makine Satin Alinan Garanti Siiresi Garanti Hizmeti Hizmet
Tip(ler)i Ulke (Y1l) Tipi* Seviyesi*
7036, 7042, 8203, 8204, Amerika Kitasi, 1 5 1
8233, 8234, 8236, 8279, Asya-Pasifik,
9117, 9125 Avrupa, Orta Dogu,
Afrika (EMEA)
7014, 7316, 9119, 9179 Amerika Kitas, 1 5 3
Asya-Pasifik,
Avrupa, Orta Dogu,
Afrika (EMEA)
7778, 7779, 7989, 7998, Amerika Kitasi, 3 5 1
8202, 8205, 8231, 8246, Asya-Pasifik,
8248, 8268, 8406 Avrupa, Orta Dogu,
Afrika (EMEA)
8408, 9109 Amerika Kitasi, 3 5 3
Asya-Pasifik,
Avrupa, Orta Dogu,
Afrika (EMEA)
8408, 9109 Japonya 1 5 1
Giliney Amerika
8412 Amerika Kitasi, 3 5 3
Asya-Pasifik
8412 Avrupa, Orta Dogu, 1 5 1
Afrika (EMEA)

Garanti Hizmeti Tipleri: 1) Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU); 5) CRU ve Miisteri Yerinde
Teslim; 6) CRU ve Kurye veya Depo; 7) CRU ve Miisteri Tarafindan Teslim veya Posta ile Teslim; 8) CRU
ve Makine Degistirme Hizmeti.

Hizmet Seviyeleri: 1) Sonraki Isgiinii (NBD), 9x5; 2) Ayni iggﬁm’i Icinde (SBD), 9x5; 3) Aymni Glin, 24x7.

* Garanti hizmeti tiplerine ve hizmet seviyelerine iliskin ayrintili bilgi almak igin IBM Simirli Garanti
Bildirimi iginde yer alan “Garanti Hizmeti Tipi” ve “Hizmet Seviyeleri” baglikli boliimlere bakim.

Bu tiriin i¢in IBM Sunirli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini asagida URL adresi verilen IBM Web sitesinden
de edinebilirsiniz: http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Bu sitede 17 farkl dilde
Sinirh Garanti Bildirimi saglanmaktadir. Yukaridaki tabloda, Smirlh Garanti Bildirimi

“Boliim 3 - Garanti Bilgileri” baslikli boliimde yer alan iiriine 6zgii bilgiler bulunur.

Ayrica, IBM Satis Temsilcinizden veya IBM Saticinizdan Sinurli Garanti Bildirimi'nin bir kopyasini da
edinebilirsiniz. IBM Kanada veya IBM ABD i¢in su numaralari arayabilirsiniz: 1-800-IBM-SERV

(veya 1-800-426-7378). Avrupa Birligi (AB), Asya Pasifik ve Giiney Amerika iilkelerinde, IBM ile iletigim
kurmak igin, ilgili tilkelerdeki IBM ile iletisim kurun veya asagida URL adresi belirtilen IBM Internet Web
sitesindeki IBM Directory of Worldwide Contacts (Diinya Capindaki IBM Iletisim Sorumlululari Dizini)
baslikli sayfay1 ziyaret edin: http://www.ibm.com/planetwide/.

19



Tenth Edition, November 2013

IBM, the IBM logo, and ibm.com are trademarks or registered trademarks of the IBM Corporation in the United
States, other countries, or both.

Printed in USA

© Copyright IBM Corporation 2009, 2013.
US Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract
with IBM Corp.

GI11-4240-09 (1P) P/N: 00L5080



