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Acerca de este manual

Descripcion de este documento

Esta guia proporciona informacién detallada sobre IBM WebSphere Commerce —
Express. Utilice esta gufa para montar una tienda utilizando la tienda de ejemplo
ExpressStore. WebSphere Commerce — Express Edition también incluye la tienda
de ejemplo FashionFlow; para obtener informacién sobre la configuraciéon de la
tienda FashionFlow, consulte la publicacion WebSphere Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo.

IBM agradece sus comentarios. Puede enviar sus comentarios utilizando la hoja de
comentarios en linea sobre la documentacion de IBM WebSphere Commerce, que
estd disponible en el siguiente URL:

lhttp:/ /www.ibm.com /software /webservers /commerce /rcf.htm]|

Cuando se envia informacién a IBM, se otorga a IBM un derecho no exclusivo para
utilizar o distribuir la informacién de la forma que considere apropiada, sin
incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Donde encontrar informacion

WebSphere Commerce tiene informacién en linea y en copia impresa que describe
la solucién de comercio electrénico completa. Ademads, los productos de software
que se entregan con WebSphere Commerce proporcionan informacién adicional,
que describe las caracteristicas y funciones especificas del software. Esta seccién
ofrece una visioén general rdpida de dénde encontrar los distintos tipos de
informacion.

Publicaciones de WebSphere Commerce

La lista siguiente describe la biblioteca del producto WebSphere Commerce.

Instalacién, configuracién y migraciéon
* WebSphere Commerce, Guia de iniciacion rdpida, Version 5.5

Este manual describe como instalar y configurar los componentes
principales de WebSphere Commerce 5.5 en una sola maquina. Se
incluye una versién impresa de este manual con el producto WebSphere
Commerce. El manual WebSphere Commerce, Guia de iniciacion rdpida es
especifico de la edicion y la plataforma.

* WebSphere Commerce, Guia de instalacion, Version 5.5

Este manual describe como instalar y configurar WebSphere Commerce
en diversas topologias. Va dirigido a los administradores del sistema o a
todo aquel que sea responsable de realizar las tareas de instalacion y
configuracién. Las guias de instalacién son especificas de la edicion y la
plataforma.

* WebSphere Commerce, Guia para la migracion, Version 5.5

Hay dos guias de migracioén disponibles para WebSphere Commerce —
Express: WebSphere Commerce - Express, Guia para la migracion y WebSphere
Commerce - Express Developer Edition, Guia para la migracién. Estas guias
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explican cémo hacer una migracién de WebSphere Commerce Versién
5.4 Professional Entry Edition, a WebSphere Commerce — Express
Version 5.5.

WebSphere Commerce, Guia de software adicional, Versiéon 5.5

Este documento contiene instrucciones para instalar y configurar varios
paquetes de software opcional que pueden utilizarse con WebSphere
Commerce y que se incluyen con el mismo. Hay disponible una sola
version de esta guia para todas las ediciones.

Desarrollo de tiendas

* WebSphere Commerce, Guias de programacién y aprendizaje, Versién 5.5

Esta guia proporciona informacién sobre la arquitectura y el modelo de
programacién de WebSphere Commerce. También proporciona algunas
guias de aprendizaje de programacién. La publicacion WebSphere
Commerce, Guias de programacion y aprendizaje deberia utilizarse si necesita
personalizar o ampliar la l6gica de negocio. Hay disponible una sola
version de esta guia para todas las ediciones.

WebSphere Commerce, Guia para el desarrollo de tiendas, Version 5.5

La publicacién WebSphere Commerce, Guia para el desarrollo de tiendas
proporciona informacién acerca de la arquitectura de tiendas de
WebSphere Commerce y el proceso de desarrollo de tiendas. En
particular, proporciona detalles sobre los temas siguientes:

— Opciones de desarrollo de tiendas

— El archivador de tienda

— Herramientas de desarrollo de tiendas

— Desarrollo del escaparate

— Desarrollo de los datos de la tienda

— Arquitectura de los datos de la tienda

— Modelo de informacién de los datos de la tienda

— Adicién de control de acceso a la tienda

- Empaquetado de la tienda

— Publicacién de la tienda

— Adicién de caracteristicas de WebSphere Commerce a la tienda
Hay disponible una sola versién de esta guia para todas las ediciones.

Para la edicion WebSphere Commerce — Express, esta guia deberia
utilizarse principalmente para crear los datos del catalogo.

WebSphere Commerce, Guia de tiendas de ejemplo, Version 5.5

Esta guia proporciona informacién sobre las tiendas de ejemplo que se
incluyen en WebSphere Commerce. En particular, proporciona detalles
sobre los temas siguientes:

— Modelos de negocio y los ejemplos

— Convenciones de las tiendas o sitios de ejemplo

— Informacién general, de configuracién y de caracteristicas

— Guias de aprendizaje y ejemplos de uso

La publicacién WebSphere Commerce, Guia de tiendas de ejemplo no describe
la tienda ExpressStore. Si desea publicar la tienda FashionFlow, siga las

instrucciones de la publicacion WebSphere Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo; de lo contrario, siga las instrucciones de la Guia de inicio fdcil.

Administracion



* WebSphere Commerce, Conceptos bisicos, Version 5.5

Proporciona una visiéon general de WebSphere Commerce Business
Edition y WebSphere Commerce Professional Edition. Este manual, la
Guia de inicio ficil, sustituye al manual Conceptos bdsicos para la edicién
WebSphere Commerce — Express.

* WebSphere Commerce, Guia de administracién, Version 5.5

Este manual va dirigido a los administradores y describe cémo
administrar los componentes de WebSphere Commerce utilizando la
Consola de administracién y otras herramientas de administracién. Se
proporciona una sola versién de este manual para todas las plataformas
y ediciones.

* WebSphere Commerce, Guia de seguridad, Versiéon 5.5

Este documento describe las caracteristicas de seguridad de WebSphere
Commerce y cémo configurar dichas caracteristicas. En €l se detallan
temas y caracteristicas de seguridad de WebSphere Commerce tales
como la autenticacion, la autorizacion y las politicas de control de
acceso.

El objetivo de este documento es proporcionar a las personas
responsables de la seguridad del sitio (entre las que es probable que se
encuentre un administrador del sistema o un Administrador de sitio de
WebSphere Commerce) un documento exhaustivo que les permita
proteger de un modo fiable un sitio de produccién de WebSphere
Commerce.

El ptblico al que va dirigido este documento es el responsable maximo
de seguridad o el administrador de seguridad de un sitio de WebSphere
Commerce.

WebSphere Commerce Payments

* WebSphere Commerce Payments, Manual de consulta y guia de programacion,
Version 5.5

Este manual va dirigido a los programadores responsables de desarrollar
aplicaciones para comunicar e interactuar con el componente WebSphere
Commerce Payments de WebSphere Commerce. Los programadores que
desarrollan casetes de pago para utilizarlos con WebSphere Commerce
Payments pueden encontrar ttil esta informacién.

¢ WebSphere Commerce Payments Cassette Kit Programming Guide,
Version 5.5

Este manual explica cémo escribir casetes de pago para el componente
Payments de IBM WebSphere Commerce, Versién 5.5. Describe la
interfaz de programacion de casetes de WebSphere Commerce Payments,
consideraciones administrativas o de programacion especificas de cada
casete, y muestra como implementa el casete las diversas interfaces de
WebSphere Commerce Payments. Este manual va dirigido a los
programadores que van a desarrollar casetes de pago para WebSphere
Commerce Payments. Los desarrolladores de casetes deberian ser
programadores Java experimentados con amplios conocimientos en el
campo del proceso de pago electrénico.

WebSphere Commerce Analyzer
* IBM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacion y configuracion

Este manual proporciona informacién acerca de la instalacién y
configuracién de IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5.
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* IBM WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta de la despensa de
datos

Este manual proporciona informacién de consulta acerca de la despensa
de datos de IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5 (también
denominado WebSphere Commerce Analyzer).

Preguntas comerciales y la despensa de datos

Eliminar la despensa de datos

Volver a crear la despensa de datos
— Personalizar la despensa de datos
* IBM WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica

Este manual proporciona informacién a los administradores de sistemas
y los analistas de marketing acerca de como utilizar IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Versién 5.5. Una vez haya instalado, configurado y
realizado la preparacion posterior a la configuracién del servidor de
WebSphere Commerce Analyzer, utilice este manual para obtener
informacién acerca la utilizacion de WebSphere Commerce Analyzer, que
incluye los temas siguientes:

— Coémo realizar las actividades de mantenimiento habituales en el
servidor de WebSphere Commerce Analyzer

— Coémo aumentar el rendimiento del servidor de WebSphere Commerce
Analyzer

— Cémo personalizar WebSphere Commerce Analyzer

Para obtener actualizaciones de estas publicaciones, consulte la pagina de la
biblioteca técnica de WebSphere Commerce:

[Biblioteca técnica| (http://www.ibm.com/software/commerce/1ibrary)

Ayuda en linea del entorno de desarrollo de WebSphere
Commerce - Express

Guia de inicio facil

La ayuda en linea aplicable a los desarrolladores, como la informacién de consulta
de mandatos y de API, esta totalmente integrada con el entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce - Express. El sistema de ayuda en linea incorporado en el
entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express incluye varias mejoras,
como la posibilidad de crear marcadores para los temas y funciones de bisqueda
avanzada. Si lo desea, puede utilizar este sistema de ayuda en linea como un
Infocenter, es decir, puede obtener la ayuda sin ejecutar el entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce - Express. Este sistema de ayuda también contiene la ayuda
incluida en el sistema de ayuda de WebSphere Commerce.

Para ver la ayuda en linea del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce -
Express, haga lo siguiente:

1. Inicie el entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express
seleccionando Inicio > Programas > WebSphere Commerce - Express
Developer Edition > Entorno de desarrollo de WebSphere Commerce.

2. En el ment Ayuda, seleccione Contenido de la ayuda.

Nota: Si consulta las instrucciones multiplataforma del entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce - Express, asegtirese de seguir las instrucciones para
el entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express. Cuando una
pégina de ayuda contiene informacién para varias plataformas, la


http://www.ibm.com/software/commerce/library/

informacién especifica para el entorno de desarrollo de WebSphere

Commerce - Express se indica con el siguiente icono: .

Ayuda en linea de WebSphere Commerce

El sistema de ayuda de WebSphere Commerce se ha adaptado a los
Administradores de sitio y usuarios de empresa/negocio. Este sistema de ayuda
describe cémo utilizar las diversas herramientas basadas en navegador que se
proporcionan con WebSphere Commerce. La ayuda en linea de WebSphere
Commerce consiste en informacién en linea que puede visualizarse utilizando un
navegador Web. Se puede acceder a la ayuda en linea desde un navegador Web
que ejecute Internet Explorer, Version 5.5 o superior, utilizando la direcciéon

siguiente:
https:/ /nombre_sistpral:8000/wchelp /
http:/ /nombre_sistpral /wcsdoc/ entorno_nacional /index.htm
donde:

nombre_sistpral
El nombre de la maquina de WebSphere Commerce.

entorno_nacional
El idioma en el que desea visualizar la ayuda.

de_DE Aleman

en_US Inglés americano
es_ES Espariol

fr FR Francés

it IT Ttaliano

ja_JP Japonés

ko_KR Coreano

pt_BR Portugués de Brasil
zh CN Chino simplificado
zh TW Chino tradicional

Informacidn adicional en la Web
Soporte de WebSphere Commerce

Para encontrar informacién de soporte, incluyendo grupos de noticias, Preguntas
mas frecuentes (FAQ), notas técnicas, informacién de resolucién de problemas y
descargas, visite las direcciones Web siguientes:

[Pagina Web de soporte de WebSphere Commerce|
(http://www.ibm.com/software/commerce/support/)

[Pagina Web de la biblioteca técnica de WebSphere Commerce|
(http://www.ibm.com/software/commerce/library/)

Empresas de software asociadas

Hay un gran nimero de empresas de software asociadas que ofrecen productos y
servicios para aumentar las prestaciones de WebSphere Commerce. Para obtener
informacién sobre estas empresas asociadas, visite la pagina|WebSphere Commerce]
(http://www.ibm.com/software/wsdd/zones/commerce/) y pulse el enlace
Software Developers.

Publicaciones Redbooks
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Si desea informacién técnica mas avanzada, visite el sitio Web
(http://www.ibm.com/redbooks) y busque WebSphere Commerce.

Actualizaciones de este manual

Para conocer los cambios de tltima hora realizados en el producto, consulte el
archivo README en el directorio raiz del CD 1 de WebSphere Commerce.
Ademas, puede obtener una copia de este manual, y de cualquier versién
actualizada del mismo, como archivos PDF en la biblioteca técnica de WebSphere
Commerce:

lhttp: / /www.ibm.com /software /commerce/library /|

También encontrara versiones actualizadas de este manual en la pagina WebSphere
Commerce Zone en WebSphere Developer Domain, que se encuentra en el
siguiente sitio Web:

http:/ /www.ibm.com /software /wsdd /zones /commerce /|

Las actualizaciones realizadas desde la tiltima version de este documento se
identifican mediante caracteres de revisién incluidos en el margen. En este manual
se utilizan los siguientes convenios para los caracteres de revision:

* El cardcter "+" (mas) identifica las actualizaciones que se han realizado en la
version actual de este documento.

La tabla siguiente muestra los cambios principales que se han realizado en este
manual.

Informacién adicional sobre los casetes Consulte la seccion f’InstalaCién ;1|
VisaNet, BankServ y Paymentech. habilitacién de WebSphere Commerce]

Payments” en la pagina 92|

Despliegue de la tienda ExpressStore Consulte la seccién|Apéndice D, “Despliegué]
[de la tienda ExpressStore”, en la pagina 199

Convenios utilizados en este manual

viii

Guia de inicio fécil

En este manual se utilizan los convenios de resaltado siguientes:

Negrita
Indica mandatos o controles de interfaz grafica de usuario (GUI), como
nombres de campos, iconos u opciones de mend.

Monoespaciado
Indica ejemplos de texto que se escriben exactamente como se muestran.

Cursiva
Se utiliza para enfatizar palabras. Las cursivas también indican nombres
que deben sustituirse por los valores apropiados para el sistema.

nombre_sistpral
El nombre de sistema principal totalmente calificado del servidor del
entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express (por ejemplo,
serverl.torolab.ibm.com es un nombre totalmente calificado).

nombre_instancia
El nombre de la instancia del entorno de desarrollo de WebSphere
Commerce - Express con la que esta trabajando.


http://www.ibm.com/redbooks/
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Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en Windows.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en Linux.

400

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en OS/400.

Developer

Indica informacién especifica para ejecutar WebSphere Commerce en el
entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

Variables de via de acceso

En esta guia se utilizan las siguientes variables para representar vias de acceso de
directorio:

dir_instalaciéon_DB2
Es el directorio de instalaciéon de DB2 Universal Database. El directorio de
instalacién por omisién para DB2 Universal Database instalado por el
asistente de instalacion del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce
- Express es C:\WebSphere\SQLLIB.

dir_instalacion_WCDE
Es el directorio de instalacién del entorno de desarrollo de WebSphere
Commerce - Express. El directorio de instalaciéon por omisién para el
entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express es
C:\WebSphere\CommerceDev55.

dir_espacio_trabajo_ WCDE
Es el directorio del espacio de trabajo del entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce - Express. Por omision, el directorio del espacio de
trabajo del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express es
C:\WebSphere\workspace db2.

dir_instalacion_WSAD
Es el directorio de instalacion de WebSphere Studio Application Developer.
El directorio de instalacion por omisién para WebSphere Studio
Application Developer es C:\WebSphere\Studio5.

dir_instalacion_WC
Es el directorio de instalacion de WebSphere Commerce. Los siguientes son
los directorios de instalacion por omisién para WebSphere Commerce en
diferentes sistemas operativos.

/QIBM /ProdData/CommerceServer55
/opt/WebSphere/CommerceServer55
C:\Archivos de programa\WebSphere\CommerceServer55
B Jir usuario WC

Es el directorio que contiene todos los datos que utiliza WebSphere
Commerce y que el usuario puede modificar o necesita configurar. Un
ejemplo de este tipo de datos es la informacion sobre la instancia de
WebSphere Commerce. Este directorio es exclusivo de OS/400 .
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La variable dir_usuario_WC representa el directorio siguiente:
/QIBM/UserData/CommerceServer55

dir_instalacion_WAS
Es el directorio de instalacién de WebSphere Application Server. Los
siguientes son los directorios de instalacién por omision para WebSphere
Application Server en diferentes sistemas operativos.

/QIBM/ProdData/WebAS5
/opt/WebSphere/AppServer
C:\Archivos de programa\WebSphere\AppServer

Variables

dir_tienda
Esta variable representa el nombre del directorio de tienda en el que esta
ubicada la tienda.

Conocimientos necesarios

X  Guia de inicio fécil

Este manual va dirigido a los administradores de sistemas o a cualquier otra
persona que sea responsable de configurar una tienda utilizando WebSphere
Commerce — Express.

Los responsables de configurar una tienda de WebSphere Commerce — Express
deberian tener conocimientos sobre las siguientes dreas:

* Su sistema operativo

* Mandatos basicos del sistema operativo
* DB2 Universal Database Express Edition
e Mandatos basicos de SQL

Los desarrolladores que vayan a desarrollar elementos de tienda o légica de
negocio interna con WebSphere Commerce - Express Developer Edition deberian
tener conocimientos sobre las siguientes areas:

* IBM WebSphere Commerce - Express

* IBM WebSphere Studio Application Developer

* IBM DB2 Universal Database Express Edition

* Lenguaje de programacién Java

e Arquitectura de componentes Enterprise JavaBeans
* Tecnologia JSP

+ HTML

* XML
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Parte 1. Puesta en marcha de la tienda ExpressStore

WebSphere Commerce — Express Version 5.5 es un extenso conjunto de
componentes de software integrados que le ayudard a crear, mantener y gestionar
tiendas en la Web. Esta parte del manual proporciona instrucciones detalladas para
publicar y configurar la tienda ExpressStore. Una vez que se haya configurado la
tienda, es posible que desee personalizarla. La personalizacién de WebSphere
Commerce se describe en la[Parte 3, “Adiciéon de caracteristicas adicionales a|
[ExpressStore”, en la pagina 63|
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El diagrama siguiente muestra los pasos necesarios para preparar la tienda:

Crear una tienda

Publicar la tienda ExpressStore

Anadir la informacion

Cambiar la informacion
de direccion y contacto
de la empresa

Cambiar el estilo y el Afadir el logotipo
banner de la tienda de la empresa

Personalizar el flujo de compra

Registro Catalogo Pagos

Pedido Pasar por caja Estado del pedido

Configurar la

Cambiar el texto en Ay Configurar los Configurar
Ao . notificacion de . .
paginas de la tienda correo electronico impuestos el envio
Eliminar idiomas que no se utilizan Eliminar monedas que no se utilizan
Completar la tienda
Cargar el catalogo Probar la tienda

Tienda abierta para e-business

Dependiendo de como se despliegue la tienda ExpressStore, tal vez tenga que
realizar los pasos mostrados en el diagrama en una o mas maquinas. Para obtener
informacién acerca del despliegue de la tienda ExpressStore, consulte el

[Apéndice D, “Despliegue de la tienda ExpressStore”, en la pagina 199|

Para publicar y configurar la tienda utilizard varias herramientas; puede acceder a
todas ellas desde un navegador. Cuando utilice estas herramientas, los cambios
que realice se veran reflejados de inmediato en su sitio.

Consola de administracién
La Consola de administracién le permite controlar el sitio o la tienda
realizando operaciones administrativas y tareas de configuracion. Los
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Administradores de sitio seleccionan la tienda y el idioma con los que
desean trabajar cuando se conectan a la Consola de administraciéon. Las
tareas que estd autorizado a realizar se visualizan en la pagina de
presentacion de la Consola de administracién a través de diversos mends.
Estas tareas se basan en los nombres de grupo de usuarios (roles) y los
niveles de autorizacién.

WebSphere Commerce Accelerator
WebSphere Commerce Accelerator le permite mantener tiendas y catdlogos
en linea realizando diversas operaciones de tienda, desde gestionar el
aspecto visual y operacional de la tienda, hasta crear y mantener los
pedidos o efectuar un seguimiento de las actividades de la tienda.

Si esta autorizado a trabajar con varias tiendas, tiene que seleccionar la
tienda y el idioma con los que desea trabajar. Si estd autorizado a trabajar
con una sola tienda, el nombre de la tienda se selecciona de antemano
durante la conexién. Ademas, si la tienda admite mas de un idioma, puede
seleccionar el idioma con el que desea trabajar.

Consola de administracién de organizaciones
La Consola de administraciéon de organizaciones le permite definir usuarios
en el sitio. Esta herramienta se utiliza para definir administradores y, en el
caso de un sitio Directo a B2B, para registrar clientes en el sitio.
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Capitulo 1. Creacidén de la tienda

Este capitulo describe como seleccionar un modelo de negocio y cémo publicar el
archivo SAR de ExpressStore en WebSphere Commerce Server.

Publicar hace referencia a la transferencia de archivos a una ubicacién de
WebSphere Commerce Server, y a la carga de elementos de datos en la base de
datos de WebSphere Commerce. Utilice la Consola de administracion para publicar
el archivador de tienda en WebSphere Commerce Server y crear asi una tienda
operativa.

Determinacion del modelo de negocio

La tienda ExpressStore estd disponible en dos versiones:

Directo al consumidor
El modelo de negocio Directo al consumidor soporta transacciones
comerciales relacionadas con productos, servicios o informacién entre
empresas y consumidores. Normalmente, los consumidores compran las
mercancias o los servicios directamente a una empresa en un escenario
Directo al consumidor. La tienda ExpressStore es un ejemplo de un negocio
Directo al consumidor. El flujo de compra para la tienda ExpressStore
Directo al consumidor se muestra en la seccién [“Flujo de compra en la
ftienda ExpressStore Directo al consumidor” en la pagina 6}

Directo a B2B
El modelo de negocio Directo a B2B soporta transacciones comerciales
relacionadas con productos, servicios o informacién entre dos empresas o
partes. Generalmente, las transacciones de tipo Directo a B2B se producen
entre compradores, proveedores, fabricantes, revendedores, distribuidores y
socios comerciales. Si utiliza las politicas de control de acceso B2B, la
tienda ExpressStore se convierte en un ejemplo de un negocio Directo a
B2B. El flujo de compra para la tienda ExpressStore Directo a B2B se
muestra en la seccion [“Flujo de compra en la tienda ExpressStore Directo al
[B2B” en la pagina 7}
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Flujo de compra en la tienda ExpressStore Directo al

consumidor
Pagina de
presentacion
Ayuda Seleccione una Mi cuenta Contéctenos Busquec('ja
categoria avan‘za a
Politica de Registrese  Someter
privacidad \
Resultados de
la busqueda
v v v v i
Pagina Pagina Registrese X Pégina
de Ayuda de categoria 0 conéctese Contéctenos de producto
v v
Politica de Registrese
. privacidad 0 conéctese
Seleccione
un producto
Conexién Registro
Paai Pagina f i
agina Mi cuenta Pagina
de producto Registro
. \
Afadir al ARadir a L Conexion J
T:arro de la lista de Contrasefia olvidada
a compra desgos
Lista de ¢Ha olvidado
deseos su contrasena?
\ ! |
Anadir los articulos Enviar Vol . -
seleccionados al listade | overa  Enviarcontrasefia | ayenda
carro de la compra deseos Iﬁigiigma
¢ v Se puede acceder
Lista de _ a estas paginas
L Carrode deseos Contrasefia desde cualquier
la compra enviada enviada pégina del sitio.
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Flujo de compra en la tienda ExpressStore Directo a B2B

Pagina
Conexion

Contrasena olvidada T

Pagina h Conexion
Contraseha

olvidada
Pagina de
‘ presentacion ‘ ‘
Ayuda Pedido rapido Politica de Busqueda
privacidad avanzada
Seleccione Mi cuenta Contéactenos \
una categoria l l Someter
L Resultados
- . . de la
Pagina Pagina Pagina X -
de Ayuda de categoria Mi cuenta Contactenos  busqueda
v v i
Entre el . L
codigo de Seleccione qumc_a de Pagina
articulo un producto privacidad de producto
Pagina
de producto
priadial  Anadir a la lista
carmo de  ga solicitudes
la compr: ¢
Lista de
solicitudes
{
Afnadir los articulos Vol
seleccionados al | overa | eyenda
carro de la compra a pagina
Inicio
v i Se puede acceder
a estas paginas
—  Carro de desde cualquier
— la compra pagina del sitio.

Utilizacion de las politicas de control de acceso B2B

— Importante
Una tienda B2B y una tienda Directo al consumidor no pueden coexistir en la
misma instancia. Las politicas de control de acceso Directo a B2B restringen
ciertos accesos, mientras que las politicas de control de acceso Directo al
consumidor otorgan todos los accesos. Por ejemplo, si publica una tienda B2B
y luego publica una tienda Directo al consumidor, las politicas de control de
acceso B2B serdn reemplazadas por las politicas de control de acceso Directo
al consumidor. El resultado serd dos tiendas Directo al consumidor.
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Para crear una variante Directo a B2B de la tienda ExpressStore, sustituya el
archivo de politicas de control de acceso Directo al consumidor en el archivo SAR
ExpressStore por un archivo de politicas de control de acceso Directo a B2B.

1. Navegue hasta el directorio:

300~ PR iniove

dir_instalacion _WC/samplestores/ExpressStore

Developer

dir_instalacion WCDE\samplestores\ExpressStore

2. Extraiga el archivo ExpressStore.sar en un directorio temporal, por ejemplo
c:\temp.

3. Cambie el nombre del archivo ExpressStore.sar por ExpressStore.sar.bak.
4. Sustituya el archivo accesscontrol.xml del directorio:

directorio_temporal /WEB-INF/stores/StoreAssetsDir/data/accesscontrol.xml

por el archivo accesscontrol.xml del directorio:
dir_instalacion_WC/samplestores/ExpressStore/B2BAccessControl/accesscontrol.xml

5. Comprima el directorio_temporal, conservando la estructura de subdirectorios, en
ExpressStore.sar.

Puede utilizar cualquier programa de utilidad de compresiéon actual, como
Winzip o PKZIP.

6. Copie el archivo ExpressStore.sar en el directorio:

dir_instalacion WC/samplestores/ExpressStore

dir_instalacion_WCDE\samples\stores\ExpressStore

Ya ha sustituido el archivo de politicas de control de acceso Directo al consumidor
por el archivo de politica de control de acceso Directo a B2B. Continde con los
pasos de la seccién siguiente. Después de publicar la tienda, asegtirese de

Restringir el sitio a los clientes registrados. Para mas informacién, consulte la
seccién correspondiente fen la pagina 15

Informacién prerrequisito

Asegtrese de que WebSphere Commerce se ha instalado y configurado
correctamente. Si va a publicar la tienda ExpressStore en un entorno de desarrollo,
asegtrese de que el entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express se ha
instalado y configurado correctamente.

Publicacion de la tienda ExpressStore

8  Guia de inicio facil

Las instrucciones de esta seccién describen como publicar la tienda ExpressStore en
el entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express o en un servidor
WebSphere Commerce Server que se ejecute en Windows, iSeries, o Linux en Intel.



— Importante
Si va a publicar una tienda en un entorno de produccién, en lugar de en un
entorno de demostracion, desarrollo o aprendizaje, siga los pasos del

Apéndice C, “Publicacién de una tienda en un entorno de producciéon”, en lal

pagina 193/ en vez de las instrucciones siguientes.

Siga las instrucciones correspondientes a su plataforma:
iSeries
Linux en Intel

Windows
entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express

Los pasos que son comunes a todas las plataformas y entornos no estan
sefialados con iconos.

1. Asegtrese de seleccionar un modelo de negocio, ya sea Directo a B2B o Directo
al consumidor. Si la tienda va a utilizar el modelo Directo a B2B, asegtirese de
que las politicas de control de acceso se han sustituido en el archivo SAR, tal

como se describe en la seccion [“Utilizacién de las politicas de control de acceso|

[B2B” en la pagina 7| Si la tienda va a utilizar el modelo Directo al consumidor,
contintie con los pasos de esta seccion.

2. Asegtirese de que ha iniciado WebSphere Commerce en el entorno de
desarrollo.

* Seleccione Inicio > Programas > IBM WebSphere Commerce Studio >
Entorno de desarrollo de WebSphere Commerce.

* En la vista Servidores, pulse el botén derecho del ratén sobre
WebSphereCommerceServer y seleccione Iniciar en el mend emergente.

El servidor se ha iniciado satisfactoriamente si no hay ningtn error en la
vista Consola y aparece el mensaje siguiente:

Servidor serverl abierto para e-business

3. Siva a utilizar WebSphere Commerce Payments, y desea definir informacién
sobre comerciantes, cuentas y marcas de tarjeta para la Tarjeta fuera de linea,

inicie el servidor de Payments. Siga las instrucciones del paso [2 en la pagina 92|

4. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

5. En la pagina Conexién, escriba su nombre de usuario y contrasefna de
WebSphere Commerce y pulse Conexién; luego seleccione el boton sitio y
pulse Aceptar.

Capitulo 1. Creacién de la tienda
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6.

7.

10.
11.

12.

En el ment Archivadores de tienda, seleccione Publicar. Se visualiza la pagina
Archivadores de tienda.

Seleccione ExpressStore y luego pulse Siguiente. Se visualiza la pagina
Parametros.

Si es la primera vez que va a publicar la tienda, acepte los valores por omisién;
de lo contrario, elija valores nuevos. El identificador de la tienda y el nombre
de la tienda deben ser exclusivos. No publique una tienda utilizando el mismo
directorio de tienda o identificador de tienda que una tienda publicada
previamente.
directorio de tienda

ExpressStore
identificador de tienda

ExpressStore

Necesitara saber estos valores para cargar el catalogo de ejemplo.

— Importante
Los valores que utilice para el directorio de tienda y el identificador de
tienda deben ser exclusivos. Si publica la tienda ExpressStore varias veces,
aseglrese de utilizar siempre un valor diferente para el directorio de
tienda y el identificador de tienda. Utilizar el mismo valor més de una
vez hara que se visualicen datos incorrectos en la tienda.

Revise la informacién de resumen y luego pulse Finalizar. Se visualiza un
didlogo de confirmacién, que le indica el niimero del trabajo de publicacion.
Anote el nimero de trabajo para futuras consultas. Pulse Aceptar. Se visualiza
la pagina Estado del trabajo de publicacién. Pulse Renovar para actualizar el
estado.

El texto Satisfactorio en la columna Estado de la publicacién indica que el
trabajo de publicacion se ha completado satisfactoriamente.

Revise los detalles de la publicacién.

Si el archivador de tienda se ha publicado satisfactoriamente, puede iniciar la
tienda. Para ver y probar la tienda, pulse Iniciar tienda. Se visualizard un
recuadro de didlogo que le solicitard la Via de acceso Web de la aplicacién
Web. Acepte el valor por omision. Pulse Aceptar.

La tienda que ha publicado contiene todas las paginas y elementos necesarios
para una tienda operativa, excepto un catdlogo. Tendra que afiadir un catidlogo
a la tienda para poder completar un flujo de compra.

Compile las paginas JSP de WebSphere
Commerce. Esto reducird de forma significativa el tiempo necesario para
cargar cada péagina de tienda.

a. Inicie una sesién de linea de mandatos.
b. Vaya al directorio siguiente:
dir_instalacion_WAS/bin
c. Ejecute el mandato JspBatchCompiler. Tenga en cuenta que el mandato se

muestra en varias lineas tnicamente por motivos de presentacién. Escriba
el mandato en una sola linea.

JspBatchCompiler.bat -enterpriseapp.name "WC_nombre_instancia"
-cell.name "nombre_sistpral" -node.name "nombre_sistpral"
-server.name "WC_nombre_instancia"

donde:



nombre_instancia El nombre de la instancia de WebSphere
Commerce para la que esta compilando los
archivos JSP.

nombre_sistpral El nombre de sistema principal corto de la
maquina en la que estd compilando los
archivos JSP.

La compilacién de las pédginas llevara algtin tiempo. Es posible que se
anoten varios errores cuando realice estas compilaciones. Puede hacer caso
omiso de estos errores.

13. Habilite el almacenamiento en antememoria.

a.

Copie el archivo
dir_instalacion WC/samples/dynacache/ExpressStore/cachespec.xml

en el directorio:

dir_instalacion WAS/installedApps/nombre_sistpral
/WC_nombreInstancia.ear/Stores.war/WEB-INF

Este archivo contiene las normas de almacenamiento en antememoria para
sucesos de compras en la tienda ExpressStore; por ejemplo, el archivo
especifica que una lista de solicitudes se suprime de la antememoria
cuando un cliente crea una lista de solicitudes nueva.

Abra el archivo

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation/catalog
/cachespec.xml

Copie las politicas de invalidacién de este archivo en el archivo
cachespec.xml de la tienda. Puede colocar las politicas de invalidacion al
final del archivo cachespec.xml de la tienda, antes del dltimo
elemento.Este archivo describe los sucesos no de compras que invalidan
los datos almacenados en antememoria, por ejemplo, cuando la
descripcion del producto se actualiza en WebSphere Commerce
Accelerator, las paginas almacenada en antememoria que contienen ese
producto quedan invalidadas.

Si es necesario, cambie el nombre y el directorio de los archivos JSP en las
secciones que se han copiado de los archivos de invalidacién de ejemplo
para que coincidan con la informacién de la tienda. Tendrd que hacer esto
si el nombre de la tienda no es ExpressStore, o si no ha publicado la
tienda en el directorio ExpressStore.

Guarde y cierre el archivo

dir_instalacion_WAS/installedApps/nombre_sistpral
/WC_nombrelnstancia.ear/Stores.war/WEB-INF

Reinicie WebSphere Commerce Server. Las instrucciones para reiniciar
WebSphere Commerce Server se encuentran en la publicacion WebSphere
Commerce, Guia de instalacion correspondiente a su plataforma y edicion.
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Capitulo 2. Configuracion de la tienda ExpressStore

Este capitulo describe como habilitar o inhabilitar caracteristicas opcionales de la
tienda utilizando la caracteristica Cambiar flujo de WebSphere Commerce
Accelerator. Cuando publica la tienda ExpressStore muchas caracteristicas estan
habilitadas, por ejemplo, hay un campo en la pagina Registro de la tienda que
solicita a los clientes que indiquen el sexo al que pertenecen. Es posible que no
desee que este campo aparezca en su tienda; utilizando la pagina Cambiar flujo,
puede eliminar facilmente este campo. Los aspectos de la tienda que puede
configurar utilizando la caracteristica Cambiar flujo son los siguientes:

* Registro
 Catalogo
* Pedidos

* Pasar por caja

* Payments

* Estado del pedido

Para configurar la tienda ExpressStore, haga lo siguiente:

* Revise los diagramas que muestran el flujo de compra de la tienda ExpressStore
en las secciones [“Flujo de compra en la tienda ExpressStore Directo all

consumidor” en la pagina § vy [“Flujo de compra en la tienda ExpressStore]

Directo a B2B” en la pagina 7

* Lea detenidamente las opciones de configuracién disponibles de este capitulo.

» Configure las opciones para su tienda siguiendo las indicaciones de la secciéon

[“Cambio de los flujos de tienda” en la pagina 19|

Registro

clientes
seleccionar el
idioma en el que
se visualiza la
tienda.

disponible en
mas de un
idioma.

que los nombres
y descripciones
de los productos
se entran en
cada idioma
aceptado por la
tienda.

Opcién Descripcion Cuando Implicacién Habilitada por
utilizarla omisién
Idioma preferido | Permite a los La tienda esta Asegtrese de Si
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Opcién Descripcién Cuando Implicacién Habilitada por
utilizarla omisién
Moneda Permite a los Los clientes Asegtirese de St
preferida clientes pueden comprar |establecer tipos
seleccionar la productos en de cambio de
moneda en la mas de una moneda para
que se moneda. todas las
visualizan los monedas
precios de soportadas; para
productos y mas informacién
articulos. consulte
De forma
alternativa, entre
los precios de
productos en
todas las
monedas
soportadas.
Recopilar Afade una La tienda utiliza |La tienda crea Si
informacién pregunta sobre | campanas de campanas.
sobre la edad la edad en las marketing que
paginas Registro |se basan en la
y Modificar edad de los
informacién clientes objetivo.
personal.
Recopilar Afade una La tienda utiliza |La tienda crea Si
informacién pregunta sobre |campanas de campafias.
sobre el sexo el sexo en las marketing que
péginas Registro |se basan en el
y Modificar sexo de los
informacién clientes objetivo.
personal.
Habilitar correo | Ofrece al La tienda Para enviar Si
electrénico del | comprador la utilizard correo

cliente

posibilidad de
elegir si desea
recibir o no
correo
electrénico de
promocién.

campafias de
correo
electrénico de
promocion.

electrénico a los
clientes, debe
configurar sus
cuentas y
actividades de
correo
electronico.




Opcién Descripcién Cuando Implicacién Habilitada por
utilizarla omision
Restringir la Los clientes no |La tienda es una |Si se selecciona |No

tienda a los
clientes
registrados

podran
autorregistrarse
en la tienda.

tienda de
empresa a
empresa (B2B)
que esta
restringida a
clientes
previamente
aprobados y
registrados.

esta opcion,
aseglrese de que
todos los clientes
que deberian
poder comprar
en la tienda sean
ya Clientes
registrados. La
base de datos de
WebSphere
Commerce debe
contener
informacion
sobre clientes.
Para obtener
informacion
sobre la
utilizacion de
Loader para la
carga masiva de
informacion de
clientes
registrados,
consulte el
Capitulo 9,

alternativa, entre
la informacién
sobre clientes
utilizando el
cuaderno Perfil
de cliente de
WebSphere
Commerce
Accelerator.

Catalogo

Opcién

Descripcion

Cuando
utilizarla

Implicacién

Habilitada por
omision

Incluir bisqueda
en la tienda

Proporciona a
los clientes la
opcién de hacer
busquedas en el
catélogo de la
tienda.

El catélogo de la
tienda es lo
suficientemente
grande como
para que sea ttil
hacer bisquedas
basadas en
palabras clave.

Si

Capitulo 2. Configuracién de la tienda ExpressStore
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Opcién Descripcién Cuando Implicacién Habilitada por
utilizarla omisién
Incluir seleccién | Ahade un Para permitir a | Si este campo Si
de cantidad recuadro de los clientes esta inhabilitado,
seleccién de seleccionar la los clientes
cantidad a la cantidad cuando | pueden cambiar
pagina de afiadan estos la cantidad en la
producto, kit articulos al carro | pagina Pasar por
premontado o de la compra. caja.
paquete
compuesto.
Incluir lista de | Ahade una lista |Permite a los No
seleccién de a la cabecera que | clientes ir
categorias muestra todas rapidamente a
las categorias y | cualquier secciéon
subcategorias de |del catdlogo de
la tienda. la tienda.
Mostrar s6lo el | Seleccione esta Si
producto opcion para
mostrar el
producto; de lo
contrario se
muestran
también todos
los articulos bajo
el producto.
Pasar por caja
Opcién Descripciéon Implicacién Habilitada por
omisién
Caja rapida Permite a los clientes |Para utilizar un Si
registrados realizar | pedido rapido, los
un pedido utilizando | clientes deben crear
informacién de envio | primero un perfil de
y de facturaciéon que |caja rapida, lo que
ya se ha definido en |incluye entrar
el perfil de caja direcciones de
rapida. facturacién y envio,
un método de envio
e informacién sobre
el pago.
Una o varias Permite a los clientes |Si esta opcion esta Si
direcciones de envio |enviar todos los inhabilitada, los
por pedido articulos de un clientes sélo pueden
pedido a una sola enviar un pedido a
direccién, o enviar una unica direccion.
los articulos de un
pedido a varias
direcciones de envio.
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Opcién Descripcién Implicacién Habilitada por
omisién
Uno o varios Permite a los clientes |Si esta opcién esta St

métodos de envio
por pedido

enviar todos los
articulos de un
pedido utilizando un
unico método de
envio, o enviar los
articulos de un
pedido utilizando
varios métodos de
envio. Por ejemplo,
un cliente podria
enviar un articulo
mediante Correo
urgente y todos los
demads articulos
mediante Correo
ordinario.

inhabilitada, los
clientes s6lo pueden
enviar un pedido
utilizando un tnico
método de envio.

Pedidos

Opcién

Descripcion

Cuando utilizarla

Habilitada por
omision

Total de la compra

Permite a los clientes
ver el valor actual de
su pedido, y el
numero de articulos
en el carro de la
compra, sin ir a la
pagina Carro de la
compra. El total de la
compra se visualiza
en la barra lateral y,
por consiguiente,
puede verse en todas
las paginas de la
tienda.

Si

Pedido rapido

Permite a los clientes
entrar un cédigo de
articulo para pedir
un articulo de forma
rapida. El articulo se
anade al carro de la
compra.

Utilice el pedido
rapido cuando sea
probable que los
clientes sepan los
nimeros de cédigo
de articulo. Por
ejemplo, si la tienda
envia catdlogos de
papel, el cliente sélo
tendria que entrar el
nimero de cédigo de
articulo, tal como
estd impreso en el
catalogo, en el
formulario Pedido
répido.

No

Capitulo 2. Configuracién de la tienda ExpressStore
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Opcién Descripcion Cudndo utilizarla Habilitada por
omision
Incluir lista de deseos | Permite a los clientes | Las listas de deseos | Si
mantener una lista de | se utilizan
articulos que les normalmente en una
gustaria adquirir en |tienda Directo al
el futuro. Los clientes | consumidor.
también pueden
enviar su lista de
deseos a la familia y
amigos a través del
correo electrénico.
Incluir lista de Permite a los clientes | Utilice las listas de No
solicitudes registrados crear una |solicitudes en una
lista reutilizable de tienda Directo a B2B
articulos para crear donde los clientes
pedidos suelen hacer nuevos
posteriormente. Los | pedidos de los
clientes pueden crear | mismos articulos.
listas de solicitudes
de los articulos que
piden frecuentemente
y utilizarlas para
volver a pedir
periédicamente los
articulos.
Inhabilitar lista de Inhabilita las listas de | La tienda no utilizara | No

deseos y lista de
solicitudes privada

solicitudes y las listas
de deseos.

listas de solicitudes
ni listas de deseos.

Payments

18  Guia de inicio facil

Opcién

Descripcion

Cuando utilizarla

Habilitada por
omision

Habilitar
WebSphere
Commerce

WebSphere
Commerce
Payments

Si selecciona esta opcién, debe
instalar y configurar WebSphere
Commerce Payments. Para mas

Payments

maneja
automaticamente
toda la
informacion
bésica de los
pagos en
Internet.
Proporciona una
interfaz grafica
para simplificar
la gestion de las
transacciones de

pago.

informacion, consulte el

Capitulo 14, “Gestién de los|

pagos”, en la pagina 91|

No




Estado del pedido

seguimiento del
envio

seguimiento del
envio permite a
los clientes hacer
un seguimiento
del estado de
envio de sus
pedidos
mediante un
enlace con el
sitio Web del
proveedor de
envio adecuado.

URL de
seguimiento
para los pedidos
enviados a los
clientes.

seguimiento
cuando haya
proveedores de
envio y métodos
de envio
configurados. Y
personalice
WebSphere
Commerce para
que se afiada
informacion de
envio a cada
articulo de
pedido; para
mas informacion
consulte el

apartado f’URL

de seguimiento|

del envio” en 1
agina 8

Opcién Descripcion Cuando Implicacién Habilitada por
utilizarla omisién

Seguimiento del |Permite a los Si la tienda Si la tiendano | No
estado del clientes hacer un |actualiza el actualiza el
pedido seguimiento del |estado del estado del

estado del pedido durante |pedido, este

pedido. Por la autorizaciéon | campo deberia

ejemplo, los del pago, la inhabilitarse ya

clientes pueden |captura y el que el valor que

ver si un pedido |despacho. Si se visualiza

estd todavia en | utiliza podria confundir

espera de WebSphere a los clientes.

aprobacién, ya | Commerce

se ha procesado |Payments, este

o esta campo mostrard

planificado para |el estado actual.

su proceso.
Mostrar URL de |Un URL de Si la utiliza los | Entre los URL de | No

Cambio de los flujos de tienda

1. (Opcional) Haga una copia de seguridad de los archivos JSP de la tienda. Los
archivos JSP se encuentran en el directorio siguiente:

dir_instalacion_WAS/installedApps/WC_Enterprise_App_nombre_instancia.ear/wcstores.war/dirTienda

Developer

dir_espacio_trabajo_WCDE/Stores/Web Content/dirTienda

dirTienda es el directorio de tienda que especificé cuando publicé la tienda. El
valor por omisién es ExpressStore.

2. Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Capitulo 2. Configuracién de la tienda ExpressStore
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Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
méquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

En el ment Tienda, seleccione Cambiar flujo.

En el marco de navegacion izquierdo, seleccione la caracteristica que desea
configurar: Registro, Catalogo, Pedidos, Pasar por caja, Payments, Estado del
pedido.

Marque los recuadros o botones de seleccién adecuados.

Seleccione Aplicar o Aplicar permanentemente para aplicar los cambios. Si
selecciona Aplicar permanentemente, no podra cambiar su seleccién mas
adelante; no obstante, puede restaurar los archivos de los que ha hecho copia
de seguridad en el paso|l en la pagina 19

Pulse Iniciar tienda para ver los cambios en la tienda. Si no ve los cambios,
actualice el navegador.



Capitulo 3. Sustitucion de la informaciéon por omision de la
tienda ExpressStore por la informacién de su tienda

Cuando publica una tienda, ésta incluye el mismo texto y logotipo por omisién
que reciben todas las demas tiendas ExpressStore al crearse. Por lo tanto, es posible
que desee personalizar su tienda para que refleje su negocio y sus practicas
comerciales.

WebSphere Commerce Accelerator ofrece varias herramientas que le permiten
personalizar la tienda. Puede utilizar estas herramientas para hacer lo siguiente:

Subir el logotipo de la tienda]

Cambiar el nombre y la descripcién de la tienda|

« |Cambiar la informacion de contacto de la tiendal

+ |Cambiar la informacién de ubicacién de la tiendal

+ |Cambiar el soporte de idioma para la tienda|

+ |Cambiar el soporte de moneda para la tienda|

Cambiar el aspecto de la tienda, incluyendo el disefio, el esquema de colores v ell

bannegl

+ |Cambiar el texto de las paginas de tienda y los mensajes de notificacién|

Subir el logotipo de la tienda

Para subir el logotipo de la tienda, haga lo siguiente:

1.

o

© Copyright IBM Corp. 2003

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFi1le=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

En el ment Tienda, seleccione Subir el logotipo. Se abre la pagina Logotipo. Si
no ve este mend, su ID de conexién no tiene la autorizacién apropiada para
realizar esta tarea. Péngase en contacto con el Administrador de sitio.

En el campo Archivo del logotipo, escriba la via de acceso al archivo del
logotipo, o pulse Examinar y navegue hasta encontrar el archivo en su sistema.
El archivo debe estar en formato .jpg o .gif para poder subirlo correctamente.

Pulse Subir y aplicar.
Para ver el nuevo logotipo de la tienda, pulse Ver tienda. Se visualiza la tienda.

Pulse Cerrar para guardar los valores y volver a la pagina de presentacién de
WebSphere Commerce Accelerator.
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Cambiar la informacion de la tienda

Para cambiar el nombre de la tienda, la descripcién de la tienda, la informacién de
contacto de la tienda, el idioma y la moneda, haga lo siguiente:

1.

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/servlet/ToolsLogon?XMLFi1le=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

En el mentu Tienda, seleccione Cambiar perfil. Se abre el cuaderno Perfil de
tienda.

Cambie la informacién segtin convenga:

Para cambiar el nombre o la descripcion de la tienda, seleccione General.

Para cambiar la informacién de contacto de la tienda, seleccione Datos de
contacto.

Esta es la informacién de contacto que se visualiza cuando un cliente pulsa
el enlace CONTACTENOS desde cualquier pagina de la tienda.

Para cambiar la ubicacién de la tienda, seleccione Ubicacién.
Para cambiar los idiomas disponibles en la tienda, seleccione Idioma.

Los idiomas que elige aqui se muestran en la lista SELECCIONE UN
IDIOMA en el marco de navegacion de todas las paginas de tienda. Tenga
en cuenta que si s6lo hay un idioma disponible, la lista SELECCIONE UN
IDIOMA no aparece.

Para cambiar las monedas disponibles en la tienda, seleccione Moneda.

Las monedas que elige aqui se muestran en la lista SELECCIONE UNA
MONEDA en el marco de navegacion de todas las paginas de tienda. Tenga
en cuenta que si sélo hay una moneda disponible, la lista SELECCIONE
UNA MONEDA no aparece.

Pulse Aceptar para guardar los cambios y salir del cuaderno Perfil de tienda.

Para ver los cambios efectuados en la tienda, abra la pagina de presentacién de
la tienda.

Cambiar el estilo de la tienda

22 Guia de inicio facil

Mediante el asistente Cambiar estilo de WebSphere Commerce Accelerator puede
cambiar el estilo de la tienda, incluyendo el disefio, el color y el banner. Para
cambiar el estilo de su tienda, haga lo siguiente:

. Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFi1le=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400



https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

2. En el ment Tienda, seleccione Cambiar estilo. Se visualiza la pagina Estilo. Si
no ve este mend, su ID de conexién no tiene la autorizacién apropiada para
realizar esta tarea. Péngase en contacto con el Administrador de sitio.

3. Seleccione un disefio y pulse Aplicar.

4. Para ver el nuevo disefio de la tienda, pulse Ver tienda. La tienda se abre y se
muestra el nuevo disefio.

5. Cuando haya decidido el disefio que desea, pulse Siguiente. Se visualiza la
pagina Color.

6. Seleccione un esquema de colores y pulse Aplicar.

7. Para ver el nuevo esquema de colores de la tienda, pulse Ver tienda. La
tienda se abre y se muestran los nuevos colores.

8. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Banner. La pagina Banner le permite
seleccionar un nuevo banner entre varios banners disponibles, o subir su
propio banner.

9. Para seleccionar un banner, efecttie una de las siguientes acciones:
a. Suba su propio banner:
1) Seleccione Utilizar su propio banner.
2) En el campo Banner, escriba la via de acceso al archivo del banner, o
pulse Examinar y navegue hasta encontrar el archivo en su sistema.
3) Pulse Subir.
b. Seleccione Seleccionar un banner. Se muestran los banners disponibles.
10. Pulse Aplicar. Para ver el nuevo banner de la tienda, pulse Ver tienda. La
tienda se abre y se muestra el nuevo banner. Para ver los otros banners
disponibles para la tienda, vuelva a la pagina Banner, seleccione otro banner y
repita la operacion.
11. Pulse Terminar.

12. Para ver los cambios efectuados en la tienda, abra la pagina de presentacion
de la tienda.

Cambiar el texto de las paginas de tienda y los mensajes de

notificacion

En la tienda ExpressStore, puede cambiar todo el texto que se visualiza en las
paginas de tienda. La mayor parte del texto se puede cambiar utilizando la
caracteristica Cambiar paginas de WebSphere Commerce Accelerator; sin embargo,
hay algin texto que sélo se puede cambiar modificando archivos de propiedades.

El método que utilice para cambiar texto en las paginas de tienda depende del
texto.

Texto de las paginas de tienda, como la politica de privacidad, ubicacién y el
texto de los mensajes de notificacién
Utilice el didlogo Cambiar paginas de WebSphere Commerce Accelerator.
El proceso para cambiar paginas utilizando esta caracteristica se describe
en esta seccion.

Todo el texto restante
Este texto incluye: Mensajes de error, etiquetas de campos y el texto de la
cabecera, el pie de pagina o la barra lateral. Para cambiar este texto,

Capitulo 3. Sustitucién de la informacién por omisién de la tienda ExpressStore por la informacién de su tienda 23
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1.

2.

3.

modifique el archivo de propiedades como se describe en la seccidon
[“Modificacion de los archivos de propiedades” en la pagina 72}

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/servlet/ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

En el ment Tienda, seleccione Cambiar paginas. Se abre la pagina Cambiar
paginas.

Para cambiar el texto, edite o sustituya el texto existente en el recuadro de
desplazamiento correspondiente. El texto que aparece en el recuadro de
desplazamiento puede contener codigos HTML y contenedores para variables
que se recuperan de la base de datos.

Coédigos HTML
Un ejemplo de cédigos HTML es <b>Informacién personal</b>, que
significa que la informacién personal se mostrard en negrita cuando se
visualice mediante un navegador. Si desea modificar el aspecto del font
en la pédgina, necesitard conocimientos de HITML.

Contenedores de base de datos
Un digito que aparece entre llaves es una variable de base de datos
como {0}. Las variables de base de datos contienen informacién como el
el nombre de la tienda. Si desea conservar estos contenedores, no los
cambie.

Enlaces
Para enlazar con otras paginas, afiada el prefijo /wcsstore a la via de
acceso del archivo.

<img src="/wcsstore/directorio_tienda/upload/nombre carpeta/
nombre_imagen. jpg">

donde directorio_tienda es el nombre del directorio de tienda que ha
especificado cuando cre6 la tienda. wcsstore es un alias establecido en
el servidor http; también podria utilizar webapp/wcs/stores/servlet.

Pulse Aceptar para guardar los valores y volver a la padgina de presentacién de
WebSphere Commerce Accelerator.

Para ver los cambios efectuados en la tienda, abra la pagina de presentacién de
la tienda.



Capitulo 4. Carga del catalogo de ejemplo de la tienda
ExpressStore

En este capitulo se explica como cargar los catalogos de ejemplo que se
proporcionan con la tienda ExpressStore. Hay dos catdlogos de ejemplo: un
catalogo que contiene articulos de ropa y un catdlogo que contiene articulos de
ferreteria. Es necesario afiadir un catalogo a la tienda para poder completar un
flujo de compra. Al utilizar los catdlogos de ejemplo aprenderd a implementar
catalogos en WebSphere Commerce. Después, ya estara listo para crear los datos de
catalogo de su propia tienda. Puede cargar un catdlogo de ejemplo o puede crear
un catdlogo utilizando las herramientas de Gestién de productos de WebSphere
Commerce Accelerator; para mas informacién, consulte el [Capitulo 16, “Gestién dell
catélogo”, en la pagina 105|

Estructura del catalogo

Al igual que un catdlogo tradicional, un catdlogo en linea se compone de los
productos y servicios que se ofrecen para la venta. Aunque el tamafio y la
estructura de los catdlogos en linea varian mucho de una tienda a otra, los
catalogos requieren lo siguiente:

* Lo que se va a vender, incluyendo:
— Precios, que normalmente se incluyen en el catdlogo en linea
— Datos de los productos, como descripciones e imagenes de la mercancia.

— Categorias, ya que la mayoria de catdlogos, aunque no todos, dividen la
mercancia en categorias para que a los clientes les resulte mas facil
examinarlos.

* Un método de visualizacién para mostrar lo que se va a vender. Las péaginas de
visualizacion de catdlogo describen esquematicamente como se presenta una
pagina a los clientes y proporcionan un aspecto visual uniforme en las diversas
paginas del catalogo. La estructura del catdlogo depende de la mercancia.
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Catalogo maestro

Catalogo de ejemplo de la tienda de ropa

I

Caballeros

'

Pantalones

!

Sefioras

i

}

Novedades

Pantalones
largos y cortos vaqueros
Complementos Ropa deportiva Complementos Ropa deportiva
Cinturdn clasico Pamalongs CamiCin Bolso de noche Vaqueros Camiseta Vestido de verano Pantalones
de algodén de deporte o d 1 de algodén
holgados con clasicos con le manga corta
5 bolsillos 5 bolsillos
‘ pacades ‘ ‘ Bolso grande ‘
deportiva

Leyenda

- Nombre del catalogo
maestro
- Categorias principales

- Subcategorias

- Productos
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Pequefio  Pequefio
color salmén  color azul

Camisa de vestir




Catalogo de ejemplo de la ferreteria

Catalogo maestro

|

Carpinteria

|
| |

|

Sierras
para madera

l

Sierra circular

Herramientas Novedades
eléctricas
Lijadoras Taladros Amoladoras Atornilladoras . S,'e"a§
inalambricas
" _— Amoladora de Atornilladora :
Lijadora eléctrica Taladro percutor angulo pequefio para PLADUR Sierra de calar

O C
Leyenda

N N U a  a

O O O O O O O O O O

\

O

- Nombre del catalogo
maestro
- Categorias principales

- Subcategorias

- Productos

- Articulo

Catalogo

El catdlogo maestro es el punto de partida. El catalogo contiene toda la informacién
jerdrquica y de navegacion. Es una coleccién de grupos de catdlogo y entradas de
catdlogo que se pueden visualizar y adquirir en una tienda en linea.

En WebSphere Commerce, una entidad de catilogo representa el catdlogo en la base
de datos. Una entidad de catdlogo consta de un ID de catalogo exclusivo y una
descripcién de catalogo, por ejemplo, el nombre de catdlogo. Cada tienda del
sistema WebSphere Commerce debe estar relacionada por lo menos con una
entidad de catdlogo.

Grupos de catalogo

Los grupos de catilogo son agrupaciones genéricas de las entradas de catdlogo, que
se crean por motivos de particion. Un grupo de catdlogo pertenece a un catdlogo y
puede contener mas de un grupo de catdlogo o entradas de catdlogo. Puede asociar
grupos de catdlogo con mas de un catdlogo. Los grupos de catalogo también se
conocen como categorias.
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Para crear grupos de catalogo, en primer lugar debe ordenar el catalogo en una
jerarquia o arbol invertido. El arbol empieza en los grupos de catdlogo generales
(denominadas categorias superiores) y se ramifica en subcategorias cada vez mas
especificas hasta que no se puede dividir mas. Un grupo de catdlogo es el padre de
las categorias que estdn inmediatamente debajo de él, y un hijo del grupo de
catdlogo que estd por encima. Por ejemplo, en la figura [“Catélogo de ejemplo de la|
tienda de ropa” en la pagina 26| Caballeros es una agrupacion de las categorias de
ropa para caballero, mientras que los grupos de catdlogo Ropa deportiva y
Complementos son agrupaciones de entradas de catilogo.

Entradas de catalogo

Cada grupo de catalogo contiene entradas de catdlogo. Las entradas de catédlogo
representan mercancia que se puede solicitar en un catalogo en linea.
Normalmente, las entradas tienen un nombre o nimero de pieza, una descripcién,
uno o mds precios, imagenes y otros detalles. En los catdlogos de ejemplo, una
entrada de catdlogo puede ser un producto, un articulo, un paquete compuesto o
un kit premontado. A continuacién se ofrece mas informacién sobre cada uno de
estos tipos de entrada de catilogo.

Productos
Un producto es un tipo de entrada de catdlogo. Un producto actia como
una plantilla para un grupo de articulos (o cédigos de articulo) que
presentan los mismos atributos. Por ejemplo, una camisa es un producto en
el catalogo. Después de haber afiadido atributos y valores de atributo para
la camisa, cada variacién se convierte en un articulo, por ejemplo, una
camisa negra de talla pequefia.

Articulos
Un articulo es una unidad tangible de mercancia que tiene un nombre, un
ndmero de pieza y un precio especificos. Por ejemplo, una camisa negra de
talla pequefia es un articulo, mientras que una camisa es un producto.
Todos los articulos que estan relacionados con un producto determinado
presentan el mismo conjunto de atributos. Los articulos se distinguen por
sus valores de atributo.

Paquetes compuestos
Un conjunto de entradas de catdlogo que permite a los clientes comprar
varios articulos con una sola pulsacién del ratéon. Por ejemplo, cuando un
paquete compuesto para un ordenador es una unidad central de proceso,
un monitor, una unidad de disco duro y una unidad de CD-ROM, los
componentes se pueden vender por separado. El precio de un paquete
compuesto se compone de las diferentes entradas de catdlogo. Un paquete
compuesto no se puede comprar directamente.

Kit premontado
Un kit premontado es un conjunto de entradas de catdlogo que no se
pueden vender por separado. Por ejemplo, un kit premontado de
ordenador puede contener una unidad central de proceso, un monitor y
una unidad de disco duro especificos. Un kit premontado tiene su propio
precio y se puede afnadir al carro de la compra. Una vez que se ha afiadido
al carro de la compra, no se puede cambiar el contenido del kit
premontado. Considerado de forma similar a un producto, un kit
premontado puede tener atributos descriptivos.

Atributos

Los atributos son las propiedades de los productos de una tienda en linea. Existen
dos tipos de atributos:
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* Los atributos de definicién son propiedades, como por ejemplo el color o la talla.
Los valores de atributo son la propiedad de un atributo, por ejemplo un color
(azul o amarillo) o talla (mediana) especifico. Debe predefinir los valores de
atributo antes de asignarlos a los articulos. Los valores de atributo estan
implicitamente relacionados con sus atributos. Cada combinacién posible de
atributos y valores de atributo equivale a un nuevo articulo. Después de crear
atributos y sus valores, puede actualizar informacién como, por ejemplo, el
nombre, la descripcion y el tipo (texto, ndmeros enteros o niimeros decimales).
Los atributos de definicion se utilizan para la resoluciéon de cédigos de articulo,
donde cada combinacién posible de atributos y valores de atributo define un
articulo.

* En cambio, los atributos descriptivos simplemente proporcionan descripciones
adicionales. Por ejemplo, algunas prendas de ropa sélo deben limpiarse en seco;
un atributo descriptivo puede especificar esta condicién de sélo limpieza en
seco. Los atributos descriptivos no se utilizan para la resolucién de cédigos de
articulo. Mejoran las descripciones de los productos y proporcionan un método
para afadir informacién especifica.

Valores de atributo

Los wvalores de atributo son las propiedades de un atributo, por ejemplo un color
(azul o amarillo) o talla (pequefia, mediana o grande) especifico. Debe predefinir
los valores de atributo antes de asignarlos a los articulos. Cada combinacién
posible de valores de atributos de definicién define un articulo.

Fijacion de precios

Todas las entradas de catalogo de la tienda ExpressStore tienen asignado un precio.
Las entradas de catalogo de la tienda ExpressStore también tienen asignado un
precio de catalogo. Si el precio de catalogo es mas bajo que el precio de oferta, el
precio de catalogo se visualiza en las paginas de tienda con una linea a la altura
central de las letras (tachado). Si utiliza precios de catdlogo en la tienda, asegtirese
de que el precio de catdlogo para el producto sea igual que el precio de catdlogo
para el cédigo de articulo. Algunas paginas de la tienda ExpressStore muestran el
precio de catdlogo para el producto, mientras que otras muestran el precio de
catalogo para el codigo de articulo.

En una tienda globalizada, hay dos métodos para fijar el precio de los productos:

1. Asignar un precio al producto en cada moneda soportada. Puede crear, listar y
cambiar los precios asociados a un producto o cédigo de articulo utilizando las
herramientas de Gestién de productos de WebSphere Commerce Accelerator.

2. Asignar un precio a un producto en la moneda por omision y luego establecer
tipos de cambio para todas las demds monedas soportadas. La tienda
ExpressStore demuestra este método. Cuando se publicé la tienda ExpressStore
se cargaron tipos de cambio. Para modificar los tipos de cambio, consulte la
seccién [“Modificar los tipos de cambio” en la péagina 88}

Caracteristicas de marketing y comercializacién de los catalogos de

ejemplo

Los catalogos de ejemplo de la tienda ExpressStore también demuestran varias
caracteristicas de comercializacion.

Kit premontado
El catdlogo de ejemplo de ropa contiene un ejemplo de un kit premontado.
La pagina de categoria superior Sefioras muestra un kit premontado de
conjunto de falda y camiseta.
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El catalogo de ejemplo de ferreteria contiene un ejemplo de un kit
premontado. La pagina de subcategoria Taladros eléctricos muestra un kit
premontado de taladro percutor y amoladora de dngulo pequefio.

Paquete compuesto

El catdlogo de ejemplo de ropa contiene un paquete compuesto de
pantalén informal y cinturén en las paginas de categoria superior
Caballeros y Novedades. El catdlogo de ejemplo de ferreteria muestra un
paquete compuesto de sierra circular con lijadora eléctrica en la pagina de
categoria Carpinteria.

Venta cruzada

Venta cruzada, cuando un comerciante sugiere otras entradas de catdlogo
basdndose en una entrada de catalogo ya elegida. Por ejemplo, un
comerciante puede sugerir una impresora a color de alta resolucién cuando
se compra una camara digital, o un tipo de pilas determinado cuando se
compra una linterna. El catadlogo de ejemplo de ropa contiene cuatro
ejemplos de ventas cruzadas:

* Cinturdn clasico con pantalones de algodon en la pagina de categoria
superior Caballeros

* Pantalones de algodén holgados de 5 bolsillos con cinturén clasico en la
pégina de categoria superior Caballeros

* Top clasico con falda clédsica en la pagina de categoria superior Sefioras

* Falda clasica con top clasico en la pagina de categoria superior Sefioras

El catdlogo de ejemplo de ferreteria contiene un ejemplo de una venta
cruzada en la pagina de categoria Taladros eléctricos. Se ofrece una venta
cruzada de un taladro percutor con una sierra circular.

Venta ascendente

Venta ascendente, cuando un comerciante sugiere una entrada de catalogo
mejor basandose en la seleccionada. Por ejemplo, un comerciante puede
sugerir un televisor de mejor calidad cuando se selecciona un modelo de
gama baja. . El catdlogo de ejemplo de ropa muestra una venta ascendente
en la pagina Novedades. La venta ascendente es Pantalones de algodon
con Pantalones de algodén holgados con 5 bolsillos.

El catdlogo de ejemplo de ferreteria contiene un ejemplo de una venta
ascendente. La péagina de categoria Amoladoras eléctricas tiene una venta
ascendente de una Amoladora de dngulo pequefio con atornilladora para
PLADUR

Accesorio

Accesorio, cuando un comerciante sugiere un accesorio que complementara
la entrada de catdlogo seleccionada. Por ejemplo, un comerciante puede
sugerir un controlador de juegos adicional cuando se selecciona un sistema
de videojuegos. El catdlogo de ejemplo de ropa contiene un ejemplo de un
accesorio: En la pagina de categoria Caballeros, el pantaléon corto de paseo
se ofrece con calcetines de deporte como accesorio.

El catalogo de ejemplo de ferreteria contiene un ejemplo de un accesorio.
La pagina de categoria Sierras para madera ofrece una lijadora eléctrica
con la compra de una sierra circular.

Zona de e-Marketing

Las zonas de e-Marketing se utilizan durante la creacion de péaginas para
reservar espacio para el contenido dindmico que se presentard a los
clientes. Cuando un cliente solicita una pagina, las zonas de e-marketing



presentes en la pagina se comunican con el servidor de normas para
procesar el cédigo basado en normas asociado con la zona. Cada zona de
e-marketing tiene una o mas iniciativas de campanfa asociadas a ella. Se da
soporte a las zonas de e-Marketing mediante beans de datos especiales que
se utilizan junto con la tecnologia JSP para generar contenido de péagina
Web utilizando el sistema de proceso de normas de WebSphere Commerce.
El catalogo de ejemplo de ropa muestra un ejemplo de una zona de
e-Marketing Se muestra una zona de e-Marketing con Camiseta y Camiseta
de deporte en la pagina de carro de la compra.

El catalogo de ejemplo de ferreteria muestra un ejemplo de una zona de
e-Marketing. La pagina Carro de la compra muestra una zona de
e-Marketing de Taladro percutor y Sierra circular.

El proceso de carga

Para cargar el catdlogo de ejemplo, utilice Loader package. El catdlogo de ejemplo
se compone de varios archivos XML, en los que cada elemento representa una
tabla de base de datos determinada, y los atributos del elemento representan
columnas de base de datos. El siguiente extracto de XML muestra un elemento que
llenara con datos varias columnas de la tabla CATALOG.

<catalog

catalog_id="@catalog_id_1"

member_id="&VEMBER_ID;"

identifer="&STORE_IDENTIFIER"

description="&STORE_NAME; Catalog"

tpclevel="0"/>

Utilice ID Resolver para generar identificadores para los elementos XML que los
necesiten antes de cargar datos en la base de datos. La clave primaria
(identificador) se sustituye por un alias en el documento XML. Este alias se utiliza
luego en cualquier otra parte del archivo XML para hacer referencia a ese
elemento. De este modo, no hace falta saber los indices exclusivos necesarios para
crear el archivo XML. Un alias empieza con un signo @ y termina con un punto y
coma, por ejemplo @catalog_id_1;. ID Resolver sustituye los alias por un valor
exclusivo.

Después de ejecutar ID Resolver, el ejemplo anterior se pareceria al siguiente:

<catalog

catalog_id="10001"

member_id="-2000"
identifer="ExpressStore"
description="Catalogo de ExpressStore"
tpclevel="0"/>

Donde 10001 es el ID exclusivo asignado por ID Resolver y -2000 es el ID de
miembro. El archivo XML resultante se carga entonces utilizando Loader package.

Carga de un catalogo de ejemplo

Nota: La tienda ExpressStore contiene dos catdlogos de ejemplo.

Catalogo de moda
El catdlogo de moda esta en el directorio:
\Commerce\samples\stores\ ExpressStore\B2CCatalog\
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Catalogo de ferreteria
El catalogo de ferreteria esta en el directorio:
\Commerce\samples\stores\ ExpressStore\B2BCatalog\

Carga del catalogo de ejemplo en un entorno de desarrollo

32  Guia de inicio facil

Las instrucciones de esta seccion se aplican a WebSphere Commerce -
Express Developer Edition.

1.

Si el identificador de tienda no es ExpressStore, edite el archivo
foreignkeys.dtd.

a. Abra el archivo apropiado en un editor de texto:
Catalogo de moda

dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/
B2CCatalog/data/foreignkeys.dtd

Catéalogo de ferreteria

dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/
B2BCatalog/data/foreignkeys.dtd

b. Cambie el valor de la entidad STORE_IDENTIFIER:
<!Entity STORE_IDENTIFIER "ExpressStore">

donde: STORE_IDENTIFIER es el identificador de tienda que especificé en
el paso [8 en la pagina 10| cuando publicé la tienda.

2. Guarde y cierre el archivo.

3. Establezca las variables de entorno:

4.

5.

a. Abra el archivo dir_instalacion_WC/bin/setenv.bat en un editor de texto.

b. Cambie los valores que aparecen en cursiva por los valores adecuados para
su sistema.

SET WAS_HOME=dir_instalacién_WCDE\runtimes\base_v5\

SET JAVA_HOME=dir_instalacion_WCDE\runtimes\base_v5\java
SET DB2_DRIVER=dir_instalacion_DB2\java\db2java.zip

SET WCS_HOME=dir_instalacion_WCDE

SET WCS_USER_HOME=dir_instalacion_WCDE

SET WCS_PATH=dir_instalacion_WCDE\bin;

dir_instalacion WAS\bin;dir_instalacion_WAS\java\bin;
dir_instalacion_DB2\bin

SET WCS_JCE_CLASSPATH=dir_instalacion_WCDE\runtimes\base_v5\java\jre\lib\ext;
dir_instalacion WCDE\1ib\ibmjcefw.jar;
dir_instalacion_WCDE\1ib\ibmjceprovider.jar;
dir_instalacion WCDE\1ib\local policy.jar;
dir_instalacion _WCDE\1ib\US_export_policy.jar;

SET WCLOGDIR=dir_instalacion_WCDE\1ogs

SET WCTEMPDIR=dir_instalacion_WCDE\temp

SET PM_HOME=dir_instalacidén_WCDE\payments

SET PM_DB_CLASSPATH=dir_instalacion_DB2\bin;
dir_instalacion_DB2\java\db2java.zip

SET DB2_HOME=dir_instalacion_DB2

c. Guarde y cierre el archivo.

Desde una ventana de indicador de mandatos, vaya al directorio:
dir_instalacion_WCDE\samples\stores\ExpressStore.

Escriba Toad_sample_data. Se le solicitara su ID de usuario y contrasefia de base
de datos, el nombre de la base de datos, el nombre de esquema y el tipo de
catalogo que desea cargar.



Carga del catalogo de ejemplo en WebSphere Commerce
ejecutandose en Windows, Linux o iSeries

1. Si el identificador de tienda no es ExpressStore, edite el archivo
foreignkeys.dtd.

a. Abra el archivo apropiado en un editor de texto:

Catalogo de moda

dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/
B2CCatalog/data/foreignkeys.dtd

Catalogo de ferreteria

dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/
B2BCatalog/data/foreignkeys.dtd

Cambie el valor de la entidad STORE_IDENTIFIER:
<!Entity STORE_IDENTIFIER "ExpressStore">

donde: STORE_IDENTIFIER es el identificador de tienda que especificé en
el paso [8 en la pagina 10| cuando publicé la tienda.

2. Guarde y cierre el archivo.

Abra una ventana de mandatos de DB2.

4. Resuelva los ID en los archivos XML.

a. Vaya al directorio: dir_instalacion_WC\bin

b. Ejecute el mandato ID Resolve:

idresgen -dbname mall -dbuser usuariobd -dbpwd contrasedabd -infile
"archivoentrada" -outfile "archivosalida" -method mixed -schemaname
nombreesquema

dbname
El nombre de la base de datos.
dbuser
El nombre del usuario que se conecta a la base de datos.
dbpwd La contrasefia para dbuser.
schemaname
El nombre del esquema. El nombre de esquema es normalmente el
ID de usuario con el que se instal6 WebSphere Commerce - Express.
infile
El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de
entrada. El valor del pardmetro infile debe ir encerrado entre
comillas:

"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2CCatalog/store-catalog-assets.xml"
"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2BCatalog/store-catalog-assets.xml"

outfile
El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de salida.
El valor del pardmetro outfile debe ir encerrado entre comillas:

"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2CCatalog/store-catalog-assets-out.xml"
"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2BCatalog/store-catalog-assets-out.xml"

400

"dir_usuario_WC/instances/temp/store-catalog-assets-out.xml"

5. Cargue los datos.

a.
b.

Vaya al directorio: dir_instalacion_WC/bin
Ejecute el mandato Mass Load:

massload -dbname mall -dbuser usuariobd -dbpwd contrasefiabd-infile
"archivoentrada" -method sqlimport -schemaname nombreesquema
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dbname
El nombre de la base de datos.
dbuser
El nombre del usuario que se conecta a la base de datos.
dbpwd La contrasefia para dbuser.
schemaname
El nombre del esquema. El nombre de esquema es normalmente el

ID de usuario con el que se instal6 WebSphere Commerce - Express.

infile
El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de
entrada. El valor del pardmetro infile debe ir encerrado entre
comillas:

"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2CCatalog/store-catalog-assets-out.xml"
"dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2BCatalog/store-catalog-assets-out.xml"

6. Copie las imagenes adecuadas para el catalogo de ejemplo:

a. Copie imagenes de productos para el catdlogo de ejemplo que ha cargado:

Catalogo de moda
dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2CCatalog/images

Catalogo de ferreteria
dir_instalacion_WC/samples/stores/ExpressStore/B2BCatalog/images
b. Ponga las imagenes copiadas en este directorio:

dir_instalacion_WAS/installedApps/nombre_sistpral /WC_nombre_instancia.ear
/Stores.war/ID_tienda/images

donde:

nombre_sistpral
El nombre de sistema principal corto de la maquina.

nombre_instancia
El nombre de la instancia de WebSphere Commerce. El nombre por
omision es demo.

ID_tienda
El identificador de la tienda. El identificador por omisién es
ExpressStore.

Cambie los permisos de archivo para todos los archivos del directorio

de imagenes a 555.

Formalizacion de un pedido de prueba
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Ahora que ha cargado el catdlogo de ejemplo, puede hacer un pedido de prueba.
Para hacer un pedido de prueba, haga lo siguiente:

1.

Si la tienda utiliza WebSphere Commerce Payments, asegtrese de que el
servidor de pagos esté iniciado.

Si esta utilizando cualquiera de las herramientas basadas en navegador, por
ejemplo WebSphere Commerce Accelerator o la Consola de administracién,
desconéctese de las herramientas.

Vaya a la pagina de presentacion de la tienda.
Anada cualquier producto al carro de la compra.
Utilice la informacién de pago siguiente:

* En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione una tarjeta de
crédito.



* En el campo Nimero de tarjeta, escriba 4111111111111111.
* Seleccione cualquier mes y afio de caducidad futuros.

* Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.
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Capitulo 5. Envio

En este capitulo se explica como utilizar WebSphere Commerce Accelerator para
afladir cargos de envio a los pedidos. Utilizando WebSphere Commerce Accelerator
puede crear cargos de envio basados en el peso del pedido, el ntimero de articulos
del pedido, o utilizar cargos de tarifa fija. Puede aplicar cualquier combinacién de
los tres tipos de cargos a un pedido. Si es necesario, un desarrollador de
aplicaciones puede personalizar la implementacién del envio. Para obtener
informacién sobre la personalizacién de los valores de envio, consulte el tema
"Envio” de la ayuda en linea del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce -
Express.

Los cargos de envio se basan en los factores siguientes:

jurisdiccién
La jurisdiccion a la que va a enviar el pedido. Las jurisdicciones son
regiones o zonas geogréficas que representan un pais o region, una
provincia o territorio, o un rango de cédigos postales, en las que se venden
mercancias.

modalidad de envio
La modalidad de envio que va a utilizar para enviar el pedido. Una
modalidad de envio es la combinaciéon de una empresa de transportes (la
empresa que proporciona servicios de envio) y el servicio de envio ofrecido
por dicha empresa de transportes. Por ejemplo, Mensajeria XYZ, Servicio
urgente es una modalidad de envio.

cédigo de envio
El cédigo de envio que se utiliza para calcular el cargo de envio. Un
cédigo de envio indica qué cargos de envio se aplican a qué productos del
el pedido. Los cédigos de envio se aplican a productos o categorias.
Cuando un cliente compra un producto, los c6digos asignados al producto
determinan los cargos de envio que se afiaden al pedido.

tipo de cargo de envio
El tipo de cargo de envio. Los cargos de envio se pueden aplicar basandose
en el peso del pedido, el nimero de articulos del pedido o en una tarifa
fija para el pedido. Se puede aplicar mas de un cargo de envio a un
producto o pedido.

Antes de configurar los cargos de envio utilizando el cuaderno Envio de
WebSphere Commerce Accelerator, deberia disponer de los siguientes datos
especificos de la empresa:

Pais o region en el que esta situada la tienda, por ejemplo Canada o Estados
Unidos.

Los nombres de todos los paises o regiones a los que la tienda despacha
mercancias, por ejemplo Canadd, Estados Unidos y Espafia.

Los nombres de todos los proveedores de envio soportados.

Los nombres de todos los servicios de envio ofrecidos por cada proveedores
de envio, por ejemplo, Urgente, 3 dias o 7 dias.
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Configuracion del envio

Paso 1. Definicién de jurisdicciones
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a.

h.

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce
- Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la méquina de WebSphere Commerce Server.

En el ment Tienda, seleccione Cambiar valores de envio. Se visualiza
la pagina de vista general de Valores de envio.

Pulse Jurisdicciones de envio. Se visualiza la pagina Jurisdicciones.

Para definir una jurisdiccién, pulse Nueva. Se visualiza la pagina
Nueva jurisdiccion.

En el campo Nombre, escriba un nombre para la jurisdiccion.

Defina al menos uno de los campos siguientes:

Pais/Regién
En la lista desplegable Pais/Regién, seleccione un pais o
region.

Estado/Provincia

* Si la tarifa de envio se aplica a todo el pais o region (o si el
pais o regién no tiene estados ni provincias), deje este campo
en blanco.

* Si la tarifa de envio se aplica a un estado o provincia
especifico, escriba el nombre del estado o provincia en el
campo Estado/Provincia.

Ciudad
En el campo Ciudad, escriba el nombre de la ciudad.
Rango de cédigos postales

* En el campo Inicio, escriba el primer cédigo postal del
rango, por ejemplo 00001.

* En el campo Fin, escriba el dltimo cédigo postal del rango,
por ejemplo 00300.

Pulse Aceptar para guardar los valores y volver a la pagina
Jurisdicciones. Aparece un didlogo de confirmacién. Pulse Aceptar. La
nueva jurisdiccién aparece ahora en la lista.

Repita los pasos a para definir otra jurisdiccion.

Paso 2. Definicién de modalidades de envio

a.

b.

Pulse Modalidades de envio. Se visualiza la pagina Modalidades de
envio.

Para definir una modalidad de envio, pulse Nueva. Se visualiza la
pagina Crear nueva modalidad de envio.

Para definir una nueva empresa de transportes, seleccione Crear
nueva. Escriba el nombre de la nueva empresa de transportes en el
campo Nombre, por ejemplo Transportes XYZ.



Paso 3.

d. Para definir un nuevo servicio, seleccione Crear nuevo, luego escriba
el nombre del servicio en el campo Nombre, por ejemplo Urgente.

e. Defina los atributos opcionales siguientes segtin sea necesario:

Descripcién
Escriba una frase corta que describa la modalidad de envio,
por ejemplo, Modalidad de envio Transportes XYZ, Urgente.

Descripcién adicional
Anada mas informacién sobre la modalidad de envio, por
ejemplo, 15 euros por Envio urgente.

Descripcién de la hora de entrega estimada
Escriba una frase que describa el plazo de entrega, por
ejemplo, 2-3 dias o 24 horas.

URL de seguimiento de empresa de transportes
Escriba la direccion URL que los clientes pueden utilizar para
obtener mas informacién sobre el estado de su envio, por
ejemplo, www.transportesxyz.com.

f. Pulse Aceptar para guardar los valores y volver a la pagina
Modalidades de envio. Aparece un dialogo de confirmacién. Pulse
Aceptar. La nueva modalidad de envio aparece ahora en la lista.

g. Repita los pasos Db en la pagina 38 a @ para definir otra modalidad
de envio.

Definicién de cédigos de envio
a. Pulse Coédigos de envio. Se visualiza la la pagina Codigos de envio.

b. Para definir un nuevo cédigo de envio, pulse Nuevo. Se visualiza la
pagina Definir detalles de cédigo de envio.

c. En el campo Nombre, escriba el nombre del cédigo de envio.

d. En el campo Descripcion, escriba una descripcién del nuevo cédigo
de envio.

e. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Asignar cédigos de envio a
productos o categorias.

f. Seleccione los productos o categorias que se asociardn con este cédigo
de envio:

Todos los productos
Todos los productos del catalogo se asociaran con este codigo.

Productos especificos
Busque los productos o examine el catalogo para seleccionar
productos especificos para asociarlos con este codigo.

Categorias

1) Pulse Lista para ver las categorias del catdlogo. Se visualiza
la pagina Lista de categorias.

2) Seleccione la categoria que desea asociar con el cédigo de
envio y pulse Anadir. La categoria se visualizara en el
campo Categoria de la pagina Asignar cédigos de envio a
productos o categorias.

g. Pulse Finalizar para guardar los valores y volver a la pagina Codigos
de envio. Aparece un didlogo de confirmacién. Pulse Aceptar. El
nuevo cédigo de envio aparece ahora en la lista. Aparecerd un
segundo recuadro de didlogo para informarle que debe crear cargos
de envio asociados con este cédigo de envio. Pulse Aceptar.
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Paso 4. Definicién de cargos de envio

a.
b.

@

Pulse Cédigos de envio. Se visualiza la la pagina Cédigos de envio.

Seleccione el cédigo de envio al que se aplicara el cargo de envio.
Pulse Cargos. Se visualiza la pagina Cargos de envio.

Para definir un nuevo cargo de envio, pulse Nuevo. Se visualiza la
pégina Definir detalles del cargo.

En el campo Nombre, escriba el nombre del cargo de envio.

En el campo Descripcién, escriba una descripciéon del nuevo cargo de

envio.

En la secciéon Periodo de tiempo, seleccione el periodo de tiempo
durante el cual estard en vigor el cargo.

En la pagina Definir el tipo de cargo, seleccione uno de los botones

siguientes:

Por cantidad

Los cargos se basan en el niimero de articulos enviados.

1) En la lista desplegable Moneda, seleccione la moneda para

el cargo.

2) En la tabla Rangos, haga lo siguiente:

Por peso

* Para afiadir un rango, pulse Afadir. En el campo Inicio

del rango, escriba el niimero con el que se inicia el
rango. Por ejemplo, 0 si el rango es de 0 a 5 articulos
por pedido.

Para afiadir otro rango, repita el paso anterior. Cuando
especifica un segundo rango, el nimero final del primer
rango se escribe automaticamente. Por ejemplo, si su
primer rango fuera de 0 a 5, su segundo rango
empezaria por 6.

En la columna Cargo, escriba el importe que se ha de
cobrar para ese rango. Por ejemplo, el importe del envio
de un pedido que contiene de 0 a 5 articulos podria ser
de $5.00. Tenga en cuenta que este importe estd en la
moneda que ha seleccionado en la lista desplegable. Si
desea definir importes en una segunda moneda,
seleccione otra moneda en la lista.

Los cargos se basan en el peso del pedido enviado.

1)
2)

3)

En la lista desplegable Unidad de medida, seleccione una
unidad de medida de peso adecuada.

En la lista desplegable Moneda, seleccione la moneda para
el cargo.

En la tabla Rangos, haga lo siguiente:
 Para afiadir un rango, pulse Afiadir. En el campo Inicio

del rango, escriba el nimero con el que se inicia el
rango. Por ejemplo, 0 si el rango es de 0 a 5 kilogramos.

Para afiadir otro rango, repita el paso anterior. Cuando
especifica un segundo rango, el nimero final del primer
rango se escribe automaticamente. Por ejemplo, si su
primer rango fuera de 0 a 5, su segundo rango
empezaria por 6.



¢ En la columna Cargo, escriba el importe que se ha de
cobrar para ese rango. Por ejemplo, el importe del envio
de un pedido que pesa de 0 a 5 kilogramos podria ser
de $5.00. Tenga en cuenta que este importe estd en la
moneda que ha seleccionado en la lista desplegable. Si
desea definir importes en una segunda moneda,
seleccione otra moneda en la lista.

Fijo  Cargos que son independientes de la cantidad o el peso.

1) En la lista desplegable Moneda, seleccione la moneda para
el cargo.

2) En el campo Importe, escriba el importe del cargo fijo, por
ejemplo $6,00.

Tenga en cuenta que este importe esta en la moneda que
ha seleccionado en la lista. Si desea definir importes en
una segunda moneda, seleccione otra moneda en la lista.

h. Pulse Finalizar para guardar los valores y volver a la pagina Cargos
de envio. El nuevo cargo de envio aparece en la lista.

Paso 5. Activacion de cédigos de envio
a. Pulse Cédigos de envio. Se visualiza la la pagina Cédigos de envio.

b. Seleccione el coédigo de envio que desea activar. Pulse Activar. El valor
de la columna Estado cambia a Activado.

Paso 6. Actualizacion de componentes del registro
a. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce
- Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de WebSphere Commerce Server.

b. Seleccione Sitio en la pagina Selecciéon de sitio/tienda para Consola de
administracién.

c. En el ment Configuracién, pulse Registro. Se visualiza una lista de
componentes del registro para el sitio.

d. Pulse Actualizar todos para actualizar todos los componentes del
registro que aparecen listados. La ventana Registro se vuelve a cargar
y muestra el estado de todos los componentes como Actualizando.

e. Pulse Renovar para volver a cargar la ventana Registro y comprobar
el estado de los componentes que estd actualizando. Cuando la
actualizaciéon se haya completado, la columna de estado indicara
Actualizado.
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Capitulo 6. Impuestos

En este capitulo se explica como utilizar WebSphere Commerce Accelerator para
afladir impuestos a los pedidos. Una tienda operativa debe incluir datos sobre
impuestos. Estos datos se utilizan para cargar y recaudar impuestos sobre las
mercancias y servicios de la tienda. La combinacién de categorias de impuestos,
coédigos de calculo, jurisdiccion y grupos de jurisdicciones crea las tarifas de
impuestos para la tienda.

Utilice el cuaderno Impuestos para especificar los valores de impuestos para su
tienda. Este cuaderno le permite definir o cambiar informacién de impuestos para
que éstos se visualicen en cada pedido. Antes de especificar los tipos impositivos
para la tienda, debe ponerse en contacto con su Delegaciéon de Hacienda para
determinar los tipos y las tarifas que deben cargarse.

— Nota sobre la implementacién
Si la implementacion de impuestos soportada por el cuaderno Impuestos no
es apropiada para la tienda, WebSphere Commerce permite la integracién con
un sistema de impuestos de otro proveedor. WebSphere Commerce también
permite la personalizaciéon de la implementacién de impuestos. Para obtener
informacién sobre la personalizacién de la implementaciéon de impuestos,
consulte el tema "Impuestos” de la ayuda en linea del entorno de desarrollo
de WebSphere Commerce - Express.

Utilice el cuaderno Impuestos para especificar la informacién de impuestos
siguiente:

Jurisdicciones fiscales
Las jurisdicciones fiscales en las que se entregan pedidos. Las
jurisdicciones son regiones geograficas, compuestas por una combinacién
de pafs o region y estado o provincia. Por ejemplo, CANADA, Ontario es
una jurisdiccién. WebSphere Commerce crea una jurisdiccion fiscal por
omisién, WORLD, para todas las tiendas. La jurisdiccion WORLD no se
puede suprimir.

Categorias de impuestos

Las categorias de impuestos para la tienda. Cree una categoria para cada
tipo de impuesto que deba recaudar para la tienda. Por ejemplo, cree una
categoria IVA para el IVA, o una categoria Estatal para el impuesto estatal.
Puede crear tantas categorias como necesite para la tienda. En el cuaderno
Impuestos, las categorias de impuestos sobre la venta se aplican al precio
total del pedido, mientras que el impuesto sobre el envio se aplica al coste
de envio total para el pedido. El cuaderno Impuestos no aplica impuestos
sobre otros impuestos.

Nombre de visualizacion de la categoria de impuestos
El nombre de la categoria de impuestos que se muestra a los clientes. Si su
tienda se muestra en varios idiomas, puede definir un nombre de
visualizacién para cada idioma. Por ejemplo, el nombre de la categoria de
impuestos puede traducirse al japonés o al alemdn, o a cualquier idioma
de la tienda.
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Tipos impositivos
Los tipos impositivos (como valores de porcentaje) que se cargan a los
clientes. Cada tipo se asocia a una jurisdiccién fiscal y una categoria de
impuestos. Por ejemplo, puede especificar un IVA del 16% para todos los
pedidos que se envien a los paises de la UE y sin IVA para los pedidos que
se envien a paises que no formen parte de la UE.

Cédigos de cilculo de impuestos
Los codigos de calculo de impuestos sobre envio y sobre ventas que
especifican cémo se calculan los impuestos sobre el envio y sobre las
ventas. Por ejemplo, todos los impuestos sobre ventas aplicables a los
comestibles podrian agruparse bajo un tinico cédigo de impuestos sobre
ventas llamado comestibles. Normalmente, una tienda s6lo da soporte a un
esquema de cédigos de impuestos. WebSphere Commerce crea un cédigo
por omisién que se aplica a cualquier producto que no esté asignado a un
cédigo de impuestos. Después de crear cédigos de impuestos para la
tienda, asigne las categorias de impuestos aplicables a cada cédigo.

Configuracion de los impuestos

Paso 1. Abrir el cuaderno Impuestos
a. Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce
- Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la méquina de WebSphere Commerce Server.

b. En el menu Tienda, seleccione Cambiar impuestos. Se abre el
cuaderno Impuestos.

Paso 2. Cambiar las jurisdicciones fiscales
a. En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Jurisdicciones.
b. Para afiadir una jurisdiccion, haga lo siguiente:
* En la lista desplegable Pais/Region, seleccione un pais o region.

* Utilice el campo o la lista desplegable Estado/Provincia de la
siguiente manera:
— Si ha seleccionado Canad4, Estados Unidos o Japén como su pais
o regién, haga lo siguiente:
- En la lista desplegable, seleccione un estado o provincia para
el pais o regién que ha elegido.
- Si un tipo impositivo se aplica a todo el pais o region,
seleccione Todos al final de Ia lista.

— Si ha seleccionado un pais o regioén distinto de Canada, Estados
Unidos o Japén, efecttie una de las acciones siguientes:

- En este campo, escriba el nombre del estado o provincia para
el pais o regién que ha elegido.
- Deje el campo en blanco si:
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e.

* El tipo impositivo se aplica a todo el pais o region.
* El pais o region no tiene estados ni provincias.

Pulse Afiadir para afadir la combinacion de pais o regién y estado o
provincia a la lista Jurisdicciones definidas.

Repita los pasos Db en la pagina 44| a @ para afiadir més jurisdicciones
fiscales.

Nota: Puede crear un ntimero ilimitado de jurisdicciones fiscales; no
obstante, si crea mas de 50 jurisdicciones, la pagina Tipos
tardard mucho rato en visualizarse.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Paso 3. Cambiar los cédigos de impuesto sobre la venta

Paso 4.

a.

e.

En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Impuestos sobre la
venta.

Para afiadir un cédigo, haga lo siguiente:

1) En el campo Nuevo cédigo de impuesto sobre la venta, escriba el
nombre del cédigo de impuesto sobre la venta.

2) Pulse Anadir. El cédigo se visualiza en la lista Codigos de
impuesto sobre la venta definidos.

Establezca el codigo de impuesto por omisién

* En la lista Cédigos de impuesto sobre la venta definidos,
seleccione el cédigo y luego pulse Por omisién. El codigo de
impuesto sobre la venta se aplica a todos los productos que no
estan asignados actualmente a un cédigo de impuesto sobre la
venta.

Para suprimir un cédigo, selecciénelo en la lista Cédigos de impuesto

sobre la venta definidos y, a continuacién, pulse Eliminar.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Cambiar los codigos de impuesto sobre el envio

a.

e.

En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Impuestos sobre el
envio.

Para afiadir un cédigo, haga lo siguiente:

1) En el campo Nuevo cédigo de impuesto sobre el envio, escriba el
nombre del cédigo de impuesto sobre el envio.

2) Pulse Adiadir. El cédigo se visualiza en la lista Cédigos de
impuesto sobre el envio definidos.

Para establecer un c6digo de impuesto sobre el envio por omisién,
seleccione un cédigo de impuesto en la lista Cédigos de impuesto
sobre el envio definidos y, a continuacién, pulse Por omisién. Se
asignaran codigos de impuesto sobre el envio por omisién a todos los
productos que no tengan asignado actualmente un cédigo de
impuesto.

Para suprimir un cédigo, selecciénelo en la lista Cédigos de impuesto
sobre el envio definidos y, a continuacion, pulse Eliminar.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Paso 5. Cambiar las categorias de impuestos

a.
b.

En el marco de navegacién de la izquierda, pulse Categorias.
Para afiadir una categoria, haga lo siguiente:

1) En el campo Nueva categoria de impuestos, escriba el nombre de
la categoria de impuestos.
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Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

Paso 9.

c.
d.

2) Seleccione el tipo de impuesto de la categoria. Cada categoria debe
ser un tipo de impuesto sobre las ventas o de impuesto sobre el
envio. El impuesto sobre las ventas se aplica sobre el importe total
del pedido. El impuesto sobre el envio se aplica sobre los costes de
envio del pedido completo.

3) Seleccione Incluir impuestos al visualizar precios si desea incluir
el importe del impuesto en el precio que se visualiza para el
producto. Si no selecciona esta opcién, el importe del impuesto se
visualizara por separado.

Importante: Para mostrar el impuesto como un precio de
visualizacién en la pagina de la tienda, el Administrador de sitio o
el desarrollador de la tienda tendrd que realizar algunos cambios
en la pagina de la tienda. Para obtener mas informacién, consulte
“Visualizar impuestos como parte del precio del producto” en la
Ayuda en linea del entorno de desarrollo de WebSphere
Commerce.

4) Pulse Anadir. La categoria de impuestos se visualiza en la lista
Categorias de impuestos definidas.

5) Repita el paso 4 para afiadir mas categorias de impuestos.
Para suprimir una categoria, selecciénela y luego pulse Eliminar.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Cambiar el nombre de visualizacién de la categoria de impuestos

a.

d.
e.

En el marco de navegacién de la izquierda, pulse Nombres de
visualizacién.

En la lista desplegable Idioma, seleccione el idioma.

En los campos Nombre de visualizacidn, escriba el nombre de la
categoria de impuestos que se mostrard a los clientes, en el idioma que
ha seleccionado en el paso [t en la pagina 45|

Repita los pasos @ y para cada idioma soportado por la tienda.
Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Cambiar los tipos impositivos

a.
b.

d.

En el marco de navegacién de la izquierda, pulse Tipos.

La tabla de tipos impositivos contiene un impuesto por omisién,
Envio, que tiene un valor inicial de 0,00. En la columna Envio, escriba
el tipo impositivo aplicable al envio para cada jurisdiccién de la tabla.
Deje el valor en cero si no aplica un impuesto sobre el envio.

En el resto de las casillas, escriba el tipo impositivo para cada
combinacién de jurisdiccion fiscal y categoria de impuestos.
Especifique el tipo como un valor de porcentaje.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Asignar categorias a codigos

a.

C.

En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Asignacion de
categorias.

Tenga en cuenta que la tabla contiene un cédigo de impuesto por
omisién, GST, y un impuesto por omisién, Envio.

Para asignar categorias de impuestos a los cédigos de impuesto
adecuados, marque el recuadro de selecciéon correspondiente.

Pulse Aceptar para guardar los valores y salir.

Actualizar componentes del registro

a.

Abra la Consola de administracion:



Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de la maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce
- Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado
de WebSphere Commerce Server.

Seleccione Sitio en la pagina Seleccion de sitio/tienda para Consola de
administracion.

En el ment Configuracién, pulse Registro. Se visualiza una lista de
componentes del registro para el sitio.

Pulse Actualizar todos para actualizar todos los componentes del
registro que aparecen listados. La ventana Registro se vuelve a cargar
y muestra el estado de todos los componentes como Actualizando.

Pulse Renovar para volver a cargar la ventana Registro y comprobar
el estado de los componentes que estd actualizando. Cuando la
actualizacién se haya completado, la columna de estado indicaré
Actualizado.
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Capitulo 7. Notificacién por correo electrénico

En este capitulo se explica como configurar mensajes para diversos sucesos. Antes
de realizar los pasos de este capitulo, asegtirese de que tiene un servidor de correo
configurado.

Los mensajes soportados para la tienda ExpressStore son los siguientes:

Pedido autorizado
Mensaje de notificaciéon para un pedido autorizado

Pedido cancelado
Mensaje de notificacion para un pedido cancelado

Restablecimiento de contrasefia
Mensaje de notificacion para restablecimiento de contrasefia

Notificacién de envio
Mensaje para notificar un manifiesto de envio de pedido al cliente

Pedido sometido
Mensaje de notificaciéon para un pedido recibido

Lista de deseos
Un mensaje de difusién

Para cambiar el texto por omisién del mensaje, siga el procedimiento descrito en la
seccion [“Cambiar el texto de las paginas de tienda y los mensajes de notificacién’|

Ign la pagina 2§l

Configuracion de la notificacidon por correo electronico

Para habilitar la notificacién por correo electrénico, haga lo siguiente:
1. Asegtrese de que tiene un servidor de correo instalado y configurado.

— Importante
El servidor SMTP que utilice debe cumplir las especificaciones REC
siguientes:

a. Direccién de correo electrénico que cumpla la RFC 822 (las tiendas
deberian imponerla para el registro).

b. Servidor POP3 como se define en la RFC 1939 capaz de entregar
Notificaciones de estado de envio (DSN) como se define en la RFC
1894.

c. Servidor SMTP como se define en la RFC 2821.

Para obtener informacion sobre las especificaciones RFC, vaya a
fwww.ietf.org /rfc.html|

Si no va a utilizar la notificacién por correo electrénico,
asegurese de inhabilitar el transporte smtp.

2. Asegtrese de que el servidor de administracion de IBM WebSphere
Application Server se ha iniciado.
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3. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

En la pagina Seleccion de sitio/tienda para Consola de administracion,
seleccione Tienda. Se muestra la seccion Seleccionar tienda e idioma.

En la lista Nombre, seleccione la tienda.

En la lista desplegable Idioma, seleccione el idioma. Pulse Aceptar. Se
visualiza la pagina de presentacién de la Consola de administracién de tienda.

En el ment Configuracion, pulse Transportes. Se visualiza la pagina
Configuracion del transporte.

a. Verifique que el estado del transporte Correo electrénico sea Activo.

Si el correo electrénico esté inactivo, seleccionelo y luego pulse Cambiar
estado.

b. Seleccione Correo electrénico y luego pulse Configurar. Se visualiza la
pagina Pardmetros de configuracién del transporte.

c. En el campo Sistema principal, escriba el nombre totalmente calificado o
la direccion IP de su servidor de correo, por ejemplo, miservidor.ibm.com.

d. En el campo Protocolo, escriba smtp en mintsculas, o el protocolo que
desee. Pulse Aceptar.

e. En caso necesario, en el campo Puerto, cambie el nlimero de puerto por
omisién, 25, por un valor apropiado.

En el ment Configuracién, pulse Tipos de mensajes. Se visualiza la pagina
Configuracion del tipo de mensaje.

Cree la notificacién que se enviard cuando se autorice el pago, tal como se
indica a continuacién:

a. Pulse Nuevo. Se visualiza la pagina Asignacién de transporte de mensajes.

b. Seleccione el tipo de mensaje en la lista desplegable Tipo de mensaje. En
la lista que hay al principio del capitulo se describen los tipos de mensajes
que puede utilizar en la tienda.

c. En el campo Gravedad del mensaje, escriba 0 a 0

d. En la lista desplegable Transporte, seleccione Correo electrénico. Si la
opcién Correo electronico no aparece en la lista, haga lo siguiente:

1) En el mentd Configuracién, seleccione Transportes. Se visualiza la
pagina Configuracién del transporte.

2) Pulse Afiadir. Se abre la ventana Afiadir transporte.

3) Marque el recuadro de seleccién situado junto al transporte que desea
afladir a la tienda. Se pueden seleccionar todos los transportes
marcando el recuadro de seleccién que hay en la parte superior



izquierda. Si no hay ningtin transporte disponible, significa que ya ha
afadido todos los transportes que el Administrador de sitio ha
habilitado.

4) Pulse Afadir para afiadir el transporte.

e. En la lista desplegable Formato de dispositivo, seleccione Formato de
dispositivo estandar.

f. Pulse Siguiente. Se visualizara la pagina de pardmetros de Asignacién de
transporte de mensajes.

g. Complete los campos como se indica a continuacién:

Sistema principal
El nombre totalmente calificado o la direccién IP de su servidor de
correo, por ejemplo, ejempTlo.ibm.com

Protocolo
Escriba smtp en letras mintsculas. O, si no utiliza smtp, escriba el

protocolo que esté utilizando.

Destinatario
Escriba una direccién de correo electréonico valida. Esta direccion
se sustituird por la direccién de correo electrénico del cliente en
tiempo de ejecucion.

Remitente
Escriba la direccién de correo electrénico que desea utilizar como
remitente del mensaje, por ejemplo pedidos@ejemplo.ibm.com.
Debe ser una direccién de correo electrénico para un usuario
valido en el servidor de correo.

Asunto
Escriba el texto que desea que aparezca en la linea de asunto del
mensaje, por ejemplo Su pedido ha sido aceptado.

h. Pulse Finalizar. Se visualiza la pagina Configuracién del tipo de mensaje.
10. Para cada tipo de mensaje de la tienda, repita el paso[9 en la pagina 50|

Notas:

A menudo se tarda mucho tiempo antes de que se envie un correo electrénico de
notificacién de pedido cancelado. El tiempo se puede acortar modificando el
trabajo PayCleanup para que tenga un intervalo de planificacion mas pequefio.
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Parte 2. Carga de la informacion de la tienda

Loader package carga datos de catdlogo y de otro tipo en la base de datos de
WebSphere Commerce. Loader package es ideal para importar grandes cantidades
de informacién de productos existente a la base de datos o para hacer
actualizaciones a nivel de celda en datos existentes. Un ejemplo de actualizacién a
nivel de celda es actualizar un valor de una fila y columna especificas. Sus
excelentes caracteristicas de rendimiento y escalabilidad hacen de Loader package
el producto apropiado para la insercion masiva de los datos de WebSphere
Commerce Server y para las posteriores actualizaciones de dichos datos.

Loader package utiliza datos en formato XML como entrada en la base de datos de
WebSphere Commerce. Le permite generar una definicién de tipo de documento
(DTD), resolver identificadores en los datos y cargar datos. Loader package
también incluye programas de utilidad para la extraccion de datos y la
transformacion de datos XML. Loader package ahora contiene TextTransformer,
que transforma un documento ASCII delimitado en un documento XML.

Si crea un archivo XML utilizando la DTD proporcionada con WebSphere
Commerce o modifica los archivos XML que se proporcionan con el archivador de
tienda de ejemplo, no necesita generar otra DTD.

Loader package incluye un recurso de anotacién cronoldgica que le permite
capturar y guardar mensajes de sus componentes. Por ejemplo, puede anotar los
errores que se producen al generar una DTD o al cargar datos con fines de
depuracién.
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Capitulo 8. Carga del catalogo

En WebSphere Commerce puede crear un catalogo de dos maneras: utilizando las
herramientas de Gestién de productos de WebSphere Commerce Accelerator o
utilizando Loader package para cargar de forma masiva el catdlogo. Normalmente,
un catdlogo se carga de forma masiva y luego se mantiene utilizando las
herramientas de Gestién de productos.

Creacion de datos de catalogo en formato XML

Utilice el catalogo de ejemplo como base para aprender a crear el catdlogo de su
tienda. Revise los comentarios de los archivos XML para obtener informacién
acerca de qué tablas de base de datos se llenan con datos y las relaciones entre los
datos. El capitulo "Elementos de catilogo” de la publicacion WebSphere Commerce,
Guia para el desarrollo de tiendas proporciona instrucciones adicionales sobre como
crear elementos de catdlogo. Algunos de los elementos descritos en el capitulo
Elementos de catdlogo son especificos de una tienda habilitada para ATP. Puesto que
la tienda ExpressStore no estd habilitada para ATP, no necesita crear elementos
especificos de ATP.

Creacidén de datos de catalogo en formato CSV

Si se proporcionan datos de catdlogo en formato de texto delimitado, es necesario
realizar varios pasos para cargar los datos CSV en la base de datos de WebSphere
Commerce.

1. Limpiar los datos CSV

2. Transformar los datos CSV en datos XML genéricos

Generar una DTD para la base de datos de WebSphere Commerce Server
Transformar los datos XML genéricos en datos XML de WebSphere Commerce
Resolver los identificadores en el documento XML

ook w

Cargar los datos en la base de datos de WebSphere Commerce Server

Para obtener mas informacién, consulte los recursos siguientes:

* Para una descripcién detallada de como crear un catdlogo de comercio a partir
de datos CSV, consulte el capitulo titulado "Aggregate and transform data for
commerce catalogs” de la publicacion, WebSphere Commerce V5.4 Catalog Design and
Content Management. Esta publicacién estd disponible en el sitio Web de IBM
Publicaciones Redbooks, |http:/ /www.ibm.com/redbooks /|

* Hay una aplicacién de ejemplo, Example of loading CSV data into a WebSphere
Commerce Server 5.4 database, disponible en la pagina de soporte
[http: / /www.ibm.com /software /commerce/support/| Este ejemplo contiene
scripts y datos de ejemplo que cargan categorias, productos y cédigos de articulo
adicionales en un catdlogo existente.

Tenga en cuenta que si carga los datos de ejemplo de esta aplicacién en una
tienda ExpressStore, tendrd que establecer niveles de inventario antes de poder
realizar el pedido de los productos de ejemplo desde la tienda. El ejemplo
también contiene ciertos datos especificos de ATP que no son necesarios en la
tienda ExpressStore; si utiliza el ejemplo como base, puede eliminar las
referencias a las tablas especificas de ATP, tales como ITEMVERSN,
VERSIONSPC, DISTARRANG y STOREITEM.
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Capitulo 9. Carga de la informacion de clientes existente

Este capitulo describe como cargar informacién de clientes existente de un archivo
CSV (valores separados por comas) en la base de datos de WebSphere Commerce
utilizando Loader package. Un archivo CSV contiene datos de tabla como una serie
de lineas de texto ASCII. Las lineas estan organizadas por columna. El valor de
cada columna estd separado por una coma del valor de la columna siguiente, y
cada fila empieza una nueva linea. Muchos programas de hoja de célculo pueden
exportar datos como archivos CSV. Estos son los pasos a seguir:

1. Crear archivos CSV en el formato correcto.

Transformar los datos CSV en datos XML genéricos.

Generar una DTD para la base de datos de WebSphere Commerce.
Transformar los datos XML genéricos en datos XML de WebSphere Commerce.
Resolver los identificadores en el documento XML.

oo~

Cargar los datos en la base de datos de WebSphere Commerce.

Creacion de archivos CSV

__Paso 1. La seccién describird como crear archivos CSV para las tablas

siguientes:
Nombre de la tabla Descripcion
MEMBER crea una nueva entrada de miembro
USER crea el usuario
MBRREL crea las relaciones de miembros, para definir
la jerarquia para llegar al nuevo nodo de
usuario

Opcionalmente, es posible que también desee cargar los datos siguientes:

USERPROF perfil de usuario

BUSPROF perfil de empresa

ADDRESS direcciones

MBRROLE roles

MBRATTRVAL atributos de miembro personalizados

Transformacion de los datos CSV en datos XML genéricos

_ Paso 2. Transforme los datos CSV recibidos del director comercial en un tnico
archivo de datos XML. Para convertir archivos CSV en archivos XML
se utiliza el mandato Text Transform.

a. Cree archivos de esquema.

Los archivos de esquema de texto indican a Text Transform cémo
analizar un archivo fuente CSV determinado. En concreto, cada
archivo de esquema de texto indica los valores para el campo,
registro y delimitador de texto, asi como si se incluyen o no lineas
de cabecera en el archivo fuente.

1) Abra un editor de texto o de XML.

2) Para cada archivo CSV, cree un archivo de esquema
correspondiente. Sustituya el valor del atributo ElementName por
el valor adecuado.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<TextSchema
DataType = "CSV Format">
<RecordDescription

FieldSeparator = ","
RecordSeparator = "&#10;&#13;"
StringDelimiter = """
HeaderIncluded = "true"

HeaderLines = "1"
ETementName = "xyz">
</RecordDescription>
</TextSchema>

3) Guarde los archivos de esquema.
b. Cree un archivo manifiesto.

El archivo manifiesto, manifest.txt, también denominado archivo
de "mandatos” o de "pardmetros”, da instrucciones a la herramienta
de transformacién de texto. El archivo manifiesto especifica:

* qué archivos se han de analizar como entrada

¢ qué archivos de esquema de texto se han de utilizar para cada
archivo fuente

¢ qué archivos se han de utilizar para la salida
* como grabar en el archivo de salida (Create o Append)

Los archivos mencionados en el archivo manifest.txt se utilizaran
como entrada para la transformacién de texto.

1) En un editor de texto, cree el archivo siguiente:

a.csv,a_schema.xml,a_data.xml,Create
b.csv,b_schema.xml,bdata.xml,Append
c.csv,c_schema.xml,c_data.xml,Append

2) Guarde el archivo como manifest.txt.
c. Ejecute el mandato Text Transform:

BT txttransform.sh manifest.txt
BT txttransform.cmd manifest.txt

El archivo de salida se especifica como c_data.xml. También se crean
archivos DTD y de esquema correspondientes, c¢_data.dtd y
c_data.xsd.

Generacién de una DTD para la base de datos de WebSphere Commerce

__Paso 3. Genere un archivo DTD para aquellas tablas de la base de datos de
WebSphere Commerce a las que va a importar datos. El mandato DTD
Generate acepta como entrada el nombre de la base de datos, el
nombre del usuario de base de datos, la contrasefia del usuario de
base de datos y un archivo que contiene una lista de nombres de tabla.
El mandato genera como salida un archivo DTD.

a. Cree un archivo que contenga una lista de nombres de tabla. Cada
nombre de tabla debe estar en una linea aparte y los nombres
deben escribirse en en mintsculas, por ejemplo:

address
busprof
mbrattrval
mbrrel
mbrrole
member
user
userprof



b. Guarde el archivo como tablenames.txt.
c. Ejecute el mandato DTD Generate:

dtdgen -dbname nombre_bd -dbuser usuario_bd -dbpwd contrasena_bd -infile tablenames.txt -outfile
wcsample.dtd

donde:
dbname

B Nombre de la base de datos de destino.

Este es el nombre de la base de datos como se
muestra en el directorio de base de datos relacional
(WRKRDBDIRE).

dbuser

Nombre del usuario que se conecta a la
base de datos.

Suele ser el mismo que el nombre de usuario de
la instancia.
dbpwd Contrasefia del usuario que se conecta a la base de datos.
infile
Nombre de un archivo de entrada que contiene un nombre
de tabla de base de datos en cada linea.
outfile
Nombre del archivo DTD de salida.

El mandato crea el archivo wcsample.dtd.

Transformacion de los datos XML genéricos en datos XML de WebSphere
Commerce

__Paso 4. Transforme los datos XML creados en el paso |2 en la pagina 57/ en un
documento XML que se ajuste a la DTD creada en el paso [3 en la|

Para transformar datos XML genéricos en datos XML de WebSphere
Commerce se utiliza el mandato XML Transform. El mandato XML
Transform acepta un archivo fuente XML y un archivo XSL como
entrada El mandato XML Transform genera como salida un documento
XML nuevo que se ajusta a la DTD definida por wcsample.dtd.

El archivo XSL es un elemento esencial en este proceso. Lleva a cabo
dos tareas importantes:

a. Define la correlacion de datos de la DTD de origen a la DTD de
destino.

b. Define los identificadores especiales que se necesitan para la
resolucién de identificadores que tiene lugar en el paso

El archivo XSL de ejemplo incluye comentarios que explican muchas
de las variables, pardmetros y elementos légicos incluidos en el
documento XSL.

a. Ejecute el mandato XML Transform,

xmltransform -infile c_data.xml -transform file.xsl
-outfile wedata.xml -param

donde:
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dbname
Nombre de la base de datos de destino.

Este es el nombre de la base de datos como se
muestra en el directorio de base de datos relacional
(WRKRDBDIRE).

dbuser

Nombre del usuario que se conecta a la
base de datos.

Suele ser el mismo que el nombre de usuario de
la instancia.
dbpwd Contrasefia del usuario que se conecta a la base de datos.
infile
Nombre del documento XML de entrada que contiene los
registros de tabla
outfile
Nombre del archivo DTD de salida.

Resolucion de identificadores en el documento XML

__Paso 5. A continuacion, resuelva los identificadores en el documento XML,
wedata.xml, que se ha creado en el paso W en la pagina 59| Para resolver
los identificadores se utiliza el mandato ID Resolve. El mandato ID
Resolve acepta como entrada el nombre de la base de datos, el nombre
del usuario de base de datos, la contraseiia del usuario de base de
datos, el documento XML de origen y el método de resolucién
(mixed). El mandato genera un documento XML nuevo como salida.
Este archivo tiene todos los valores de claves primaria y externas
establecidos correctamente dentro del documento XML.

(wcdataid.xml)
a. Ejecute el mandato ID Resolve:

idresgen -dbname nombre_bd -dbuser usuario_bd -dbpwd contrasefia_bd
-infile wcdata.xml -outfile wcdataid.xml -method mixed

donde:
dbname

Nombre de la base de datos de destino.

Este es el nombre de la base de datos como se
muestra en el directorio de base de datos relacional
(WRKRDBDIRE).

dbuser

Nombre del usuario que se conecta a la
base de datos.

Suele ser el mismo que el nombre de usuario de
la instancia.
dbpwd Contrasefia del usuario que se conecta a la base de datos.
infile
Nombre del documento XML de entrada que contiene los
registros de tabla.
outfile
Nombre del archivo XML de salida que se ha de generar;
este archivo se puede utilizar como entrada para el
programa de utilidad Loader.
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method
Método que se ha de utilizar al procesar el archivo de
entrada. El método por omisién es el método de carga
(load). El método de carga (load) trata el archivo de
entrada como si los registros no existieran en la base de
datos. El método de actualizaciéon (update) presupone que
ya hay identificadores para los objetos especificados. Utilice
el método combinado (mixed) cuando algunos registros no
existan en la base de datos y otros si.

Carga de los datos en la base de datos de WebSphere Commerce

__Paso 6. Por ultimo, cargue los datos XML en la base de datos de WebSphere
Commerce.

a. massload -dbname nombre_bd -dbuser usuario_bd -dbpwd contrasefa_bd
-infile wcdataid.xml -method sqlimport
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Parte 3. Adicidn de caracteristicas adicionales a ExpressStore

Esta parte del manual presenta algunas de las tareas que se realizan al afadir
caracteristicas adicionales a la tienda ExpressStore. Esta seccion esta dirigida a los
desarrolladores de aplicaciones que tengan conocimientos en las dreas siguientes:

© Copyright IBM Corp. 2003

IBM WebSphere Studio Application Developer
IBM DB2 Universal Database Express Edition
Lenguaje de programacion Java

Tecnologia JSP

HTML

XML
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Capitulo 10. Arquitectura del escaparate

WebSphere Commerce utiliza un sistema de mandatos, vistas y beans de datos para
mostrar los elementos Web de un escaparate a los clientes.

Mandatos

Vistas

© Copyright IBM Corp. 2003

Un mandato es un bean Java que contiene la légica de programacion
asociada al manejo de una peticién determinada. Los mandatos realizan un
proceso de negocio especifico, como afiadir un producto al carro de la
compra, procesar un pedido, actualizar el listin de un cliente o mostrar una
pégina de producto especifica. Cuando la accién finaliza, el mandato
devuelve una vista.

Un mandato se invoca utilizando un URL. Por ejemplo, cuando un cliente
pulsa Carro de la compra en la tienda ExpressStore, el cliente invoca el
URL https://nombre_sistpral/path/OrderItemDisplay?, que se pasa a
WebSphere Commerce Server. Este llama al mandato OrderltemDisplay y
la pagina de carro de la compra se muestra al cliente.

Los mandatos ProductDisplay y CategoryDisplay devuelven vistas y
nombres de archivo JSP. Estos nombres de archivo JSP que muestran
productos y categorias estdn almacenados en los datos de catdlogo.
Opcionalmente, puede asignar distintos nombres de archivo JSP para que
muestren productos y categorias para cada grupo de miembros o idioma
soportado por la tienda.

WebSphere Commerce Server también puede correlacionar varios
mandatos con un URL, lo cual permite que cada tienda tenga,
opcionalmente, su propia implementacién de ese mandato.

Algunos mandatos usados frecuentemente son:

StoreCatalogDisplay
Muestra la pagina de presentacion de la tienda.

CategoryDisplay
Muestra una categoria, o un departamento, de una tienda; cuando
un cliente pulsa una categoria, este mandato muestra los productos
o subcategorias que hay bajo la categoria.

ProductDisplay
Muestra una péagina de producto.

OrderltemDisplay
Muestra la pagina Carro de la compra.

UserRegistrationForm
Muestra una pagina de Registro para entrar o actualizar
informacién de perfil.

LogonForm
Muestra una péagina de conexion.

Las vistas muestran el resultado de los mandatos y las acciones de usuario,
es decir, presentan las paginas de la tienda (archivos JSP) a los clientes.
Para que la vista invoque un archivo JSP, el nombre del archivo JSP debe
estar registrado con la vista en la tabla de registro de vistas (VIEWREG). El
archivo JSP correspondiente se almacena, utilizando el nombre de archivo
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JSP, en el subdirectorio (dir_tienda) de la tienda bajo el directorio raiz de
documentos de la aplicacion web WCS Stores.

Cuando un cliente pulsa Ayuda en la tienda ExpressStore, el cliente invoca
el URL https://nombre_sistpral/path/HelpView?, que se pasa a
WebSphere Commerce Server. Este llama a la vista HelpView, que devuelve
la pagina de ayuda.

De forma parecida, WebSphere Commerce Server también le permite
correlacionar varios archivos JSP con una sola vista, en la que cada tienda
puede, opcionalmente, registrar distintos nombres de archivo JSP para
distintos tipos de dispositivo.

Beans de datos
Tipo de bean Java que se coloca en un archivo JSP. El bean de datos
representa datos a los que puede acceder el desarrollador de aplicaciones.

Algunos beans de datos usados frecuentemente son:

ErrorDataBean
Muestra informacién de error de un JSP.

ResourceBundleDataBean
Obtiene informacién de los archivos de propiedades.

StoreDataBean
Contiene informacién especifica de la tienda, como el identificador
de tienda y el identificador de catdlogo de la tienda.

OrderDataBean
Representa un pedido.

UserRegistrationDataBean
Representa la informacién de registro de un miembro.

ProductDataBean
Representa un producto y todos sus atributos.

Mandatos y vistas por omisién

WebSphere Commerce proporciona mandatos y vistas por omisiéon que puede
utilizar en la tienda. Encontrarad una lista de estos mandatos y vistas por omisién
en el archivo wcs.bootstrap.xml. Los archivos de rutina de carga se encuentran en
el directorio siguiente:

dir_instalacion_WC /schema/xml

Ademas, muchas de las vistas utilizadas en la tienda ExpressStore se crearon
especificamente para ExpressStore. Estas vistas se listan en el archivo command.xml
del archivador de tienda de ExpressStore. Si necesita un mandato o una vista que
no se proporciona, puede crearlo. Para obtener informacién acerca de como crear
mandatos y vistas, consulte la publicacion WebSphere Commerce, Guias de
programacion y aprendizaje.

Convenciones de la tienda ExpressStore
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La tienda ExpressStore sigue convenciones de denominacion para los elementos
siguientes:

* Archivos JSP (JavaServer Pages)
e Plantillas JSP
* Archivos de propiedades



* Ubicacién y estructura de directorios

Archivos JSP (JavaServer Pages)

Todos los archivos JSP que se utilizan en la tienda ExpressStore cumplen con la
declaracion XHTML 1.0 Transitional DOCTYPE. Algunos archivos JSP de
ExpressStore contienen los siguientes errores de validacion XHTML:

* Atributo background en el cédigo TD (utilizado para mostrar una imagen).
Estas imagenes son dinamicas, ya que cambian en funcién del estilo y el banner
seleccionados en la tienda.

¢ Coédigo EMBED. El cédigo EMBED quedé obsoleto en XHTML 1.0. Se mantiene
en algunas paginas de tienda para que los clientes que utilizan versiones mas

antiguas de navegadores Netscape vean un URL de descarga para el plug-in de
Flash.

Puede hacer caso omiso de estos errores de validacion.

Siga estas convenciones al poner un nombre de archivo JSP:

» Escriba todos los nombres de archivos JSP utilizando el formato "CamelCase”,
esto es, uniendo las palabras con maytscula inicial (por ejemplo, CamelCase.jsp).

* Empiece los nombres de archivo JSP con un sustantivo (CatalogSearchForm.jsp)
o un adjetivo (AdvancedCatalogSearchForm.jsp).

* No repita el nombre de la seccién en el nombre del archivo JSP. Por ejemplo,
AddressBookDisplay.jsp pertenece a la seccién Account, pero el archivo JSP no
necesita incluir Account como parte del nombre.

* No utilice formas abreviadas en el nombre del JSP, excepto cuando el nombre
completo exceda el limite maximo de la longitud de directorio.

Hay dos tipos de archivos JSP:
1. Archivos JSP de visualizacion

Presentan la parte visual exterior de una pégina de tienda, y contienen légica
de visualizacion Java, HTML y cédigos personalizados JSP. No deberian
contener légica de negocio ni coédigo Java. Tenga en cuenta que algunos
archivos JSP de visualizacion del ejemplo ExpressStore contienen cédigo Java.

2. Archivos JSP no de visualizacién o de configuracién

Cualquier archivo JSP que no muestra informacién. Un archivo JSP de
configuracién puede preparar datos. Por ejemplo, EnvironmentSetup.jsp
recupera y prepara la via de acceso JSP, la via de acceso de archivos y el
paquete de recursos. Otras pédginas JSP utilizan esta informacién. Un archivo
JSP de configuracién también puede utilizarse para direccionamiento
condicional. Un ejemplo de un archivo JSP utilizado para direccionamiento es
AllocationCheckSetup jsp. Este archivo JSP incluye archivos JSP diferentes que
se basan en diferentes condiciones de la base de datos. Muestra la pagina
ProductAvailability si sélo estan disponibles algunos articulos. Y muestra la
pagina OrderSummary, si todos los articulos estan disponibles o si todos los
articulos estan no disponibles.

El sufijo, o a veces el prefijo, de un nombre de archivo JSP indica el tipo de
archivo. Utilice las convenciones siguientes para clasificar los archivos JSP:

Sufijos de archivo JSP

Setup Archivos JSP de configuracién, por ejemplo, EnvironmentSetup.jsp.
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Form o Display
Archivos JSP de visualizacién, por ejemplo SideBarDisplay.jsp. Un archivo
JSP de visualizacion puede contener un formulario de entrada.

Notify Un archivo JSP de correo electronico, como PasswordResetNotify.jsp.
Prefijos de archivo JSP

Cached
Un archivo JSP disefiado para almacenarlo en antememoria. Algunas veces,
el archivo JSP se divide para que pueda almacenarse en antememoria.
Ejemplos de archivos JSP almacenados en antememoria son:
CachedSidebarDisplay.jsp y CachedHeaderDisplay.jsp.

Convenciones de denominacion para las variables en archivos
JSP

Utilice estas convenciones para los nombres de variables:
* Utilice nombres descriptivos
* La primera letra del nombre debe estar en mintiscula.

 Utilice el formato "CamelCase”. En el ejemplo siguiente la variable, storeld, tiene
el mismo nombre que el parametro URL.

String storeld = request.getParameter("storeld")

Plantillas JSP

68  Guia de inicio facil

La tienda de ejemplo ExpressStore utiliza un mecanismo de plantillas JSP. Las
plantillas JSP mantienen un conjunto de archivos comunes. Esto permite al
desarrollador de aplicaciones reflejar los cambios facilmente. También proporciona
un aspecto visual y operacional comtn para todas las paginas de tienda. Estos
archivos implementan un conjunto comun de funciones. La mayoria de las pdginas
de ExpressStore enlazan con estos archivos de plantilla JSP:

index.jsp
Proporciona un punto de entrada a la tienda. Este archivo JSP redirige la
pagina al URL adecuado para el escaparate. Cada uno de los mandatos
que se utilizan como un mandato de escaparate tiene ciertos pardmetros
obligatorios, a saber, storeld, languageld y catalogld. El valor de la variable
storeld y de la variable catalogld se conocen después de que se ha
publicado la tienda. El archivo, index.jsp, no es el archivo de inclusién; el
archivo de inclusién es parameters.jsp. El archivo de inclusién
parameters.jsp contiene el valor de la variable storeld y el valor de la
variable catalogld. Al publicar la tienda se actualiza el archivo
parameters.jsp.

HeaderDisplay.jsp
Este archivo contiene enlaces comunes en la parte superior de la pagina.

FooterDisplay.jsp
Este archivo contiene enlaces comunes en la parte inferior de la pagina.

SidebarDisplay.jsp
Este archivo contiene una serie de idiomas a elegir. El archivo se incluye
después del archivo Header jsp.

EnvironmentSetup.jsp
Este archivo JSP incluye acceso al paquete de recursos, que contiene el
texto especifico del entorno nacional para todas las paginas de tienda. De
este modo, puede mantener una tienda multilingiie a partir de un solo
conjunto de archivos JSP. El archivo EnvironmentSetup.jsp contiene todos



los atributos que se necesitan normalmente como, por ejemplo, StoreDir,
includeDir, fileDir y bundleDir. Casi todos los archivos JSP de la tienda
Ilaman a este archivo JSP.

Archivos de propiedades

El nombre del archivo de propiedades deberia ser:
NombreTienda_entorno_nacional properties. Las tiendas que dan soporte a varios
idiomas deberian tener un archivo de propiedades por omisién denominado
NombreTienda.properties. WebSphere Commerce busca las series en el archivo
NombreTienda.properties y luego en el archivo de propiedades especifico del
entorno nacional.

Utilice estas convenciones para los archivos de propiedades:
¢ Empiece cada seccién con un comentario que identifique la seccién.
* Coloque todas las series de texto en un archivo de propiedades.

* Anada el mismo identificador como prefijo de todas las series de la pagina. El
identificador identifica de forma exclusiva la pagina.

¢ Componga los mensajes de texto dindimicamente. Utilice contenedores en el
archivo de propiedades para las sustituciones.

¢ Ponga nombres descriptivos a las series. Por ejemplo, utilice logon_idusuario,
logon_contrasefia en lugar de logon_columnal o logon_campol.

Ubicacion y estructura de directorios

Entorno Via de acceso de archivos
Archivos JSP

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/ExpressStore

dir_instalacion_WAS /installed Apps/nodename/WC_nombre_instancia.ear / Stores.war/
ExpressStore

Archivos de propiedades

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/WEB-INF/ classes/ExpressStore /

m dir_instalacion_WAS /installed Apps/nodename/WC_nombre_instancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/ classes/Express

Archivos Cambiar flujo

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/WEB-INF/
xml/tools/stores /ExpressStore /

m dir_instalacion_WAS /installed Apps/nodename/WC_nombre_instancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/xml/tools/stores/ExpressStore /

Imagenes en miniatura del 'Editor de estilos” de la tienda

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/
Developer _espacio_| ]
tools/stores/ExpressStore/style

m dir_instalacion_WAS /installed Apps/nodename/WC_nombre_instancia.ear /Stores.war/

tools/stores/ExpressStore/style
Paginas de vista previa ‘Cambiar paginas’

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/tools/stores/
ExpressStore / text

m dir_instalacion_WAS /installed Apps/nodename/WC_nombre_instancia.ear /Stores.war /tools/
stores/ExpressStore / text
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Capitulo 11. Co6mo cambiar las paginas de tienda

Este capitulo describe como cambiar las paginas JSP que se proporcionan con el
ejemplo ExpressStore. Se utiliza como ejemplo la pagina Registro, pero se pueden
aplicar los mismos métodos a cualquiera de las paginas del ejemplo ExpressStore.

A continuacion se listan los beans de datos y los mandatos usados mas
frecuentemente en la tienda ExpressStore:

Beans de datos usados frecuentemente

ErrorDataBean
Muestra informacién de error de un JSP.

ResourceBundleDataBean
Obtiene informacién de los archivos de propiedades.

StoreDataBean
Contiene informacién especifica de la tienda, como el identificador de
tienda y el identificador de catdlogo de la tienda.

OrderDataBean
Representa un pedido.

UserRegistrationDataBean
Representa la informacién de registro de un miembro.

ProductDataBean
Representa un producto y todos sus atributos.

Muchos elementos de formulario de la tienda ExpressStore utilizan la clase
ECUserConstants. Esta clase contiene constantes que especifican el nombre de un
elemento de formulario, por ejemplo:

<input size="25" maxlength="50"

names="<%=ECUserConstants.EC_ADDR_FIRSTNAME %>"
type="text" value="<%=strFirstName%>">

Modificacion de la pagina de registro de ExpressStore

La pagina de registro de ExpressStore permite a los clientes registrarse en la tienda.
Cuando los clientes se registran, deben facilitar su nombre y apellido y una
direccién de correo electrénico y luego crear una contrasefia; estos campos son
obligatorios. Ademads, la pagina de registro puede mostrar también los campos
siguientes: Idioma preferido, Moneda preferida, Edad, Sexo y Deseo recibir
correo electrénico de promociones; estos campos son opcionales y se pueden
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eliminar utilizando la herramienta Cambiar flujo.

Express Store

|'Tnd.§as categorfas | E01 Inicio

| sSELECCIONE UN 1D10MA

CARRO DE LA COMPRA MICUENTA CONTACTENOS AYUDA

CARRD DE LA COMPRA Registro
0 Artic enel
@«} carro de la compra *= camnpos obligatorios

Subtotal : $0,00 T ——
*Correo electrdnico: I:I |En Express Store respetamns |

| su privacidad. No vendernos, |

*Contrasefna: | alguilamos, prestamos ni |
| Espafiol Vl m |transferimos informacion
*Yerificar contraseia: | personal sobre nuestros |
!c\lent_es a otras empresas no i
EMER—— - | [ I
BOSQUEDA Idioma preferido: |Espaﬁn| V‘
ida: ~
‘ m Moneda preferida. Euro
Bisqueda avanzada Edad:

Sexo: 3 Masculino C Femenino

Deseo recibir mensajes de correo electrdnico sobre ofertas
de la tienda.

Someter

Inicio | Carre de la compra | Mi cuenta | Contdctenos | Politica de privacidad | Ayuda

La pagina Registro de ExpressStore se puede modificar para recabar informacién
adicional sobre el cliente.

1.
2.
3.

6.

Abra la pagina Registro, UserRegistrationAddForm.jsp.
Coloque uno o mas campos en las posiciones deseadas del formulario.

Asigne un nombre a cada campo basado en sus pardmetros
UserRegistrationAdd asociados utilizando la clase ECUserConstants.

Establezca los valores para el elemento de pagina en el archivo de propiedades.

Edite el archivo JSP para obtener los valores de texto para ese elemento del
archivo de propiedades.

Pruebe los cambios.

En la ayuda en linea del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express
encontrard informacion de consulta detallada sobre mandatos y beans de datos. El

Apéndice B, “Beans de datos, beans de acceso y mandatos utilizados en la tiendal

ExpressStore”, en la pagina 185[es una lista de los mandatos, beans de datos y

beans de acceso que se utilizan en la tienda ExpressStore.

Modificaciéon de los archivos de propiedades

En la tienda ExpressStore todo el texto que aparece en las paginas de tienda esta
incluido en archivos de propiedades especificos del entorno nacional. Esto significa
que el texto para cada uno de los diez idiomas disponibles en la tienda
ExpressStore esta en un archivo aparte, uno por idioma.
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/Express/properties/storetext_dynamic_entorno_nacional .properties

Este archivo contiene la mayor parte del texto de las paginas de ExpressStore, y
el texto de los mensajes de notificacién. Utilice la opcién Cambiar paginas para
modificar el texto de este archivo de propiedades. La caracteristica Cambiar
paginas se describe en la seccién |[“Cambiar el texto de las paginas de tienda y]|

[los mensajes de notificacién” en la pagina 23

/Express/properties/storetext_entorno_nacional .properties



Este archivo contiene mensajes de error y etiquetas de campo utilizados en la
tienda ExpressStore. No puede utilizar la opcién Cambiar paginas para
modificar este texto. Para cambiar este texto, edite el archivo y luego detenga y
reinicie WebSphere Commerce Server. Las instrucciones para reiniciar el servidor
se encuentran en la publicacion WebSphere Commerce, Guia de instalacion
correspondiente a su plataforma y edicién.
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Capitulo 12. Cémo anadir una pagina a la tienda

Este capitulo proporciona una visiéon general de como afiadir una pagina adicional
a su tienda. En él no se describe como afiadir légica de negocio adicional, como
por ejemplo ampliar un mandato existente o escribir uno nuevo; para obtener
informacién sobre como ampliar WebSphere Commerce, consulte la publicacién
WebSphere Commerce, Guias de programacion y aprendizaje. Los pasos generales para
afiadir una pagina a la tienda son los siguientes:

* |Desarrollar una lista de las paginas de tienda que se necesitan|

* [Desarrollar una lista de los URL de mandatos y vistas|

* |Asociar nombres de archivo JSP a las vistas

* [Establecer el control de acceso para la péginal

+ |Planificar la estrategia de almacenamiento en antememorial

Para obtener una explicacién més detallada del desarrollo de las paginas de tienda,
consulte la publicacién WebSphere Commerce, Guia para el desarrollo de tiendas. Para
obtener mas informacién sobre el control de acceso, consulte la publicacion
WebSphere Commerce, Guia de seguridad.

Desarrollar una lista de las paginas de tienda

Para desarrollar una lista de las paginas necesarias para crear la tienda, debe
conocer los requisitos funcionales y de negocio de la tienda, asi como los procesos
de negocio que se hayan definido.

Muchas personas recopilan los requisitos en forma de ejemplos de uso. Los
ejemplos de uso definen los procesos de negocio de la tienda, en forma de
interacciones entre el cliente y el sistema propuesto. En el caso de una tienda en
linea, los ejemplos de uso pueden definir cémo se registra un cliente en la tienda,
como examina el catdlogo o como hace el pedido de un articulo.

En el[Apéndice A, “Ejemplos de uso”, en la pagina 143| se proporciona un conjunto
de ejemplos de uso que detallan los proceso de negocio de la tienda ExpressStore.
Estos ejemplos de uso pueden ayudarle a comprender con mas exactitud el flujo de
las tiendas ExpressStore y pueden utilizarse como guia para crear ejemplos de uso
adicionales para su propia tienda.

Determinar el flujo de compra de la tienda

Tanto si desarrolla ejemplos de uso para ilustrar los procesos de negocio de la
tienda, como si usa otro método, una vez que los procesos de negocio estén
disponibles, puede crear el flujo de compra de su tienda. Puesto que los ejemplos
de uso a menudo contienen informacién sobre el flujo, del tipo "Si el cliente
selecciona Someter, se muestra la pagina Pedido”, los ejemplos de uso pueden
proporcionar informacién muy util para la creaciéon de diagramas de flujo de
compra. El flujo de compra refleja los requisitos y los procesos de negocio
definidos para la tienda, que ilustran los movimientos de un cliente en la tienda.
Por ejemplo, un cliente puede entrar en su sitio Web a través de la pagina de
presentacién y le puede solicitar que se registre antes de examinar el catalogo, o
puede elegir que los clientes puedan ver el catalogo como invitados, sin tener que
registrarse. Algunos flujos de compra permiten a los clientes pasar por una "caja
rapida”, mientras que otros flujos de compra requieren que el cliente realice todos
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los pasos de pasar por caja cada vez que efecttia una compra. O bien, su flujo de
compra puede ofrecer a los clientes las dos opciones de pasar por caja. Para
comprobar que el diagrama de flujo de la tienda estd completo, asegtirese de que
todos los pasos en los ejemplos de uso de su tienda estan ilustrados en el
diagrama de flujo de la tienda.

La correlacién visual del flujo de compra, como se hace en el siguiente diagrama
del flujo de compra de la tienda ExpressStore, permite ver como se moveran los
clientes en la tienda.

El diagrama del flujo de compra de ExpressStore es muy sencillo. Aunque incluye
el flujo principal del recorrido de un cliente por la tienda, no incluye las
situaciones de error. Por ejemplo, lo que sucede en caso de que el cliente se conecte
utilizando una contrasefia incorrecta o escriba un nimero de tarjeta de crédito no
vélido. Sin embargo, incluso un diagrama sencillo como éste le permite desarrollar
una lista de las paginas necesarias para la tienda. Para empezar, debera crear una
vista para cada pagina que se lista en el diagrama de flujo de compra.

Paginas de error

Los flujos de excepcién de los ejemplos de uso también pueden ayudarle a
determinar las paginas de error que tiene que crear para la tienda. El ejemplo de
uso de registro para ExpressStore especifica los flujos de excepcion siguientes:

* La direccién de correo electrénico ya existe: Si la direccién de correo electrénico
ya existe en el sistema, éste muestra un mensaje de error solicitaindole al usuario
que entre otra direccién de correo electrénico. El ejemplo de uso se reanuda
desde el principio.

 Faltan campos obligatorios: Si no se ha cumplimentado alguno de los campos
siguientes (Direccién de correo electrénico, Contrasefia, Verificar contrasefia,
Nombre, Apellido), el sistema emite un mensaje de error. El ejemplo de uso se
reanuda desde el principio.

e Contrasefia no valida: Si la contrasefia no coincide con la contrasefia de
verificacion, el sistema emite un aviso.

Para cada nuevo flujo de excepciéon que cree, tendrd que crear una péagina de error
o un mensaje de error.

Desarrollar una lista de los URL de mandatos y vistas

Como se ha visto en el diagrama de flujo de compra de ExpressStore, los procesos
de negocio, como el registro o pasar por caja, pueden requerir varias paginas. Para
fusionar estas paginas en un flujo o proceso de negocio operativo, en lugar de que
sean solamente un conjunto de paginas, debe incluir mandatos y vistas en sus
péginas.

Desarrollar una lista de los URL necesarios
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Asi como ha desarrollado una lista de las paginas que se necesitan para crear la
tienda, también debe desarrollar una lista de los URL de mandatos y vistas
necesarios para implementar los procesos de negocio para su tienda. Utilizando el
diagrama de flujo de compra para la tienda y la lista de mandatos y vistas por
omision, identifique los URL necesarios para completar cada accién.

Conocer los URL de mandatos y vistas que se utilizan en las tiendas ExpressStore
puede ayudarle a determinar los URL que necesita en su tienda. La ilustraciéon
siguiente identifica los URL para algunas de las acciones que se muestran en el



diagrama de flujo de compra de la tienda ExpressStore.

HeaderDisplay.jsp FooterDisplay.jsp SidebarDisplay.jsp Los archivos JSP de cabecera, pie

de pagina y marco lateral se incluyen en

todas las paginas del sitio. Muchos de
los enlaces representados en la pagina

’ ‘ ‘ de presentacion se encuentran en los

‘ archivos de cabecera o pie de pégina.

Pagina de presentacion
StoreCatalogDisplay.jsp

’7 ‘ Registro o
Ayuda Seleccionar producto Contactenos Mi cuenta
HelpView ProductDisplay ContactView LogonForm
Pagina de Pagina de Contactenos Paglna de
ayuda producto ContactDisplay.jsp registro o
HelpDisplay.jsp ProductDisplay.jsp conexion .
AccountDisplay.jsp

Seleccionar categoria Carro de la compra Politica de privacidad
CategoryDisplay OrderltemDisplay Privacy View
Péginas de Politica de

Carro de la compra

categorias . )
OrderltemDisplay.jsp

CategoryDisplay.jsp

privacidad
PrivacyDisplay.jsp

Leyenda

Se puede acceder a estas paginas
desde cualquier pagina del sitio.

Negrita Accion del cliente
Cursiva URL

Asociar nombres de archivo JSP a las vistas

WebSphere Commerce Server utiliza mandatos de vista para componer una vista
como respuesta a una peticion de cliente. WebSphere Commerce Server
proporciona los siguientes mandatos de vista:

HttpForward ViewCommandImpl
Este mandato de vista reenvia la peticion de vista a un archivo JSP.

Utilice el mandato de vista HttpForwardViewCommandImp1 para presentar
directamente los archivos JSP. Por ejemplo, en el diagrama que ilustra los
URL que se utilizan en la tienda ExpressStore, para mostrar la pagina de
Ayuda (HelpDisplay.jsp), HelpView se registra en el registro de vistas y se
asocia con HelpDisplay.jsp y con el mandato
HttpForwardViewCommandImpl. Esto se muestra en el ejemplo siguiente:
<viewreg
viewname="HeTlpView"
devicefmt_id="-1"

storeent_id="@storeent_id_1"
interfacename="com.ibm.commerce.command.ForwardViewCommand"

classname="com.ibm.commerce.command.HttpForwardViewCommandImpl"
properties="docname=HelpDisplay.jsp"

internal="0"
https="0"
/>
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Tenga en cuenta que se utiliza el nombre de clase (classname) totalmente
calificado para la interfaz y la clase de implementacion.

Utilice el mandato de vista HttpForwardViewCommandImpl para presentar las
vistas que devuelve un mandato de visualizacion. Un mandato de
visualizacion lee los datos de la base de datos pero no los modifica. Por
ejemplo, en el diagrama que ilustra los URL utilizados en ExpressStore, el
mandato OrderltemDisplay devuelve la vista
OrderltemDisplayViewShiptoAssoc. Cuando esta vista se registré en el
registro de vistas, se asociaron a la misma OrderItemDisplay.jspy
HttpForwardViewCommandImpl. Esto se muestra en el ejemplo siguiente:
<viewreg

viewname="0OrderItemDisplayViewShiptoAssoc"

devicefmt_id="-1"

storeent_id="@storeent_id_1"
interfacename="com.ibm.commerce.command.ForwardViewCommand"

classname="com. ibm.commerce.command.HttpForwardViewCommandImp1"
properties="docname=0rderItemDisplay.jsp"

internal="0"

https="0"

/>

Debe asociar un nombre de archivo JSP a cada vista asociada con cada
mandato de visualizacién que utilice (por ejemplo, OrderltemDisplay).

Nota: ProductDisplay y CategoryDisplay listan los nombres de archivo JSP
asociados en los datos del catdlogo en lugar de en el registro de
vistas.

HttpRedirectViewCommandImpl
Este mandato de vista redirige la peticion de vista a otro URL.

Utilice el mandato de vista HttpRedirectViewCommandImpl para presentar
las vistas que devuelve un mandato que cambia la base de datos. Para
utilizar la vista de redireccién, especifique el nombre de vista utilizando el
pardmetro &URL= en el URL. Por ejemplo, cuando afiade informacién de
direccién en el formulario de direcciéon de ExpressStore y pulsa Someter, se
invoca el mandato AddressAdd. El URL utilizado para invocar el mandato
AddressAdd especifica AddressBookForm como la vista mediante el
pardmetro &URL=. El resultado es una redireccion a la vista
AddressBookForm. Cuando la vista AddressBookForm se registré en el
registro de vistas, se asoci6é a AddressBookForm.jsp y a
HttpForwardViewCommandImpl.

Debe utilizar la técnica URL=parametro para todos los mandatos no de
visualizaciéon. Los mandatos no de visualizacién son mandatos que
producen cambios en los datos de la base de datos.

HttpDirectViewCommandImpl
Este tipo de mandato de vista envia la vista de respuesta directamente al
cliente. No llama a un archivo JSP. Las vistas directas permiten que los
mandatos de controlador generen la respuesta de salida (en lugar del
mandato de vista).

Establecer el control de acceso para una pagina

Cuando se publicé la tienda ExpressStore, se cargaron las politicas de control de
acceso para la tienda en la base de datos. Consulte el archivo accesscontrol.xml
para obtener un ejemplo de cémo crear un archivo de control de acceso.
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1. Para afiadir una vista nueva a la que se pueda acceder mediante roles con
politicas de Vista basadas en roles, cree un archivo XML similar al que se
muestra:
<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" standalone="no" ?>

<IDOCTYPE Policies SYSTEM "../dtd/accesscontrolpolicies.dtd">
<Policies>

</Policies>

2. Cree una nueva definicién de accién en el archivo XML para la vista que ha
ahadido, por ejemplo,
<Action Name="AddToExistReqListView" CommandName="AddToExistReqListView"/>

3. Determine qué roles deben tener acceso a esta vista, y asocie la nueva accién a
los grupos de acciones correspondientes en el archivo XML, como en el ejemplo
siguiente:
<ActionGroup Name="ExpressAllUsersViews" OwnerID="RootOrganization">

<ActionGroupAction Name="AddToExistReqListView"/>
</ActionGroup>

Ya existe una politica basada en roles, ExpressAllUsersViews, que incluye este
grupo de acciones, por lo que no es necesario crear una politica nueva. Todos
los mandatos de compra de la tienda ExpressStore pertenecen al grupo de
acciones ExpressAllUsersViews.

4. Cargue los cambios XML en la base de datos.

a. Copie el archivo XML que ha creado en el directorio
dir_instalacion _WC/xml/policies/xml.

b. Conéctese con el ID de usuario de base de datos.

El ID de usuario de base de datos debe tener el permiso siguiente
para poder continuar con los pasos posteriores:

* Autorizacién de lectura/escritura/ejecucion para los directorios,
subdirectorios y archivos de dir_instalacion_WC/xml/policies y
dir_instalacion WC/1ogs.

* Autorizacién de lectura/ejecucién para el directorio
dir_instalacion_WC/bin y sus archivos.

Si el ID de usuario de base de datos no tiene la autorizacién necesaria
mencionada antes, debe otorgar esta autorizacién utilizando el mandato
chmod.

c. Desde el directorio dir_instalacion_WC/bin, ejecute el mandato siguiente:

acpload nombre_base_datos usuario_base_datos contrasefia_usuario_base_datos
nombre_archivo_xml_politicas[nombre_esquema]

Por ejemplo: acpload mall dbuser dbusrpwd
defaultAccessControlPolicies.xml

Para EEUBN : si ha creado archivos XML personalizados, debe utilizar la
via de acceso completa a la DTD en su archivo. Las DTD de politicas de
control de acceso se encuentran en dir_instalacion WC/xml/policies/dtd.

d. Compruebe si los archivos de anotaciones acugload.log, acpload.log y
acpnlsload.log en dir_instalacién_WC/1ogs contienen errores. Para

los archivos de anotaciones se encuentran en
dir_usuario_WC/instances.

5. Actualice el Registro de politicas de control de acceso en la Consola de
administracién realizando lo siguiente:
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a. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

b. Pulse Configuracién > Registro.

c. En la lista de registros, seleccione Politicas de control de acceso.

d. Pulse Actualizar.

Almacenamiento en antememoria de las paginas de tienda

Al mismo tiempo que desarrolla el escaparate, también necesita determinar cémo
almacenar en la antememoria las paginas de tienda. Esta seccién trata sobre la
creacion e implementacién de una estrategia de almacenamiento en antememoria
para la tienda.

—— Visualizacion de archivos JSP obsoletos
Tendra que establecer un intervalo de recarga de JSP en el entorno de
WebSphere Commerce Server. Si no establece el intervalo de recarga de JSP,
no verd los cambios en las paginas JSP cuando se vuelva a cargar una péagina.
Los cambios en las paginas JSP serdn visibles al cabo de 30 minutos o cuando
se reinicie el servidor.

1.

Abra el archivo ibm-web-ext.xmi en un editor. El archivo se encuentra en
el directorio siguiente:

dir_instalacion WAS/config/cells/nombre_sistpral/applications/
WC_nombre_instancia.ear/deployments/WC_nombre_instancia/
Stores.war/WEB-INF

Localice el elemento webappext. Este elemento esta cerca del principio del
archivo.

Establezca el atributo reloadingEnabled en true. Si el atributo no existe,
afiadalo.

Establezca el valor del atributo reloadingInterval en 0. Si el atributo no
existe, afiadalo.

Guarde el archivo.
Reinicie el servidor.

Planificacion de la estrategia de almacenamiento en
antememoria

Tenga en cuenta las siguientes cuestiones:

e (Qué paginas deben almacenarse en antememoria?
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Las paginas que son buenas candidatas para almacenarlas en antememoria son
las paginas a las que se accede con frecuencia, que ademds son estables durante
un periodo de tiempo y que incluyen contenido que pueden volver a utilizar
numerosos usuarios. Por ejemplo, las paginas de visualizacion de catalogo son
buenas candidatas para habilitar el almacenamiento en antememoria.

¢(Coémo deben almacenarse las paginas en la antememoria, como paginas enteras
o como fragmentos de pagina?

WebSphere Commerce utiliza el servicio de antememoria dinamica de
WebSphere Application Server. Esto permite que WebSphere Commerce pueda
dar soporte al almacenamiento en antememoria de paginas enteras y de
fragmentos de pagina. Las paginas de tienda se pueden almacenar en la
antememoria utilizando el almacenamiento en antememoria de paginas enteras o
de fragmentos, o una combinacién de los dos métodos.

Almacenar en la antememoria una pagina Web completa simplemente almacena
la pagina entera como una entidad, aunque esté compuesta de varios fragmentos
mas pequefios. Los fragmentos de pagina pueden incluir una cabecera, una
barra lateral o un pie de pédgina separado. Incluso el cuerpo principal de la
pagina puede estar dividido en varios fragmentos. Por ejemplo, un fragmento
del cuerpo principal de la pagina puede mostrar un producto mientras que un
segundo fragmento puede mostrar el precio. Fragmentar las paginas le permite
mostrar contenido personalizado para usuarios individuales. Las pédginas de
tienda de ejemplo que se proporcionan con WebSphere Commerce estan
compuestas de varios fragmentos (cabecera, barra lateral, pie de pagina,
contenido principal).

Almacenar en la antememoria fragmentos individuales le permite almacenar las
partes de la pagina que un mayor ntimero de usuarios volverd a utilizar. Si una
pagina contiene informacién personalizada s6lo para un pequefio segmento de
su clientela, almacenar esta pagina en la antememoria como una pagina entera
no permitird que la pagina se vuelva utilizar con mucha frecuencia. Sélo un
pequefio segmento de usuarios podra alguna vez reutilizar esa pagina
almacenada en antememoria. Por ejemplo, una pagina muestra un mensaje de
bienvenida especifico para el cliente en la cabecera. La pagina se almacena en la
antememoria basandose en el ID de usuario; por lo tanto, sélo ese cliente podra
alguna vez reutilizar esa pagina almacenada en antememoria. Sin embargo, si
descompone esa pagina en fragmentos, puede almacenar en antememoria los
fragmentos que se reutilizan para la mayoria de los clientes. Por ejemplo, los
fragmentos de pie de pagina, barra lateral y visualizacién de productos pueden
ser aplicables a todos los usuarios, mientras que los fragmentos de precio y
cabecera se pueden personalizar. Cuando se solicita la pagina, los fragmentos
individuales se reagrupan para componer la pagina.

¢Coémo se solicita la pagina o el fragmento de pagina?

El modo en que se solicita el archivo JSP (tanto si es una pagina como un
fragmento de pédgina) determina el modo en el que WebSphere Application
Server lo almacenard en la antememoria. Por ejemplo, WebSphere Application
Server necesita saber si el archivo JSP se visualiza como respuesta a un servlet,
un objeto, un EJB o un mandato. Compile una lista de cémo se solicita cada
pagina o fragmento que piensa almacenar en la antememoria.

;Coémo se invalidan los datos almacenados en antememoria?

Para cada pagina o fragmento de pagina que tenga pensado almacenar en
antememoria, determine en qué caso la pagina o fragmento almacenado en
antememoria deja de ser vélido. A continuacién, elimine de la antememoria las
entradas correspondientes. Este proceso se conoce como invalidacion. Para
determinar cudndo una pagina almacenada en antememoria ha cambiado, y por
consiguiente ya no es valida, determine qué puede hacer que la pagina
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almacenada en antememoria quede obsoleta. Por ejemplo, una péagina de carro
de la compra almacenada en la antememoria no es valida cuando un cliente
aflade un nuevo articulo al carro. Las paginas almacenadas en la antememoria
también se pueden invalidar cuando un administrador actualiza la tienda con
WebSphere Commerce Accelerator o cuando se afiaden nuevos datos de catalogo
con Loader package.

Compile una lista de todos los modos posibles en que se puede invalidar la
pagina o fragmento almacenado en antememoria; luego determine qué sucesos
provocan la invalidacién. Los sucesos que provocan la invalidaciéon pueden ser
una peticion de servlet, un mandato de controlador o un mandato de tarea,
etcétera. Por ejemplo, las herramientas de Gestion de productos de WebSphere
Commerce Accelerator invocan el mandato AddCatalogEntryDescCmd o
UpdateCatalogEntryDescCmd para actualizar las descripciones de entradas de
catdlogo. Para invalidar las paginas almacenadas en antememoria que estos
mandatos modifican, debe afadir politicas de invalidacién al archivo
cachespec.xml que intercepten la ejecuciéon de los mandatos, y activar la
invalidacién. Para obtener mas informacién acerca de cémo implementar la
invalidacién, consulte lo siguiente:

— El capitulo "Almacenamiento en antememoria dinamico” de la publicaciéon
WebSphere Commerce, Guia de administracion, para obtener instrucciones sobre
como configurar politicas de invalidacién nuevas y un ejemplo de la
invalidacién de la antememoria.

— El apartado|“Invalidacién de datos almacenados en antememoria en el
[archivo cachespec.xml” en la pagina 85, para obtener instrucciones sobre
como fusionar las politicas de invalidaciéon de ejemplo que proporciona
WebSphere Commerce con el archivo cachespec.xml de la tienda.

Implementacion de la estrategia de almacenamiento en
antememoria
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Para implementar su estrategia de almacenamiento en antememoria, debe crear un
archivo de politicas de antememoria que describa lo que se ha de almacenar en
antememoria y como, y como se invalidaran las paginas almacenadas en la
antememoria. El servicio de antememoria dindmica de WebSphere Application
Server utiliza este archivo de politicas de antememoria, conocido como
cachespec.xml, para implementar el almacenamiento en antememoria en la tienda.

Cada tienda de ejemplo proporcionada con WebSphere Commerce incluye un
archivo cachespec.xml que define la estrategia de almacenamiento en antememoria
de dicha tienda. Estos archivos se encuentran en el directorio siguiente:

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/Express

Puede cambiar estos archivos si su tienda estd basada en un ejemplo, o utilizarlos
como base para el archivo cachespec.xml de su tienda.

Descripcion del archivo cachespec.xml
Para poder almacenar paginas de tienda en la antememoria, debe definir los

objetos que se pueden almacenar en antememoria en el archivo cachespec.xml.
WebSphere Commerce solamente utiliza un subconjunto de los elementos definidos
en el archivo cachespec.xml. En esta seccion se describe este subconjunto de
elementos. Para obtener informaciéon mas detallada acerca del archivo
cachespec.xml, consulte el tema "Archivo cachespec.xml” en el Centro de
informacién de WebSphere Application Server
(http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html)”. Para



obtener mas informacién, consulte el capitulo "Almacenamiento en antememoria
dinamico” de la publicacion WebSphere Commerce, Guia de administracion.

WebSphere Commerce utiliza los elementos siguientes en el archivo cachespec.xml:

<cache-entry>
<class>servlet</class>

class

name

<name>/FashionFlow/ShoppingArea/CatalogSection/CategorySubsection
/StoreCatalogDisplay.jsp</name>
<property name="save-attributes">false</property>

El elemento class es un elemento necesario. Determina el modo en que
WebSphere Application Server interpretara el resto de la definicion de
politicas de antememoria. WebSphere Commerce utiliza los valores class
siguientes:

command
El valor command hace referencia a las clases que utilizan el
modelo de programacién de WebSphere Commerce.

servlet
El valor servlet hace referencia a servlets o archivos JSP
desplegados en el motor del servlet de WebSphere Application
Server. En WebSphere Commerce version 5.5, slo esta soportada la
invalidacién de mandatos.

Name es un elemento obligatorio. Name es el nombre de clase totalmente
calificado (incluyendo el nombre del paquete) del servlet o mandato.
com. ibm.commerce.dynacache.commands.MemberGroupsCacheCmdImpl

com.ibm.commerce.server.RequestServlet.class
/Too1Tech/ShoppingArea/CatalogSection/CategorySubsection/
StoreCatalogDisplay.jsp

property

El elemento property contiene un atributo, name. A continuacion se listan
los valores posibles para el atributo name.
valores del atributo name

EdgeCacheable
Valor True o false. El valor por omisién es false.

Clases validas
Servlet

Descripcién
Si el valor es true, entonces el servlet o archivo JSP
determinado se solicita externamente desde un Edge
Server. Si el servlet o archivo JSP se puede almacenar en
antememoria depende del resto de la especificaciéon de
antememoria.

<property name="EdgeCacheable">false</property>
consume-subfragments
Valor True o false. El valor por omisién es false.

Clases validas
Servlet

Descripcién
Cuando se almacena en antememoria un servlet solamente

se almacena el contenido de dicho servlet. Se crean
contenedores para cualquier otro fragmento que se incluya
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o se envie. Los CSF (consume-subfragments) indican a la
antememoria que continde guardando el contenido cuando
encuentre un servlet hijo mediante una inclusién. La
entrada padre (la que estd marcada con CSF) incluira todo
el contenido de todos los fragmentos en su entrada de
antememoria, lo que dara como resultado una entrada de
antememoria de gran tamafio sin ninguna inclusién o
envio, pero con el contenido de todo el 4rbol de entradas.
Este método puede ahorrar una cantidad importante de
proceso del servidor de aplicaciones, pero generalmente
solo es 1til cuando la peticion HTTP externa contiene toda
la informacién necesaria para determinar el arbol entero de
fragmentos incluidos.

<property name="consume-subfragments">true</property>

save-attributes

Valor True o false. El valor por omisién es true.

Clases validas
Servlet

Descripcién
Cuando save-attributes se establece en false, los atributos
de la peticion no se guardan con la entrada de
antememoria.

El nombre de propiedad y valor siguientes son obligatorios para
todas las entradas de antememoria definidas en los archivos JSP:

<property name="save-attributes">false</property>

store-cookies

Valor True o false. El valor por omisién es True.

Clases validas
Servlet

Descripcién
Cuando store-cookies se establece en false, los cookies de la
peticién no se guardan con la entrada de antememoria.

Por omisién, DynaCache almacena en antememoria los cookies
(cuando el almacenamiento en antememoria se realiza por clase de
servlet) y todos los atributos de la peticiéon (servlets y JSPs) junto
con las entradas de antememoria. No obstante, los cookies de
WebSphere Commerce y los atributos de la peticién contienen
informacién especifica del usuario que no deberia almacenarse en
la antememoria. Como resultado, los nombres y valores de
propiedades siguientes son obligatorios cuando se almacenan en la
antememoria paginas completas.

<property name="store-cookies">false</property>

Descripcién de las normas de ID de antememoria: Un ID de antememoria
identifica de forma exclusiva una entrada de antememoria. Para que WebSphere
Application Server pueda almacenar en antememoria un objeto, debe saber como
generar un ID exclusivo para las diferentes invocaciones de dicho objeto. Estos ID
se crean a partir de cédigo Java personalizado escrito por el usuario o a partir de
normas definidas en la politica de antememoria de una entrada de antememoria.



En el archivo cachespec.xml, el elemento cache-ID define las normas para generar
los ID. Cada entrada de antememoria puede tener varias normas de ID de
antememoria. Estas normas se ejecutan en el orden definido hasta que una norma
devuelva un ID de antememoria que no esté vacio o no queden mas normas para
ejecutar. Si ninguna de las normas de generacién de ID de antememoria genera un
ID de antememoria vélido, entonces el objeto no se almacena en la antememoria.

Estos ID se desarrollan de uno de los modos siguientes:

» Utilizando los elementos de componente definidos en la politica de antememoria
de una entrada de antememoria.

* Escribiendo cédigo Java personalizado para crear el ID a partir de las variables
de entrada y del estado del sistema

Descripcién de las normas de ID de dependencia: Los elementos de ID de
dependencia especifican identificadores de grupos de antememoria adicionales que
asocian varias entradas de antememoria con el mismo identificador de grupo. El
ID de dependencia se genera concatenando la serie bésica de ID de dependencia
con los valores que devuelven los elementos de componente. Si un componente
obligatorio devuelve un valor nulo, entonces no se genera el ID de dependencia
entero ni se utiliza.

Puede validar los ID de dependencia explicitamente mediante la API de la
antememoria dindmica de WebSphere, o utilizando otro elemento de invalidacién
de entrada de antememoria. Puede haber varias normas de ID de dependencia por
cada elemento cache-entry. Todas las normas de ID de dependencia se ejecutan
por separado. Para obtener mas informacion sobre como se definen las normas de
ID de dependencia, consulte el capitulo "Almacenamiento en antememoria
dinamico” de la publicacion WebSphere Commerce, Guia de administracion.

Descripcién de las normas de invalidacién: Las normas de invalidacién se
pueden definir exactamente del mismo modo que los ID de dependencia. No
obstante, los ID que generan las normas de invalidacién se utilizan para invalidar
las entradas de antememoria que tienen los mismos ID de dependencia. El ID de
invalidacién se genera concatenando la serie basica del ID de invalidacién con los
valores que devuelve su elementos de componente. Si un componente obligatorio
devuelve un valor nulo, entonces no se genera el ID de invalidacién entero ni se
utiliza. Puede haber varias normas de invalidacién por cada elemento cache-entry.
Todas las normas de invalidacién se ejecutan por separado. Para obtener mas
informacion sobre como se definen las normas de invalidacién, consulte la
publicacion WebSphere Commerce, Guia de administracion.

Invalidacion de datos almacenados en antememoria en el
archivo cachespec.xml

Por omisién, los archivos cachespec.xml que se envian con los archivadores de
tienda de ejemplo no incluyen politicas de invalidacion. Para automatizar la
invalidacién de antememoria utilizando DynaCache en una tienda de ejemplo, o en
una tienda basada en una ejemplo; aftiada politicas de invalidacién al archivo
cachespec.xml de la tienda. Se proporcionan politicas de invalidacién de ejemplo
en varios archivos cachespec.xml del directorio siguiente:

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation
Este directorio contiene archivos cachespec.xml independientes para las areas

funcionales, incluido el catalogo, el carro de la compra, la tienda, etc. Cada archivo
contiene politicas de invalidacién para esa area especifica.
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Si piensa almacenar en antememoria péaginas de catalogo de la tienda, debe afiadir
las politicas de invalidacién de los archivos siguientes a la tienda:

dir_instalacién_WC/samples/dynacache/invalidation/catalog/cachespec.xml

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation/membergroup /
cachespec.xml

Nota: Para normas de invalidaciéon de grupos de miembros, necesita afiadir ID
de dependencia adicionales al elemento cache-entry. Para mas
informacién, consulte el contenido del archivo cachespec.xml.

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation/store/cachespec.xml

Adicién de politicas de invalidacién de ejemplo al archivo cachespec.xml de la
tienda: Para poder afiadir a la tienda las politicas de invalidacién que se
proporcionan en los archivos de invalidaciéon de ejemplo, haga lo siguiente:

1.

Abra el archivo cachespec.xml de la tienda. Si la tienda se basa en un ejemplo
proporcionado con WebSphere Commerce, el archivo cachespec.xml se
encuentra en el directorio siguiente:

e dir_instalacion_WC/samples/dynacache/Express

Abra el archivo cachespec.xml de invalidacién de ejemplo. Los archivos
cachespec.xml de invalidacion de ejemplo se encuentran en el directorio
siguiente:

e dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation

Copie las politicas de invalidacién del archivo de invalidacién de ejemplo en el
archivo cachespec.xml de la tienda. Puede situar las politicas de invalidacién
al final del archivo cachespec.xml de la tienda, antes del ultimo elemento.

Asegtrese de que los ID de invalidacién coincidan con los ID de dependencia
correspondientes en las politicas de almacenamiento en antememoria. Cambie
el ID del ID de invalidacién o el ID del ID de dependencia para que coincidan.
Si no existe un ID de dependencia coincidente, las politicas de invalidacién no
se ejecutaran.

Nota: Es posible que la tienda tenga requisitos de negocio adicionales o
diferentes que requieran que afiada politicas de invalidacién e ID de
dependencia adicionales.

Cambie los nombres y directorios de los archivos JSP en las secciones que se
han copiado de los archivos de invalidacién de ejemplo para que coincidan con
la informacién de la tienda.

Guarde el archivo.



Capitulo 13. Modificacion de los datos de la tienda

URL de seguimiento del envio

La tienda ExpressStore contiene un URL de seguimiento del envio en la pagina de
estado del pedido. Este campo permite a los clientes hacer un seguimiento del
estado de cada articulo de pedido, desde la compra hasta la entrega. Para utilizar
el URL de seguimiento del envio, cada articulo de pedido debe crear un manifiesto
con un ID de seguimiento. Tendra que personalizar WebSphere Commerce para
afladir informacion a las tablas ORDRELEASE, MANIFEST y ORDERITEM. Esta
informacién puede proceder de un sistema de fondo como parte de la integracion.
Estas instrucciones son una descripcién esquematica de la informacién que debe
afadirse a la base de datos para cada articulo de pedido.

1.

© Copyright IBM Corp. 2003

Configure un URL de seguimiento del envio para cada Proveedor de envio,
como se describe en la seccion "Configuracién del envio”.

Para cada articulo de pedido, entre la siguiente informacién en la base de
datos:

insert into ordrelease (orders_id,ordreleasenum,status)
values (11001 ,10001, 'MNF')

donde:

orders_id
ID del pedido (valor de la columna ORDERS_ID de la tabla
ORDERS) para el que se lleva cabo el manifiesto.

ordreleasenum
Un identificador exclusivo de la salida. El valor de ordreleasenum
debe ser un entero.

status
Utilice el estado MNF. Este estado indica que se ha recibido la
confirmacién de envio de la salida.

insert into manifest (DATESHIPPED, MANIFEST_ID,
ORDERS_ID, ORDRELEASENUM, shippingcosts,trackingid)
values('2003-07-21-14.47.17.797000',10001,11001,10001, 5.3, 'trackingID"')

dateshipped

La fecha y hora en que se envi6 el paquete. Este valor debe estar en
el formato mostrado AAAA-MM-DD-HH.MM.SS.mmmmm.

manifest_id
Un ID exclusivo generado.

orders_id
ID del pedido (valor de la columna ORDERS_ID de la tabla
ORDERS) para el que se lleva cabo el manifiesto.

ordereleasenum
Identifica de forma exclusiva la salida de este pedido.

shippingcosts
Un valor decimal que indica los costes de envio

trackingid
El ID de seguimiento para el proveedor de envio como se ha
especificado en el cuaderno Envio.
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C. update ORDERITEMS set ORDRELEASENUM=10001 where
CATENTRY_ID=10000

donde CATENTRY_ID es el ID del articulo en el pedido.

Modificar los tipos de cambio

Cuando se publicé la tienda ExpressStore se especificaron tipos de cambio para
todas las monedas soportadas. Para modificar los tipos de cambio, siga los pasos
que se indican a continuacién:

1. Cree un archivo XML, por ejemplo currency.xml, que defina los tipos de
conversion de moneda. El archivo deberia ser parecido al siguiente:
<?xml version="1.0"7>
<IDOCTYPE import SYSTEM "store-catalog-assets.dtd">
<import>
<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="EUR"
factor="2.09804" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert_id_1" />

<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="JPY"
factor="211.14" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert_id 2" />

<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="KRW"
factor="2201.00" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert_id_3" />

<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="BRL"
factor="2.96" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert_id_4" />

<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="CNY"
factor="9.28" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert id 5" />

<curconvert storeent_id="store_id" fromcurr="USD" tocurr="TWD"
factor="37.98" multiplyordivide="M" bidirectional="Y"
updatable="Y" curconvert_id="@curconvert_id 6" />

</import>

donde:

store_id
El ID de la tienda. (Para determinar el store_id, utilice la sentencia SQL
siguiente: select * from storeent)

fromcurr
El cédigo de moneda ISO 4217 de tres caracteres que representa la
moneda a convertir. Este codigo debe aparecer en la columna
SETCCURR de la tabla SETCURR.

tocurr  El codigo de moneda ISO 4217 de tres caracteres que representa la
moneda convertida. Este cédigo debe aparecer en la columna
SETCCURR de la tabla SETCURR. factor es el tipo de conversion.

multiplyordivide
Si se ha de multiplicar ("M’) o dividir ('D’). bidirectional indica si la
conversion es bidireccional ("Y’) o unidireccional ("N’). updateable
indica si el tipo de conversion se puede cambiar ("Y’") o no ('N’).

curconvert_id
Una entidad que representa el identificador exclusivo de conversién de
moneda. La entidad se resolverd cuando se ejecute el mandato ID
Resolve.

2. Guarde el archivo en el directorio
dir_instalacion_WCDE\samples\stores\ ExpressStore \B2CCatalog\.
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3. Asegtrese de que las variables de entorno estén establecidas en el archivo
WCDE_installdir/bin/setenv.bat; si ya ha cargado el catdlogo de ejemplo,
entonces estas variables deberian estar establecidas correctamente. De lo
contrario, siga las indicaciones para establecer las variables del paso

4. Ejecute el mandato ID Resolve para resolver las entidades.
a. Abra una ventana de mandatos de DB2.
b. Vaya al directorio: dir_instalacion_WCDE\bin
c. Ejecute el mandato ID Resolve:

idresgen -dbname demo_dev -dbuser usuario_bd -dbpwd contrasefa_bd
-infile "archivoentrada" -outfile "archivosalida" -method mixed -schemaname
nombreesquema

dbname
El nombre de la base de datos.

dbuser El nombre del usuario que se conecta a la base de datos.
dbpwd La contrasefia para dbuser.

schemaname
El nombre del esquema.

infile  El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de
entrada.

outfile El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de salida.
d. Ejecute el mandato Load

massload -dbname demo_dev -dbuser usuario_bd -dbpwd contrasefia_bd
-infile "archivoentrada" -method sqlimport -schemaname nombreesquema

dbname
El nombre de la base de datos.

dbuser El nombre del usuario que se conecta a la base de datos.
dbpwd La contrasefia para dbuser.

schemaname
El nombre del esquema.

infile  El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de
entrada.

outfile El nombre, incluida la via de acceso completa, del archivo de salida.
5. Renueve el Gestor de monedas.
a. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/servlet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole
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donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

b. Pulse Configuracién > Registro.
c. En la lista de registros, seleccione Todos.
d. Pulse Actualizar.
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Capitulo 14. Gestiéon de los pagos

Existen dos maneras de gestionar los pagos con WebSphere Commerce - Express:
utilizando WebSphere Commerce Payments o manualmente.

Con ExpressStore, puede elegir si desea publicar la tienda con o sin WebSphere
Commerce Payments, y la tienda seguira siendo totalmente funcional. En otras
palabras, aunque no instale o no habilite WebSphere Commerce Payments, podra
completar sus pedidos.

Siga las instrucciones adecuadas:

* |Proceso de los pedidos con WebSphere Commerce Payments habilitado|

* [Proceso de los pedidos sin habilitar WebSphere Commerce Payments|

Proceso de los pedidos con WebSphere Commerce Payments
habilitado

WebSphere Commerce - Express proporciona un componente opcional llamado
WebSphere Commerce Payments (conocido anteriormente como Payment
Manager). WebSphere Commerce Payments, o Payments, es un servidor de
transacciones de pago independiente del protocolo para comerciantes en linea.
Proporciona funciones similares a las de una caja registradora para un sitio, y da
soporte a multiples métodos de pago utilizando casetes especificos del protocolo.
Estos casetes son componentes de software que se pueden conectar a la
infraestructura de Payments para interpretar mandatos genéricos de pago y
administracion en peticiones especificas de un protocolo de pago, que luego se
reenvian al destinatario adecuado como, por ejemplo, la pasarela de pago de una
institucién Adquirente. El resultado final es similar a cuando un dependiente de
una tienda convencional pasa una tarjeta de pago por el lector de tarjetas.

Payments maneja todos los detalles de fondo de los pagos en Internet en nombre
del comerciante (o un grupo de comerciantes, por ejemplo un grupo de tiendas) y
proporciona una interfaz grafica para simplificar la gestién de las transacciones.
Payments realiza las funciones siguientes:

* Verifica, durante el inicio y dependiendo de los casetes, que todos los
certificados necesarios del Adquirente estén presentes. Si falta un certificado, se
solicita automaticamente al Adquirente o la Pasarela de pago.

* Se ejecuta continuamente, escuchando en puertos dedicados y atendiendo todas
las peticiones procedentes del monedero electrénico y del servidor del
comerciante.

* Se comunica con el Adquirente a través de Internet utilizando el protocolo
TCP/IP u otros protocolos, dependiendo del casete.

 Utiliza tablas de base de datos para mantener la informacién sobre el estado de
las transacciones, las peticiones de aprobacion y las peticiones de deposito. Los
registros de estas tablas se guardan por razones operativas y para el seguimiento
y la gestion de registros. La base de datos también contiene tablas de
configuracién que mantienen informacion sobre el comerciante, los tipos de
tarjetas de pago, y los Adquirentes que proporcionan servicios de autorizacion
de tarjetas y captura de pagos al comerciante.
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El servidor del comerciante interactia con Payments mediante las APIL. Las API de
Payments son lo suficientemente generales como para dar soporte a otras
tecnologias de pago.

WebSphere Commerce - Express proporciona los siguientes casetes de WebSphere
Commerce Payments.

CustomOffline
Da soporte al proceso de transacciones de pago personalizadas, como por
ejemplo, entrega contra reembolso o COD, Bill-Me-Later o cupones que se
ejecutan generalmente fuera de WebSphere Commerce Payments.

BankServACH
Da soporte al proceso de pagos en linea con cheques electrénicos
utilizando la pasarela de pago BankServ, que intercambia informacién con
la Red ACH (Automated Clearing House - Cdmara de compensacién
automatizada).

Paymentech
Da soporte a la autorizacién y liquidacion en linea de pagos con tarjetas de
crédito y con tarjetas de débito que no estan basadas en el PIN.

VisaNet
Da soporte al proceso de transacciones de tarjetas de crédito utilizando la
red financiera de Vital Processing Services o FHMS (First Horizon
Merchant Services), incluyendo soporte para una tarjeta de compra.

Instalacién y habilitacion de WebSphere Commerce Payments
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Si va a utilizar WebSphere Commerce Payments, haga lo siguiente:

1. Si todavia no ha instalado WebSphere Commerce
Payments, instédlelo ahora. Las instrucciones de instalacion se proporcionan en
la Guia de instalacién correspondiente a su plataforma. Su instancia de Payments
debe estar configurada correctamente para conectar el servidor de pagos a
WebSphere Commerce.

2. Inicie WebSphere Commerce Payments.

Developer

a. Seleccione Inicio > Programas > IBM WebSphere Commerce Studio >
Entorno de desarrollo de WebSphere Commerce.

b. En la vista Servidores, pulse el botén derecho del ratén sobre
WebSphereCommercePaymentsServer y seleccione Iniciar en el ment
emergente.

El servidor se ha iniciado satisfactoriamente si no hay ningtin error en la
vista Consola y aparecen los mensajes siguientes:

ApTicacion iniciada: WebSphereCommercePaymentsServer

Servidor serverl abierto para e-business

400

Abra el Gestor de configuracion.
Expanda el nombre de su sistema principal.
Expanda Payments.

Expanda Lista de instancias.

® a0 o p

Seleccione Accién > Iniciar instancia de Payments.



f. Después de recibir el mensaje La instancia se ha iniciado
satisfactoriamente, pulse Aceptar para cerrar el didlogo y confirmar
que WebSphere Commerce Payments se ha iniciado.

3. Habilite Payments utilizando la caracteristica Cambiar flujo de WebSphere
Commerce Accelerator.

a.

b.

C.

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

En el ment Tienda, seleccione Cambiar flujo. Después seleccione
Payments.

Seleccione Habilitar WebSphere Commerce Payments y pulse Aceptar.

4. Para habilitar los casetes en WebSphere Commerce Accelerator, utilizando el
Gestor de configuracién:

a.
b
c.
d.
e
f.
g
h

Abra el Gestor de configuracion.

Expanda el nombre del sistema principal.

Expanda Payments.

Expanda Lista de instancias.

Expanda nombre_instancia.

Expanda Propiedades de instancia.

Pulse Casetes.

Para cada casete que desee habilitar, seleccionelo y pulse >
Pulse Aplicar.

Debe habilitar estos casetes para el comerciante que corresponda a la tienda y
luego crear las cuentas. De este modo, los casetes se visualizaran en WebSphere
Commerce Accelerator.

5. Configure WebSphere Commerce Payments.

a.

Acceda a la interfaz de usuario de Payments desde un navegador
escribiendo el siguiente URL:

http://nombre_sistpral:puerto/webapp/PaymentManager

donde:

nombre_sistpral El nombre de sistema principal calificado a nivel de
dominio de la maquina donde est4 instalado Payments.

puerto El puerto SSL que utiliza WebSphere Commerce Payments.
El puerto SSL por omisién es el 5433.

Escriba su ID de usuario de Payments. Escriba su contrasefia de Payments.
Pulse Conexién.

Si no se creé un comerciante cuando publicé la tienda, afiada uno. En el
menu Valores de comerciantes, seleccione Afiadir un comerciante.
Proporcione la informacién apropiada, asegurandose de que el Nimero de
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comerciante que especifique sea idéntico al ntimero de ID de tienda de la
tienda que esta conectando a Payments.

Vuelva a Valores de comerciantes y pulse en el icono de casete junto al
comerciante. Seleccione un casete adecuado.

Anadir cuentas

e. Sino se cred una cuenta cuando publicé la tienda, afiada una. En Cuentas,

seleccione Afiadir una cuenta y proporcione la informacién apropiada para
la cuenta (por ejemplo, moneda, ndmero de cuenta). Para mas informacion
sobre la creacién de las cuentas, consulte el suplemento del casete
correspondiente (vea la lista en el paso 7). Para el casete BankServ, debe
crear dos cuentas: una con el valor BillMe y otra con el valor COD. Una vez
que haya completado este paso para cada una de las cuentas, los métodos
de pago deberian estar disponibles en WebSphere Commerce Accelerator sin
tener que efectuar cambio alguno en los archivos JSP.

f. Repita el paso para cada moneda a la que desee dar soporte; cada

moneda necesita su propia cuenta.

g. Pulse en el enlace del nombre de cuenta que ha creado.

Afiadir marcas (sélo para el casete OfflineCard)

h. Pulse Marcas en la pagina siguiente.

Seleccione Afiadir una marca, escriba el nombre de la marca y pulse Crear
marca.

Repita el paso [5i| para cada marca a la que desee dar soporte para esa cuenta
(por ejemplo, Visa, MasterCard).

k. Desconéctese de WebSphere Commerce Payments.

Modifique la pagina de tienda en la que los clientes someten los pedidos,
OrderSubmitForm.jsp. Este paso es necesario si estd utilizando cualquiera de los
siguientes casetes: BankServACH, Paymentech o VisaNet. Si esta utilizando el
casete OfflineCard o CustomOffline, no necesita realizar este paso.

a. Abra el archivo siguiente, OrderSubmitForm.jsp:

dir_instalacion_WAS /installed Apps /nombre_sistpral /
nombre_instancia_WC.ear/Stores.war /dirTienda/ShoppingArea
/CheckoutSection /StandardCheckoutSubsection

dir_usuario_WAS /nombre_instancia_WAS /installed Apps
/nombre_sistpral /nombre_instancia_WC.ear / Stores.war /dirTienda
/ShoppingArea/CheckoutSection/StandardCheckoutSubsection

dir_espacio_trabajo /installed Apps/nombre_sistpral /
nombre_instancia_WC.ear /Stores.war /dirTienda /ShoppingArea
/CheckoutSection/StandardCheckoutSubsection

b. Busque el texto siguiente:

if (info[i].getPolicyName().trim().equals("0fflineCard"))

Cambie el nombre de la politica de pago de 0fflineCard por uno de los
siguientes, segiin corresponda:

BankServACH

Paymentech

VisaNet
VisaNet_PCard

Nota: Si estd utilizando el casete para VisaNet con soporte de tarjeta de
compra, seleccione el perfil VisaNet_PCard en lugar de VisaNet.
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c. Sila tienda da soporte a la Caja rapida, repita el paso [6b en la pagina 94| en

los archivos siguientes:

ShoppingArea/CheckoutSection/QuickCheckoutSubsection/QuickCheckoutForm.jsp
UserArea/AccountSection/QuickCheckoutProfileSubsection/QuickCheckoutProfileForm.jsp

Para habilitar el casete BankServ, copie el archivo
StandardBankServACH.jsp de:

dir_instalacion_WAS /installed Apps/nombre_sistpral
/nombre_instancia_ WC.ear/CommerceAccelerator.war/tools/
order/buyPages

dir_usuario_WAS /nombre_instancia_WAS /installed Apps
/nombre_sistpral /nombre_instancia_ WC.ear
/CommerceAccelerator.war/tools/order/buyPages

dir_espacio_trabajo/installed Apps/nombre_sistpral
/nombre_instancia_ WC.ear/CommerceAccelerator.war/tools
/order/buyPages

en:

dir_instalacion_WAS /installed Apps
/nombre_sistpral /nombre_instancia_ WC.ear/Stores.war /dirTienda
/ShoppingArea/CheckoutSection/StandardCheckoutSubsection

dir_usuario_WAS /nombre_instancia_WAS /installed Apps
/nombre_sistpral /nombre_instancia_ WC.ear/Stores.war
/dirTienda/ShoppingArea/CheckoutSection
/StandardCheckoutSubsection

dir_espacio_trabajo /installed Apps/nombre_sistpral
/nombre_instancia_WC.ear/Stores.war/dirTienda/ShoppingArea
/CheckoutSection/StandardCheckoutSubsection

Edite este archivo de manera que cualquier cédigo Java que utilice el
paquete de recursos quede eliminado. Por ejemplo, sustituya todas las
llamadas (String)resourceBundle.get("xxxxxxx") por series de cédigo fijo,
como por ejemplo "XXXXXXXX".

Si va a utilizar el casete VisaNet o Paymentech, modifique la pagina que se
utiliza para recabar la informacién de tarjeta de crédito de los clientes,
StandardCreditCard.jsp:

ShoppingArea/CheckoutSection/StandardCheckout/StandardCreditCard.jsp

Casete VisalNet:
<option value="VisaNet">VisaNet</option>

(6]

Casete Paymentech
<option value="Paymentech"</option>

Modifique sélo la linea del casete que desea utilizar para la tienda. Esta
linea se afade después de la linea siguiente:

<select name="cardBrand">

Para mas informacién, consulte la documentacién del casete correspondiente.
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7. Revise, y si es necesario modifique, el perfil de cajero para establecer ciertos
parametros, como los pardametros APPROVEFLAG y DEPOSITFLAG. Consulte
la documentacién del suplemento de casete correspondiente:

* WebSphere Commerce Payments Cassette for VisaNet Supplement

* WebSphere Commerce Payments Cassette for Paymentech Supplement

* WebSphere Commerce Payments Cassette for BankServACH Supplement
* WebSphere Commerce Payments, Suplemento del casete CustomOffline

* WebSphere Commerce Payments, Suplemento del casete OfflineCard

Todas estas publicaciones estan disponibles en la pagina de la biblioteca técnica
de WebSphere Commerce en la siguiente direccién:

|http: //www.ibm.com /software/commerce/library/ |

8. Compile todos los archivos JSP de WebSphere
Commerce Payments para su sitio Web. Ejecute el mandato siguiente:

JspBatchCompiler.bat -enterpriseapp.name "nombre_instancia_Commerce_Payments_App"
-cell.name "nombre_sistpral" -node.name "nombre_sistpral"
-server.name "nombre_instancia_Commerce_Payments_Server"

donde nombre_instancia es el nombre de la instancia de WebSphere Commerce
Payments para la que estd compilando los archivos JSP.

9. Planifique el trabajo PayCleanup.

El trabajo PayCleanup cancela los pedidos de WebSphere Commerce que tienen
peticiones de autorizacién de pago rechazadas por las instituciones financieras
respectivas durante un periodo de tiempo superior al configurado por una
tienda.

a. Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

b. En el ment Configuracién, pulse Planificador. Se visualiza una lista de
trabajos planificados para ejecutarse en la tienda.

c. Pulse Nuevo. Se abre la ventana Planificar trabajo.
En la lista desplegable Mandato del trabajo, seleccione PayCleanup.
Complete los campos como se indica a continuacién:
* En el campo Hora de inicio, entre 00:00.
* En el campo Intervalo, entre 86400.
* En el campo Prioridad, entre 1.
f. Pulse Aceptar.
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Proceso de los pedidos sin habilitar WebSphere Commerce Payments

Si no desea habilitar WebSphere Commerce Payments, siga estos pasos:

1.

Verifique que la informacién de las tablas de base de datos ORDPAYINFO y

ORDPAYMTHD esté cifrada. Para cifrar la informacién, el campo Cifrado PDI

debe seleccionarse durante la creacién de la instancia. Este es el valor por
omision.

Una vez haya formalizado el pedido, vaya a WebSphere Commerce Accelerator
y recupere el pedido. El ntimero de tarjeta de crédito descifrado se muestra en

la pagina Resumen del pedido.

Procese el pedido utilizando su propio mecanismo de pago (pago fuera de
linea).

Cifrado y descifrado de la informacion de la tarjeta de crédito

Aunque la tienda no esté conectada a un gestor de pagos, la informacién de la

tarjeta de crédito se puede seguir capturando junto con el pedido cuando éste se

somete para su proceso. La informacién de tarjeta de crédito se validara con el
algoritmo de comprobacion Mod10, y luego la informacién de tarjeta de crédito

valida se almacenara para el pedido, o el pedido no se someterd para su proceso.
1.

Asegtirese de que el cifrado esté activado (es el valor por omisién). Si ha
cambiado el valor del campo Cifrado PDI cuando configuro WebSphere
Commerce, siga estos pasos para habilitar el cifrado:

a. Inicie el Gestor de configuracién y vaya al nodo de Cifrado PDI para su

instancia de la siguiente manera: WebSphere Commerce > nombre_sistpral >

Lista de instancias > nombre_instancia > Propiedades de instancia
b. Marque el recuadro de seleccién Cifrado PDL
Para aplicar los cambios al Gestor de configuracion, pulse Aplicar.

d. Una vez actualizada satisfactoriamente la configuracién de su instancia,
recibird un mensaje indicando una actualizacion satisfactoria.

e. Desde la Consola de administracién de WebSphere Application Server,

detenga y luego reinicie la instancia del servidor de WebSphere Commerce.

Abra el archivo siguiente:

dir_espacio_trabajo_ WCDE\CommerceAccelerator\Web
Content\tools\order\OrderSummaryDetailsB2C.jsp

Busque la seccién mostrada en negrita.
<TR>

<%
String creditCardNumber = getPaymentCreditCardNumber(orderld);
if (!creditCardNumber.equals("")) {
StringBuffer displayCreditCardNumber = new StringBuffer();

for (int i=0;i<creditCardNumber.length()-4;i++){
if(creditCardNumber.charAt(i)!= '-'&&%creditCardNumber.cardAt(i)!=""){
displayCreditCardNumber.append ("*") ;
}

}
displayCreditCardNumber.append(creditCardNumber.substring(creditCArdNumber.length()-4));
%>

<TD ALIGN=LEFT>
<%= UIUtil.toHTML((String)orderLabels.get("orderSummaryDetCreditCardNumber")) %><%=
UIUtiT1.toHTML((String)orderLabels.get("orderSummaryDetLabelTextSeparator")) %></TD>
<TD><1><%= UIUtil.toHTML(displayCreditCardNumber
.toString()) %></TD>
<%
}
%>
</TR>
</TR>

4. Comente y aflada una linea como se indica a continuacién:
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//for (int i=0; i<creditCardNumber.length()-4; i++) {

// if (creditCardNumber.charAt(i) != '-' && creditCardNumber.charAt(i) != ' ') {

// displayCreditCardNumber.append("*");

/1 }

/1}
//displayCreditCardNumber.append(creditCardNumber.substring(creditCardNumber.length()-4));
displayCreditCardNumber.append(creditCardNumber);

Una vez hecho esto, podré ver el ndmero de la tarjeta de crédito para el pedido en
la pagina Resumen del pedido en WebSphere Commerce Accelerator. Cualquier
usuario que tenga autorizaciéon para ver la pagina Resumen del pedido en
WebSphere Commerce Accelerator podra ver la informacién de la tarjeta de
crédito. Esto puede tener implicaciones para la seguridad.
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Capitulo 15. Utilizacion de zonas de e-Marketing

Las zonas de e-Marketing reservan espacio en las paginas de tienda en las que se
visualiza contenido de marketing personalizado para iniciativas de campana.
Cuando un cliente solicita una pagina, todas las zonas de e-Marketing de la pagina
se comunican con el servidor de normas. El servidor de normas procesa el cédigo
basado en normas asociado a la zona de e-Marketing y devuelve el contenido en el
espacio reservado. Cada zona de e-Marketing tiene una o varias iniciativas de
campafia asociadas a ella. Las zonas de e-Marketing utilizan el bean
e-MarketingSpot para devolver el resultado de las iniciativas de campafa
planificadas actualmente. Puede personalizar su zona de e-Marketing y la iniciativa
de campafia correspondiente utilizando diversas propiedades del bean
e-MarketingSpot. Para obtener mas informacién acerca de como se utilizan las
zonas de e-Marketing en las campafias, consulte el [Capitulo 19, “Marketing”, en la|

El cédigo de zona de e-Marketing que se proporciona con la tienda de ejemplo
ExpressStore da soporte a dos tipos de iniciativas de campania:

* Venta por sugerencia
— Recomendacién de productos

— Recomendacién de categorias

Venta cruzada
— Venta ascendente
* Anuncio publicitario
— Anuncio general

— Anunciar descuento

Si su zona de e-Marketing es especifica para un subconjunto de iniciativa de
campafia, por ejemplo venta cruzada, entonces modifique el cédigo de ejemplo
para eliminar todo el codigo excepto el necesario para la iniciativa de venta
cruzada.

Anadir una zona de e-Marketing a una pagina de tienda

ExpressStore contiene una zona de e-Marketing en la pagina Carro de la compra,
ShoppingArea/ShopcartSection/OrderItemDisplay.jsp. El cddigo de la zona de
e-Marketing estd en el archivo include/emsContent.jsp. Esta zona de e-Marketing
muestra una recomendacién de productos.

Para afiadir una zona de e-Marketing a una pagina de tienda, haga lo siguiente:

1. Determine en qué archivos JSP se visualizara la zona de e-Marketing. Puede
afladir la misma zona de e-Marketing a varios archivos JSP; y una péagina JSP
puede contener mas de una zona de e-Marketing.

2. Determine en qué parte del archivo JSP colocard la zona de e-Marketing.

3. Anada cédigo HTML apropiado para mostrar el contenido de la zona de
e-Marketing. El ejemplo siguiente muestra una zona de e-Marketing que se ha
afiadido a la pagina Carro de la compra de la tienda de ejemplo ExpressStore.

<tr>
<l-- Mostrar la cabecera para la zona de e-Marketing-->
<td width="10">&nbsp;</td>
<td align="Teft" colspan="5" valign="middle" width="580">
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<font class="textCustomColor"><%=infashiontext.getString("SUGGESTION")%></font></td>
</tr>
<tr>
<td width="10">&nbsp;</td>
<td align="left" colspan="5" valign="middle" class="categoryspace">
<table cellpadding="5" border="0">
<tbody>
<!l-- Anadir zona de e-Marketing a la pdagina -->
</tbody>
</table>
</td>
</tr>
Anada la zona de e-Marketing al archivo JSP utilizando el cédigo de inclusiéon
dinamico de Java, <jsp:include>, por ejemplo:
<jsp:include page="../../include/emsContent.jsp" flush="true">
<jsp:param name="emsName" value="ShoppingCartPage" />
</jsp:include>

donde:
<jsp:include>

page  El nombre de la pagina JSP que contiene el c6digo de la zona de
e-Marketing. En la tienda de ejemplo ExpressStore, este codigo esta en
el archivo include/emsContent. jsp.

flush  El atributo flush permite habilitar la caracteristica de almacenamiento
dindmico. Si flush="true", el contenido de la JSP, excluyendo la zona
de e-Marketing, puede almacenarse en la antememoria cada vez que se
renueva la pagina que muestra la zona de e-Marketing.

<jsp:param>

name  El valor del atributo name es una variable que se pasa al archivo JSP
que contiene el cédigo de la zona de e-Marketing, por ejemplo
include/emsContent.jsp. Si estd utilizando la zona de e-Marketing de
ejemplo, no cambie este valor. El valor por omisién es emsName.

value El nombre de la pagina en la que se visualizara la zona de e-Marketing.
El nombre deberia incluir la ubicaciéon, como
AnuncioPéaginaPresentacion o RecomendaciénPéaginaPasarPorCaja. Esto
ayuda a reducir la confusién acerca de dénde aparecera y del contenido
que tendra. Si es necesario, afiada nimeros para distinguir entre dos
zonas de e-Marketing que aparezcan en la misma pagina. Debe utilizar
este mismo nombre al registrar la zona de e-Marketing en la base de
datos utilizando WebSphere Commerce Accelerator.

Nota:

a. Si se planifica una iniciativa de asociacién de comercializacién para la
zona de e-Marketing y el origen de la asociacién se basa en el
contenido de la pagina, se puede establecer utilizando los métodos
setSourceCatalogEntryld(Serie origen) y
setMultipleCatalogEntryld(Serie origen) que se proporcionan en
com. ibm.commerce.marketing.beans.EMarketingSpot. Por ejemplo, si
el producto visualizado en la pagina ProductDisplay es el origen de
la asociacion, se invoca el método siguiente:

zonakE .setSourceCatalogEntryld(IDproducto)

donde:

zonaE es una instancia de la clase
com.ibm.commerce.marketing.beans.EMarketingSpot.



IDproducto
es el identificador del producto origen.

5. Si necesita mas de una zona de e-Marketing por archivo JSP, repita los pasos El
[en 1a pagina 99(a 4 en la pagina 100}

6. Registre la zona de e-Marketing en la base de datos utilizando WebSphere
Commerce Accelerator. La zona de e-Marketing deberia registrarse utilizando el
valor del atributo <jsp:param>, por ejemplo, ShoppingCartPage. Para registrar
la zona de e-Marketing en la base de datos, consulte el tema de la ayuda en
linea "Crear una zona de e-Marketing”.

7. Planifique la iniciativa de campafia para esta zona de e-Marketing utilizando
WebSphere Commerce Accelerator. Para planificar la iniciativa de campafia,
consulte el tema de la ayuda en linea "Planificar una iniciativa de campafia
para una zona de e-Marketing”.
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Parte 4. Ejecucion del escaparate

Esta parte del manual presenta las principales tareas a realizar durante la
operacion diaria del escaparate. Para llevar a cabo las tareas descritas en esta
seccidn, se utiliza WebSphere Commerce Accelerator, que es una herramienta
basada en navegador.

WebSphere Commerce Accelerator le permite mantener su tienda en linea. Puede
crear y actualizar el catalogo de la tienda, cambiar el aspecto visual y operacional
de la tienda, gestionar los pedidos y hacer un seguimiento de las actividades de la
tienda.

Los mentis de WebSphere Commerce Accelerator muestran las tareas que estd

autorizado a realizar. Estas tareas se basan en los roles de usuario, los niveles de
autorizacién, el modelo de negocio y el tipo de tienda.
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Capitulo 16. Gestién del catalogo

Este capitulo describe las tareas siguientes:
* Gestion de categorias

* Gestiéon de entradas de catadlogo, como productos, paquetes compuestos, kits
premontados y cédigos de articulo

En WebSphere Commerce las herramientas principales para crear y gestionar la
informacién de catdlogo son Loader package y las herramientas de gestién de
productos de WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener mas informacién
sobre cémo utilizar Loader package para crear un catdlogo, consulte el _Caﬁitulo 8,|
[“Carga del catilogo”, en la pagina 55| Esta herramienta la ejecuta el Administrador
de sitio. El Jefe de producto y el Gestor de categorias pueden actualizar productos
utilizando las herramientas que se proporcionan en WebSphere Commerce
Accelerator.

Gestion de categorias

El Gestor de categorias gestiona la jerarquia de categorias creando, cambiando y
suprimiendo las categorias.

El catdlogo maestro es la herramienta principal para gestionar la mercancia de la
tienda. El catdlogo maestro contiene toda la informacién de catalogo que la tienda
necesita. Es el catdlogo individual que contiene todas las entradas de catalogo. En
WebSphere Commerce el catdlogo es multilingiie, es decir, las descripciones,
atributos e imagenes pueden variar segtin el idioma.

Utilizar la herramienta de gestién de productos para visualizar el catdlogo
proporciona una representacion del catdlogo maestro.

Catdlogo maestro

l l l

Caballeros Seforas Novedades

Pantalones Pantalones
largos y cortos vaqueros

Complementos Ropa deportiva Complementos Ropa deportiva
" " N Pantalones Camiseta
Cinturén clésico o ‘ BT Bolso de noche Vagueros Camiseta
holgados con clasicos con
4 ‘ ‘ 5 bolsillos

Pantalones
de algodon

Vestido de verano
de manga corta

Sudadera

5 bolsillos
Calcetines ) Hﬁ
- Bols
de deporte deportiva ‘ olso grande Falda clasica
Pantalén corto Pantalén Pequeio  Pequefio Camisa de vestir
de paseo vaquero holgado color salmon  color azul

Leyenda

- Nombre del catélogo
stro
- Categorias principales

- Subcategorias

[ ] -Productos

Esta parte del catdlogo maestro sigue una navegacion bésica para una tienda que
contiene ropa de Sefiora y Caballero. Después de los tres grupos de catalogo
superiores o padre, hay grupos de catdlogo adicionales (Complementos, Pantalones
largos y cortos, y Ropa deportiva), que van a productos (Cinturén cldsico y
Calcetines de deporte) y a sus codigos de articulo relacionados. Tenga en cuenta
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que los productos pueden estar directamente bajo una categoria superior, por
ejemplo, vestido de verano de manga corta esta bajo la categoria superior Sefioras.

Gestion de categorias

Puede ver las categorias y la jerarquia de categorias del catdlogo. Al examinar las
asociaciones padre e hijo entre categorias, puede determinar dénde pueden ser
necesarias categorias adicionales y dénde deben modificarse o suprimirse
categorias existentes. Por ejemplo, si desea afnadir una categoria para videoclips
musicales, puede revisar la lista de categorias para determinar si la nueva categoria
seria 0 no una categoria padre o si deberia asociarse a una categoria existente. En
WebSphere Commerce puede tener un niimero ilimitado de niveles jerdrquicos.

Una categoria es un grupo de objetos que tienen propiedades similares. Las
categorias se utilizan para organizar productos o servicios ofrecidos por la tienda.
El Gestor de categorias puede crear, buscar, listar, cambiar y suprimir categorias. Se
pueden clasificar productos y cédigos de articulo en diferentes categorias padre.

Trabajar con categorias

Buscar categorias Buscar entradas

de catalogo
Camé)iargl Céqig(.)’, Suprimir una Afadir una Cambiar la categoria
rlets, CEECTMEEL, categoria categoria para entradas de
categoria padre e catalodo
imagenes de una 9
categoria
Procedimientos para la gestion de categorias
Rol Tarea Tema de la Ayuda en linea

de WebSphere Commerce

Gestor de categorias « Crear una categoria "Trabajar con el catalogo”

* Cambiar una categoria

+ Cambiar la categoria padre
de una categoria hijo

* Suprimir una categoria

Gestor de categorias Cambiar la categoria de la "Trabajar con el catalogo”
entrada de catalogo
Jefe de producto

Gestion de productos

La gestion de productos hace referencia al proceso de gestion de las entradas de
catalogo. En WebSphere Commerce hay varias clases de entradas de catdlogo:

Productos
Los productos actian como plantillas para los cédigos de articulo, las
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mercancias individuales que finalmente se venden a un cliente. El asistente
Producto le permite crear productos nuevos para el catalogo. Utilice el
cuaderno Producto para ver o cambiar detalles de los productos, como
nombres, descripciones e imagenes, o suprimir productos del catdlogo.
Puede actualizar impuestos, descuentos y categorias de envio de productos
y afiadir las dimensiones de envio para cada producto. También puede
personalizar las opciones de despacho para el producto, como hacer el
seguimiento del inventario o poner en espera un producto de un pedido.

Cédigos de articulo
Una vez que haya creado el producto, debe crear cédigos de articulo para
representar cada articulo solicitable de mercancia para la venta. Todos los
coédigos de articulo relacionados con un producto determinado presentan el
mismo conjunto de atributos y se distinguen por sus valores de atributo.
Cree los codigos de articulo utilizando el asistente Cédigo de articulo. O
puede generar automaticamente codigos de articulo para un producto, una
vez que haya creado todos los atributos de producto necesarios. El
cuaderno Cédigo de articulo le permite ver o cambiar detalles de los
cédigos de articulo, por ejemplo nombres, descripciones e imagenes y
suprimir cédigos de articulo del catalogo. Puede actualizar los impuestos
sobre la venta, los descuentos y las categorias de envio y afadir las
dimensiones de envio para cada cédigo de articulo.

Paquete compuestos y kits
Los paquetes compuestos y los kits son agrupaciones de entradas de
catalogo. Las entradas de catalogo de los paquetes compuestos y los kits,
que se utilizan para las promociones, se agrupan de tal modo que atraigan
a los clientes.

Kit premontado
Un conjunto de entradas de catdlogo que no se pueden vender por
separado. Por ejemplo, un kit premontado de ordenador puede
contener una unidad central de proceso, un monitor y una unidad
de disco duro especificos. Un kit premontado tiene su propio
precio y se puede afadir al carro de la compra. Una vez que se ha
afadido al carro de la compra, no se puede cambiar el contenido
del kit premontado. Considerado de forma similar a un producto,
un kit premontado tiene atributos de definicién.
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La imagen siguiente muestra un kit de la tienda de ejemplo
ExpressStore.

CARRO DE LA COMPRA i AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Movedades
SELECCIONE UN

-] Seiiora
jOFERTA ESTELAR!

lEum—_[ [17] Complementos Conjunto de falda y camiseta
Ropa deportiva

BUSQUEDA Pantalones vaqueros

Blisqueda avanzada

Conjunto de falda y camisets de
algoddn ideal para los calurosos dias
de verana, Disponible en diversas
combinaciones de colores.

| Carro de la compra | Mi cuenta | Contactenos | P ca de privacidad | Ayuda

Observe que el cliente no puede eliminar ningtin cédigo de articulo
del Kkit.

CARRO DE LA COMPRA MI CUENTA CONTACTENDS AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Movedades

Conjunto de falda y camiseta de algoddn ideal para los calurosos dias de verano. Disponible en

Conjunto de falda y camiseta
Espaiol
diversas comnbinaciones de colores.
Total 4799 €

SELECCIONE UNA MONEDA 37,99 €
Eura L.
e - Top clasico
Top cladsico de algodén, muy frescao. Prelavado para m4as comodidad.

EeGOEon . Al Preencogido. Se puede lavar a magquina.
(18] Talla: pequsiia

Blisqueda avanzada

Color; armarille

Ao,

Falda clasica

Falda recta de estilo cldsico, rayén 100%, mide 55 centimetros desde
Ia cintura, dispone de una cremallera posterior, carchetes y estd
totalmente forrada. Sélo limpieza en seco.

Talla: 4
Color; azul

Cantidad:

o

Afadir al carro de la compra

| Carro de la compra | cuenta | Contictenos | P ca de privacidad | Ayuda

Paquete compuesto
Un conjunto de entradas de catdlogo que permiten a los clientes
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comprar varios productos con una sola pulsacién. Por ejemplo,
cuando un paquete compuesto para un ordenador es una unidad
central de proceso, un monitor, una unidad de disco duro y una
unidad de CD-ROM, los componentes se pueden vender por
separado. El precio del paquete compuesto se compone de las
diferentes entradas de catdlogo. Un paquete compuesto no se
puede comprar directamente. El cliente puede eliminar uno o
varios codigos de articulo del paquete compuesto.

Algunas entradas de catalogo también pueden tener atributos. Hay dos tipos de

atributos: atributos de definicién y atributos descriptivos.

Atributos de definicion

Los atributos de definicién son las propiedades de los cédigos de articulo
de una tienda en linea, por ejemplo el color o la talla. Los valores de
atributo son la propiedad de un atributo, por ejemplo un color (azul o
amarillo) o talla (mediana) especifico. Debe predefinir los valores de
atributo antes de asignarlos a los cédigos de articulo. Los valores de
atributo estan implicitamente relacionados con sus atributos. Cada
combinacién posible de atributos y valores de atributo equivale a un
cédigo de articulo nuevo. Después de crear los atributos y sus valores,
puede actualizar informacién como el nombre, la descripcién y el tipo
(texto, numeros enteros o nimeros decimales). Los atributos de definicion

también se utilizan para la resolucion de cédigos de articulo.

Atributos descriptivos

Los atributos descriptivos son simplemente descripciones adicionales. Por
ejemplo, algunas prendas de ropa sélo deben limpiarse en seco, nunca
lavarse con agua. Un atributo descriptivo puede especificar la condicién de
solo limpieza en seco. O si un equipo electrénico utiliza baterias AA o
AAA. Los atributos descriptivos no se utilizan para la resolucién de

coédigos de articulo.

Caracteristicas de los productos, codigos de articulo,

paquetes compuestos y kits premontados

En WebSphere Commerce Accelerator las entradas de catdlogo pueden contener las

caracteristicas siguientes:

Caracteristica de entrada de
catalogo

Producto

Cédigo
de
articulo

Paquete
compuesto

Kit
premontado

Informacién general
Codigo
Nombre
Fecha de presentacién
Fecha de retirada
Ultima actualizacién
Mostrar a los clientes
En venta
En subasta

X

X

X

Descripciéon
Descripcién breve
Descripcién completa 1
Descripcion completa 2
Descripciéon completa 3

Capitulo 16. Gestién del catdlogo 109



Caracteristica de entrada de
catalogo

Producto

Codigo
de
articulo

Paquete
compuesto

Kit
premontado

Imégenes a visualizar en las
péginas de tienda
Imagen de tamafio normal
Imagen reducida

X

X

X

Cédigo de descuento

Informacioén sobre el fabricante
Numero de pieza del fabricante
Nombre del fabricante

<

<

>

Impuesto sobre la venta

Impuesto sobre el envio

URL

Unidades de medida para el envio
Peso
Medida de peso
Venta en muiltiplos de esta
cantidad
Ntmero de articulos por
paquete
Unidad de medida

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX XX

Despacho de productos
Seguimiento del inventario
Permitir pedido en espera
Forzar pedido en espera
Enviar por separado
Retornable
Reembolsable
Cantidad de medida para
seguimiento de inventario
Unidad de medida para
seguimiento de inventario

Categoria (Agrupar el producto y
todos los cédigos de articulo
asociados bajo una categoria)

Atributo (Afadir o mantener
valores de atributo de definicion
para un cédigo de articulo)

Creacidén de productos, atributos y codigos de articulo

Después de que el Gestor de categorias ha creado las categorias del catalogo, el
Jefe de producto puede crear las entradas de catalogo.
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El diagrama siguiente muestra los pasos necesarios para crear un producto nuevo

utilizando WebSphere Commerce Accelerator.

Jefe de producto

¢

Crear
producto

Definir
precios

Definir atributos
y valores de atributo

\

Generar codigos Crear codigos

de articulo

de articulo

[Se trata
de una tienda
multilingtie?]

[Si]

y

Definir un nombre de
producto y una descripcién
para otros idiomas

)
@
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Procedimientos para la gestion de productos

112  Guia de inicio facil

Rol Tarea Tema de la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce
Jefe de Anunciar un producto "Anadir un producto”
producto Descatalogar un producto "Cambiar un producto”
Retirar un producto "Cambiar un producto”
Especificar si los clientes pueden ver o |"Ocultar un producto”
no un producto
Especificar si un producto se puede "Cambiar un producto”
adquirir o no dentro de un periodo de
tiempo especificado
Cambiar la informacién de muchos "Buscar y sustituir texto
productos simultdneamente (por en la tabla dindmica”
ejemplo cambiar el nombre del
fabricante para todos los productos de
una categoria dada)
Listar todos los productos que "Buscar una entrada de
contienen un valor de atributo catélogo”
determinado
Fijacién de precios "Afadir un precio a un
Establecer un precio, o un rango de |producto”
precios, para un producto "Cambiar el precio de un
Establecer un precio, o un rango de |producto”
precios, para un cédigo de articulo
Establecer un precio, o un rango de
precios, para un kit premontado
Anadir una descripcién adicional a un | "Anadir un atributo
producto, por ejemplo, "sélo limpieza | descriptivo”
en seco” en una camisa.
Crear una agrupacién de productos "Crear un paquete
para que los clientes puedan comprar | compuesto”
facilmente varios productos a la vez, al
mismo tiempo que les permite eliminar
uno o mas articulos del grupo.
Crear un conjunto de productos que no | "Crear un kit"
se pueden vender individualmente. Los
clientes no podran eliminar articulos
del grupo.
Anadir un atributo adicional a un "Afadir un atributo de
producto, como color o talla definicién”
Anadir un valor de atributo adicional a | "Anadir un valor de
un producto, como azul o pequeia. atributo”
Suprimir entradas de catalogo "Suprimir un producto”
"Suprimir un cédigo de
articulo”
"Suprimir un paquete
compuesto o kit”
Desarrolla- | Crear un catalogo WebSphere Commerce, Guia
dor de para el desarrollo de tiendas.
aplicaciones




Capitulo 17. Gestién de la informacion de clientes

Este capitulo describe la informacién de registro de clientes que puede modificar
un Representante de servicio al cliente (CSR). Ademéds de modificar la informacién
de registro del cliente, el CSR también puede registrar un cliente en una tienda,
restablecer la contrasefia del cliente y bloquear o desbloquear la cuenta del cliente.

Informacion de registro de clientes

Un Representante de servicio al cliente puede gestionar la informacion de cliente
para clientes registrados.

cliente no registrado
Cliente que no tiene un ID de conexién de cliente ni una contrasefia para
comprar en la tienda. El cliente no ha proporcionado informacién de registro,
como informacién de contacto o datos demograficos, y no se guardara ninguna
lista de intereses ni ningtin articulo del carro de la compra para futuras visitas.
Un cliente no registrado se considera un invitado.

cliente registrado
Cliente que ha proporcionado informacién para crear un perfil de registro. Este
cliente tiene un ID de conexién y una contrasefa, que son necesarios para
someter pedidos en la tienda. Todos los articulos de las listas de intereses o del
carro de la compra se "guardan” para que el cliente pueda recuperarlos durante
nuevas visitas.

Cambiar la informacidén de registro de clientes

Los Representantes de servicio al cliente pueden gestionar informacién de cliente,
como la direccion, la contrasefia o el estado de cuenta de un cliente. La
informacién de registro que los clientes proporcionan depende de la informaciéon
recabada en la pagina de Registro de la tienda. Cierta informacién de registro
puede ser opcional. Para ver o actualizar informacién de cliente, utilice el cuaderno
Informacién sobre el cliente. El cuaderno muestra lo siguiente:

General
Informacién de seguridad, una pregunta y una respuesta para
identificacién y un estado de certificado de seguridad X.509, si es aplicable.
La informacién general también incluye el nombre completo del cliente, el
idioma y la moneda de compra preferidos y el estado de la cuenta
(habilitada o inhabilitada).

Direccién
Direcciéon completa.

Datos de contacto
Informacién de contacto, como por ejemplo direcciones de correo
electrénico, niimeros de teléfono y nimeros de fax. Los clientes pueden
indicar su método de comunicacién preferido y la hora preferida para

llamar. Asimismo, pueden especificar si desean o no recibir material
promocional de la tienda.

Datos estadisticos
Informacién demogréfica, como edad, sexo, estado civil, ingresos anuales,
nimero de miembros de la unidad familiar, ndmero de hijos, si es un
cliente existente, profesion, empresa para la que trabaja y aficiones.
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Procedimientos para el registro de clientes

Los Representantes de servicio al cliente pueden realizar las tareas siguientes:

Rol Tarea Tema de la Ayuda en linea
de WebSphere Commerce

Representante de servicio al "Informacién sobre clientes”

cliente

Buscar un cliente

Registrar un cliente en
una tienda

Ver un resumen del
cliente

Bloquear o desbloquear la
cuenta de un cliente

Restablecer la contrasefia
del cliente

Cambiar la direccién del
cliente

Cambiar los datos
estadisticos del cliente

Cambiar la informacion
de contacto del cliente

Especificar que el cliente
no desea recibir correo
electrénico promocional
de la tienda
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Capitulo 18. Gestiéon de pedidos

Un Representante de servicio al cliente puede hacer un seguimiento de los pedidos
y gestionar los detalles de los mismos, que incluyen el cliente, destinatario,
productos y cantidad, coste total (incluyendo costes de envio e impuestos),
especificaciones de envio, método de pago y comentarios.

En WebSphere Commerce un pedido es: uno o més productos, sus precios, y la
cantidad especificada, que un cliente ha seleccionado para comprar o ha comprado.
Un Representante de servicio al cliente también puede formalizar un pedido en
nombre de un cliente. Ademas de productos, un pedido de cliente incluye una
direccién de facturacion; direccién de envio (no aplicable en compras descargables,
como software); método de envio, empresa de transportes y servicio de envio;
informacién sobre el pago; cargos de envio e impuestos; y cualquier comentario o
ajuste de precio estipulado por la persona que formalice el pedido.

Este capitulo ofrece una introduccién a las tareas comunes relacionadas con
pedidos.

Trabajar con pedidos de clientes

El diagrama siguiente muestra tareas comunes relacionadas con pedidos.

Trabajar con
pedidos de clientes

Crear un pedido para un Buscar pedido Buscar cliente
cliente no registrado
Crear un pedido Cambiar la
para un cliente informacion de
registrado registro de clientes
o Gambiarlacantidad Anadir comentarios Cancelar
de productos al pedido el pedido
¢ Anadir un producto
e Eliminar un producto
* Direccién de envio P . Ver o imprimir
* Mét i .
CliselIl I el pago detalles del pedido

¢ Direccion de facturacion
* Método de pago
* Cambiar el precio total

Buscar pedidos de clientes
Puede buscar un pedido basdndose en el niimero de pedido, el ID de
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conexioén del cliente o el estado del pedido. También puede clasificar los
pedidos para ayudarle a encontrar la informacién que estd buscando. Por
ejemplo, puede clasificar los pedidos por el estado del pedido o por el
apellido del usuario.

Los cédigos de estado de pedido le permiten hacer un seguimiento del
progreso de los pedidos formalizados por los clientes. En la tabla siguiente
se muestran algunos cédigos de estado de pedido usados frecuentemente:

Cédigo | Nombre Descripcion

I Sometido El cliente ha sometido el pedido pero no ha iniciado todavia el
pago.

S Enviado Todos los articulos de pedido han sido enviados.

X Cancelado El pedido se ha cancelado.

R Despachado |Todos los articulos de pedido han salido para despacho.

D Depositado | Se ha capturado el pago.

Puede buscar cualquier pedido que esté en la base de datos de WebSphere
Commerce.

Cambiar pedidos de clientes

Se pueden realizar cambios en un pedido sometido a condicién de que el
pedido no haya salido todavia para despacho. Los pedidos que tienen un
estado de pedido de Enviado, Cancelado, Despachado o Depositado no se
pueden modificar.

Cancelar un pedido

Anadir

Los pedidos que tienen un estado de pedido de Enviado, Cancelado,
Despachado o Depositado no se pueden cancelar. Cuando cancele un
pedido de cliente, puede incluir el motivo de la cancelacién, por ejemplo
que el cliente ha pedido por error un producto equivocado, o que el
producto seleccionado esta agotado temporalmente y el cliente no desea
esperar a que lleguen nuevas existencias. Puede elegir si desea enviar al
cliente un correo electrénico que contenga el texto de este comentario. Una
vez que se ha cancelado un pedido, no se puede recuperar.

comentarios a un pedido

Puede afiadir un comentario a un pedido para consulta personal, o enviar
el comentario por correo electrénico al cliente. Por ejemplo, si no hay
suficiente inventario para despachar un pedido, puede indicar el motivo en
un comentario y enviarlo por correo electrénico al cliente. De este modo,
los clientes estdn informados de los envios retrasados.

Procesar el pago de un pedido

Para poder enviar un pedido, antes debe aprobarse el pago. Los pagos se
pueden gestionar mediante cualquiera de estos dos métodos:

¢ WebSphere Commerce Payments se utiliza para procesar los pagos. Para
cambiar el estado de pago de un pedido de cliente, los Representantes
de servicio al cliente pueden enlazar con WebSphere Commerce
Payments desde WebSphere Commerce Accelerator.

* Volver a entrar la informacién de pago en otro sistema de pago. Utilice
este método cuando WebSphere Commerce Payments no sea la opcién
de pago. Vea la informacién del pedido y luego vuelva a entrar la
informacién de pago en el sistema de fondo o de punto de venta. En la
seccién [“Cifrado v descifrado de la informacién de la tarjeta de crédito”]
en la pagina 97




se describe cémo configurar las paginas de WebSphere

Commerce Accelerator para ver la informacién sobre el pago.

Crear un pedido para un cliente no registrado
Siga las paginas del asistente Formalizar pedido de invitado
secuencialmente para proporcionar la informacién necesaria para un
pedido, que incluye productos, cantidad, direccién de facturacién,
direcciéon de envio, método de envio, opcién de pago y un comentario o
ajuste de precio especial, si lo desea.

Crear un pedido para un cliente registrado
Siga las paginas del asistente Formalizar pedido secuencialmente para
proporcionar la informacién necesaria para un pedido, que incluye
productos, cantidad, direccién de facturacion, direccién de envio, método
de envio, opcién de pago y un comentario o ajuste de precio especial, si lo

desea.

Procedimientos para la gestion de pedidos

Rol

Tarea

Tema de la Ayuda en linea
de WebSphere Commerce

Representante de servicio al
cliente

Crear un pedido

* Crear un pedido para un
cliente registrado

* Crear un pedido para un
cliente no registrado

Cambiar un pedido (cantidad
de productos, afadir un
producto, eliminar un
producto, cambiar direccion
de envio, cambiar método de
envio, cambiar precio total,
cambiar opcién de pago,
cambiar direcciéon de
facturacion, anadir un
comentario, procesar el pago)

Cambiar un pedido

Ver informacién del pedido
(comentarios, resumen del
pedido, estado del pago,
facturas, atributos
personalizados)

Ver informacién del
pedido

Procesar pagos (utilizando
WebSphere Commerce
Payments)

Procesar el pago de un

pedido

¢ Cambiar el proceso de
pago de un pedido

* Ver el estado de pago de

un pedido

desarrollador de aplicaciones

Personalizar el subsistema de
Gestion de pedidos

Consulte la seccién sobre el
Subsistema de gestion de
pedidos en la Ayuda en linea
del entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce.

Administrador de sitio

Suprimir pedidos caducados
de la base de datos

Consulte la seccién sobre el
Programa de utilidad de
Limpieza de base de datos en la
WebSphere Commerce, Guia de
administracion.

Capitulo 18. Gestién de pedidos
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Parte 5. Marketing y comercializacidon

Esta parte del manual presenta las principales tareas a realizar al configurar las
actividades de marketing y comercializacién en la tienda ExpressStore. Para llevar
a cabo las tareas descritas en esta seccion, se utiliza WebSphere Commerce
Accelerator, que es una herramienta basada en navegador.

WebSphere Commerce Accelerator le permite mantener su tienda en linea. Puede
crear y actualizar el catalogo de la tienda, cambiar el aspecto visual y operacional
de la tienda, gestionar los pedidos y hacer un seguimiento de las actividades de la
tienda.

Los mentis de WebSphere Commerce Accelerator muestran las tareas que estd

autorizado a realizar. Estas tareas se basan en los roles de usuario, los niveles de
autorizacién, el modelo de negocio y el tipo de tienda.
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Capitulo 19. Marketing

WebSphere Commerce facilita el marketing y la personalizacion permitiendo al
personal de marketing interactuar con el sitio directamente, en lugar de solicitar
que el departamento de Tecnologia de la informacién realice los cambios
necesarios. Los directores de marketing crean campanas de marketing a gran escala
dirigidas a diversos perfiles de clientes. Las campafas impulsan las ventas del
sitio, incrementan los ingresos o aumentan el conocimiento de los clientes.

Este capitulo proporciona la informacion siguiente:

. Descuentosl

* |Zonas de e-Marketing|
+ |Perfiles de clientes|

+ |Campanas de marketing|

Descuentos

Los descuentos le permiten ofrecer a los clientes incentivos para comprar. Puede
ofrecer descuentos porcentuales (por ejemplo, un descuento del 10%) o descuentos
de importe fijo (por ejemplo, un descuento de 15 euros). Los descuentos se pueden
aplicar a productos especificos o a la compra total. Por ejemplo, puede ofrecer una
reduccion del 20% a los jubilados; o si tiene muchas gorras rojas en existencias,
puede ofrecer un 25% de descuento en las gorras durante un tiempo limitado.

Los descuentos se crean utilizando el asistente de Descuento de WebSphere
Commerce Accelerator. Los usuarios que pertenecen a cualquiera de los roles
siguientes pueden crear descuentos: Jefe de producto, Comprador, Gestor de
categorias y Director de ventas. Los descuentos también se pueden crear utilizando
Loader package (tarea que realiza el Administrador de sitio), o importar durante la
migracién desde una version anterior. Estos descuentos se aplicaran correctamente
pero puede que no se visualicen debidamente en WebSphere Commerce
Accelerator.

Los descuentos pueden estar activos o inactivos. Por omisién, los descuentos se
establecen como inactivos cuando se crean, pero pueden activarse en cualquier
momento utilizando WebSphere Commerce Accelerator. Por ejemplo, tal vez desee
desactivar un descuento antes de que caduque si advierte que el nivel de
inventario de un producto con descuento es demasiado bajo para la creciente
demanda.

En WebSphere Commerce existen dos métodos con los que puede implementar
descuentos:

sistema basado en esquema
Los descuentos se definen utilizando tablas de la base de datos de
WebSphere Commerce. El sistema de descuentos basado en esquema se
mantiene para los sitios que se estdn actualizando de versiones anteriores.

sistema basado en normas
Los descuentos son normas del servidor de normas de WebSphere
Commerce Server. Si estd creando un sitio nuevo, deberia implementar el
sistema de descuentos basado en normas, ya que algunos tipos de
descuento no estan disponibles con el sistema basado en esquema.

© Copyright IBM Corp. 2003 121



Tipos de descuento

La lista siguiente muestra los diferentes tipos de descuento disponibles en
WebSphere Commerce.

Los descuentos siguientes estan disponibles siempre
 Tanto por ciento de descuento sobre el total de la compra
* Importe de descuento sobre el total de la compra

* Tanto por ciento de descuento por producto

* Importe de descuento por producto

* Importe de descuento en productos calificados

Los descuentos siguientes s6lo estdn disponibles si esta utilizando descuentos
basados en normas

* Descuento en el envio a nivel de pedido
e Por la compra de X articulos A, ofrezca otro A gratis
* Por la compra del producto o articulo A o B o C, ofrezca D de regalo

Asignar un descuento a un producto o cédigo de articulo

Puede asignar un descuento a un producto o a un cédigo de articulo. Asigne un
descuento a un producto si a todos los codigos de articulo solicitables incluidos en
el producto se les va a aplicar el descuento. Asigne el descuento a un cédigo de
articulo concreto si no a todos los cédigos de articulo de un producto se les va a
aplicar un descuento.

Anunciar descuentos

Puede anunciar descuentos utilizando las herramientas de marketing de
WebSphere Commerce Accelerator. Cree una propuesta de anuncio para el
descuento, y selecciénela cuando planifique el anuncio para que ocupe una zona
de e-Marketing determinada.

Dirigir un descuento a un conjunto de clientes

Para dirigir un descuento a un determinado grupo de clientes, necesita crear un
perfil de cliente. La tabla siguiente muestra las diferencias entre los métodos de
célculo utilizados (para descuentos a nivel de producto), y el resultado final.

Un cliente compra cuatro libros que cuestan 10 euros cada uno. El cliente también
compra tres DVD que cuestan 20 euros cada uno. El precio total sin descuento es
100 euros. El descuento se aplica para determinar el precio final.

sobre el total
de la compra

A partir d 110
euros

20% de
descuento
sobre el total
de la compra

Tipo de descuento Normas Calculo Resultado
Tanto por Simple 25% de descuento sobre el total |[(4 x 10) + (3 x |75 euros
ciento de de la compra sin una cantidad 20)] x (1 - 25%)
descuento minima.
sobre el Multiples 0-39,99 euros No hay [(4 x 10) + (3 x |90 euros
total de la o
rangos descuento 20)] x (1-10%)
compra
40-109,99 euros |10% de
descuento

122  Guia de inicio facil




Tipo de descuento Normas Calculo Resultado
Importe de |Simple Por compras superiores a 90 [(4 x 10) + (3 x |85 euros
descuento euros se aplica un descuento de |20)] - 15
sobre el 15 euros en el total de la compra
total de Ia Multiples 0-99,99 No hay [(4 x 10) + (3 x |90 euros
compra rangos descuento 20)] - 10
100-199,99 10 euros de
descuento en el
total de la
compra
A partir de 200 |20 euros de
euros descuento en el
total de la
compra
Tanto por Simple 25% de descuento en cada libro |[4 x (10 x {1 - |90 euros
ciento de cuando se compran cuatro o mas | 25%})] + (3 x
descuento libros. 20)
por et Multiples  |De 1 a 5 libros |10% de [4 x (10 x 96 euros
producto rangos descuento en {1-10%})] + (3 x
cada libro 20)
6 0 mas libros |20% de
descuento en
cada libro
Importe de |Simple Por la compra de tres o mds [(4 x 10) - 10] + |90 euros
descuento libros, se aplica un descuento de | (3 x 20)
para todos 10 euros en el precio total del
los pedido
prc?d.uctos Muiltiples De 1 a 5 libros |10 euros de [(4 x 10) - 10] + |90 euros
calificados
rangos descuento en el | (3 x 20)
subtotal de
libros
6 0 mas libros |20 euros de
descuento en el
subtotal de
libros
Importe de | Multiples De 1 a 5 libros |3 euros de [4 x (10 - 3)] + |88 euros
descuento rangos descuento en (3 x 20)
por cada libro
pr{).?uc;o 6 0 mas libros |6 euros de
calthicado descuento en
cada libro
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Procedimientos para la gestion de descuentos
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Rol

Tarea

Tema de la Ayuda en linea
de WebSphere Commerce

Administrador de sitio

Habilitar los descuentos de
contenido de marketing
basados en normas

Habilitar el contenido de
marketing personalizado de
WebSphere Commerce

Activar descuentos basados
en normas

Comprobar el estado de un
servicio de normas.

Gestionar los datos basados
en normas

¢ Propagar datos de
descuentos basados en
normas de un servidor de
transicion al servidor de
produccion

* Mantener un servidor de
transicion con descuentos
basados en normas

Vendedor, Comprador (parte
vendedora), Gestor de
categorias, Jefe de producto

Asignar un cédigo de
descuento a una entrada de
catélogo (producto, cédigo
de articulo, kit premontado).
Observe que no puede hacer
descuentos en un paquete
compuesto.

Crear, activar, desactivar o
suprimir un cédigo de
descuento

Crear un descuento a nivel
de pedido

Crear un descuento a nivel
de producto

Descuentos

Desarrollador de aplicaciones

Comprender el modelo de
datos de descuento

Modelo de datos de norma
de célculo - descuento. Este
tema estd en la Ayuda en
linea del entorno de
desarrollo de WebSphere

Commerce.

Comprender la
implementacion de
descuentos en una tienda de
ejemplo

Configurar y activar los
descuentos predefinidos en
la publicaciéon WebSphere
Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo




Zonas de e-Marketing

Una zona de e-Marketing muestra contenido publicitario, recomendaciones de
categorias o recomendaciones de productos.

Los desarrolladores de aplicaciones colocan las zonas de e-Marketing en las
paginas apropiadas. Cada zona de e-Marketing tiene un nombre exclusivo. El
Director de marketing selecciona la zona de e-Marketing en la que desea centrarse
como parte del proceso de creacién de la campana.

Mientras el cliente examina la tienda, las zonas de e-Marketing se comunican con
WebSphere Commerce Server para determinar qué contenido debe mostrarse en su
lugar. Una pégina JSP puede contener muchas zonas de e-Marketing. Cualquier
pagina JSP del sitio puede contener una zona de e-Marketing.

La imagen siguiente muestra una recomendacién de productos en la pagina de
Carro de la compra de la tienda ExpressStore. Esta zona de e-Marketing se crea
cuando se carga el catdlogo de ejemplo de moda. También se pueden crear zonas
de e-Marketing utilizando WebSphere Commerce Accelerator.

CARRD DE LA COMPRA MI CUENTA CONTACTENOS AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Novedades

SELECCIONE UN IDIOMA

I Espafiol 'l
Su carro contiene:

SELECCIONE UNA MONEDA
|E“r° HE Cantidad Articul
Conjunto de falda ¥ camiseta 455%€

|1 . . T
Conjunto de falda y camiseta are9 € 3799 € Eliminar

Bisqueda avanzada 1 Calcetines de deporte 550 £

Carro de la compra
m p

450 € Sin cargo Eliminar
" opromo2 -4.50 €
Subtotal: 37.99 € Actualizar totales
< Continuar las compras Caja rapida > o Pasar por caja >

También le sugerimos:

B

Camiseta Camiseta de deporte
31,89 £ 25,99 €

Inicio | Carro de la compra | Mi cuenta | Contictenos | Politica de privacidad | Ayuda

Si una zona de e-Marketing contiene un anuncio, entonces debe definir una
propuesta de anuncio para colocarla en la zona de e-Marketing.

propuesta de anuncio
La propuesta de anuncio hace referencia a todo el material complementario
creado para las campafias. Los escritores y artistas graficos crean las
propuestas de anuncio en formato Flash, .gif o JPEG. La propuesta de
anuncio incluye imédgenes del producto, graficos y texto publicitario.
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Perfiles de clientes

Los perfiles de clientes definen grupos de clientes que tienen una serie de
caracteristicas comunes. Estos perfiles identifican objetivos para las campafias de
marketing. Para crear perfiles, debe seleccionar criterios y luego asignar valores
objetivo. Cuando un cliente visita el sitio, el sistema compara la informacién
personal con los criterios especificados. Dependiendo del cliente, y de los perfiles
que haya definido, se muestran anuncios publicitarios o mensajes de venta por
sugerencia especificos del perfil. Entre los numerosos criterios posibles se incluyen
los datos proporcionados durante el registro, la informacién del historial de
compras y la informacién sobre la frecuencia de las visitas de un cliente.

Por ejemplo, puede asignar perfiles para grupos como el de personas jubiladas,
creando un perfil que esté dirigido a los clientes que tengan mas de sesenta afos.
Puede refinar aun maés este perfil para dirigirlo a mujeres jubiladas especificando
que, ademas del requisito de la edad, el perfil también se dirige a los clientes que
son del sexo femenino.

Los perfiles acttian como objetivos dindmicos para las actividades de marketing. En
funcién de los criterios definidos, los clientes pueden encajar o no en un perfil
determinado en un momento dado. Por ejemplo, podria crear un perfil llamado
"Nuevos clientes” que incluyera sélo los clientes que se han registrado en los
dltimos 30 dias. Aunque la mayoria de los clientes no pertenecerian a este perfil,
todos los nuevos clientes encajarian en este perfil al registrarse. Los nuevos clientes
encajarian en este perfil durante un méximo de 30 dias. Este perfil es dindmico
porque no requiere intervencién alguna por su parte, se aplica a los clientes de
forma individual, y se determina en tiempo real. La fecha final para la inclusién en
este perfil depende de la fecha de registro del cliente y del limite méximo de dias
definido durante la creacién del perfil.

Si decide utilizar perfiles de clientes, debe crearlos antes de crear las campafias de
marketing. Durante la creacién de una campafa se selecciona el perfil objetivo.
Puede crear campafias que sean aplicables a todos los clientes; sin embargo, los
perfiles de clientes pueden dirigirse a un subconjunto especifico de clientes.

Gestion de perfiles de clientes
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Utilice la pagina Perfil de cliente para ver los perfiles de clientes definidos para la
tienda actual. Puede clasificar los perfiles visualizados, crear perfiles nuevos, crear
copias de perfiles, suprimir perfiles, ver los clientes que pertenecen a un
determinado perfil y modificar los perfiles.

Directrices para la creacion de perfiles de clientes
Para utilizar de forma eficaz los perfiles de clientes, las paginas de la tienda deben

capturar la informacién requerida para el perfil. Los Directores de marketing deben
indicar sus requisitos a los Desarrolladores de tiendas. Una pédgina de registro bien
disefiada, que indique como entran los clientes la informacién, eliminard posibles
problemas. Tenga en cuenta lo siguiente:

* Las series se comparan de forma exacta y son sensibles a las mayusculas y
mintsculas.

Para crear un perfil de cliente basandose en la provincia, podria entrar
"Barcelona” en la pagina Estado o Provincia del cuaderno Perfil de cliente.
Cualquier cliente que entre "Barcelona” en la pagina de registro de la tienda se
incluird en el perfil. Sin embargo, un cliente que entre "BCN" no se incluira. Para
dirigirse a todos los clientes deseados, podria utilizar una lista en la pagina de
registro. En lugar de escribir el nombre de la provincia, los clientes seleccionaran



la provincia en la lista. Considere la posibilidad de utilizar listas para el pais o
region de residencia, la ciudad de residencia, intereses, nimero de teléfono, y
coédigo postal.

Toda serie encontrada incluira el cliente en el perfil.

Para crear un perfil de cliente basdndose en un cédigo de zona, podria entrar 93
en la pagina Numero de teléfono del cuaderno Perfil de cliente. Cualquier
cliente cuyo nimero de teléfono contenga los digitos 93 se incluird en el perfil.
Esto se cumple si los digitos corresponden al cédigo de zona del cliente o a la
parte final del nimero de teléfono. Si especifica (93), pero el cliente escribe 93,
ese cliente no se incluiré en el perfil. Para evitar este problema, deberia
especificar los paréntesis al crear el perfil. El desarrollador de aplicaciones
deberia asegurarse de que la pagina de Registro de la tienda valide que el
cédigo de zona esta entre paréntesis.

Campaiias

Una campana estd formada por dos componentes principales, que funcionan
conjuntamente para proporcionar una estrategia de marketing completa y flexible.

1.

La campana.

Una campafa es una actividad de marketing importante. Una camparia tiene

objetivos comerciales asociados. Estos objetivos actdian como contenedores de

iniciativas.

Las iniciativas de campana.

Las iniciativas de campafa presentan el contenido personalizado. Las iniciativas

son actividades coordinadas que estdn disefiadas para alcanzar el objetivo

global de una campafa. Representan los mensajes individuales utilizados para

alcanzar los objetivos comerciales de una camparia. Existen dos tipos de

iniciativa.

Venta por sugerencia
Se utiliza para ofrecer una recomendacién de productos o categorias. Estas
recomendaciones sugieren productos relacionados en un intento de realizar
una venta cruzada o una venta ascendente al cliente. Las iniciativas de
venta por sugerencia también recuerdan a los clientes que existen productos
relacionados que tal vez deseen comprar. Las recomendaciones se basan en
las compras anteriores del cliente o en el contenido actual del carro de la
compra.

Anuncio publicitario
Se utiliza para mostrar anuncios que estan disefiados para aumentar el
grado de conocimiento de un cliente. Por ejemplo, los anuncios publicitarios
informan a los clientes sobre préximos eventos o aumentan el conocimiento
de una marca.

Las iniciativas de campafa también tienen una o mads ubicaciones de destino,
que son las zonas de e-Marketing.
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Iniciativa de venta por sugerencia

El diagrama siguiente muestra la relaciéon entre una campana y las iniciativas

contenidas en la misma.

Campanas de
WebSphere Commerce

“Campana de marketing

para el verano 2003”
* 1 de mayo al 31 de agosto

Iniciativas

i Publicidad
E- de marca
* 1 de mayo al 31 de
agosto

e Banners publicitarios

dirigidos a todos los
clientes

Liquidacién I_l Vuelta
de verano al cole

* 15 de agosto al 31 de * 20 de agosto al 15 de
agosto septiembre

¢ Recomendar productos * Sugerir articulos
con mas de 1000 escolares a adolescentes

unidades en inventario
a todos los clientes

La campana contiene las tres iniciativas siguientes:

Vuelta al cole

Es una iniciativa de venta por sugerencia que va dirigida a un perfil de cliente
llamado adolescentes y recomienda material escolar. La iniciativa Vuelta al cole

dura del 20 de agosto al 15 de septiembre.

Liquidacién de verano
Es una iniciativa de venta por sugerencia que va dirigida a todos los perfiles de
clientes y recomienda todos los productos cuyas existencias superan las 1.000

unidades. La iniciativa Liquidacién de verano dura del 15 al 31 de agosto.

Publicidad de marca
Es una iniciativa de anuncio publicitario que va dirigida a todos los perfiles de

clientes y muestra banners publicitarios pensados para aumentar el
conocimiento de la marca. La iniciativa Publicidad de marca dura del 1 de
mayo al 31 de agosto.

Iniciativa de venta por sugerencia con condiciones

Guia de inicio facil

El diagrama siguiente muestra una relacién entre zonas de e-Marketing, perfiles de

clientes e iniciativas de venta por sugerencia. Una iniciativa de venta por



sugerencia da como resultado contenido dindmico.

Venta ascendente
del carro de la compra

"Zona de
e-Marketing"
¢ shopcart.jsp

|
l l l

Mujer soltera @ Hombre casado Estudiante
ingresos > 50.000 adolescente
¢ El carro de la compra ¢ El historial de pedidos ¢ Valor del carro de
contiene un libro de contiene una maleta la compra > 20 euros
cocina para gourmets * Sugerir unas gafas * Sugerir una tabla
« Sugerir un vino de sol para patinar

Esta pagina tiene una zona de e-Marketing definida. Esta zona de e-Marketing
corresponde a una iniciativa de venta por sugerencia. La iniciativa asociada a la
zona de e-Marketing tiene tres condiciones. Las condiciones especifican el perfil de
cliente de destino, la situacién en la que se cumple la condicién y la
recomendacién de productos que se ha de visualizar cuando se cumple la
condiciéon. Cuando se visualiza esta pagina, puede producirse una de las cuatro
situaciones siguientes:

* Si el cliente es mujer, soltera, gana mds de cincuenta mil euros al afio y su carro
de la compra contiene un libro de cocina para gourmets, se le debe recomendar
una botella de vino.

¢ Si el cliente es hombre, casado y su historial de pedidos contiene una maleta, se
le debe recomendar unas gafas de sol.

* Si el cliente es un adolescente, estudiante y su carro de la compra tiene un valor
actual superior a veinte euros, se le debe recomendar un monopatin.

* Si el cliente no encaja en ninguno de estos perfiles o si la situaciéon no retine los
criterios especificos, no se debe visualizar ninguna recomendacion.

Anuncio publicitario

Para cada iniciativa de campafa que se crea, debe definir una condicién de cuando
se cumple la iniciativa. Asocie cada condicién con una iniciativa individual. Las
condiciones establecen las situaciones en las cuales se muestra el contenido de una
iniciativa determinada. Para crear condiciones ha de responder a preguntas; las
respuestas definen la condicién. Las preguntas incluyen a quién va dirigida la
iniciativa, cudndo (qué dia de la semana) se tiene en cuenta la iniciativa, qué
contenido debe visualizarse y cudl debe ser el comportamiento de cliente objetivo.
Las respuestas a estas preguntas definen la situacion en la que una condicién
concreta serd verdadera y el contenido personalizado se visualizara. Las
condiciones también proporcionan la posibilidad de visualizar varios mensajes en
la misma zona en situaciones diferentes,

El diagrama siguiente muestra la relacién entre zonas de e-Marketing, perfiles de
clientes e iniciativas de anuncio publicitario. Imaginese que una tienda en linea
tiene una campafia de primavera y una iniciativa disefiada para recordar a los
clientes el Dia de la Madre.
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Ofertas para el dia de la madre

"Zona de

e-Marketing"

* homepage.jsp

!

@ Edad < 18

¢ Fin de semana anterior
al dia de la madre

* “Pronto sera el dia de la
madre. jCémprale un

l

@ Hombre casado

¢ El carro de la compra
no contiene flores

* “Pronto sera el dia de la
madre. {Compre un ramo

l

Mujer y ama
de casa > 2

 Valor del carro de la
compra > 20 euros

* “Pronto seré el dia de la
madre. jRegalese un ramo

de flores!
jCon un descuento del 25%!”

ramo de flores!
jCon un descuento del 25%!”

para su esposa!
jCon un descuento del 25%!”

La zona de e-Marketing corresponde a una iniciativa de anuncio publicitario para
el Dia de la Madre. La iniciativa asociada a la zona de e-Marketing tiene tres
condiciones. Las condiciones especifican el perfil de cliente de destino, la situaciéon
en la que se cumplirdn las condiciones y la propuesta de anuncio de destino que se
debe visualizar cuando se cumpla la condicién. Cuando se visualiza esta pagina,
puede producirse una de las cuatro situaciones siguientes:

* Si el cliente tiene menos de dieciocho afios y el dia actual es el fin de semana
anterior al Dia de la Madre, se deberd visualizar un anuncio para recordar al
cliente que compre flores para su madre.

* Si el cliente es hombre, casado y su carro de la compra no contiene flores, se
debera visualizar un anuncio para recordar al cliente que compre flores para su
esposa.

* Si el cliente es mujer, su unidad familiar esta compuesta por méas de dos
personas y su carro de la compra tiene un valor actual de més de veinte euros,
se deberd visualizar un anuncio para recordar al cliente que se compre flores
para ella misma.

* Si el cliente no encaja en ninguno de estos perfiles o si la situaciéon no retine los
criterios especificos, no se debe visualizar ningtin anuncio.

Gestion de campanas
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Los cuadernos Campafia facilitan la creacién y el mantenimiento de campanas de
marketing. Estas campafias en linea organizan técnicas de marketing, incluidos los
anuncios publicitarios y la venta por sugerencia. Las campafas representan
grandes esfuerzos de marketing, normalmente asociados a una situacién o un
objetivo como, por ejemplo, una camparna de vuelta al colegio o una campana de
navidad. Las iniciativas y sus condiciones implementan un proceso basado en
normas que genera contenido personalizado de cliente a cliente.

El contenido de una campafia se visualiza en las paginas JSP de la tienda. El
contenido estd dentro de unos beans de datos especiales llamados zonas de
e-Marketing. Los desarrolladores de aplicaciones crean estas zonas de e-Marketing
y las utilizan como contenedores durante el disefio de paginas.

Utilice la pagina Campafas para mostrar las campafias de marketing definidas
para la tienda actual. También puede realizar otras acciones de esta lista, incluidas
la creacién de campafias nuevas, la supresion de campanias y la modificaciéon de
campanas existentes.



Capitulo 20. Configuraciéon de una campana de correo
electronico

Las actividades de correo electrénico le permiten ofrecer noticias y promociones a
los clientes utilizando el correo electronico. De este modo, puede contactar con
clientes que quiza lleven tiempo sin visitar su sitio, o mantener informados a los
clientes habituales acerca de préximos eventos o nuevos productos.

Las actividades de correo electrénico envian un tinico mensaje de correo
electrénico dindmico a multiples destinatarios. Una actividad de correo electrénico
se envia muchas veces: una vez a cada direccién de correo electrénico de destino
seleccionada. No se envia como un correo electrénico individual con multiples
direcciones de destino. Esto elimina la posibilidad de que un destinatario vea las
direcciones de correo electrénico de los otros destinatarios y reduce los problemas
de privacidad.

Se debera tener cuidado con cualquier intento de envio masivo de correo
electrénico a los clientes. Existe una creciente preocupacioén, y en algunos lugares
se estan redactando leyes, respecto a lo que es permisible dependiendo del nivel de
consentimiento, tanto si no hay consentimiento como si hay consentimiento
implicito o total. Cualquier actividad de correo electrénico de cliente debera
asegurar el cumplimiento de las directivas mas recientes en esta area legal.

Plantillas de actividad de correo electronico

Las plantillas de actividad de correo electronico son archivos JSP (JavaServer
Pages), que definen la direccién y el asunto del correo electrénico, ademés del
contenido. Las plantillas contienen beans de datos, que acceden a la base de datos
de comercio para generar contenido dindmico. Los beans de datos recuperan las
direcciones del perfil de cliente de destino, el asunto, la direccién de correo
electrénico del remitente y, por tltimo, el cuerpo del correo electrénico.

El diagrama siguiente ilustra el flujo de trabajo de la creacién de una campafia de
correo electrénico.

Desarrollador de

Director de marketing Administrador de sitio

Define los requisitos aplicaciones Registra una plantilla

para una promocion Crea una plantilla de de actividad de correo

por correo electrénico actividad de correo electrénico
electronico

v

Cliente registrado Planificador Director de marketing
Recibe el correo Envia la actividadde  |<—( Creay planifica la actividad
electrénico correo electrénico de correo electrénico

¥
®
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Creacidén de una plantilla de actividad de correo electrénico
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Esta seccién describe cémo crear una plantilla de actividad de correo electrénico.
Las plantillas se crean como archivos JSP (JavaServer Pages), que pueden
proporcionar mensajes de correo electrénico consistentes, dinamicos y
personalizados.

Para recibir actividades de correo electrénico, el cliente debe tener una entrada
correspondiente en la tabla EMLUSRRECV. Si el cliente no tiene una entrada en la
tabla EMLUSRRECY, o si la columna RECEIVEEML de dicha tabla esta establecida
en ‘0, el cliente no recibira correo electronico. Es decir, el cliente sélo recibe correo
electrénico si hay un "1’ correspondiente en la columna RECEIVEEML. Un perfil de
cliente no es especifico de una tienda, por lo tanto, una entrada de ‘0" en la
columna STORE_ID representa un cliente que se ha dado de baja de todas las
actividades de correo electrénico en todas las tienda. Las paginas Registro y
Actualizar registro de la tienda ExpressStore contienen un campo que permite al
cliente confirmar su deseo de recibir correo electrénico de promociones. Para
obtener instrucciones sobre cémo habilitar este campo, consulte el apartado
[“Cambio de los flujos de tienda” en la pagina 19

La clase EmailActivityUrlHelperDataBean ofrece al cliente un método, consistente
en una sola pulsacién, para que pueda excluirse de las actividades de correo
electrénico.

El contenido de un mensaje de correo electrénico estd separado de los elementos
de direccién (tanto del remitente como del destinatario) y de asunto del mensaje. A
continuacién se muestra un ejemplo tipico de una cabecera de mensaje de correo
electrénico MIME:
Received: from localhost (Tocalhost)
by some.address.com (1.12.256/1.12.256) id g8UGO2Hj033414;
Tue, 22 Oct 2002 14:43:22 -0400
Date: Tue, 22 Oct 2002 14:43:22 -0400
From: Mail Delivery Subsystem <MAILER-DAEMON@some.address.com>
Message-Id: <200209301843.98UGO2Hj033414@some.address.com>
To: <yourname@anotherAddress.com>
MIME-Version: 1.0
Content-Type: multipart/report; report-type=delivery-status;
boundary="g8UGO2Hj033414.1033411402/some.address.com"
Subject: Returned mail: see transcript for details
--g8UGO2Hj033414.1033411402/some.address.com

The original message was received at Tue, 22 Oct 2002 13:57:55 -0400 from
yet.another.address.com [256.256.256.256]

Como puede verse en las dreas marcadas en negrita, el contenido del correo
electronico esta claramente separado de la informacién de la cabecera. Esta
separacion influye en los productos y las API de software que se desarrollan sobre
estos formatos de correo electrénico.

Al crear una plantilla de correo electrénico, debe seguir las normas de

especificacién siguientes:

1. Si la serie de consulta de URL que solicita el JSP contiene el pardmetro
"returnSubject=true”, entonces el JSP sélo deberia mostrar lo que aparece en la
linea de asunto del mensaje de correo electrénico.

2. Si la serie de consulta de URL que solicita el JSP no contiene el parametro
"returnSubject=true” (es decir, estd establecido en cualquier valor que no sea
"true”, o no existe), entonces el JSP deberia mostrar el contenido del mensaje de
correo electrénico, excepto los datos de la linea de asunto.



3. Ala serie de consulta de URL registrada como parte de una plantilla de correo
electronico se le deben afiadir los parametros siguientes durante la peticion:

recipientid
El ID de usuario del usuario para quien se genera el correo electrénico.

storeid

El ID de entidad de la tienda para esta plantilla de correo electrénico.
activityid

El ID de la actividad de correo electronico que realizé esta peticion.

Estos parametros se insertan durante la creaciéon del correo electrénico.

El cumplimiento de las normas citadas anteriormente garantiza que los recursos
solicitados por el URL registrado en la plantilla de correo electrénico
proporcionaran mensajes de correo electrénico dindmicos formados por varias
partes. Puesto que todos los datos de los pardmetros se pasan mediante la serie de
consulta de URL, no es necesario que el URL receptor sea un archivo JSP. De
hecho, cualquier recurso que pueda leer y responder de acuerdo con las normas
anteriores puede considerarse una plantilla de correo electrénico valida. Sin
embargo, en la practica, puede que sea mucho mas dificil conseguir el mismo
contenido que generan los archivos JSP que se ejecutan en el producto WebSphere
Commerce.

Guarde las plantillas de actividad de correo electrénico en una ubicaciéon que sea
accesible a WebSphere Commerce Server. Ademads, un administrador de bases de
datos debe registrarlas en la base de datos de comercio para que estén disponibles
en WebSphere Commerce Accelerator.

Registro de una plantilla de actividad de correo electréonico

Las plantillas de correo electrénico deben registrarse en la base de datos de
comercio utilizando un script de linea de mandatos que ejecute sentencias de SQL.
Estas sentencias insertan datos en la tabla EMLMSG de la instancia
correspondiente.

Para registrar una nueva plantilla de actividad de correo electrénico, haga lo
siguiente:

1. Asegtrese de saber el idTienda. El idTienda es el valor que se encuentra en la
columna STORE_ID de la tabla de base de datos STORE. Para determinar el
idTienda, haga lo siguiente:

a. Abra una ventana de mandatos de DB2.
b. Conéctese a la base de datos de WebSphere Commerce.
c. Ejecute el mandato siguiente:

select » from storeent

2. Para registrar una plantilla de actividad de correo electrénico en iSeries,
contintie con el paso|6 en la pagina 134}

Windows y Linux
3. Conéctese como usuario de base de datos.

4. Desde un indicador de mandatos, vaya al directorio
dir_instalacion_WC/CommerceServer55/bin.

5. Escriba el mandato siguiente:
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createEmailTemplate.db2 nombre_bd usuario_bd via_JSP
archivo_propiedades nombre_plantilla "descripcion_plantilla" idTienda

createEmailTemplate.db2.sh nombre_bd usuario_bd via_JSP
archivo_propiedades nombre _plantilla "descripciéon plantilla" idTienda

Cuando se le solicite, especifique la contrasefia de base de datos del usuario.

donde:
nombre_bd
El nombre de la base de datos de WebSphere Commerce.
usuario_bd
El nombre de usuario de base de datos para el nombre_bd especificado.
via_acceso_JSP
El URL totalmente calificado del JSP asociado a la plantilla en
WebSphere Commerce Server.
archivo_propiedades
El archivo de propiedades asociado a la plantilla. Si no hay ningtin
archivo de propiedades, especifique noTemplate.
nombre_plantilla
El nombre de la plantilla.
descripcion_plantilla
Una descripciéon breve de la plantilla.
idTienda
El ID de tienda de la tienda de destino.

Por ejemplo,

RegisterdSP mall db2guy db2man 1 "http://host/webapp/wcs/stores/storel/template.jsp"
"http://host/webapp/wcs/stores/storel/template.jsp" "Promocién de deportes
de verano para caballero"
"Esto nos ayudard a vender mas ropa de golf y para deportes acuaticos."

Esto registra la plantilla. La plantilla estd disponible para el Director de
marketing bajo el nombre Promocion de deportes de verano para caballero.

iSeries

6. Utilizando Operations Navigator, o cualquier otro método

comparable, ejecute el SQL siguiente en su instancia:

insert into nombre_esquema.emlmsg

(emimsg_id, jsppath, propertyfile, name, description, storeent id)
select coalesce(max(emimsg_id), 0) + 1,'via_JSP', 'archivo_propiedades',
'nombre_plantilla', 'descripcion plantilla', idTienda from emimsg ;

donde:
nombre_esquema
El nombre de su instancia.
via_acceso_JSP
El URL totalmente calificado del JSP asociado a la plantilla en
WebSphere Commerce Server.
archivo_propiedades
El archivo de propiedades asociado a la plantilla. Si no hay ningtn
archivo de propiedades, especifique noTemplate.
nombre_plantilla
El nombre de la plantilla.
descripcion_plantilla
Una descripcion breve de la plantilla.



idTienda
El ID de tienda de la tienda de destino.

Configuracion de las cuentas de actividad de correo electrénico

1.

2.

3.

4.

Abra la Consola de administracion:

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/admin/serviet/ToolsLogon?XMLFile=
adminconsole.AdminConsolelLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de
WebSphere Commerce Server.

Seleccione Tienda en la pagina Seleccién de sitio/tienda para Consola de
administracion.

En el ment Configuracién, pulse Actividades de correo electrénico. Se abre el
asistente Actividad de correo electrénico.

Complete los campos de la pagina Configuracién de la cuenta de actividad de
correo electrénico de salida con la informacién para una cuenta SMTP de
salida, y pulse Siguiente.

Nombre
Escriba un nombre para la cuenta.

Descripcién
Escriba una descripcién breve para la cuenta.

Sistema principal
Escriba el nombre de sistema principal del servidor SMTP con el que
conectar.

Cuenta
Escriba la cuenta de correo electrénico que se va utilizar en el servidor
SMTP. Esta cuenta actiia como un ID de usuario al conectarse con el
servidor.

Requiere autenticacién
Seleccione esta opcion si la cuenta de correo electrénico requiere
autenticacién antes de conectarse al servidor. Entre la contrasefia en el
campo Contrasefia.

Puerto Entre el niimero de puerto en el sistema principal SMTP que acepta
peticiones SMTP. El valor por omisién es 25.

Sistema principal de comercio
Entre el nombre de sistema principal de WebSphere Commerce Server.
Esta es la maquina desde la que se enviara la actividad de correo
electrénico.

Iniciar recuperacion a las
Entre la hora en que la cuenta deberia empezar a enviar las actividades
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de correo electrénico pendientes. La fecha y hora se basan en la hora
actual del sistema de la maquina donde estd instalado WebSphere
Commerce Server.

5. Complete los campos de la pagina Configuracion de la cuenta de actividad de

correo electrénico de entrada con la informacién para una cuenta POP3 de
entrada. Esta informacién la utiliza la cuenta de correo electrénico POP3 de
entrada para recibir el correo devuelto asociado a sus actividades de correo
electrénico.

Nombre
Escriba un nombre para la cuenta.

Descripcién
Escriba una descripcién breve para la cuenta.

Sistema principal
Escriba el nombre de sistema principal del servidor POP3 con el que
conectar.

Direccion de correo electrénico
Escriba la direccién de correo electrénico de la cuenta de entrada.

Cuenta
Escriba la cuenta de correo electrénico a utilizar en el servidor POP3.
Esta cuenta actiia como un ID de usuario al conectarse con el servidor.

Requiere autenticacion
Seleccione esta opcion si la cuenta de correo electrénico requiere
autenticacién antes de conectarse al servidor. Entre la contrasefia en el
campo Contrasefia.

Puerto Entre el nimero de puerto en el sistema principal POP3 que acepta
peticiones POP3. El valor por omision es 110.

Sistema principal de comercio
Entre el nombre de sistema principal de WebSphere Commerce Server.
Esta es la mdquina que recuperara el correo electrénico asociado con la
actividad de correo electrénico.

Iniciar recuperacion a las
Entre la hora en que la cuenta deberia empezar a enviar las actividades
de correo electrénico pendientes. La fecha y hora se basan en la hora
actual del sistema de la maquina donde estd instalado WebSphere
Commerce Server.

Pulse Aceptar para guardar la configuracién de la actividad de correo
electrénico.

Creacion de una nueva actividad de correo electronico
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Para crear una nueva actividad de correo electrénico, haga lo siguiente:

1.

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Developer

https://nombre_sistpral/webapp/wcs/tools/serviet/ToolsLogon?XMLFi1e=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina del entorno de desarrollo de WebSphere Commerce - Express.

400

https://nombre_sistpral:8000/accelerator



donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado de la
maquina de WebSphere Commerce Server.

2. En el ment Marketing, pulse Actividad de correo electrénico. Se abre la
ventana Actividad de correo electronico, que contiene una lista de las
actividades de correo electrénico definidas actualmente.

3. Pulse Nueva. Se visualiza el didlogo Actividad de correo electrénico.

4. Complete la pagina segin sea necesario seleccionando los valores adecuados
para la actividad de correo electrénico que desea crear.

Nombre
Escriba un nombre para la actividad de correo electrénico. Este nombre
se muestra en la lista de actividades de correo electrénico.

Descripcién
Escriba una descripcién para la actividad de correo electrénico.

Especifique un perfil de cliente
Seleccione un perfil de cliente al que enviar la actividad de correo
electrénico. Esta lista se llena con los perfiles de cliente definidos para
la tienda.

Especifique una plantilla de correo electrénico
Seleccione una plantilla de correo electrénico a enviar utilizando la
actividad de correo electronico. Esta lista se llena con las plantillas de
correo electrénico.

Iniciar entrega el
Especifique la fecha en que deberia enviarse la actividad de correo
electrénico.

5. Pulse Finalizar para guardar la actividad de correo electrénico. La actividad de
correo electronico se muestra en la lista de actividades de correo electrénico.
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Capitulo 21. Generacidén de informes y Business Intelligence

Este capitulo describe las posibilidades de generaciéon de informes de operaciones y
de Business Intelligence de WebSphere Commerce. En WebSphere Commerce
existen dos tipos de informes:

Informes de Business Intelligence
WebSphere Commerce Analyzer, un componente opcional de WebSphere
Commerce, proporciona posibilidades de generacién de informes de
Business Intelligence mas completas.

Informes de operaciones
Incluyen informes sobre el uso del inventario, productos, devoluciones y
del Asesor de productos.

Informes analiticos y Business Intelligence

WebSphere Commerce Analyzer es un completo conjunto de herramientas para
analizar los resultados del comercio electrénico. En concreto, la despensa de datos
de WebSphere Commerce Analyzer contiene extractos de los datos de operaciones
de WebSphere Commerce, lo que proporciona extensa informacién sobre el
negocio. Mediante el uso de los informes para andlisis que se ofrecen, los usuarios
de empresa pueden comprender mejor las tendencias y las caracteristicas de los
clientes, tomar mejores decisiones, crear estrategias y aprender cémo mejorar su
negocio.

Algunas de sus caracteristicas son:

¢ Una despensa de datos, instalada en un servidor aparte, donde puede ejecutar
analisis e informes de datos detallados sin afectar el rendimiento de los sistemas
operativos de WebSphere Commerce. La despensa de datos estd disefiada con
tablas de informes predefinidas y ampliables para proporcionar datos histéricos
con fines de comparacion.

* Un conjunto de herramientas para extraer, transformar y cargar datos de la base
de datos operativa de WebSphere Commerce a la despensa de datos. Estas
herramientas de extraccién vienen con extracciones predefinidas que se pueden
ampliar facilmente para resolver las necesidades de sus datos personalizados.

* La infraestructura de generacion de informes ofrece una extensa relaciéon de
informes analiticos. Mas de 250 informes en 16 categorias garantizan que el
usuario dispondra de los datos necesarios especificos del tema de interés. Esta
infraestructura se entrega con WebSphere Commerce Analyzer, para que las
empresas puedan ampliar los informes ofrecidos con el sistema, ya sea
modificando los informes existentes o creando otros nuevos. Esta infraestructura
de generacion de informes sustituye al servidor Brio Broadcast Server que se
incluia en releases anteriores. Si desea posibilidades de generaciéon de informes
mas completas, se ofrecerdn kits de integraciéon de informes para varios de los
proveedores de informes comerciales.

Analisis de bucle cerrado

Los andlisis de bucle cerrado proporcionan tecnologia “anélisis a acciones” rdpida.
Los analisis de bucle cerrado integran los resultados de los analisis avanzados de
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minerfa de datos, de manera que un Director de marketing puede crear un perfil
de cliente explicito basado en los segmentos generado por la funciéon de mineria de
datos de WebSphere Commerce Analyzer.

Esta funcién de bucle cerrado elimina los pasos manuales entre WebSphere
Commerce Analyzer y WebSphere Commerce, automatizando la creacion de una
lista de clientes objetivo explicitos. Se crean perfiles de cliente mas precisos
utilizando el segmento (lista de miembros) generado por WebSphere Commerce
Analyzer (perfil explicito).

Informes de operaciones de WebSphere Commerce

Gestidn del inventario esperado

Estos informes dependen de los datos ATP (Disponibilidad asegurada). ATP no
estd habilitada en la tienda ExpressStore.

Recepciones de inventario mediante registros de inventario esperado
Este informe muestra recepciones de registros de inventario esperado.

Registros de inventario esperado abiertos
Este informe muestra recepciones esperadas y registros de inventario
esperado pendientes.

Informes de inventario
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Estos informes dependen de los datos ATP (Disponibilidad asegurada). ATP no
estd habilitada en la tienda ExpressStore.

WebSphere Commerce Accelerator proporciona los siguientes informes para hacer
un seguimiento de los problemas que afectan al inventario.

Recepciones de inventario por producto
Este informe lista todas las recepciones: recepciones recibidas mediante
registros de inventario esperado, recepciones ad hoc y recepciones
afiadidas como resultado de la disposicién de productos. Las opciones del
informe incluyen la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, los cédigos de
articulo y los centros de despacho de pedidos. El informe se puede
clasificar por el cédigo de articulo o por la fecha de recepcion.

Ajustes de inventario
Este informe muestra los ajustes de inventario por producto. Las opciones
del informe incluyen la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, los c6digos
de articulo, los centros de despacho de pedidos y las razones del ajuste. El
informe se puede clasificar por la fecha de ajuste o por el cédigo de
articulo. El informe se agrupa por producto, centro de despacho de
pedidos y fecha de ajuste.

Estado del inventario
Este informe muestra el estado actual de asignacién y recepciéon de
inventario de los productos en stock. Las opciones del informe incluyen los
coédigos de articulo y los centros de despacho de pedidos. El informe se
agrupa por centro de despacho de pedidos y cédigo de articulo.

Recepciones de inventario mediante registros de inventario esperado
Este informe muestra recepciones de registros de inventario esperado.



Excepciones de envio
Este informe muestra en qué salidas falta informacién de manifiesto de
envio.

Productos en espera
Este informe muestra informacién sobre los pedidos en espera acumulados
por producto. Utilice este informe para revisar el estado actual de
asignacion y recepcion de inventario de los productos en stock. Las
opciones del informe incluyen los c6digos de articulo y los centros de
despacho de pedidos.

Pedidos en espera retrasados
Este informe muestra pedidos que tienen productos en espera que estan
retrasados.

Registros de inventario esperado abiertos
Este informe muestra registros de inventario esperado abiertos. Utilice este
informe para revisar recepciones esperadas y registros de inventario
esperado pendientes.

Informes de marketing

Antes de utilizar los informes de marketing, el Administrador de sitio debe
habilitar el Supervisor de sucesos de marketing.

Las iniciativas de campafia generan estadisticas sobre su uso. Estas estadisticas
pueden verlas los Directores de marketing, utilizando WebSphere Commerce
Accelerator. Las estadisticas ilustran el indice de pulsaciones de una iniciativa para
cada zona de e-Marketing en la que se implementa. Estas estadisticas proporcionan
informacién sobre la eficacia de la iniciativa, asi como porcentajes de éxito
comparativos entre las diversas ubicaciones en las que se visualiza.

Estadisticas de iniciativas de campaifia
Para cada iniciativa de campafia se muestra la siguiente informacién: zona
de e-Marketing, visitas, pulsaciones con el ratén, indice de pulsaciones.

Informes de gestién de productos

WebSphere Commerce Accelerator proporciona los siguientes informes para la
gestion de productos.

Resumen de pedidos
Este informe presenta un resumen de los pedidos recibidos en la tienda
durante un periodo de ventas definido por el usuario.

Descuentos
Este informe muestra informacién sobre los ingresos por ventas y los
objetivos de ventas asociados a descuentos definidos.

Devoluciones pendientes
Determinar qué inventario devuelto atin no se ha recibido.

Productos en espera
Determinar qué productos, y que cantidad de cada uno de ellos, estan en
espera.

Recepciones de inventario por producto
Revisar recepciones de inventario.
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Estado del inventario

Revisar el estado actual de recepcién y asignacion de inventario de los
productos en stock.

Informes de gestidn de devoluciones

Estos informes dependen de los datos ATP (Disponibilidad asegurada). ATP no
estd habilitada en la tienda ExpressStore.

Devoluciones con recepciones parciales
Este informe muestra devoluciones para las que se ha recibido del cliente
al menos un producto y falta por recibir al menos un producto.

Recepciones de devolucién no dispuestas
Este informe muestra devoluciones por producto para aquellos productos
que se han recibido pero que todavia no se ha dispuesto qué hacer con
ellos.

Devoluciones pendientes
Este informe muestra devoluciones que se han registrado pero para las que
no se ha recibido del cliente ningtin producto. Este informe no muestra
devoluciones registradas para las que se han recibido del cliente algunos
de los productos; estas devoluciones pueden encontrarse en el informe de
Devoluciones con recepciones parciales.

Excepciones de envio

Este informe depende de los datos ATP (Disponibilidad asegurada). ATP no esta
habilitada en la tienda ExpressStore.

Excepciones de envio
Determinar en qué salidas falta informacién de manifiesto de envio.
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Anadir una nueva direccion

Actor Cliente registrado

siguientes:

* Apodo

* Nombre

* Apellido

¢ Direccién (compuesta de dos cuadros de texto)
* Ciudad

* Estado o provincia

¢ Codigo postal

* Pais/Regién

* Numero de teléfono

direccién al listin (E1).

Flujo principal | El cliente pulsa Afiadir una nueva direccion. El sistema muestra una péagina con los campos

El cliente escribe la informacién en los campos y pulsa Someter. El sistema afiade una nueva

Flujo alternativo | Ninguno

Flujo de E1: Falta un campo obligatorio
excepcion

* Nombre

* Apellido

* Direccion

* Ciudad

* Estado o provincia
¢ Codigo postal

* Pais/Region

Si falta cualquiera de los campos siguientes, el sistema emite un mensaje de error.

Si el apodo especificado ya existe en el listin del cliente, el sistema emite un mensaje de error.

Detalles de la implementacion

Para afiadir una nueva direccién se utilizan los archivos JSP siguientes:

* AddressBookForm.jsp
e AddressForm.jsp
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Anadir un articulo a una lista de solicitudes

Actor Cliente

Flujo principal 1. El cliente examina la pagina de visualizacion del producto y, en la lista

desplegable Lista de solicitudes, selecciona Nueva y luego Ir.

2. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con el cédigo de articulo
anadido en el primer campo de articulo y una cantidad de 1 (o mas si se
especifica).

3. El cliente escribe un nombre para la lista de solicitudes y pulsa Cambiar
nombre.

4. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con la lista recién creada.

Flujo principal de afiadir a una | 4

. El cliente examina la pagina de visualizacion del producto y, en la lista
lista de solicitudes existente

desplegable Lista de solicitudes, selecciona el nombre de una lista de
solicitudes existente y luego pulsa Ir.

2. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con el nuevo articulo afiadido
a la lista (también deberia contener todos los articulos anteriores).

Flujo principal de anadir y 1. El cliente pulsa Mi cuenta en la cabecera.
modificar una lista de solicitudes L . .
. 2. Se visualiza la pagina Mi cuenta.
existente
3. El cliente pulsa Ver lista de solicitudes.
4. Se visualiza la pagina Lista de solicitudes con todas las listas creadas por el
actor (suponiendo que el actor tenga una lista).
5. El cliente pulsa en un nombre de lista de solicitudes.
6. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes, que muestra todos los
articulos que contiene la lista.
7. El cliente modifica el nombre de la lista de solicitudes y pulsa Cambiar
nombre.
8. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con un nuevo nombre (o
con un mensaje de error si el nombre no es correcto).
9. El cliente cambia la cantidad de un articulo de la lista y pulsa Actualizar
cantidad.
10. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con la cantidad actualizada
(o un mensaje de error si la cantidad se ha entrado de forma incorrecta)
11. El cliente escribe un cédigo de articulo en el recuadro de texto Cédigo de
articulo y una cantidad en el recuadro de texto Cantidad y pulsa Afadir.
12. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con el nuevo cédigo de
articulo afiadido a la lista (0 un mensaje de error si el cédigo de articulo no
se encuentra en la tienda).
Flujo alternativo Ninguno

Flujo de excepcion El cliente pulsa Mi cuenta en la cabecera.

Se visualiza la pagina Mi cuenta.

El cliente pulsa Lista de solicitudes.

P wbhd =

La pagina Lista de solicitudes se visualiza e indica al cliente que no tiene
ninguna lista de solicitudes creada. Se visualiza un enlace a Crear nueva lista
de solicitudes.

Detalles de la implementacién

Para dar soporte a una lista de solicitudes se utilizan los archivos JSP siguientes:
(esto no incluye todas las paginas de catalogo utilizadas para ir a la pagina de
visualizacién de producto.)

¢ CachedProductOnlyDisplay.jsp
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MyAccountDisplay.jsp
ProductOnlyDisplay.jsp
RequisitionListAddToListForm.jsp
RequisitionListCreateForm.jsp
RequisitionListDisplay.jsp
RequisitionListUpdateForm.jsp



Anadir un articulo a la lista de deseos

Los clientes pueden ver y editar los productos que han seleccionado para comprar
mediante el carro de la compra.

En ExpressStore, una lista de deseos permite a los clientes registrados afiadir
productos que les gustaria pedir en el futuro a una lista. Un cliente puede enviar la
lista de deseos por correo electrénico a familiares y amigos, que pueden adquirir
los articulos como regalos para el cliente. Una lista de deseos se diferencia de un
carro de la compra en que los clientes tienen la intenciéon de adquirir los productos
del carro de la compra durante la sesién de compra actual.

Condicién La caracteristica Lista de deseos estd habilitada en la tienda. Para més informacién consulte el
previa |Capitulo 2, “Configuracién de la tienda ExpressStore”, en la pagina 13}
Actor Cliente registrado

Flujo principal

El cliente ve un producto, un paquete o un paquete compuesto (Para mas informacion, consulte
“Mostrar la pagina de producto” en la pagina 157} [‘Mostrar la pagina de paquete compuesto” en|
la pagina 155| y|“Mostrar la pagina de paquete” en la pagina 156) y luego pulsa Afiadir a la lista
de deseos. El sistema afiade el producto, paquete o paquete compuesto a la lista de deseos (E1
luego muestra la pagina de lista de deseos, como se describe en el ejemplo de uso

|[de deseos” en la péagina 181}

Flujo de
excepcion

E1: Un cliente invitado intenta afiadir un articulo a la lista de deseos
Si un cliente invitado intenta afiadir un articulo a la lista de deseos, el sistema muestra el
siguiente mensaje: Para guardar articulos en su lista de deseos, registrese y Tuego
vuelva a intentarlo.

Detalles de la implementacion

Para afiadir articulos a una lista de deseos se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedItemDisplay.jsp

* CachedProductltemDisplay.jsp

* CachedProductOnlyDisplay.jsp

* ItemDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* ProductDisplay.jsp

¢ ProductltemDisplay.jsp

* ProductOnlyDisplay.jsp

* WishListDisplay.jsp
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Anadir articulos a un pedido

Actor Cliente
Condicién El cliente estd conectado a la tienda
previa

Flujo bésico

1. El cliente pulsa Examinar catdlogo desde la pagina Inicio. Se visualiza la pagina de categorias
principales.

2. El cliente selecciona una categoria. Se muestra la pagina de visualizacién de la categoria.

w

El sistema muestra una pagina con la categoria superior elegida y las categorias principales
que hay debajo de ella.

El cliente selecciona un producto. Se muestra la pagina de visualizacion del producto.
El sistema muestra una pagina con articulos de la linea de productos elegida.
El cliente selecciona un articulo. Se visualiza la pagina de visualizacién del articulo.

El sistema muestra una pagina con el articulo y todos sus atributos.

© N o o A

El cliente selecciona un contrato y pulsa Afiadir al pedido. Si el cliente no selecciona un
contrato, el articulo se anade bajo el contrato con el precio mas bajo.

9. Se visualiza la pagina Su pedido.

Condicién
posterior

El sistema muestra una pagina con el nuevo articulo afadido al pedido. Si el articulo es el
primero que se elige, se crea un nuevo pedido con el articulo incluido.

Detalles de la implementacion

Para afadir articulos a un pedido se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedIltemDisplay.jsp

* CachedProductltemDisplay.jsp
¢ CachedProductOnlyDisplay.jsp
 CachedStoreCatalogDisplay.jsp
* CachedSubCategoriesDisplay.jsp
* CachedTopCategoriesDisplay.jsp
* CategoriesSetup.jsp

* ItemDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* ProductDisplay.jsp

* ProductltemDisplay.jsp

¢ ProductOnlyDisplay.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* TopCategoriesDisplay.jsp
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Modificar informacion personal

Los clientes pueden modificar su informacién personal, como por ejemplo su
direccién de correo electrénico y su contrasefia.

Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente pulsa Modificar informacién personal (E1). El sistema muestra la pagina Modificar
informacién personal, que incluye los campos siguientes:

¢ Nombre, cumplimentado de antemano con el nombre actual

* Apellido, cumplimentado de antemano con el apellido actual

* Correo electrénico, cumplimentado de antemano con la direcciéon de correo electrénico actual
* Contrasena

El campo de contrasefia se puede dejar vacio. Si el cliente decide dejar vacio el campo de
contrasena, el sistema no modifica la contrasefia actual y deja la contrasefia anterior sin
modificar.

* Verificar contrasefia

* Idioma preferido

* Moneda preferida

¢ Edad, cumplimentado de antemano con la edad

* Sexo, cumplimentado de antemano con el sexo

* Deseo recibir correo electrénico sobre ofertas y novedades

El cliente altera los campos segtin sea necesario.

A continuacion, el cliente selecciona Someter, y el sistema actualiza la direccién de correo
electrénico y la contrasefia (E2).

Flujo Ninguno

alternativo

Flujos de La contrasefa especificada debe cumplir las normas siguientes:
excepcién tener seis caracteres como minimo

contener al menos un digito
contener al menos una letra
no debe contener un mismo caracter repetido cinco veces en total, ni cuatro veces consecutivas

o se visualizard un mensaje de error. También se visualizara un mensaje de error si la contrasefia
es igual que la direccién de correo electrénico, o si la contrasefia es igual que la contrasefia
anterior.

E1: El cliente no esta conectado
Para cambiar la direccion de correo electrénico y la contrasefia, los clientes deben estar
conectados. Si los clientes no estan conectados, el sistema les solicita que se conecten
utilizando el procedimiento que se describe en el ejemplo de uso|“Conexién de un cliente]
[registrado” en la pagina 161} A continuacién, este ejemplo de uso se reanuda desde el
principio.

E2: La direccién de correo electrénico ya existe para otro cliente
La direccién de correo electrénico especificada no puede coincidir con la direccién de
correo electrénico de ningtin otro cliente existente. Si el sistema encuentra una
coincidencia, solicita al cliente que seleccione una direccién de correo electrénico
diferente. El ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

E3: No se puede verificar la contrasefia
La contrasefia especificada debe coincidir con la contrasefia que se ha entrado para
verificar la contrasefia. De lo contrario, el sistema muestra el siguiente mensaje de error:

La contrasena de verificacidon que ha entrado no coincide con su contrasefa.
Escriba su contrasefia en el campo Verificar contrasefa e inténtelo de nuevo.

El ejemplo de uso se reanuda desde el principio.
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Detalles de la implementacion
Para modificar informacién personal se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp
* UserRegistrationSetup.jsp
* UserRegistrationUpdateForm.jsp
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Pasar por caja el carro de la compra

Pasar por caja significa someter la informacién de pago para los articulos del carro
de la compra.

Actor

Cliente

Flujo principal

1.

El cliente pulsa Pasar por caja para iniciar el ejemplo de uso.

El sistema muestra la pagina Direccion de facturacién. Si el cliente tiene como minimo una direccién en el listin, el sistema
solicita al cliente que seleccione una de las direcciones del listin como la direccion de facturacién. El cliente puede seleccionar
una direccién o pulsar Crear nueva direccion. Si el cliente pulsa Crear nueva direccién, se anade una nueva direccién
utilizando el ejemplo de uso|”Anadir una nueva direccion” en la pagina 144}

El cliente selecciona una direccion. El sistema establece la direccién seleccionada como la direccién de facturacion del pedido. Si
el cliente no tiene ninguna direccion en el listin, se lleva a cabo la accion Al: Anadir direccion de facturacion.

El sistema muestra la pagina Direccion de envio. Se muestra una lista de las direcciones del listin. Si el cliente encuentra la
direccién de envio correcta en la lista, selecciona la direccion. De lo contrario, el cliente pulsa Crear nueva direccién y anade
una nueva direccién utilizando el ejemplo de usol“Aﬁadir una nueva direccion” en la pagina 144]r El sistema establece la
direccion seleccionada como la direccion de envio del pedido.

El sistema muestra una lista de los métodos de envio adecuados para la direccion de envio. Se visualiza la siguiente
informacion para cada método de envio:
* Descripcién breve
* Coste del envio
— Coste de envio fijo por pedido
— Coste de envio por articulo solicitado
* Plazo de entrega aproximado

El cliente selecciona el método de envio. El sistema establece el método seleccionado como el método de envio del pedido.
La direccion de envio y el método de envio se especifican para cada articulo del pedido.

Para cada producto del pedido, el sistema muestra la informacion siguiente:
*+ Cantidad

* Descripcién breve del producto

* Valores de atributo

* Boton Eliminar (para eliminar el articulo del pedido)

A continuacién, el cliente selecciona la preferencia de envio para el pedido.

Ademds de mostrar la informacion sobre los productos, el sistema también muestra los detalles de la informacién del pedido.
Para cada articulo del pedido, el sistema muestra la informacion siguiente:
* Descripcion breve del producto
* Valores de atributo
» Cantidad
* Precio unitario
Precio total
* Direccion de envio
* Método de envio
* El sistema también muestra:
— Direccion de facturacién
— Subtotal (el coste total de todos los productos solicitados)
— Descuentos, si los hay
— Total de impuestos, si los hay (los diferentes impuestos deben mostrarse por separado)
— Derechos de aduana, si los hay
— Coste de envio, incluido el método de envio
— Total general (lo que se cobrara al cliente)

El sistema solicita al usuario que entre la siguiente informacion de la tarjeta de crédito.
* Tipo de tarjeta de crédito (por ejemplo, Visa(R) o MasterCard(R))

* Ntumero de tarjeta

* Mes de caducidad

* Afo de caducidad

El cliente escribe la informacién de la tarjeta de crédito y pulsa Realizar pedido ahora. El sistema almacena la informacion
sobre el pago (E1) y muestra una pagina de confirmacién con la siguiente informacion sobre el pedido:

* Numero de pedido

* Subtotal (coste total de todos los productos solicitados)

* Total de impuestos

* Gastos de envio

* Descuentos, si los hay

* Total general

El cliente imprime la pagina para futuras consultas.

Flujo
alternativo

A1: Anadir direccion de facturacién

Se solicita al cliente que afiada una nueva direccion. El cliente escribe una direccién utilizando el ejemplo de uso
|“Anadir una nueva direccién” en la pagina 144} El sistema establece la nueva direcciéon como la direccién de facturacién
del pedido. El ejemplo de uso continda.
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Flujo de
excepcion

E1: Numero de tarjeta de crédito no valido
El sistema comprueba la validez del nimero de tarjeta de crédito. Si la comprobacién no tiene un resultado
satisfactorio, el sistema muestra un mensaje de error que indica:

ET nimero de tarjeta de crédito no es vdlido

y solicita al cliente que vuelva a entrar la informacion. El ejemplo de uso continta.

E2: Tarjeta de crédito caducada
Si la fecha de caducidad de la tarjeta de crédito es anterior a la fecha actual, el sistema muestra un mensaje de error. El
ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

Detalles de la implementacion

Para pasar por caja un carro de la compra se utilizan los archivos JSP siguientes:
* AddressBookForm.jsp

* AddressForm.jsp

* BillingAddressDisplay.jsp

* MultiOrderProcess.jsp

* MultipleShipping AddressDisplay.jsp
¢ MultipleShippingMethodDisplay.jsp
* OrderConfirmationDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* OrderOKSetup.jsp

* ProductAvailabilityDisplay.jsp

* ProductAvailabilitySetup.jsp

* StandardCreditCard.jsp
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Crear un perfil de caja rapida

Para que los clientes registrados puedan utilizar la caracteristica de caja rapida,
primero deben crear un perfil de caja rédpida.

Actor

Cliente registrado

Flujo principal

El cliente pulsa Mi cuenta y luego Crear o actualizar perfil para iniciar el ejemplo de uso.

El sistema muestra la pagina Perfil de caja rapida.

1. Direccién de facturacion, que incluye los campos siguientes:

* Nombre

* Apellido

¢ Direccion

¢ Ciudad

* Estado/Provincia

* Codigo postal

* Pais/Regién

e Numero de teléfono
Nota: Si ya existe una direcciéon de facturacién por omision, el sistema cumplimenta de
antemano la pagina.

2. Direccién de envio, que incluye los campos siguientes:

* Nombre

* Apellido

* Direccion

* Ciudad

» Estado/Provincia

+ Codigo postal

 Pais/Regién

* Numero de teléfono
Nota: Si ya existe una direcciéon de envio por omisién, el sistema cumplimenta de antemano
la pagina.
La direccién de envio también incluye el recuadro de seleccién igual que la direccién de
facturacién anterior. Si se selecciona el recuadro, la direccién de envio sera la misma que la
direccién de facturacion.

3. Métodos de envio disponibles. Cada método de envio incluye lo siguiente:
* Nombre del método de envio
* Detalles del coste de envio
¢ Plazo de entrega
Nota: El dultimo método de envio seleccionado por el cliente se selecciona por omisién.

4. Informacién sobre el pago, que incluye:
* Tipo de tarjeta de crédito
* Numero de tarjeta
* Mes de caducidad
* Ao de caducidad

El cliente entra o edita la informacién y luego pulsa Someter. El sistema guarda la informacién,
afiadiendo la informacién de direccion tal como se describe en[“Afadir una nueva direccién” en|

la pagina 144} A continuacién, el sistema muestra la pagina Mi cuenta.

Detalles de la implementacion

Para crear un perfil de caja rdpida se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp

* QuickCheckoutProfileForm.jsp

* QuickCheckoutUpdateProfile.jsp
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Mostrar ventas cruzadas en una pagina de categoria

Finalidad La pagina de categoria muestra una lista de subcategorias y productos. Si la venta cruzada esta
configurada, también muestra la categoria de venta cruzada.

Actor Cliente

Condicién La venta cruzada estd configurada para esa categoria. Se visualiza una péagina de subcategoria.

previa

Condicién La venta cruzada se visualiza en la pagina de subcategoria.

posterior

Flujo principal

1. El cliente pulsa en un enlace de categoria.

2. El sistema recupera de la base de datos las subcategorias y productos de la categoria
seleccionada, y muestra la informacién de esas subcategorias y productos utilizando el
Ejemplo de uso Ver categoria. Si la Venta cruzada esta configurada para esa categoria, en la
pagina de categoria, aparece listado el nombre de cada categoria de venta cruzada. Ademas,
hay una frase que indica que éstas son categorias de venta cruzada. El nombre serd un enlace
a la pagina de visualizacién de subcategoria correspondiente.

Flujo El cliente pulsa en una subcategoria que no tiene configurada la Venta cruzada
alternativo

Flujo de Ninguno

excepcion

Detalles de la implementacion

Para mostrar ventas cruzadas en una pagina de categoria se utilizan los archivos
JSP siguientes:

¢ CachedProductOnlyDisplay.jsp
* CachedStoreCatalogDisplay.jsp
* CachedSubCategoriesDisplay.jsp
* CachedTopCategoriesDisplay.jsp
* CategoriesSetup.jsp

* ProductDisplay.jsp

* ProductOnlyDisplay.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* TopCategoriesDisplay.jsp
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Mostrar la pagina de paquete compuesto

Finalidad La pagina de paquete compuesto muestra mds detalles sobre los productos o articulos que
componen un paquete compuesto.
Actor Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona un paquete compuesto en la pagina de categorias. A continuacion, el sistema

recupera de la base de datos la informacién del paquete compuesto y muestra una pagina con

informacién detallada sobre el paquete compuesto seleccionado. La pagina de paquete compuesto

muestra la informacién siguiente:

* Descripcién breve

¢ Descripcién completa

* Imagen de tamafio normal del paquete compuesto

* Imdagenes de los productos que componen el paquete compuesto

* Precio de cada producto del paquete compuesto

* Una lista de atributos si los productos que componen el paquete compuesto tienen variaciones,
y una lista de valores para cada atributo.

El cliente selecciona entonces los valores apropiados para cada atributo, selecciona la cantidad y
pulsa Afadir al carro de la compra. El sistema afiade el paquete compuesto al carro de la compra
(E-1) y muestra la pagina Carro de la compra, como se describe en el ejemplo de uso
|carro de la compra” en la pagina 158

Nota: La cantidad por omisién es 1. Los clientes pueden modificar la cantidad después de que el
paquete compuesto se haya afiadido al carro de la compra.

Si el cliente pulsa Afiadir a la lista de deseos, el sistema afiade el paquete compuesto a la lista de
deseos y muestra la lista de deseos como se describe en el ejemplo de uso [“Afiadir un articulo a la|
[lista de deseos” en la pagina 147}
Nota: El botén Afiadir a la lista de deseos sélo esta disponible si la caracteristica Lista de deseos
estd habilitada en la tienda. Para mas informacién consulte el [Capitulo 2, “Configuracién de la|
[tienda ExpressStore”, en la pagina 13}

Flujo Ninguno
alternativo

Flujo de Ninguno
excepcion

Detalles de la implementacion

Para mostrar paginas de paquete compuesto se utilizan los archivos JSP siguientes:
* BundleDisplay.jsp

¢ CachedBundleDisplay.jsp

* CachedSubCategoriesDisplay.jsp

* CategoriesSetup.jsp

¢ OrderltemDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* WishListDisplay.jsp

Apéndice A. Ejemplos de uso 155



Mostrar la pagina de paquete

Finalidad La pagina de paquete muestra mas detalles sobre los productos o articulos que componen el
paquete.
Nota: En las herramientas de Gestiéon de producto, a un objeto Paquete se le denomina kit
premontado. Ambos términos se consideran sinénimos.

Actor Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona un paquete en la pagina de categorias. El sistema recupera la informacién del
paquete de la base de datos y luego muestra una pagina con informacién detallada sobre el
paquete seleccionado. La pagina de paquete muestra la informacién siguiente:

¢ Descripcién breve

* Descripcién completa

* Imégenes de los productos que componen el paquete

* Precio del paquete

* Una lista de atributos y una lista de valores para cada atributo

El cliente selecciona entonces los valores apropiados para cada atributo, selecciona la cantidad y
pulsa Afadir al carro de la compra. El sistema afiade el paquete al carro de la compra (E-1), y
muestra la pagina Carro de la compra como se describe en el ejemplo de uso [“Mostrar el carro dd
[la compra” en la pagina 158 La cantidad por omisién es uno.

Nota: Puesto que los articulos de un paquete no se puede vender por separado, un paquete
cuenta como un articulo en el carro de la compra.

El cliente también tiene la opcién de pulsar Afiadir a la lista de deseos. Si lo hace, el sistema
anade el paquete a la lista de deseos y muestra la lista de deseos.

Nota: El botén Afadir a la lista de deseos s6lo esta disponible si la caracteristica Lista de deseos
estd habilitada en la tienda. Para mas informacién consulte el [Capitulo 2, “Configuracién de la|
[tienda ExpressStore”, en la pagina 13}

Flujo Ninguno
alternativo
Flujo d
wo .? E1: No se ha seleccionado un atributo
excepcion

Para productos que tienen diferentes atributos, el cliente debe seleccionar un valor para
cada atributo. Si el cliente no selecciona un valor, el sistema selecciona un valor por
omisién y afiade el paquete al carro de la compra o a la lista de deseos.

Detalles de la implementacion

Para mostrar paginas de paquete se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedPackageDisplay.jsp

* CachedSubCategoriesDisplay.jsp

» CategoriesSetup.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* PackageDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* WishListDisplay.jsp
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Mostrar la pagina de producto

Finalidad

La pagina de producto muestra mas detalles sobre un producto.

Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona un producto en la pagina de categorias. A continuacién, el sistema recupera la
informacién del producto de la base de datos y muestra una péagina con informacion detallada
sobre el producto seleccionado. La pagina Producto muestra la informacién siguiente:

¢ Nombre del producto

* Descripcién detallada

* Precio

¢ Imagen de tamafio normal del producto

* Una lista de atributos y una lista de valores para cada atributo

El cliente selecciona a continuacién los valores apropiados para cada atributo y pulsa Afadir al
carro de la compra. El sistema afiade el articulo seleccionado al carro de la compra (E1) y muestra
la pagina del carro de la compra, como se describe en el ejemplo de uso|“Mostrar el carro de la|
[compra” en la pagina 158 En la tienda ExpressStore, el cliente puede especificar la cantidad que
desea afiadir al carro de la compra. La cantidad por omisién es 1.

Si el cliente pulsa Afiadir a la lista de deseos, el sistema afiade el producto a la lista de deseos y
muestra la lista de deseos como se describe en [“Ver una lista de deseos” en la pagina 181]

Nota: El botén Anadir a la lista de deseos sé6lo estd disponible si la caracteristica Lista de deseos
estd habilitada en la tienda. Para méas informacién consulte el |[Capitulo 2, “Configuracién de la|
[tienda ExpressStore”, en la pagina 13}

Flujo Ninguno
alternativo

Flujo de Ninguno
excepcion

Detalles de la implementacion

Para mostrar paginas de producto se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedProductOnlyDisplay.jsp

* CachedSubCategoriesDisplay.jsp

* CategoriesSetup.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* ProductDisplay;jsp

* ProductOnlyDisplay.jsp

¢ SubCategoriesDisplay.jsp

* WishListDisplay.jsp

Apéndice A. Ejemplos de uso 157



Mostrar el carro de la compra

Finalidad Los clientes pueden ver y editar los productos que han seleccionado para comprar mediante el
carro de la compra.
Actor Cliente

Flujo principal

El cliente pulsa Carro de la compra. A continuacién, el sistema presenta una pagina que muestra

el contenido del carro de la compra. Se visualiza una lista de los productos que hay en el carro de

la compra (E1). Para cada uno de estos productos se muestra la informacién siguiente.

* Cantidad

* Descripcién breve del producto

* Parejas de nombre de atributo y valor de atributo del articulo, como por ejemplo, talla y
grande.

¢ Precio unitario

¢ Precio total

El sistema también muestra el coste total del pedido antes de impuestos y gastos de envio.

Si el cliente pulsa:

Actualizar totales
Se lleva a cabo la accion Al: Actualizar totales.

Eliminar
Se lleva a cabo la accién A2: Eliminar un articulo del carro de la compra.

Pasar por caja
Se lleva a cabo la accién A3: Actualizar carro de la compra y pasar por caja.

Reanudar las compras
El sistema muestra la pagina desde la cual el cliente inici6 la pagina del carro de la
compra. El ejemplo de uso finaliza.

Caja rapida
El sistema muestra la pagina Caja rapida: Resumen del pedido, tal como se describe en
[“Utilizar la caja répida” en la pagina 176}

Flujos . A1: Actualizar totales
secundarios . . . P . . .
Para actualizar la cantidad de cualquier articulo, el cliente escribe la nueva cantidad en el
recuadro de texto y luego pulsa Actualizar totales. El sistema actualiza la cantidad de los
articulos en el carro de la compra. Si la nueva cantidad de un articulo es 0, el articulo se
elimina del carro de la compra.
A2: Eliminar un articulo del carro de la compra
Para eliminar un articulo del carro de la compra, el cliente pulsa Eliminar articulo para
el articulo. El sistema elimina el articulo del carro de la compra.
A3: Actualizar carro de la compra y pasar por caja
El sistema actualiza la cantidad de los articulos en el carro de la compra e inicia el
proceso de pasar por caja. Consulte el ejemplo de uso |“Pasar por caja el carro de ld|
[compra” en la pagina 151}
Flujo d? E1: Carro de la compra vacio
excepcion

Si no hay ningtin articulo en el carro de la compra, el sistema muestra el mensaje
siguiente: Su carro esta vacio.

Si se entra un nimero no valido en el campo de cantidad, por ejemplo un caracter, la
pagina de carro de la compra se volvera a visualizar con un mensaje de error.

Detalles de la implementacion

Para mostrar un carro de la compra se utilizan los archivos JSP siguientes:
* EmptyShopCartDisplay.jsp
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* OrderltemDisplay.jsp
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Editar un listin

Finalidad Los clientes pueden editar direcciones en su listin.

Actor Cliente

Flujo principal | El cliente selecciona una direccién del listin para editarla. El sistema recupera y muestra los
detalles de la direccién seleccionada:
¢ Apodo

¢ Nombre

e Apellido

* Direccion

¢ Ciudad

 Estado o provincia

+ Codigo postal

* Pais o regién

¢ Numero de teléfono

El cliente efecttia los cambios deseados y pulsa Someter. El sistema actualiza la direccion (E1).

Flujo Ninguno
alternativo

WO €€ €Ot | £1: Bl sistema notifica al cliente que falta informacién obligatoria y solicita dicha informacién,

que puede incluir lo siguiente:
* Nombre
* Apellido
* Direccién
* Ciudad
* Estado o provincia
» Cédigo postal
* Pais o region

Si el apodo ya existe en el listin, se visualiza un mensaje de error.

El cliente entra la informacién obligatoria que falta.

Detalles de la implementacion

Para editar un listin se utilizan los archivos JSP siguientes:
* AddressBookForm.jsp
* AddressForm.jsp
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Conexidén de un cliente registrado

Finalidad Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un Cliente registrado se conecta
a una tienda.
Actor Cliente registrado
Condiciones El cliente se ha registrado previamente en la tienda y accede a la tienda utilizando un navegador
previas soportado.
Flujo principal |4 F] sistema muestra la pagina Conexi6n.
pag
2. El cliente selecciona un idioma y escribe su ID de usuario y contrasefia en los campos ID de
usuario y Contraseiia.
3. El cliente pulsa Someter para someter la informacion.

Se visualiza la pagina de presentacién de la tienda.

Flujo
alternativo

El cliente olvida la contrasefia y desea restablecerla.

N o o~

El cliente selecciona el enlace ;Ha olvidado su contrasefia? .

El sistema muestra la pagina Contrasefna olvidada.

El cliente escribe su ID de usuario en el campo correspondiente.

El cliente pulsa Enviar mi contrasefia y se somete la informacion.

El sistema envia la contrasefia a la direccion de correo electrénico del cliente.
Se muestra un mensaje de confirmacién.

El cliente puede ir a la pagina Conexion después de recibir la contrasefa.

Flujo de
excepcion

La direccién de correo electrénico del cliente no coincide con la que hay en el sistema. El sistema
muestra un mensaje de error y solicita al usuario que entre otro ID de usuario.

Detalles de la implementacion

Para realizar la conexién de un cliente registrado se utilizan los archivos JSP
siguientes:

e AccountDisplay.jsp

* LogonSetup.jsp

* MyAccountDisplay.jsp

* PasswordResetDisplay.jsp

* PasswordResetForm.jsp

* PasswordUpdateForm.jsp
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Conexion

Actor Cliente
Flujo principal 1. El cliente escribe su direccion de correo electrénico (nombre de usuario) y contrasena
correctas en la pagina de Conexién y pulsa Ir.

2. El cliente se ha conectado a la tienda y estd en la pagina de presentacion
(StoreCatalogDisplay).

Flujo alternativo 1. El cliente esta en la pagina de conexién pero no recuerda su contrasefia. El cliente
pulsa ;Ha olvidado su contrasefia?.

2. Se visualiza la pagina Contrasena olvidada.

3. El cliente escribe su ID de usuario (direccién de correo electrénico) en el campo y
pulsa Enviar mi contrasefia.

4. Se visualiza de nuevo la pagina Contrasefia olvidada con un mensaje que indica al
usuario que ya se le ha enviado la contrasefia. Aparece un enlace para que el usuario
pueda volver a la pagina de conexién.

Flujo de excepcién 1. El cliente escribe una direccién de correo electrénico (nombre de usuario) y contrasefia
incorrectas en la pagina de conexién y pulsa Ir.

2. Se visualiza de nuevo la pagina de conexién, con un mensaje de error que dice que el
nombre de usuario o la contrasefia es incorrecto.

Flujo de excepcion 2 1. El cliente llega a la pagina de conexién pero no recuerda su contrasena. El cliente pulsa
(Ha olvidado su contrasefia?.

2. Se visualiza la pagina Contrasefa olvidada.

3. El cliente escribe un nombre de usuario (direccién de correo electrénico) incorrecto en
el campo y pulsa Enviar mi contrasefia.

4. Se visualiza de nuevo la pagina Contrasefia olvidada, con un mensaje que indica al
usuario que no hay nadie registrado con ese nombre de usuario.

Detalles de la implementacion

Para dar soporte a la conexion se utilizan los archivos JSP siguientes:
* RestrictedSiteAccountDisplay.jsp

* RestrictedSitePasswordResetForm.jsp

* UseLogonRouter.jsp
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Gestionar una cuenta

Finalidad

Los clientes gestionan sus cuentas a través de las paginas de cuenta.

Actor

Cliente registrado

Flujo principal

El cliente selecciona Mi cuenta. A continuacién, el sistema muestra la pagina Mi cuenta con las
opciones siguientes:

¢ Modificar informacién personal

* Editar mi listin

* Crear o actualizar perfil de Caja rdpida

* Ver lista de deseos

* Ver pedidos

Si el cliente selecciona:

Modificar informacién personal
Se ejecuta el flujo alternativo Al: Modificar direccién de correo electrénico y contrasefia.

Editar mi listin
Se ejecuta el flujo alternativo A2: Editar listin.

Crear o actualizar perfil
Se visualiza la pagina Perfil de caja rdpida, como se describe en el ejemplo de uso
[un perfil de caja répida” en la pagina 153|

Ver lista de deseos
Se visualiza la pagina Lista de deseos, como se describe en el ejemplo de uso
llista de deseos” en la pagina 181}
Nota: El botén Afiadir a la lista de deseos sélo esta disponible si la caracteristica Lista
de deseos estd habilitada en la tienda. Para mas informacion consulte el
[“Configuracién de la tienda ExpressStore”, en la pagina 13

Ver pedidos
Se visualiza la pagina Estado de los pedidos, como se describe en el ejemplo de uso
[pedidos” en la pagina 183}

Flujo
alternativo

A1: Editar direcciéon de correo electrénico y contraseiia
El sistema solicita al cliente que modifique la direccién de correo electrénico y la
contrasefa utilizando el procedimiento que se describe en el ejemplo de uso

[informacién personal” en la pagina 149| El ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

A2: Editar listin

El sistema muestra una pagina que lista todas las direcciones que ya se han afiadido al

listin. Junto a cada direccién hay dos botones: Editar y Suprimir. Debajo de la lista de

direcciones hay un botén Afiadir una nueva direccién.

* Si el cliente pulsa Suprimir, el sistema suprime la direccién correspondiente de la base
de datos y, a continuacién, muestra un mensaje indicando que la direccién se ha
suprimido correctamente. El flujo alternativo se reanuda desde el principio.

* Si el cliente pulsa Editar, el sistema solicita al cliente que edite la direccién utilizando
el procedimiento que se describe en el ejemplo de uso de Editar direccién. A
continuacién, el sistema muestra un mensaje para confirmar que la direccién se ha
actualizado correctamente, y el flujo alternativo se reanuda desde el principio.

* Si el cliente pulsa Afiadir una nueva direccién, el sistema solicita al cliente que escriba
una nueva direccién utilizando el procedimiento que se describe en el ejemplo de uso
|“Afiadir una nueva direccién” en la pagina 144 Este flujo alternativo se reanuda desde
el principio.

Flujo de
excepcion

Ninguno
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Detalles de la implementacion

Para gestionar una cuenta se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp
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Formalizar un pedido rapido

Actor

Cliente

Flujo principal

1.

El cliente escribe un cédigo de articulo de producto en el recuadro de
entrada Pedido rdpido del marco de navegacion izquierdo y pulsa Ir.

Se visualiza la pagina del carro de la compra, con el cédigo de articulo
correspondiente afiadido al carro de la compra.

Flujo alternativo

2. Se visualiza la pagina Entrar mas articulos.

3. El cliente escribe varios cédigos de articulo y cantidades en esta pagina y

El cliente pulsa Entrar mas articulos.

pulsa Afadir al carro de la compra.

Se visualiza la pagina del carro de la compra, con los cédigos de articulo
correspondientes afiadidos al carro de la compra.

Flujo de excepcién

El cliente escribe un cédigo de articulo de producto que no existe en el
catalogo en el recuadro de entrada Pedido rapido del marco de
navegacion izquierdo y pulsa Ir.

Se visualiza la pagina del carro de la compra, con un mensaje de error
que dice que el cédigo de articulo no existe en el catalogo.

Flujo de excepcién 2

1. El cliente pulsa Entrar mas articulos.

Se visualiza la pagina Entrar mas articulos.

El cliente escribe varios cédigos de articulo (puede que algunos existan y
otros no) y cantidades en esta pagina y pulsa Afadir al carro de la
compra.

Se visualiza la pagina Pedido rapido, que muestra el cédigo o cédigos de
articulo que no se han encontrado en el catélogo.

Detalles de la implementacion

Para dar soporte a los pedidos rdpidos se utilizan los archivos JSP siguientes:
* OrderltemDisplay.jsp

* QuickOrderForm.jsp

* SidebarDisplay.jsp
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Registro

Finalidad

El proceso de registro permite a los clientes entrar informacién personal en la base de datos.

Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona Registrese. A continuacion, el sistema muestra una pagina con los campos
siguientes:

 Correo electrénico

* Contrasefa

* Verificar contrasefia
* Nombre
 Apellido

¢ Idioma preferido

* Moneda preferida

+ Edad

* Sexo

Si el cliente desea recibir informacién por correo electrénico sobre ofertas y novedades, debe
marcar el recuadro "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre ofertas y novedades” para
indicar un interés, y luego seleccionar los temas de interés listados.

El cliente escribe la informacion adecuada en los campos anteriores y selecciona Someter. El
sistema crea un nuevo cliente y guarda la informacién del cliente (E1, E2, E3).

El sistema solicita a los clientes que gestionen sus cuentas siguiendo el proceso que se describe en
el ejemplo de uso [‘Gestionar una cuenta” en la pagina 163}

Flujo Ninguno
alternativo
Flujo de
J0 c¢ El: La direcciéon de correo electrénico ya existe
excepcion

Si la direccién de correo electrénico ya existe en el sistema, el sistema muestra un
mensaje de error solicitando al usuario que escriba otra direccién de correo electrénico. El
ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

E2: Faltan campos obligatorios
Se visualiza un mensaje de error si los campos siguientes no se han completado:
Direccién de correo electrénico, Contrasefia, Verificar contrasefia, Nombre, Apellido. El
ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

E3: Contrasefia no valida
Si la contrasefia no coincide con la contrasena de verificacion, el sistema emite un aviso.

Nota: La contrasefia entrada debe tener como minimo seis caracteres, debe contener al menos un
digito y una letra, y no debe contener un mismo caracter que aparezca un total de cinco veces, ni
cuatro veces consecutivas, o se visualizard un mensaje de error. También se visualizard un mensaje
de error si la contrasefia es igual que la direccién de correo electrénico.

Detalles de la implementacién

Para el proceso de registro se utilizan los archivos JSP siguientes:
* AccountDisplay.jsp

* MyAccountDisplay.jsp

* UserRegistrationAddForm.jsp

* UserRegistrationSetup.jsp
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Buscar un producto especifico

Actor Cliente
Condiciones La tienda tiene habilitada la bisqueda.
previas

Flujo principal |{  E] cliente escribe el nombre de un producto en el campo Biisqueda del marco de navegacién

izquierdo y pulsa Ir.

2. El sistema muestra la pagina Resultados de la buisqueda.

Flujo 1

. El cliente pulsa Biisqueda avanzada en el marco de navegacion izquierdo y el sistema muestra
alternativo

la pagina Resultados de la bisqueda.

2. El cliente hace bisquedas de productos basadas en palabras, categorias, fabricante, ntimero de
pieza o cédigo de articulo, entrando informacién en los campos adecuados. El cliente también
puede seleccionar el nimero de resultados por pégina.

3. El cliente pulsa Someter.

4. El sistema muestra la pagina Resultados de la buisqueda.

Detalles de la implementacion

Para buscar un producto especifico se utilizan los archivos JSP siguientes:
¢ AdvancedCatalogSearchForm.jsp
* CatalogSearchResultDisplay.jsp
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Establecer una direccion de correo electrénico para la opcion de
recepcion de correo electrénico

Actor Cliente invitado
Condiciones ¢ La tienda ha habilitado el campo de correo electrénico publicitario.
previas * Hay una campafa de correo electrénico por omisién configurada para la tienda.
* Se han configurado cuentas de correo electrénico para mensajes de entrada y de salida en la
Consola de administracion.
¢ Un cliente invitado estad en la pagina de registro nuevo.
Condicién El cliente proporciona una direccién de correo electrénico.
posterior
Flujo principal |1  E] cliente rellena el campo Correo electrénico de la pagina de registro nuevo en el formato
aeb.c.
2. La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.
3. El cliente marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre
ofertas y novedades”.
4. El recuadro queda seleccionado.
5. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.
6. El registro se realiza satisfactoriamente.
Flujo . 1. El cliente rellena el campo Correo electronico de la pagina de registro nuevo en el formato
alternativo atb.c.
2. La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.
3. El cliente no marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre
ofertas y novedades”.
4. El recuadro queda sin seleccionar.
5. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.
6. El registro se realiza satisfactoriamente y el cliente no recibird boletines de correo electrénico.
Flujo de Ninguno
excepcion

Detalles de la implementacion

Para establecer una direccién de correo electrénico para las opciones de recepcion
de correo electrénico se utilizan los archivos JSP siguientes:

* UserRegistrationAddForm.jsp

* UserRegistrationSetup.jsp
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Configurar ventas cruzadas, ventas ascendentes y accesorios

Finalidad El cliente pulsa en un Producto en la pagina de presentacioén o en las paginas de categorias.
Aparecen los productos de venta cruzada, venta ascendente o accesorio si estan configurados.

Actor Cliente

Condiciones La venta cruzada, venta ascendente o accesorio esta configurada para ese producto. Se visualiza

previas una pagina de producto.

Condicién La venta cruzada, venta ascendente o accesorio se visualiza en la pagina de producto.

posterior

Flujo principal

1. El cliente pulsa en un producto.

2. Se visualiza una pagina de producto con mas detalles sobre el producto. Si hay una venta
cruzada, venta ascendente o accesorio configurada para ese producto, los productos de venta
cruzada, venta ascendente o accesorio aparecen listados en la pagina de producto. Se muestra
la informacion siguiente para cada producto de venta cruzada, venta ascendente o accesorio:
* Una imagen reducida

La imagen reducida y el nombre seran un enlace a la pagina de producto correspondiente.
* Nombre
* Precio de oferta
* Se visualiza una frase que indica que estos productos son una venta cruzada, una venta
ascendente o un accesorio.

3. El cliente pulsa en el producto de venta cruzada, venta ascendente o accesorio.

4. Si se pulsa en un producto, se visualiza una pagina de producto.

Flujo El cliente pulsa en un producto que no tiene configurada una venta cruzada, venta ascendente ni
alternativo accesorio.

Flujo de Ninguno

excepcion

Detalles de la implementacion

Para las ventas cruzadas, ventas ascendentes y accesorios se utilizan los archivos
JSP siguientes:
 CachedProductOnlyDisplay.jsp
* CachedStoreCatalogDisplay.jsp
* CachedSubCategoriesDisplay.jsp
* CachedTopCategoriesDisplay.jsp
* CategoriesSetup.jsp

* ProductDisplay;jsp

¢ ProductOnlyDisplay.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

¢ SubCategoriesDisplay.jsp

* TopCategoriesDisplay.jsp
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Someter el pedido

Finalidad Este ejemplo de uso describe el flujo de sucesos cuando un cliente registrado somete su pedido.
Actor Cliente registrado

Condiciones El cliente tiene al menos un articulo afiadido al pedido actual.

previas

Condicién Se formaliza el pedido.

posterior

Flujo principal

El sistema muestra la pagina Su pedido.
El cliente selecciona un método de pago y pulsa Siguiente.

El sistema muestra la pagina Informacién de facturacién y envio.

Mo~

El cliente selecciona una direccién de facturacién en el recuadro desplegable Direcciéon de
facturacion y pulsa Siguiente.

o

El sistema muestra la padgina Resumen del pedido.

6. El cliente escribe la informacion sobre el pago bajo la cabecera Informacién sobre el pago y
pulsa Realizar pedido ahora. Se somete el pedido.

7. El sistema muestra la pagina Confirmacién del pedido.

Flujo
alternativo

Flujo alternativo 1
El cliente desea eliminar un articulo del pedido.

1. El sistema muestra la pagina Su pedido.

2. El cliente pulsa Eliminar junto al articulo que desea que se elimine.

Flujo alternativo 2
El cliente ha pulsado Realizar pedido ahora en la pdgina Resumen del pedido y algunos
articulos del pedido no estan disponibles.

1. El sistema muestra la pagina Disponibilidad de productos con dos opciones de
preferencia de envio:

a. Opcién 1: Enviar el pedido entero cuando todos los articulos estén disponibles.
(fecha disponible).

b. Opcién 2: Enviar los articulos disponibles ahora y enviar el resto cuando estén
disponibles. (Doy por sentado que puedo tener que pagar gastos de envio
adicionales y que algunos descuentos pueden no estar disponibles.) (fecha
disponible)

2. El cliente elige una opcién de preferencia de envio.

Flujo alternativo 2a
El cliente selecciona la Opcién 1 y pulsa Siguiente. El pedido no se divide y todos los
articulos se muestran en la pagina Resumen del pedido.

Flujo alternativo 2b
El cliente selecciona la Opcién 2 y pulsa Siguiente. El pedido se divide en articulos
disponibles y articulos no disponibles, y la informacién de los dos pedidos se muestra en
la pagina Resumen del pedido. El cliente puede decidir procesar el pedido disponible y
continda con el flujo de sometimiento del pedido.

Detalles de la implementacion

Para someter el pedido se utilizan los archivos JSP siguientes:
* AddressBookForm.jsp

* AddressForm.jsp

* BillingAddressDisplay.jsp

e MultiOrderProcess.jsp

* MultipleShippingAddressDisplay.jsp

* MultipleShippingMethodDisplay.jsp

170 Guia de inicio facil




OrderConfirmationDisplay.jsp
OrderltemDisplay.jsp
OrderOKSetup.jsp
OrderSubmitForm.jsp
ProductAvailabilityDisplay.jsp
ProductAvailabilitySetup.jsp
StandardCreditCard.jsp
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Actualizar informacion personal

Actor Cliente registrado

Flujo principal . El sistema muestra la pagina Cuenta.

1

2. El cliente pulsa Modificar informacién personal. Se visualiza la pagina Actualizar registro.
3. El sistema muestra los campos con informacién cumplimentada de antemano.
4

. El cliente altera los campos segtin sea necesario. (Si el campo Contrasefia se deja vacio, se
mantiene la contrasena actual.)

5. El cliente pulsa Actualizar y se somete la informacion.

El sistema actualiza los campos modificados.

Detalles de la implementacion

Para actualizar informacién personal se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp

* UserRegistrationSetup.jsp

* UserRegistrationUpdateForm.jsp
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Actualizar la opcion de recepcidon de correo electréonico publicitario

Finalidad Actualizar la direccién de correo electrénico personal o cambiar intereses o anular la seleccién
para recibir correo electrénico.

Actor Cliente registrado

Conc.11c1ones * Hay una campafa de correo electrénico por omision configurada para la tienda.

revias . . [ L e .

P ¢ Un cliente registrado se ha conectado y estd en la pagina Modificar informacién personal.
* El campo de correo electrénico publicitario esta habilitado.

Condicién Un cliente actualiza la direccién de correo electrénico. Si el cliente quita la marca de seleccion del

posterior recuadro "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre ofertas y novedades”, no se enviara
ningun correo electrénico a este cliente la préxima vez que se planifique la actividad de correo
electrénico.

Flujo principal |4 F] cliente marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre

ofertas y novedades”.
2. El cliente rellena otros campos de la pagina y pulsa Someter.

3. La actualizacion del registro se realiza satisfactoriamente. El cliente recibira correo electrénico
publicitario.

Flujo 1.

El cliente actualiza el campo Correo electrénico de la pagina Modificar informacién personal
alternativo

en el formato a@b.c.
La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.

El cliente marca el recuadro de selecciéon "Deseo recibir mensajes de correo electrénico sobre
ofertas y novedades”.

4. El recuadro queda seleccionado.
5. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.

6. La actualizacion del registro se realiza satisfactoriamente y el cliente recibira el préximo correo
electrénico en la nueva direccién.

1. Flujo alternativo 2: El cliente actualiza el campo Correo electrénico de la pagina Modificar
informacién personal en el formato a@b.c.

2. La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.

3. El cliente quita la marca de seleccién del recuadro "Deseo recibir mensajes de correo
electrénico sobre ofertas y novedades”.

4. El recuadro queda sin seleccionar.
5. El cliente rellena otros campos de la pagina y pulsa Someter.

6. La actualizacion del registro se realiza satisfactoriamente y el cliente no recibird correo
electrénico la préxima vez que se planifique la actividad de correo electrénico.

Flujo de Ninguno
excepcion

Limitacién: Actualmente, el mandato de registro no comprueba si el formato del
correo electrénico es valido. Asi que si el formato es incorrecto, el
cliente no recibird el correo electrénico.

Para actualizar la informacion personal sobre recepcion de correo electrénico se
utilizan los archivos JSP siguientes:

* UserRegistrationSetup.jsp

* UserRegistrationUpdateForm.jsp
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Utilizar una lista de solicitudes privada

Actor

Cliente

Flujo principal

—_

11.
12.

—
>

© © o N OA®DND~

El cliente llega a la pagina de presentaciéon de la tienda.

Se visualiza la pagina de presentacién.

El cliente pulsa en una categoria superior.

Se visualizan las subcategorias de la categoria superior.

El cliente pulsa en un enlace de subcategoria.

Se visualizan los productos de la subcategoria.

El cliente pulsa en un producto.

Se visualizan los productos y los articulos de producto.

En la lista desplegable Lista de solicitudes, el cliente selecciona Nueva y luego Ir.

Se visualiza la pagina Nueva lista de solicitudes. Esta pagina tiene un recuadro de texto para
que el cliente escriba un nombre para la lista. A continuacion, el cliente pulsa Cambiar
nombre. El primer recuadro Cédigo de articulo contiene el cédigo del articulo que el usuario
acaba de seleccionar. La cantidad de este articulo estd establecida en 1 por omision.

Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes con la lista que se acaba de crear.
El cliente pulsa Formalizar pedido.

Se visualiza la pagina Carro de la compra, con los articulos de la Lista de solicitudes
afladidos al carro del cliente.

El cliente puede pasar por caja como de costumbre.

Flujo alternativo

© ® N o~ oDbd=

10.

11.
12.

El cliente llega a la pagina de presentaciéon de la tienda.
Se visualiza la pagina de presentacion.

El cliente pulsa en una categoria superior.

Se visualizan las subcategorias de la categoria superior.
El cliente pulsa en un enlace de subcategoria.

Se visualizan los productos de la subcategoria.

El cliente pulsa en un producto.

Se visualizan los productos y los articulos de producto.

En la lista desplegable, el cliente selecciona el nombre de una lista de solicitudes existente y
pulsa Ir.

Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes, que muestra todas las listas que son
propiedad de este usuario.

El cliente selecciona una lista a la que afadir y pulsa Actualizar cantidad

Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes, que muestra todos los articulos anteriores de
esta lista, mas el que se acaba de afiadir.

174  Guia de inicio facil




glujo alternativo | 1 E] cliente llega a la pagina Editar lista de solicitudes.
2. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes.
3. El cliente modifica el nombre de la lista y pulsa Cambiar nombre.
4. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes. El nombre de la lista se ha actualizado.
5. El cliente escribe un nuevo cédigo de articulo sin especificar una cantidad y pulsa Afadir.
6. El nuevo codigo de articulo se afiade a la lista con una cantidad de 1.
7. El cliente escribe un nuevo cédigo de articulo con una cantidad de 10 y pulsa Afiadir.
8. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes. El nuevo cédigo de articulo se ha afiadido a
la lista con una cantidad de 10.
9. El cliente escribe un nuevo cédigo de articulo que no existe y pulsa Afiadir.
10. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes. Se muestra un mensaje para indicar al
usuario que el cédigo de articulo no existe.
11. El cliente cambia la cantidad de todos los articulos de la lista y pulsa Actualizar cantidad.
12. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes. Todas las cantidades se han actualizado
correctamente.
13. El cliente elimina todos los articulos existentes en la lista pulsando el enlace Eliminar que hay
al lado de cada articulo.
14. Se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes. Muestra el nombre de la lista de solicitudes
y le permite entrar nuevos cédigos de articulo.
Flujo de Una pégina de lista de solicitudes donde se pueden entrar varios cédigos de articulo:
excepcion 1. El sistema deberia asegurarse de que todos los codigos de articulo tienen asignada una
cantidad.
2. De lo contrario, presupondremos una cantidad de 1. Todos los cédigos de articulo deben ser
validos. Si se entra un cédigo de articulo no vélido, deberia redirigirse a la pagina de la lista y
deberian mostrarse todos los cédigos de articulo no vélidos.
Si se visualiza la pagina Editar lista de solicitudes y el usuario no tiene ninguna lista a la que
afladir, aparece un mensaje indicando que: No hay ninguna Tista de solicitudes existente de
su propiedad. Vuelva a la pagina de visualizacion del articulo y elija Nueva para anadir
el articulo a una lista de solicitudes nueva.

Detalles de la implementacion

Para las listas de solicitudes privadas se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedProductOnlyDisplay.jsp

* CachedStoreCatalogDisplay.jsp

* CachedSubCategoriesDisplay.jsp
* CachedTopCategoriesDisplay.jsp
* MyAccountDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* ProductOnlyDisplay.jsp

* RequisitionListAddToListForm.jsp
* RequisitionListCreateForm.jsp

* RequisitionListDisplay.jsp

* RequisitionListUpdateForm.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* TopCategoriesDisplay.jsp
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Utilizar la caja rapida

Finalidad Los clientes pueden completar un pedido sin tener que entrar informaciéon de envio y facturacién
si han creado previamente un perfil de caja rapida.
Actor Cliente

Flujo principal

Una vez que el cliente ha anadido un producto al carro de la compra, pulsa Caja rapida para
iniciar el ejemplo de uso (E1, E2). El sistema muestra entonces la pagina Caja rapida: Resumen del
pedido. Para cada articulo del carro de la compra, se muestra la siguiente informacién:

* Cantidad

* Descripcién breve del producto

* Precio unitario

* Precio total

La pagina Caja rapida: Resumen del pedido también incluye la siguiente informacién sobre el
pedido:

* Subtotal

* Descuentos, si los hay

* Total de impuestos. Los diversos impuestos se mostraran por separado.

* Derechos de aduana, si los hay.

e Coste de envio, incluido el método de envio

¢ Total general

* Direccion de facturacién

* Direccién de envio

El sistema solicita al cliente que entre la siguiente informacién sobre el pago:
* Tipo de tarjeta de crédito

¢ Numero de tarjeta

* Mes de caducidad

* Ano de caducidad

Nota: Si el cliente ha creado informacién de tarjeta de crédito en el perfil de Caja rapida, como se
describe en [“Crear un perfil de caja rapida” en la pagina 153} el campo de informacién de pago ya
estard cumplimentado.

El cliente revisa el resumen del pedido y pulsa Realizar pedido ahora. El sistema completa el
pedido (E3) y muestra la pagina Confirmacién del pedido.

Flujo Ninguno
alternativo
Flujo d
wo ce E1: El cliente no tiene un perfil de caja rapida
excepciéon

El cliente debe crear un perfil de caja rapida, como se describe en|“Crear un perfil de cajal
[rapida” en la pagina 153} antes de utilizar la caja rapida. Si el sistema no puede encontrar
la direccion de facturacién, la direccion de envio o el método de envio, muestra un
mensaje de error para indicar al cliente que cree un perfil de caja rdpida.

E2: El cliente no esta registrado
Si un cliente invitado intenta utilizar la opcién de caja rapida, el sistema muestra un
mensaje de error para indicar al cliente que debe registrarse y crear un perfil de caja
rapida antes de poder utilizar dicha opcién.

E3: La informacion de la tarjeta de crédito no es vilida
Si el niimero de tarjeta de crédito que se ha entrado en el perfil de caja rapida no es
valido o la tarjeta ha caducado, el sistema muestra un mensaje de error.

Detalles de la implementacion

Para la caja rapida se utilizan los archivos JSP siguientes:
¢ OrderConfirmationDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* OrderOKSetup.jsp
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* QuickCheckoutForm.jsp
* QuickCheckoutPrepare.jsp
¢ StandardCreditCard.jsp
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Utilizar la pagina de presentacion

Finalidad

La pagina de presentacién actiia como escaparate y atrae clientes a la tienda.

Actor

Cliente

Flujo principal

Un cliente escribe el URL de la tienda en el navegador Web. El sistema muestra la pagina de
presentacion.

La pagina de presentacién incluye lo siguiente:
* Una barra de navegacion con enlaces con las paginas siguientes:
— Pégina de inicio
- Busqueda avanzada
— Pégina de carro de la compra
- Pégina de registro
— Pégina de cuenta
— Pégina de informacién de contacto
— Pégina de seguridad y privacidad
- Pégina de ayuda
* Enlaces con las categorias primarias o de nivel superior. Para cada categoria se visualiza la
informacién siguiente:
— Una imagen
— Enlaces con productos dirigidos a un ptblico concreto
Si durante el registro los clientes han especificado a qué sexo pertenecen, se visualizan
productos dirigidos al sexo al que pertenecen los clientes. Si no, se muestra un conjunto de
productos genéricos.
Para cada producto se visualiza la informacién siguiente:
- Una imagen
- Una descripcién breve

El cliente pulsa en la imagen. A continuacién, el sistema muestra la pagina correspondiente (Al,
A2).

Flujo
alternativo

A1: El cliente selecciona una categoria
Cuando el cliente selecciona una categoria, se muestra la pagina de la categoria como se
describe en [‘Ver una categoria de productos” en la pagina 180

A2: El cliente selecciona un producto
Cuando el cliente selecciona un producto, se muestra la pagina del producto como se
describe en [“Mostrar la pagina de producto” en la pagina 157

Detalles de la implementacion

Para mostrar una pagina de presentacién se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedStoreCatalogDisplay.jsp

* CachedTopCategoriesDisplay.jsp

* CategoriesSetup.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

» TopCategoriesDisplay.jsp
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Utilizar el total de la compra

Actor Cliente

Flujo principal 1. El cliente llega a la pagina de presentacién de la tienda como invitado.
2. El total de la compra muestra cero articulos en el carro de la compra. El subtotal es 0.
3. El cliente examina las paginas del catdlogo y afiade un articulo al carro de la compra.
4. El total de la compra muestra 1 articulo en el carro de la compra y el subtotal deberia

corresponderse con el precio del articulo.

o

El cliente vuelve a la pagina de presentacién.

o

La pagina de presentacién se muestra con los totales de compra correctos.

7. El cliente examina de nuevo las paginas del catdlogo, siguiendo el mismo procedimiento que
antes.

8. El total de la compra deberia tener los totales correctos en todas las paginas del catalogo.
9. El cliente afiade el mismo articulo al carro de la compra.

10. El total de la compra muestra 2 articulos en el carro de la compra y el subtotal se
corresponde con el subtotal de la pagina de carro de la compra.

Flujo alternativo

El cliente llega a la pagina de presentacion de la tienda como invitado.

El total de la compra deberia mostrar cero articulos en el carro de la compra. El subtotal es 0.
El cliente pulsa Mi cuenta.

Se visualiza la pagina Registrese o conéctese.

El cliente se conecta.

2L

Se visualiza la pagina Mi cuenta y el total de la compra muestra el niimero de articulos en el
carro de la compra del cliente de la sesién anterior.

Flujo de
excepcion

Ninguno

Detalles de la implementacion

Para una compra minima se utilizan los archivos JSP siguientes:
 CachedStoreCatalogDisplay.jsp

* MiniShopCart.jsp

* MyAccountDisplay.jsp

* SidebarDisplay.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp
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Ver una categoria de productos

Finalidad

Las péginas de grupo de catdlogo muestran una lista de subcategorias y productos. Las péaginas
de grupo de catdlogo permiten a los clientes desplazarse por los productos. Las paginas de grupo
de catalogo iniciales conducen a temas mas amplios y las paginas de grupo de catalogo
posteriores reducen la buisqueda.

Generalmente, hay tres tipos de péaginas de grupo de catalogo:
 Péaginas que muestran las subcategorias de una categoria padre

* Péginas que muestran los productos de una subcategoria

* Péginas que muestran tanto las subcategorias como los productos

Actor

Cliente

Flujo principal

Las categorias de productos de nivel superior se listan en la pagina de presentacion. Se muestra la
informacién siguiente para cada categoria y producto:

* Una imagen reducida (s6lo productos)

* El nombre de cada categoria o producto

* Una breve descripcién para identificar el producto

* El precio del producto.

El cliente pulsa en la imagen reducida o en el nombre. A continuacién, el sistema muestra la
pagina correspondiente (Al, A2, A3, A4).

Flujo
alternativo

A1: El cliente selecciona una categoria
Cuando el cliente selecciona una categoria, el sistema muestra otra pagina de categoria
reanudando este ejemplo de uso desde el principio.

A2: El cliente selecciona un producto
Cuando el cliente selecciona un producto, se muestra la pagina del producto como se
describe en [“Mostrar la pagina de producto” en la pagina 157

A3: El cliente selecciona un paquete compuesto
Cuando el cliente selecciona un paquete compuesto, se muestra la pagina del paquete
compuesto como se describe en [‘Mostrar la pagina de paquete compuesto” en la pagina
155

A4 El cliente selecciona un paquete
Cuando el cliente selecciona un paquete, se muestra la pagina del paquete como se
describe en [“Mostrar la pagina de paquete” en la pagina 156,

Flujo de
excepcion

Ninguno

Detalles de la implementacion

Para ver una categoria de productos se utilizan los archivos JSP siguientes:
* CachedStoreCatalogDisplay.jsp

* CachedSubCategoriesDisplay.jsp

* CachedTopCategoriesDisplay.jsp

* CategoriesSetup.jsp

* StoreCatalogDisplay.jsp

* SubCategoriesDisplay.jsp

* TopCategoriesDisplay.jsp
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Ver una lista de deseos

Condicién La caracteristica Lista de deseos estd habilitada para la tienda. Para mds informacion consulte el
previa |Capitulo 2, “Configuracién de la tienda ExpressStore”, en la pagina 13}

Finalidad Los clientes pueden ver y editar los productos que han afiadido a su lista de deseos.

Actor Cliente

Flujo principal

Los clientes pulsan Mi cuenta y luego Ver lista de deseos. A continuacién, el sistema presenta
una pagina que muestra el contenido de la lista de deseos. Se visualiza una lista de los productos
que hay en la lista de deseos (E1). Para cada producto, paquete o paquete compuesto, se muestra
la informacién siguiente:

* Descripcién breve del producto

* Atributo y valores de atributo del articulo

* Precio unitario

* Enlace Eliminar

El sistema muestra también los siguientes elementos en la pagina:
¢ Botéon Reanudar las compras

* Botén Afadir los articulos seleccionados al carro de la compra
* Botén Enviar lista de deseos

¢ Campo Direccion de correo electronico (Para: / destinatario)

¢ Campo Mensaje de correo electrénico

* De:/Nombre remitente

* Direccion de correo electrénico

Para eliminar un articulo de la lista de deseos, el cliente pulsa Eliminar. El sistema realiza la
accion Al, Eliminar articulo.

Para enviar la lista de deseos a familiares y amigos por correo electrénico, los clientes entran la
direccién de correo electrénico de los destinatarios en el campo Direccién de correo electrénico y
pulsan Enviar lista de deseos. El sistema realiza la accién A2, Enviar lista de deseos. En la tienda
ExpressStore, los clientes pueden enviar un mensaje de correo electrénico utilizando el campo
Mensaje de correo electrénico. Los clientes deben especificar su nombre y pueden especificar
opcionalmente su direccién de correo electrénico. Los clientes registrados tienen el campo Nombre
cumplimentado de antemano.

Para afiadir articulos de la lista de deseos al carro de la compra, los clientes seleccionan cada
articulo a afiadir al carro de la compra y pulsan Afiadir los articulos seleccionados al carro de la
compra. El sistema realiza la accién A3, Anadir al carro de la compra.
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Flujo
alternativo

A1: Eliminar articulo
Para eliminar un articulo del carro de la compra, los clientes pulsan Eliminar para el
articulo. El sistema elimina el articulo de la lista de deseos. El ejemplo de uso se reanuda
desde el principio.

A2: Enviar lista de deseos

Para enviar la lista de deseos a familiares y amigos por correo electrénico, los clientes
entran la direccién de correo electrénico de los destinatarios en el campo Direccién de
correo electrénico. Para enviar la lista de deseos a varios amigos, cada direccién de
correo electrénico debe ir separada por una coma, por ejemplo: info@infashion.com,
wcs@infashion.com. A continuacién, los clientes pulsan Enviar lista de deseos.

El sistema compone un mensaje de correo electrénico que contiene la siguiente
informacioén:
* instrucciones sobre cémo adquirir los articulos de la lista de deseos
* un enlace a la lista de deseos, que contiene la siguiente informacion:
— descripcion breve de cada producto, paquete o paquete compuesto de la lista de
deseos
— un enlace a la pagina de visualizacion del producto, paquete o paquete compuesto
— Pprecio
— botén Anadir los articulos seleccionados al carro de la compra

Los clientes pueden enviar un mensaje de correo electrénico personalizado junto con el
mensaje del sistema escribiendo el mensaje en el campo Mensaje de correo electrénico.
A3: Anadir al carro de la compra

Para afiadir un articulo de la lista de deseos al carro de la compra, los clientes
seleccionan el articulo a afiadir y pulsan Afiadir los articulos seleccionados al carro de la

compra. El sistema afiade todos los articulos seleccionados al carro de la compra y luego
muestra el carro de la compra, como se describe en el ejemplo de uso ["Mostrar el carro

|de la compra” en la pagina 15§|

Flujos de excepcién

El: Lista de deseos vacia
Si no hay ningtn articulo en la lista de deseos, el sistema muestra el mensaje siguiente:
Lista de deseos vacia. El ejemplo de uso finaliza.

Detalles de la implementacién

Para ver una lista de deseos se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp

* OrderltemDisplay.jsp

* WishListDisplay.jsp

* WishListMessageConfirmationDisplay.jsp
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Ver pedidos

Finalidad

Los clientes pueden hacer un seguimiento de sus pedidos y ver el estado de los mismos.

Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente pulsa Mi cuenta y luego Ver pedidos. El sistema muestra la pagina Estado de los
pedidos, que lista todos los pedidos formalizados por el cliente. Si el cliente no ha formalizado
ninguin pedido, se lleva a cabo la accién E1: No se ha encontrado ningtin pedido.

Se visualiza la siguiente informacién para cada pedido:

¢ Numero de pedido (enlazado con la pagina Detalles del pedido)
* Fecha del pedido

* Estado del pedido

¢ Importe total

Para obtener mas informacién sobre el pedido, el cliente puede pulsar en el niimero de pedido. El
sistema muestra la pagina Detalles del pedido. La pagina Detalles del pedido muestra la siguiente
informacién para cada producto del pedido:

¢ Cantidad

¢ Descripcién breve del producto

* Los atributos y los valores de cada atributo

¢ Precio unitario

* Precio total

* Fecha de envio para el pedido entero

¢ Numeros de ID de seguimiento

Flujo de
excepcion

E1: No se ha encontrado ningiin pedido
Si el sistema no puede encontrar ningtin pedido asociado a este cliente, el sistema
muestra el mensaje de error:

No se ha encontrado ningin pedido

El cliente puede entonces pulsar Inicio, Mi cuenta u otra categoria.

Detalles de la implementacion

Para ver pedidos se utilizan los archivos JSP siguientes:
* MyAccountDisplay.jsp
* OrderDetailDisplay.jsp
* OrderStatusDisplay.jsp
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Apéndice B. Beans de datos, beans de acceso y mandatos
utilizados en la tienda ExpressStore

La informacién de las API, como los beans de datos, los beans de acceso y los
mandatos se encuentra en la ayuda del entorno de desarrollo de WebSphere
Commerce — Express. Para acceder a este sistema de ayuda, consulte las
instrucciones del apartado [“Ayuda en linea del entorno de desarrollo deI
[WebSphere Commerce - Express” en la pagina vi

Nota: Antes de utilizar el sistema de ayuda, asegtirese de bajar las tltimas
actualizaciones. Hay disponibles versiones actualizadas de la ayuda en la
pégina de la biblioteca técnica de WebSphere Commerce.

Beans de datos

AddressBookDataBean
El bean que representa la informacién de listin de un miembro.
AddressBookAccessBean obtendrd automaticamente el ID de usuario del
contexto de mandato. Los usuarios pueden utilizar el método
getAddressList() para devolver una lista de todas las direcciones que
pertenecen a este usuario. El método getAddressBookProperties() devuelve
una tabla de totales de control que contiene la informacién del archivo de
propiedades AddressBook.

AddressDataBean
El bean de datos de direccién, addressDataBean, intentara obtener los
pardmetros addressld y nickName de la peticiéon. Si addressld no es nulo,
buscard esta direccion utilizando el addressId. Si addressld es nulo,
buscara esta direccién utilizando el nickName. Los usuarios también
pueden llamar directamente a los métodos setAddressld(String) y
setNickName(String) para establecer addressld y NickName directamente,
sobreescribiendo los valores obtenidos de la peticién.

AttributeDataBean
Este bean representa un atributo de una entrada de catalogo.

AttributeValueDataBean
Este bean representa un valor de atributo de una entrada de catdlogo.

BundleDataBean
Este bean representa un paquete compuesto.

CalculationCodeDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

CalculationCodeListDataBean
Utilice este bean de datos para recuperar la lista de beans de datos de
cédigo de calculo que coinciden con los criterios especificados. Los
pardmetros con valor nulo se pasan por alto a menos que se especifique lo
contrario.

CatalogDataBean
Este bean de datos representa un catalogo.

CatalogEntryDataBean
Este bean de datos representa una entrada de catdlogo genérica. Utilice este
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bean de datos en lugar de uno mas especifico (por ejemplo
ProductDataBean, ItemDataBean) cuando se desconozca el tipo de entrada
de catalogo.

CategoryDataBean
Este bean de datos representa una categoria.

CatEntrySearchListDataBean
Este bean se utiliza para recuperar informacién de producto/articulo del
catalogo basandose en criterios de buisqueda especificados. Los criterios de
busqueda pueden especificarse utilizando un archivo JSP.

CompositeltemDataBean
Este bean representa un articulo compuesto.

CompositeProductDataBean
Este bean representa un producto compuesto.

ControllerCommandInvokerDataBean
Es un bean de datos inteligente que permite a un JSP invocar un mandato
de controlador.

CurrencyDescriptionDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

DataBeanManager
El gestor de beans de datos es responsable de llenar los beans de datos.

EmailUserReceiveDataBean
Se utiliza para determinar si el usuario ha decidido que no desea recibir
correo electrénico.

ErrorDataBean
Este bean es para mostrar informacién de error en un JSP.

FormattedMonetaryAmountDataBean
Un bean formateador que se utiliza para dar formato a importes
monetarios.

InterestItemDataBean
Representa un articulo de interés de una lista de intereses. Este bean se
correlaciona con la tabla IITEM.

InterestItemListDataBean
Este bean representa una lista de intereses de un usuario. Este bean se
correlaciona con la tabla IITEMLIST.

ItemDataBean
Este bean de datos representa una entrada de catalogo de tipo Articulo.

LanguageDescriptionDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

OrderAdjustmentDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

orderBean
Es una clase de bean de entidad con campos CMP

OrderDataBean
Este bean de datos representa un pedido.

OrderItemAdjustmentDataBean
Sélo para uso interno de IBM.



OrderltemDataBean
Este bean de datos representa un articulo de pedido.

OrderListDataBean
Este bean de datos, cuando contenga datos, ofrecerd una lista de beans de
datos/beans de acceso de Pedido para aquellos pedidos que tengan el
estado especificado y pertenezcan al usuario y/o las tiendas especificadas.

OrderPaymentInfoDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

PackageDataBean
Este bean de datos representa un paquete.

PaymentPolicyListDataBean
Este bean de datos, cuando contiene datos, proporciona una lista de beans
PaymentPolicylnfo que representan politicas de negocio de pago
soportadas por la tienda.

PayStatusListPMDataBean
Este bean de datos, cuando contiene datos, proporciona el estado de pago
de los pedidos especificados segtin la informacién de que dispone
WebSphere Commerce Payments. No se devolverd ninguna informacioén si
el pedido es desconocido para Payments.

PayStatusPMDataBean

Este bean de datos, cuando contiene datos, proporciona el estado de
pedido y el estado de pago del pedido especificado segtin la informacién
de que dispone WebSphere Commerce Payments. El pedido debe ser uno
que se haya enviado a Payments para su proceso. No se devolverd ninguna
informacion si el pedido es desconocido para WebSphere Commerce
Payments. Este bean de datos estd disefiado para que lo utilicen los
archivos JSP (JavaServer Pages) que pueden invocarse durante el flujo de
compra para mostrar el estado de pago de un pedido al comprador.

PriceDataBean
Un bean formateador que se utiliza para dar formato a precios. Este bean
también contiene soporte para mostrar impuestos con el precio.

ProductDataBean
Este bean de datos representa un producto.

RelatedCategoryDataBean
Este bean representa una categoria relacionada.

RelatedItemDataBean
Este bean representa un articulo relacionado.

RelatedProductDataBean
Este bean representa un producto relacionado.

RequisitionDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

ShippingDataBean
ShippingDataBean es un bean de datos de aplicacién especifica disefiado
para calcular el coste de envio de una entrada de catdlogo para cada una
de las modalidades de envio disponibles cuando no existe un pedido.
Nota: para recuperar simplemente la lista de modalidades de envio
disponibles, es sumamente recomendable que utilice en su lugar
ShippingModeDataBean o ShippingHelper. Los siguientes parametros de
entrada son obligatorios: commandContext, catalogEntryld. Otros
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pardmetros de entrada (como addressld) son opcionales, pero mejoraran la
exactitud de los calculos de coste de envio. Los métodos getShipModelds()
y getShipModes() devolveran la lista de modalidades de envio que
devuelven célculos de coste de envio no nulos después de que se hayan
insertado datos en el bean de datos. El método getShippingCharges()
devolveré la lista de calculos de coste de envio correspondiente a la lista
de modalidades de envio devuelta por getShippingModelds() o
getShippingModes().

ShippingModeDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

ShippingModeDescriptionDataBean
Sélo para uso interno de IBM.

StoreDataBean
Este bean de datos representa una tienda.

SupportedLanguageDataBean
Obtiene los datos de idioma soportado de la base de datos.

UsablePaymentTCListDataBean
Este bean de datos, cuando contiene datos, proporciona una lista de beans
PaymentTClInfo que representan Términos y condiciones de pago que
podrian utilizarse para pagar el pedido especificado como parametros de
entrada antes de que se active el bean de datos.

UserRegistrationDataBean
El bean que representa la informacién de registro de un miembro.

Beans de acceso

AddressAccessBean
Esta tabla almacena las direcciones de los miembros del sistema WebSphere
Commerce. Las direcciones pueden ser las direcciones personales de los
miembros o las de amigos, socios, clientes, etcétera. Algunas columnas de
esta tabla sustituyen a columnas utilizadas en versiones anteriores.

AttributeAccessBean
Esta tabla contiene atributos de producto que se utilizan con fines
descriptivos o de resolucién de cédigos de articulo.

CatalogAccessBean
Esta tabla contiene la informacién relacionada con un catdlogo.

CatalogEntryAccessBean
Esta tabla contiene la informacién relacionada con una entrada de catilogo.
Algunos ejemplos de entradas de catalogo son productos, articulos,
paquetes y paquetes compuestos.

CatalogEntryDescriptionAccessBean
Esta tabla contiene informacién dependiente del idioma relacionada con
una entrada de catélogo.

DemographicsAccessBean
Esta tabla almacena informacién demografica de usuarios.

ItemAccessBean
Esta tabla contiene la informacién relacionada con una entrada de catilogo.
Algunos ejemplos de entradas de catalogo son productos, articulos,
paquetes y paquetes compuestos.
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OrderAccessBean
Cada fila de esta tabla representa un pedido de una tienda.

OrderltemAccessBean
Cada fila de esta tabla representa un articulo de pedido de un pedido.

OrderPaymentInfoAccessBean
Cada fila de esta tabla contiene una pareja nombre-valor que representa
informacién de pago para un pedido especifico.

PolicyAccountAccessBean
Esta tabla almacena las politicas de cuentas.

PolicyPasswordAccessBean
Esta tabla almacena las politicas de contrasefias.

StoreAccessBean
Cada fila de esta tabla representa una tienda. Una tienda es una Entidad
de tienda.

StoreAddressAccessBean
Cada fila de esta tabla representa una direccién estatica. Las entidades de
tienda, los centros de despacho de pedidos y los proveedores pueden tener
direcciones estaticas. Las direcciones estaticas pueden almacenarse
transitoriamente utilizando el servidor de transicion.

StoreEntityDescriptionAccessBean
Esta tabla contiene informacién dependiente del idioma sobre una entidad
de tienda.

UserAccessBean
Esta tabla contiene todos los usuarios del sistema WebSphere Commerce:
usuarios registrados, usuarios invitados y usuarios genéricos.

Mandatos

La mayoria de los mandatos utilizados en la tienda ExpressStore tienen una
interfaz de URL. Para obtener més informacion sobre estos mandatos, consulte el
tema "Mandatos emitidos desde la linea del URL" de la ayuda en linea.

AddressAdd
Este mandato afiade una nueva entrada de direccién para un usuario o una
organizacion.

AddressDelete
Este mandato suprime una direccién para un usuario.

CategoryDisplay
Este mandato muestra una categoria de un catélogo.

InterestItemAdd
Este mandato a nivel de sitio afiade uno o mds productos y/o articulos a
una o mas listas de articulos de interés.

InterestItemDelete

InterestItemDisplay
Este mandato a nivel de sitio suprime entradas de catalogo de una o més
listas de articulos de interés.

Logoff Desconecta a un usuario registrado.

Logon Conecta a un usuario registrado a una tienda o sitio.
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OrderDisplay
Este mandato muestra el contenido de los pedidos especificados. Si no se
especifican niimeros de referencia, este mandato mostrara la lista de los
pedidos que coincidan con los parametros de entrada.

OrderltemAdd
Este mandato afade articulos o productos a la lista de articulos que se han
de enviar.

OrderltemDelete

OrderltemDisplay
Este mandato suprime un articulo de pedido o un producto de un pedido
pendiente.

OrderltemMove
Este mandato traslada articulos de pedido de un pedido a otro.

OrderItemUpdate
Este mandato puede hacer todo lo que hace el mandato OrderltemAdd (es
decir, anadir productos y articulos a uno o mas pedidos de la lista de
pedidos). También puede actualizar articulos de pedido de un pedido
existente.

OrderList
Este mandato muestra una lista de los pedidos del cliente, tanto si se han
preparado como si no. Este mandato proporciona un resumen de los
pedidos del cliente. No muestra los impuestos, los gastos de envio ni los
descuentos.

OrderPrepare
Este mandato prepara un pedido determinando los precios, descuentos,
costes de envio e impuestos para un pedido. Si no se especifica un niimero
de referencia de pedido, se prepararan todos los pedidos pendientes
actuales para el cliente actual en la tienda especificada.

OrderProcess
Este mandato somete un pedido. El pedido debe haberlo bloqueado
OrderPrepare. Una vez iniciada la ejecuciéon del mandato OrderProcess, el
pedido no se puede cancelar con OrderCancel.

OrderProfileUpdate
Este mandato crea o actualiza las direcciones de envio y facturacién, la
modalidad de envio y la informacién de pago por omisioén de un cliente.
Los perfiles de pedido se pueden almacenar a nivel de tienda, para
proporcionar valores por omision para utilizarlos en una tienda, y a nivel
de grupo de tiendas, para proporcionar valores por omisién para
utilizarlos en todas las tiendas del grupo de tiendas.

ProductDisplay
Este mandato muestra una entrada de catalogo, que consiste en un solo
articulo o en todos los articulos contenidos en un producto, paquete o
paquete compuesto.

RequisitionListCopy
Este mandato copia un pedido o una lista de solicitudes existente en una
lista de solicitudes nueva.

RequisitionListCreate
Este mandato crea una lista de solicitudes vacia.



RequisitionListDelete
Este mandato suprime una o varias listas de solicitudes.

RequisitionListDisplay
Este mandato muestra una o varias listas de solicitudes.

RequisitionListItemUpdate
Este mandato afiade, actualiza y suprime articulos en una lista de
solicitudes.

RequisitionListUpdate
Este mandato cambia el tipo de lista de solicitudes de privada a
compartida, o de compartida a privada. También actualiza la informacién
de facturacién y de pago.

ResetPassword
Restablece o actualiza contrasenas de la base de datos. Este mandato lo
pueden utilizar:

* Los usuarios registrados y los administradores, para actualizar sus
propias contrasefias.

* Los usuarios registrados que desean conectarse pero han olvidado su
contrasefia, para utilizar este mandato para restablecer su contrasefia sin
conectarse. Posteriormente, el usuario invitado recibe por correo
electrénico una contrasefia generada aleatoriamente.

StoreCatalogDisplay
Este mandato muestra todos los catdlogos de una tienda determinada.

TopCategoriesDisplay
Este mandato muestra las categorias raiz de un catdlogo determinado.

UserRegistrationAdd
Este mandato registra a un usuario invitado. Una vez registrado, el usuario
se conecta automaticamente al sistema WebSphere Commerce. La
informacién para los nuevos usuarios se almacena en las tablas de base de
datos MEMBER, USERS, USERREG, MBRREL, USERPROF, BUSPROF
USERDEMO y ADDRESS.

UserRegistrationUpdate
Este mandato actualiza la entrada de registro para un usuario registrado.
Para ejecutar este mandato, el usuario debe conectarse primero al sistema
WebSphere Commerce como usuario registrado. Si el usuario actual es un
usuario invitado, este mandato llamara al mandato UserRegistrationAdd
para registrar un nuevo usuario. La informacién para los usuarios se
almacena en las tablas de base de datos MEMBER, USERS, USERREG,
MBRREL, USERPROF, BUSPROF, USERDEMO y ADDRESS.
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Apéndice C. Publicacion de una tienda en un entorno de

produccion

Publicar la tienda ExpressStore en un servidor WebSphere Commerce

__Paso 1. Asegtrese de que tiene acceso de Administrador de sitio.

_Paso 2. Asegtrese de que la base de datos se ha iniciado.

© Copyright IBM Corp. 2003

a.

a.

d.

Aseglirese de que la base de datos se ha iniciado.
1) Inicie una sesién de linea de mandatos.
2) Emita el mandato siguiente: ps -ef | grep db2

3) Revise la salida del mandato y compruebe que los
procesos siguientes aparecen listados:
db2tcpcm
db2srvist
db2ipccm
db2spmrm
db2sysc
db2wdog
db2tcpdm
db2gds
db2tcpcm
db2sysc
db2ipccm
db2resyn
db2gds
db2wdog
db2spmlw

Si alguno de estos procesos no aparece listado después
de emitir el mandato, detenga y reinicie DB2 Universal
Database siguiendo las instrucciones que se
proporcionan en la documentacién de DB2.

Seleccione Inicio > Configuracion > Panel de control >
Herramientas administrativas > Administracién de
equipos.

En la consola de Administracién de equipos, expanda
Servicios y Aplicaciones y seleccione Servicios.

Asegtirese de que el estado de los servicios siguientes sea
Iniciado:

DB2 - DB2

DB2 - DB2CTLSV

DB2 - DB2DAS00

DB2 - JDBC Applet Server

DB2 License Server

DB2 Security Server

Warehouse logger

Warehouse server

Si alguno de estos servicios no esta iniciado, pulse el botén
derecho del ratén en el nombre de servicio y seleccione
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Iniciar en el menti emergente para iniciar el servicio.
Asegtrese de iniciar los servicios en el orden en que
aparecen en la lista anterior. Iniciar los servicios en un
orden diferente puede impedir que DB2 Universal
Database se inicie correctamente.

__Paso 3. Asegtrese de que el servidor Web se haya iniciado. Abra un
navegador Web y vaya a los URL siguientes:
http:/ /nombre_sistpral_servidor_web
https:/ /nombre_sistpral_servidor_web
http:/ /nombre_sistpral_servidor_web:5432
https:/ /nombre_sistpral_servidor_web:5433
https:/ /nombre_sistpral_servidor_web:8000
https:/ /nombre_sistpral_servidor_web:8002
https:/ /nombre_sistpral_servidor_web:8004

__Paso 4. Asegtirese de que WebSphere Commerce se ha iniciado.
a. Abra el archivo de anotaciones siguiente en un editor de texto:
dir_instalacion_WAS/1ogs/WC_nombre_instancia/SystemOut.log

donde nombre_instancia es el nombre de la instancia de WebSphere
Commerce.

b. Asegtrese de que el archivo de anotaciones no contiene ninguna
excepcion Java.
C. Asegtrese de que el texto siguiente aparece cerca del final del
archivo:
WSVRO221I: Aplicacion iniciada: WC_nombre_instancia

WSVROOO1I: Servidor WC_nombre_instancia abierto para e-business

donde nombre_instancia es el nombre de la instancia de WebSphere
Commerce.

Nota: Se ha omitido parte del texto que aparece en el archivo de
anotaciones para indicar claramente los mensajes importantes.

__Paso 5. Siva a utilizar WebSphere Commerce Payments, asegtirese de que esté
iniciado.
a. Abra el archivo de anotaciones siguiente en un editor de texto:

dir_instalacion_WAS/1ogs/nombre_instancia_Commerce_Payments_Server/SystemOut.log

donde nombre_instancia es el nombre del servidor de aplicaciones
de WebSphere Commerce Payments.

b. Asegtrese de que el texto siguiente aparece cerca del final del
archivo:

CEPFWO702: IBM WebSphere Commerce Payments se ha iniciado satisfactoriamente.
WSVRO2211: Aplicacion iniciada: nombre_instancia_Commerce_Payments_App

WSVROOO1I: Servidor nombre_instancia_Commerce_Payments_Server
abjerto para e-business

donde nombre_instancia es el nombre de la instancia de WebSphere
Commerce Payments.

__Paso 6. Prepare la base de datos para su publicacién.
a. Abra una ventana de mandatos de DB2.
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b. Para establecer los valores de atributo en "volatile”, ejecute las
sentencias siguientes:
db2 connect to nombre_base_datos
db2 alter table catentdesc volatile

db2 alter table attribute volatile
db2 alter table attrvalue volatile

donde nombre_base_datos es el nombre de la instancia de la base de
datos.

C. Para aumentar el nimero de anotaciones primarias, ejecute la
sentencia siguiente:

db2 update db cfg for nombre base datos using LOGPRIMARY 20

donde 20 es el niimero de anotaciones primarias (este nimero
puede ser diferente para su sitio). Si se aumenta el valor del
parametro LOGPRIMARY, aumenta el requisito de espacio. Para
obtener mas informacion, consulte Guia de administracion de DB2.

Cierre la ventana de mandatos de DB2.

Inhabilite las tablas de resumen.

Las tablas de resumen se actualizan durante la publicacién. Si las
tablas de resumen no estdn inhabilitadas, puede producirse un
desbordamiento de las anotaciones de transacciones de la base de
datos. Para inhabilitar las tablas de resumen, haga lo siguiente:

1) Abra el Gestor de configuracién.

a) Asegtrese de que el proceso servidor del Gestor de
configuracién IBM WC esté en ejecucion efectuando lo
siguiente:

i. Abra la consola de Administraciéon de equipos
seleccionando Inicio > Configuraciéon > Panel de control
> Herramientas administrativas > Administracion de
equipos.

ii. Expanda Servicios y aplicaciones y seleccione Servicios.

iii. Compruebe que el estado del servicio Servidor del Gestor
de configuracion IBM WC sea Iniciado.

b) Seleccione Inicio > IBM WebSphere Commerce >
Configuracion.

c) En la ventana Autenticacién de configuracién, entre el ID de
usuario y la contrasefia del Gestor de configuracién y pulse
Aceptar.

2) En el Gestor de configuracion, seleccione WebSphere
Commerce > Nodo > Lista de instancias > nombre_instancia >
Configuracion de la bisqueda.

3) Seleccione la pestafia Optimizacién de esquema.

4) Quite la marca de seleccién de todos los recuadros y, a
continuacién, pulse Aplicar.

f. Siva a utilizar WebSphere Commerce Payments, vaya al Paso [7} de

lo contrario, cierre el Gestor de configuraciéon y vaya al Paso
pagina 196|

__Paso7. Siva a utilizar WebSphere Commerce Payments, asegtirese de que los
métodos de pago adecuados estén disponibles.
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a. Seleccione WebSphere Commerce y luego el nodo WebSphere

Commerce; después seleccione Payments, Lista de instancias y el
nombre_instancia.

En la carpeta nombre_instancia, seleccione Propiedades de instancia
y luego Casetes. Se visualiza la pagina Casetes-nombre_instancia,
que lista los Casetes disponibles y los seleccionados.

Asegtirese de que el casete para el método de pago esté
seleccionado. Por ejemplo, asegtirese de que el casete OfflineCard
esté en la lista de Casetes seleccionados.

d. Siha completado una accién, pulse Aplicar.

__Paso 8. (Opcional) Haga una copia de seguridad de la base de datos de

_ Paso 9.

WebSphere Commerce. Esto le permitira restaurar la versién anterior a
la publicacién si fuera necesario.

Publique la tienda ExpressStore.
a. Abra la Consola de administracion:

400

https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente
calificado de WebSphere Commerce Server.

En la pagina Conexion, escriba el nombre de usuario y la
contrasefia de conexién de la Consola de administraciéon y pulse
Conexién.

En la pagina Seleccion de sitio/tienda para Consola de
administracién, seleccione el botén Sitio y pulse Aceptar.

En el ment Archivadores de tienda, seleccione Publicar. Se
visualiza la pagina Archivadores de tienda. Esta pagina lista los
archivos archivadores de tienda que estan disponibles para
publicacion.

Seleccione ExpressStore en la lista. Pulse Siguiente. Se visualiza la
pagina Pardmetros.

Acepte los valores por omisiéon de los campos de pardmetros y
luego pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Resumen, que lista el
archivador de tienda y los pardmetros seleccionados, asi como la
ubicacién en la que se publicara el archivador de tienda.

Revise la informacién de resumen y luego pulse Finalizar. Se
visualiza un didlogo de confirmacién, que le indica el nimero del
trabajo de publicaciéon. Anote el niimero de trabajo para futuras
consultas. Pulse Aceptar. Se visualiza la pagina Estado del trabajo
de publicacién. La columna Estado de la publicacién muestra el
estado del trabajo de publicaciéon. Pulse Renovar para actualizar el
estado.

Revise los detalles de la publicacion.
Si el archivador de tienda se ha publicado satisfactoriamente, puede
iniciar la tienda. Para ver y probar la tienda, pulse Iniciar tienda. Se

visualizara un recuadro de didlogo que le solicitard el contexto de la
aplicaciéon Web. Acepte el valor por omision. Pulse Aceptar.

__Paso 10. Compile los archivos JSP de WebSphere Commerce. Precompilar los

archivos JSP (JavaServer Pages) de su tienda reduce de forma
significativa la cantidad de tiempo que se necesita para cargar cada
pagina de tienda.



a. Inicie una sesién de linea de mandatos.
b. Vaya al directorio siguiente:
dir_instalacion_WAS/bin
c. Ejecute el mandato siguiente:
JspBatchCompiler.bat -enterpriseapp.name "WC_nombre_instancia"

-cell.name "nombre_sistpral" -node.name "nombre_sistpral"
-server.name "WC_nombre_instancia"

donde:

nombre_instancia
El nombre de la instancia de WebSphere Commerce para
la que estd compilando los archivos JSP.

nombre_sistpral
El nombre de sistema principal corto de la maquina en la
que estd compilando los archivos JSP.

Es posible que se anoten varios errores cuando realice estas
compilaciones. Puede hacer caso omiso de estos errores.

__Paso 11. Si va a utilizar WebSphere Commerce Payments, compile todos los
archivos JSP de WebSphere Commerce Payments para su sitio Web.
Ejecute el mandato siguiente:
JspBatchCompiler.bat -enterpriseapp.name
"nombre_instancia_Commerce_Payments_App"
-cell.name "nombre_sistpral" -node.name "nombre_sistpral"
-server.name "nombre_instancia_Commerce_ Payments_Server"

donde nombre_instancia es el nombre de la instancia de WebSphere
Commerce Payments para la que estd compilando los archivos JSP.

__Paso 12. Habilite el almacenamiento en antememoria.
a. Copie el archivo
dir_instalacion_WC/samples/dynacache/ExpressStore/cachespec.xml

en el directorio:

dir_instalacion_WAS/installedApps/nombre_sistpral
/WC_nombrelnstancia.ear/Stores.war/WEB-INF

Este archivo contiene las normas de almacenamiento en
antememoria para sucesos de compras en la tienda ExpressStore;
por ejemplo, el archivo especifica que una lista de solicitudes se
suprime de la antememoria cuando un cliente crea una lista de
solicitudes nueva.

b. Abra el archivo

dir_instalacion_WC/samples/dynacache/invalidation/catalog
/cachespec.xml

Copie las politicas de invalidacién de este archivo en el archivo
cachespec.xml de la tienda. Puede colocar las politicas de
invalidacién al final del archivo cachespec.xml de la tienda, antes
del dltimo elemento.Este archivo describe los sucesos no de
compras que invalidan los datos almacenados en antememoria,
por ejemplo, cuando la descripcién del producto se actualiza en
WebSphere Commerce Accelerator, las paginas almacenada en
antememoria que contienen ese producto quedan invalidadas.
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C. Si es necesario, cambie el nombre y el directorio de los archivos

JSP en las secciones que se han copiado de los archivos de
invalidacién de ejemplo para que coincidan con la informacién de
la tienda. Tendra que hacer esto si el nombre de la tienda no es
ExpressStore, o si no ha publicado la tienda en el directorio
ExpressStore.

Guarde y cierre el archivo
dir_instalacion_WAS/installedApps/nombre _sistpral
/WC_nombrelnstancia.ear/Stores.war/WEB-INF

Reinicie WebSphere Commerce Server. Las instrucciones para
reiniciar WebSphere Commerce Server se encuentran en la
publicacion WebSphere Commerce, Guia de instalacion
correspondiente a su plataforma y edicién.
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Apéndice D. Despliegue de la tienda ExpressStore

El alcance y la naturaleza de la personalizacién de la tienda ExpressStore afectara a
su estrategia de despliegue. En la tabla siguiente se describe un escenario de
despliegue tipico. Excepto cuando se indique lo contrario, las tareas que aparecen
en esta tabla se describen en este manual.

Maiéquina

Tarea

Maquina de
desarrollo

* Publicar la tienda de ejemplo ExpressStore.

* Cargar un catalogo de ejemplo para conocer la estructura del
catalogo.

* Crear, modificar y probar archivos JSP, cédigo Java y beans EJB en
funcién de los requisitos comerciales.

* Crear scripts de registro y de control de acceso para todos los
elementos de desarrollo.

Estos scripts serdn necesarios para registrar de forma rapida sus
nuevas vistas y mandatos cuando traslade sus elementos de
desarrollo a otra maquina. Para obtener informacién sobre cémo
crear scripts para registrar nuevos mandatos y vistas, consulte la
seccion [‘Establecer el control de acceso para una pagina” en la|
[pagina 78 Puede consultar también las publicaciones WebSphere
Commerce, Guias de programacién y aprendizaje y WebSphere Commerce,
Guia de segquridad.

+ Utilizar WebSphere Commerce Accelerator para aprender estilos,
opciones y otras funciones.

Servidor de
transicion y
servidor de
producciéon

* Preparar el catdlogo de la tienda en formato CSV o XML para
cargarlo en la base de datos.

* Instalar y configurar la instancia de WebSphere Commerce
incluyendo, si es necesario, la configuraciéon de los pagos.
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Maquina

Tarea

Servidor de
transicion

Publicar la tienda ExpressStore.
Eliminar de la tienda los idiomas y las monedas que no se utilizan.
Establecer tipos de cambio.

Utilizar WebSphere Commerce Accelerator para configurar la tienda.
Por ejemplo, cambiar el logotipo de la tienda, cambiar el flujo de
compra, cambiar el texto de las paginas de tienda y cambiar el texto
por omisién de los mensajes de correo electrénico.

Cargar los datos del catdlogo de archivos XML o CSV.

Utilizar WebSphere Commerce Accelerator para establecer impuestos,
costes de envio y descuentos.

Desplegar elementos JSP, XML, de cédigo Java y EJB creados en el
sistema de desarrollo

Utilizar las herramientas de transicién para trasladar la base de datos
del servidor de transicion al servidor de produccién. Para configurar
un servidor de transicién, consulte la publicacion WebSphere
Commerce, Guia de instalacién correspondiente a su plataforma. Para
obtener informacién acerca de como utilizar el servidor de transicion,
consulte la publicacién WebSphere Commerce, Guia de administracion.

Copiar elementos de archivo de la tienda. En la secciéon
lestructura de directorios” en la pagina 69| encontrara una lista de los
elementos de archivo que necesita copiar. Si ha modificado el archivo
MemberRegistrationAttributes.xml, también tendra que copiar este
archivo en la maquina de produccién.

— Visualizacion de archivos JSP obsoletos

Tendra que establecer un intervalo de recarga de JSP en el entorno de
WebSphere Commerce Server. Si no establece el intervalo de recarga de JSP,
no verd los cambios en las paginas JSP cuando se vuelva a cargar una péagina.
Los cambios en las pédginas JSP seran visibles al cabo de 30 minutos o cuando
se reinicie el servidor.

1. Abra el archivo ibm-web-ext.xmi en un editor. El archivo se encuentra en
el directorio siguiente:

dir_instalacion_WAS/config/cells/nombre_sistpral/applications/
WC_nombre_instancia.ear/deployments/WC_nombre_instancia/
Stores.war/WEB-INF

2. Localice el elemento webappext. Este elemento estd cerca del principio del

archivo.

3. Establezca el atributo reloadingEnabled en true. Si el atributo no existe,

anadalo.

4. Establezca el valor del atributo reloadingInterval en 0. Si el atributo no
existe, afiadalo.

5. Guarde el archivo.

6. Reinicie el servidor.




Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas que se mencionan en este documento. Péngase en contacto con el
representante local de IBM para obtener informacién acerca de los productos y
servicios disponibles actualmente en su zona. Cualquier referencia a un producto,
programa o servicio de IBM no pretende afirmar ni implica que sélo pueda
utilizarse el producto, programa o servicio de IBM. En su lugar, puede utilizarse
cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es
responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran temas
descritos en este documento. La adquisicion de este documento no le concede
ninguna licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por
escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Si desea efectuar consultas sobre licencias relacionadas con la informacién de doble
byte (DBCS), péngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de
IBM en su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chrome, Minato-ku
Tokyo 1061, Japén

El parrafo siguiente no es aplicable al Reino Unido ni a ningtin otro pais donde las
disposiciones en €l expuestas sean incompatibles con la legislacién local:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL’, SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI
EXPLICITAS NI IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA.

Algunas legislaciones no contemplan la exclusién de garantias, ni implicitas ni
explicitas, en determinadas transacciones, por lo que puede haber usuarios a los
que no les afecte dicha norma.

Esta publicaciéon puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacion aqui contenida estd sometida a cambios peridédicos; dichos cambios se
iran incorporando en nuevas ediciones de la publicacién. IBM se reserva el derecho
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a realizar, cuando lo considere oportuno y sin previa notificacién, cualquier
modificacién en los productos o programas que se describen en el presente
manual.

Todas las referencias hechas en este documento a sitios Web que no son de IBM se
proporcionan tinicamente para su informacion y no representan en modo alguno
una recomendacion de dichos sitios Web. El contenido de esos sitios Web no forma
parte del contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos
sitios es responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le envie del modo que estime
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligaciéon para con el remitente.

Los propietarios de licencias de este programa que deseen obtener informacién
sobre el mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el
uso mutuo de la informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en
contacto con:

Lab Director

IBM Canada Ltd. Laboratory
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

L6G 1C7

Canada

Dicha informacién puede estar disponible sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo, en algunos casos, el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en este documento, y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, bajo los términos del Contrato de
cliente IBM, el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia IBM o de
cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el cliente.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los
distribuidores de dichos productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles ptblicamente. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precisiéon del rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las
prestaciones de productos no de IBM deben dirigirse a los distribuidores de dichos
productos.

Esta informacién puede contener ejemplos de datos e informes utilizados en
operaciones comerciales cotidianas. Para ilustrarlos de la forma mas completa
posible, los ejemplos pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y
productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y
direcciones utilizados por una empresa real es puramente casual.

Este documento puede contener informacién sobre productos de otras empresas,
incluyendo referencias a los sitios Internet de dichas empresas. IBM no es
responsable de la exactitud de esa informacién, de que esté completa ni del uso
que se haga de ella.



Marcas registradas

El logotipo de IBM y los términos siguientes son marcas comerciales o marcas
registradas de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos
y/o en otros paises:

* DB2

* DB2 Universal Database
* IBM iSeries

* WebSphere

* 400

* 0S/400

Pentium e Intel son marcas registradas de Intel Corporation en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

Java y todas las marcas comerciales y logotipos basados en Java son marcas
comerciales o marcas registradas de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos

y/o en otros paises.

Microsoft y Windows son marcas comerciales o marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o
marcas de servicio de otras compaiiias.
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