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Nota
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Acerca de este manual

Esta publicaciéon proporciona informacién sobre cémo instalar y configurar IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Versién 5.5 (también denominado WebSphere
Commerce Analyzer o WCA). Una vez realizadas la instalacion y la configuracién,
consulte este manual para obtener informacién acerca de los siguientes temas:

* Tareas necesarias posteriores a la configuracion.
* Desinstalacion de WCA.

Convenios utilizados en este manual

En este manual se utilizan los siguientes convenios de resaltado:

Negrita indica mandatos o controles de la interfaz gréfica de usuario (GUI), como
nombres de campos, botones u opciones de mends.

Monoespaciado indica un ejemplo, texto que ha de escribir el usuario o texto que
aparece en la pantalla.

Cursiva indica términos nuevos, titulos de publicaciones, etiquetas de CD o
informacién variable que debe sustituirse por un valor real.

Resumen de los cambios

La versiéon més reciente de este documento esta disponible, como archivo PDF, en

la pagina de la biblioteca técnica del sitio Web de WebSphere Commerce:

* Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/1it-tech-general.html

* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/1it-tech-general.html

* WebSphere Commerce - Express:

www. ibm.com/software/commerce/express/

Las actualizaciones realizadas desde la tltima version de esta publicacién se
identifican mediante caracteres de revisién incluidos en el margen. En este manual
se utilizan los siguientes convenios para los caracteres de revision:

* El cardcter "+" (mas) identifica las actualizaciones que se han realizado en la
revision actual de este documento.

Para conocer los cambios de tltima hora realizados en el producto, consulte el
archivo README més reciente, disponible en el sitio Web de WebSphere
Commerce.

Informacion relacionada

La publicaciéon WCA Guia de instalacion y configuracion se encuentra en el CD de
IBM WebSphere Commerce Analyzer Edition, en el directorio entorno_nacional. Tras la
instalacion, los manuales de los idiomas instalados también se encontrardn en el
servidor de WCA en el directorio%IWDA_DIR%\doc\entorno_nacional . Las
publicaciones en inglés se colocan en el directorio %IWDA_DIR%\doc\en_US

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 ix



* entorno_nacional es el entorno nacional del sistema. Por ejemplo, el entorno
nacional para el espafiol es es_ES.

* %IWDA_DIR% es una variable de entorno que representa el directorio Windows
en que se instal6 WCA. Por omisién este directorio es:
C:\Archivos de Programas\IBM\WCA

En la tabla que aparece a continuacién se muestra la documentacién proporcionada
con WCA, junto con su descripcién y sus nombres de archivo.

Nota: En el CD s6lo estan disponibles la publicacion IBM WebSphere Commerce
Analyzer, Version 5.5, Guia de instalacion y configuracion y el archivo README.
Las publicaciones IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de
consulta técnica y IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de
consulta de la despensa de datos estan disponibles en el sitio Web de
WebSphere Commerece:

* Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/1it-tech-general.html

* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/lit-tech-general.html

* WebSphere Commerce - Express:
www.ibm.com/software/commerce/express/

La publicacion IBM WebSphere Commerce Analyzer, Versién 5.5, Guia de

instalacion y configuracién y el archivo README también estan disponibles
en el sitio Web.

Manual Descripcion Nombre de
archivo PDF

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Proporciona la informacién necesaria para instalar y install.pdf

Version 5.5, Guia de instalacion y configurar el servidor de WCA, asi como informacién

configuracion para la resolver varios problemas.

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Proporciona informacién sobre los siguientes temas: techref.pdf

Version 5.5, Manual de consulta técnica « Mantenimiento del servidor de WCA.

* Mejoras del rendimiento.

. Professional

Utilizacion de IBM DB2 Intelligent Miner for Data

* Contiene informacién para el administrador del
sistema sobre:

— Escenarios de clientes.

— Cémo ampliar el esquema de la base de datos
(anadiendo informes comerciales; esto podria
realizarse afiadiendo campos a la despensa de
datos de WCA, o mas a menudo, anadiendo un
informe).

— Personalizando el esquema de la base de datos
afladiendo informes comerciales, anadiendo un
informe, o cambiando el esquema que WCA
proporciona).

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Contiene informacién sobre las vistas y tablas de la datamrt.pdf
Version 5.5, Manual de consulta de la despensa de datos de WCA.
despensa de datos

Archivo README Proporciona la informacién de dltima hora sobre WCA  README.txt
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Utilice Acrobat Reader para ver los archivos PDF. Vaya a www.adobe.com para
obtener informacién sobre Adobe Acrobat Reader.

Para obtener informacién acerca de WebSphere Commerce, consulte los
documentos siguientes:

* IBM WebSphere Commerce, Guia de iniciacion rdpida
e IBM WebSphere Commerce, Guia de instalacion
* IBM WebSphere Commerce, Conceptos bdsicos

Sitios Web de soporte para el producto

Compruebe si en el sitio Web de WebSphere Commerce hay algiin FixPak para
WebSphere Commerce. Cualquier actualizacion para WCA estara incluida en los
FixPaks de WebSphere Commerce:

¢ www.ibm.com/software/commerce/support/
En los siguientes sitios Web encontrard informaciéon de soporte sobre los productos
que se utilizan junto con WCA 5.5:

IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition
|www.ibm.com /software/data/db2/udb/ support.htm]l

SN IBM DB2 Intelligent Miner for Data
www.ibm.com/software/data/iminer/fordata /support.htmll

Informacion sobre la licencia

Después de la instalacién, podra encontrar los acuerdos de licencia para WCA en
distintos idiomas en los archivos%IWDA_DIR% \license\idioma.txt (donde idioma es
el idioma en el que se encuentra la licencia).

Mediante un editor de texto podrd visualizar o imprimir el acuerdo de licencia en
el idioma que elijja.

Lista de comprobacién de instalacion y configuracion

A continuacién se presenta una lista de comprobacion de caracter general con
tareas de instalacion y configuracion de WCA. La lista de comprobacién sefiala a
los apartados de este manual que proporcionan informacién mas detallada.
1. Verificar que se cumplen los requisitos de hardware para el servidor de
WCA. Consulte el apartado [“Hardware necesario para el servidor de|
|WCA” en la pagina 5|para obtener mas informacion.

2. Verificar que se cumplen los requisitos de software para el servidor de
WCA. Consulte el apartado[“Configuracién de software necesario para el
lservidor de WCA” en la pagina 5| para obtener mas informacion.

3. Reunir la informacién que se necesitara durante la instalacién y la
configuracion. Consulte el apartado|[“Informacién necesaria durante 1a|
finstalacién y la configuracién de WCA” en la pagina 6| para obtener més
informacion.

4. Asegurarse de que se cumplen todos los requisitos para el servidor de
WebSphere Commerce. Consulte el [Capitulo 3, “Actualizaciones necesariasl
fen WebSphere Commerce antes de instalar WCA”, en la pagina 7 para
obtener mas informacion.

Acerca de este manual X1
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xii

__10.

Si el servidor de WebSphere Commerce utiliza una base de datos de
Oracle, configurar Information Integrator. Consulte el apartado
[‘Configuracién adicional necesaria para Oracle” en la pagina 20| para
obtener mas informacion.

Instalar WCA. Consulte el |Capitulo 4, “Instalacién de WCA”, en la péagina|
para obtener mas informacion.

Efectuar las actividades previas a la configuracion.. Consulte el apartado
[“Lista de comprobacién de preconfiguracién” en la pagina 15|para obtener
mas informacion.

. Conﬁiurar WCA. Consulte el [Capitulo 6, “Configuraciéon de WCA”, en la|

pagina 23| para obtener mds informacion.

Realizar las actualizaciones necesarias en el servidor de WebSphere
Commerce. Consulte el [Capitulo 7, “Configuracién del programa Capture]
fen el servidor de WebSphere Commerce”, en la pagina 67| para obtener mas
informacioén.

Efectuar las actividades posteriores a la configuracion. Consulte el
[Capitulo 8, “Después de la configuracién”, en la pagina 71|para obtener
mas informacion.

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuracion
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Capitulo 1. Qué es WebSphere Commerce Analyzer

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5 (también denominado como
WCA) es una caracteristica instalable opcional de WebSphere Commerce.
WebSphere Commerce proporciona las herramientas para crear y mantener una
tienda en linea. WCA proporciona informacién relacionada con las actividades de
comercializacion y marketing de la tienda. Esta informacion ayudara a gestionar
con éxito la tienda.

WCA crea y mantiene una despensa de datos que contiene la informacién
necesaria para generar informes comerciales sobre las tiendas. La despensa de
datos es una base de datos relacional de IBM DB2 que se crea en el servidor de
WCA. La despensa de datos contiene datos que se extraen del servidor de bases de
datos transaccional de WebSphere Commerce y se reorganizan para una
elaboracién de informes mas eficiente. IBM DB2 proporciona las herramientas
necesarias para la administracion de la base de datos.

El gestor del negocio accede a los informes comerciales desde el producto
WebSphere Commerce Accelerator, basado en un navegador, que se instala con
WebSphere Commerce.

Los gestores del negocio también pueden utilizar herramientas de informes de
otros proveedores para realizar consultas directas en la despensa de datos. Hay
disponibles diversos kits de integracion de informes con soporte para esta
caracteristica en el siguiente URL:

http://gwareview.software.ibm.com/software/genservers/commerce/wca/integkits

Nota: El gestor del negocio podria ser un jefe de ventas, marketing o
comercializacién.

Después de instalar WCA y ejecutar los procesos de duplicacién y extracciéon por
primera vez, puede planificar de forma periddica la duplicacién y extraccién de
nuevos datos desde la base de datos de WebSphere Commerce en la despensa de
datos de WCA. Por ejemplo, podria planificar estos procesos después de
medianoche o en otro momento en que haya poca actividad en la tienda que
gestiona.

WCA puede proporcionar informacién acerca de varias tiendas. La despensa de
datos de WCA da soporte a mas de un idioma.

Junto con WCA se proporciona el software siguiente:
e IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Version 8.1

. LI 1BM DB2 Intelligent Miner for Data, Version 8.1

Quién utiliza WCA

Hay tres tipos de usuarios de WCA. En este manual reciben el nombre de
administradores del sistema, analistas del negocio y gestores del negocio. En
algunas empresas, estos puestos pueden estar cubiertos por mds de tres personas y
pueden ser conocidos con otros nombres.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 1



El administrador del sistema es la persona que instala, configura y mantiene
operativo el servidor de WCA. El administrador del sistema también se ocupa de
las tareas siguientes:

* Administrar DB2 y el Centro de depésito de datos de DB2.

* Planificar la generacion de los informes comerciales.

* Realizar tareas de mantenimiento, como copias de seguridad, en el servidor de
WCA.

* Efectuar el diagndstico y resolver los problemas que pueden producirse.

El analista del negocio es el experto en el andlisis de datos y la mineria de datos.
Para WCA, el analista del negocio trabaja con el administrador del sistema para:

. LI Utilizar las funciones de mineria de datos de Intelligent Miner
for Data

* Definir cémo personalizar los informes comerciales.

El gestor del negocio se encarga del funcionamiento de las tiendas desde una
perspectiva comercial. Esta persona desarrolla la estrategia de marketing y hace un
seguimiento del resultado comercial de las tiendas. El gestor del negocio determina
los tipos de clientes que la tienda tendra como objetivo y planifica promociones y
sus campafas publicitarias asociadas.

Cémo interactua WCA con WebSphere Commerce

El siguiente diagrama muestra la relacién entre los componentes de WebSphere
Commerce y WCA.

2 IBM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuraciéon
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Figura 1. Componentes de WebSphere Commerce y WCA

Los compradores utilizan navegadores Web para comprar en una tienda que se ha
creado con WebSphere Commerce. Durante una sesién de compra, un comprador
mira productos, lee los anuncios, y es posible que compre productos. WebSphere
Commerce recopila informacién detallada sobre los productos y anuncios vistos y
de los articulos comprados durante cada sesion. Estos datos de las sesiones de los
clientes se almacenan en el servidor de bases de datos transaccional de WebSphere
Commerce.

WCA duplica los datos de sesién del cliente, junto con los datos de productos y
promociones del servidor de bases de datos transaccional de WebSphere Commerce
en el servidor de WCA. Este proceso recibe el nombre de duplicacién. A
continuaciéon, WCA transforma los datos en tablas que se utilizardn en las tiendas
y para crear informes, y los almacena en la despensa de datos de WCA. Este
proceso recibe el nombre de extraccion. En la duplicacién inicial, todos los datos
existentes se obtienen del servidor de bases de datos de WebSphere Commerce.
Posteriormente, sélo se extraen los datos nuevos.
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LI 1BM DB2 Intelligent Miner for Data realiza los procesos de
mineria de datos en la despensa de datos de WCA. Descubre patrones en los datos
que son ttiles para contestar a preguntas especificas del negocio relacionadas con
la mineria de datos y almacena los resultados en la despensa de datos de WCA.
Desde la despensa de datos, los datos se utilizardn para crear informes comerciales
relacionados con la mineria de datos.

Los informes comerciales se pueden personalizar para satisfacer mejor las
necesidades de su negocio. En el manual IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version
5.5, Manual de consulta técnica encontrara mas informacion sobre cémo personalizar
los informes comerciales.

Reporting Framework, el conjunto de herramientas para la creaciéon de informes
que se proporciona con WebSphere Commerce, crea informes comerciales a partir
de los datos de la despensa de datos de WCA. También es posible integrar otras
aplicaciones de creacién de informes para crear informes comerciales.

Existen varios kits de integracién de informes que han sido desarrollados para
herramientas de informes de otros proveedores. Los kits de integracién incluyen
informes predefinidos que interactian con la despensa de datos. Para descargar
estos kits de integracion, vaya al siguiente URL:

http://gwareview.software.ibm.com/software/genservers/commerce/wca/integkits
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Capitulo 2. Antes de instalar WCA

El servidor de WCA deberia instalarse en una maquina que no tenga otras tareas
para obtener asi un mejor rendimiento. No instale el servidor de WCA en uno de
los servidores de WebSphere Commerce.

Antes de instalar el servidor de WCA, consulte la informacién de este capitulo que
le ayudara a planificar la instalacion.

Coexistencia con versiones anteriores de WebSphere Commerce
Analyzer

WCA 5.5 es una version ampliada de IBM WebSphere Commerce Analyzer, Versién
5.4 (también conocida como WCA Entry). WCA 5.5 es mas potente y posee més
flexibilidad que WCA Entry. Si ya se ha instalado WCA Entry, se puede instalar
WCA 5.5 en un sistema distinto y generar informes para la misma tienda,
utilizando la misma base de datos de WebSphere Commerce, mientras prueba
WCA 5.5.

Hardware necesario para el servidor de WCA

El siguiente hardware es necesario para el servidor de WCA:

Sistema personal IBM compatible Pentium III (733 MHz o superior). El sistema
debe tener lo siguiente:

* Un minimo de 1 GB de memoria de acceso aleatorio (RAM).
* Asegtrese de que se cumplen los siguientes requisitos de espacio en disco:

— Un minimo de 2 GB de espacio de disco libre en la unidad de instalacién
para los archivos del programa.

— Un minimo de 1 GB de espacio de disco libre para las bases de datos y los
datos en la unidad en que se creardn las bases de datos de WCA. Segtin su
instalacién, podria ser necesario mas espacio de disco. Consulte el manual
IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de consulta técnica para
obtener mds informacion sobre coémo determinar las necesidades de
almacenamiento.

— Un minimo de 100 MB de espacio de disco libre en la unidad del sistema.
Ademads, un minimo de 100 MB de espacio de disco libre en la unidad a la
que apunta la variable de entorno TEMP, si no es la misma que la unidad del
sistema.

* Una unidad de CD-ROM.
* Un monitor grafico con una profundidad de color de al menos 256 colores.

* Adaptador de red de area local (LAN) que esté soportado por el protocolo
TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo Internet).

Configuracion de software necesario para el servidor de WCA

Deben seguirse los siguientes pasos para preparar la instalacion de WCA en el
sistema:

_ 1. Instalar Windows 2000 Professional o Windows 2000 Server con el Service
Pack 4 en el sistema en que se desea instalar WCA.
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2. Crear los dos usuarios administradores de Windows. Un administrador serd
el propietario de la despensa de datos y el otro de la base de datos de
control de WCA.

Nota: Si piensa utilizar la opcién Carga rapida (opcién recomendada) en la
configuracion de WCA, consulte el apartado|Utilizacion de Cargal
[répida o Carga personalizada” en la pagina 17]

Software que se instala con WCA

Al instalar WCA, también se instala IBM DB2 Universal Database Enterprise Server
Edition, Versién 8.1 en el sistema, si todavia no lo esta.

Al instalar WCA, también se instala IBM DB2 Universal Database Express
Edition, Versién 8.1 en el sistema, si todavia no lo esta.

AN WCA también da soporte a la instalacion de IBM DB2 Intelligent
Miner for Data, Version 8.1.

Informacion necesaria durante la instalacion y la configuracién de
WCA

6

Antes de instalar WCA, debe recabar la informacién siguiente, que tendra que
suministrar durante la instalacién y la configuracién:
Informacién para WebSphere Commerce que ya esta definida:

* Nombre de sistema principal del servidor de bases de datos
transaccional de WebSphere Commerce.

* Nombre y alias de la base de datos del servidor de WebSphere
Commerce.

* Nombre de esquema para la base de datos de WebSphere Commerce.

* ID de las tiendas de las que desea generar informes comerciales.

* ID de catalogo para la creaciéon de informes.

* Moneda para los informes.

* ID de usuario y contrasefia que se utilizan para acceder a la base de
datos del servidor de WebSphere Commerce.

Informacién de WCA que debe definirse durante la instalacién y configuracién:

* Ubicacién en la que se instalarda WCA v, si es necesario, la de DB2 y

AN 1BM DB2 Intelligent Miner for Data, Version 8.1.

* Nombre de la base de datos de WebSphere Commerce en el servidor de
WCA.

* Nombres de la despensa de datos de WCA y de la base de datos de
control del Centro de depésito de datos de DB2.

¢ ID de usuario y contrasefa de la despensa de datos de WCA y de la
base de datos de control del Centro de depdsito de datos de DB2.

¢ Ubicacién en la que se creard la despensa de datos de WCA.

* Ubicacién en la que se creard la base de datos de control del Centro de
depésito de datos de DB2.
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Capitulo 3. Actualizaciones necesarias en WebSphere
Commerce antes de instalar WCA

Las secciones de este capitulo contienen las instrucciones para realizar las
actualizaciones necesarias en el servidor de WebSphere Commerce. Todos estos
procedimientos deben realizarse antes de instalar WCA.

Requisitos para el servidor de WebSphere Commerce

WCA genera informes acerca de las tiendas que se crearon con WebSphere
Commerce 5.5. El servidor de WCA puede conectarse con los servidores de bases
de datos transaccional de WebSphere Commerce que ejecuten el siguiente software:

* Microsoft Windows 2000.
e 0OS/400 V5R2MO, Versioén 5, release 2, modificacion 0.

— Importante
Debe tener los ultimos PTF del software arriba mencionado, tal como se
especifica en el sitio Web de WebSphere Commerce. Consulte el siguiente
URL:

http:/ /www-3.ibm.com/software/genservers/commerce/wcbe/support/

+ IBM AIX, Versién 5.1.
* Solaris 2.8 MTCE 7 de Sun Microsystems, Inc.

WCA extrae datos de los siguientes tipos de bases de datos en el servidor de bases
de datos de WebSphere Commerce:

e IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Versién 8.1 o superior.

- EETEM 1BM DB2 Universal Database Express Edition, Versién 8.1

* Oracle 9i. También se necesita para la duplicacién, IBM DB2 Information
Integrator, Version 8.1.

Nota: En iSeries no se da soporte a Oracle.
e IBM DB2 Universal Database para iSeries, V5R2MO

Asegtirese de que se cumplen los siguientes requisitos:

* El servidor de bases de datos transaccional de WebSphere Commerce debe
configurarse para que dé soporte a ODBC remoto.

* Antes de que los usuarios creen trafico (compras), deben habilitarse los
componentes UserTrafficEventListener, CampaignRecommendationListener y
CampaignRecommendationStatisticsListener con el Gestor de configuracion de
WebSphere Commerce. Consulte el manual IBM WebSphere Commerce Guia de
instalacion y la ayuda en linea de WebSphere Commerce para obtener mas
informacién sobre cémo habilitar estos componentes.

* Si se va a utilizar una base de datos de Oracle en el servidor de WebSphere
Commerce, se debe instalar IBM DB2 Information Integrator, Versién 8.1 para
poder extraer datos de la base de datos de Oracle.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 7



* WCA utiliza conversiones entre monedas para comparar los valores de ventas de
los pedidos de la propia tienda y entre tiendas. La tabla CURCONVERT en la
base de datos de WebSphere Commerce contiene la informacién que permite que
WCA realice las conversiones entre monedas. Si la tabla no esta llena, el paso
Seleccionar tienda de la configuracion de WCA no funcionara. Utilice el Centro
de control de DB2 para asegurarse de que la tabla CURCONVERT de
WebSphere Commerce esté llena con la conversién de moneda adecuada antes
de instalar WCA.

Ademas, para cada moneda a la que dé soporte una tienda, debe haber una
conversion entre dicha moneda y la moneda por omision de la tienda. También
debe haber para cada moneda por omisién de la tienda una conversion con la
moneda para la creacién de informes que se utilizara en los informes. La
moneda para la creaciéon de informes se selecciona durante la configuraciéon de
WCA. La configuraciéon de WCA no se puede completar sin estas conversiones
porque la extraccion de WCA no funciona correctamente sin ellas. Consulte la
documentacién de WebSphere Commerce para obtener méas informacién sobre
cOmo crear conversiones de moneda.

* El Gestor de configuracién de WebSphere Commerce permite habilitar la
integraciéon de WCA. Para obtener instrucciones sobre la configuraciéon de WCA
utilizando el Gestor de configuracion de WebSphere Commerce, consulte la
publicacion IBM WebSphere Commerce, Guia de software adicional. Para marcarlo,
seleccione el nombre_instancia de WebSphere Commerce en el Gestor de
configuraciéon de WebSphere Commerce y, a continuacién, seleccione WebSphere
Commerce Accelerator. Seleccione el botén de seleccion adecuado que indica si
WebSphere Commerce Analyzer estd instalado o no.

* Compruebe si al menos tiene un catalogo de WebSphere Commerce que esté
organizado en forma de un arbol. Consulte el apartado [“Estructura del catalogo|
[para los informes de categorias”| para obtener instrucciones.

Estructura del catalogo para los informes de categorias

Debe haber al menos un catdlogo que represente categorias y productos en forma
de un arbol para que los informes sobre las categorias sean precisos. Esto significa
que las relaciones entre categorias y subcategorias son de una a muchas, y que las
relaciones entre subcategorias y productos son también de una a muchos. Un
catdlogo organizado de esta forma permite que WCA calcule medidas en funcién
de los productos y que asocie cada medida con una tinica categorfa. Sin un
catdlogo de este tipo, los informes comerciales podrian contener resultados
incorrectos. Por ejemplo, algunas ventas podrian contabilizarse en més de una
categoria.

A modo de ejemplo, un catalogo que no estuviese organizado en forma de un
arbol podria contener las siguientes entradas:
Catdlogo: Catdlogo de verano

Categoria: Ropa de hombre
Articulo: Camisa deportiva IBM con capucha

Categoria: Ropa de mujer
Articulo: Camisa deportiva IBM con capucha

Puesto que el articulo Camisa deportiva IBM con capucha pertenece a dos
categorias, Ropa de hombre y Ropa de mujer, el catdlogo no estd organizado en
forma de un arbol de modo que WCA no puede utilizarlo de forma efectiva al
generar informes comerciales. Una venta del articulo Camisa deportiva IBM con
capucha podria contabilizarse en ambas categorias.
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Por ello, al crearse un catalogo organizado en forma de un arbol, se deberia utilizar
la siguiente organizacién:

Catdlogo: Analisis del catdlogo de invierno
Categoria: Camisas deportivas
Articulo: Camisa deportiva IBM con capucha
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Capitulo 4. Instalacion de WCA

El programa de instalaciéon de WCA instala el servidor de WCA. También instala
IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Versién 8.1 en el sistema si

todavia no lo esta. HECEIM IBM DB2 Universal Database Express Edition, Versién
8.1

LN WCA también da soporte a la instalacion de IBM DB2 Intelligent
Miner for Data, Versién 8.1.

Utilice las instrucciones de este capitulo para instalar WCA. Después de la
instalacién, y antes de que se pueda utilizar WCA para visualizar informes
comerciales, debe realizar las tareas de la|“Lista de comprobacién de instalacién |
lconfiguracién” en la pagina xil

Notas:

1. Si ya habia instalado WCA 5.5 y lo esté volviendo a instalar, asegtirese de
desinstalar primero la copia existente. Consulte el [Capitulo 9, “Cémo eliminar]|
[WCA”, en la pagina 75| para obtener mas informacién sobre cémo desinstalar
WCA.

2. Si tiene otras versiones del software que es requisito previo, debe cancelar la
instalacion y actualizar o desinstalar dichas versiones. A continuacién, vuelva a
iniciar la instalacién.

Para instalar WCA, siga las instrucciones que aparecen a continuacion.

1. Cierre cualquier programa en ejecucion.

2. Asegtrese de haber iniciado la sesién como administrador de Windows.
3. Inserte el CD WebSphere Commerce Analyzer v5.5.
4

Desde el directorio raiz del CD WebSphere Commerce Analyzer v5.5, ejecute
setup. Se visualizard la ventana con el Acuerdo de licencia de software.

5. Revise la licencia y pulse Acepto los términos del acuerdo de licencia para
aceptar los términos del acuerdo y pulse Siguiente.

6. Lea la informacion de la ventana Instalaciéon de IBM WebSphere Commerce
Analyzer y pulse Siguiente.

Nota: Las ventanas que se visualizan durante la instalacién pueden variar segin lo
que esté instalado en el sistema. Si todo o parte del software que es requisito
previo ya esté instalado, es posible que algunas de las ventanas aqui
descritas en el siguiente procedimiento no aparezcan. Si todo el software que
es requisito previo esta instalado, salte al paso[l1 en la pagina 13| De lo
contrario, contintie en el siguiente paso.

7. Si parte del software que es requisito previo no esta instalado, aparecerd la
ventana Verificar instalacion de productos que son un requisito previo.
Aparecerd listado el software que debe instalarse. (SiEEs SEEEEN También
tendra la oportunidad de instalar, si todavia no lo esta, Intelligent Miner. Si
desea instalar Intelligent Miner for Data, asegtirese de que el recuadro de
seleccion IBM DB2 Intelligent Miner for Data, Version 8.1 esta seleccionado).
Pulse Siguiente.

8. Aparecerdn una serie de ventanas en las que debera indicar la ubicacién del
software de instalacién de cada uno de los programas que va a instalar. Escriba
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la ubicacién del software de instalacion en el campo Seleccionar ubicacién del
medio de instalacién y a continuacién pulse Siguiente.

Nota: Si no puede seleccionar la letra de la unidad del CD en la ventana
Busqueda, escriba la via de acceso en el campo Seleccionar ubicacién
del medio de instalacion.

9. Apareceran varias ventanas en las que se indicara la ubicacién por omisién
para el software. Acepte la carpeta por omisiéon o pulse Bisqueda para
especificar la carpeta en la que desea instalar el software que es requisito
previo. Pulse Siguiente.

10. Si se abre la ventana Informacién del propietario de la instancia de IBM DB2

Universal Database Enterprise Server Edition, Versién 8.1 BEETEEN (BM DB2
Universal Database Express Edition, Versién 8.1 (Figura 2), complete los
siguientes campos:

;J_*'IBM WebSphere Commerce Analyzer oy ] [

|BM DBZ Universal Database Enterprise Server Edition
version 8.1 Infarmacian del propietario de |a instancia

Usuario: dbZadmin

Contrasefa:

werificar contrasefia:

InetallEhield

< Anterior | Siguiente > cancelar

Figura 2. Ventana Informacion del propietario de la instancia de IBM DB2 Universal
Database Enterprise Server Edition, Version 8.1

a. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia del usuario de DB2 en los
campos Usuario y Contrasefia. Tenga en cuenta las siguientes restricciones.

¢ El nombre de usuario y la contrasefia pueden utilizar cualquier caracter.

* El nombre de usuario no puede tener una longitud mayor de 20
caracteres.

* La contrasefla no puede tener una longitud mayor de 14 caracteres.

* El nombre de usuario no puede ser ninguno de los siguientes, ni en
mayusculas, ni en mintisculas ni en una combinacién de
mayusculas/mintsculas: USERS, ADMINS, GUESTS, PUBLIC, LOCAL.

* El nombre de usuario no puede empezar por ninguna de las series
siguientes, ni en mayutsculas, ni en mintsculas ni en una combinacién
de maytsculas/mintsculas: IBM, SQL, SYS.

* El nombre de usuario no puede ser igual que el nombre de un servicio
de Windows o el nombre del sistema principal.

* El nombre de usuario debe estar definido en el sistema local y
pertenecer al grupo local de administradores.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

* El nombre de usuario debe tener el derecho de usuario avanzado
Actuar como parte del sistema operativo.

Nota: Para asegurarse de que el nombre de usuario tiene el acceso
correcto, especifique un nombre de usuario que todavia no esté
definido y se creara con los derechos de acceso correctos.

* Si el nombre de usuario corresponde a un nombre de usuario para un
inicio de sesiéon en Windows que ya esta definido, la contrasefia debe ser
la misma que para dicho nombre de usuario. La contrasefia también
debe cumplir todos los demads requisitos. Si no los cumple,
especialmente en lo que se refiere a las limitaciones del juego de
caracteres, la contrasefia para el nombre de usuario de Windows debe
cambiarse.

b. Vuelva a escribir la contrasefia de usuario de DB2 en el campo Verificar
contrasefia.

c. Pulse Siguiente.

En la ventana del directorio de instalacion de WCA, acepte la carpeta por
omision o bien pulse Biisqueda para especificar la carpeta en que desea
instalar WCA. El valor por omisién es

C:\Archivos de programa\IBM\WCA .

Pulse Siguiente. Aparece la ventana Establecer directorio de datos.

Nota: Establecer directorio de datos captura la informacién de inicio de sesiéon
de la configuracion. A no ser que tenga restricciones de espacio en el
disco duro, este directorio deberia ser el mismo que el directorio de
instalacion de WCA.

En el campo Nombre de directorio, escriba la via de acceso en la que se
almacenaran los datos. El valor por omisién es
C:\Archivos de programa\IBM\WCA .

Pulse Siguiente. Aparece la ventana Definir el nombre para el elemento del
menu Inicio.

Escriba una palabra o frase que serd colocada en el ment Inicio de Windows.
Pulse Siguiente.

* Si estd instalando el software que es requisito previo, aparecerd la ventana
Verificar instalacion de productos que son un requisito previo. Contintie en
el paso

* Sino esta instalando el software que es requisito previo, aparecera una

ventana indicando el tamafio del programa y el directorio de instalacién de
WCA. Contintie en el paso

Repase la informacién de la ventana. Pulse Siguiente si la informacién es
correcta. Comenzara la instalacién de todos los productos de software que son
requisito previo. Cuando se haya instalado cada producto, aparecerd una
ventana con un mensaje indicando si la instalacion ha sido satisfactoria. Pulse
Siguiente para iniciar la instalacién del siguiente producto. Una vez se haya
instalado el dltimo de los productos de software que sea un requisito previo,
aparecerd una ventana indicando el tamafio del programa y el directorio de
instalacién de WCA.

Si la informacién de la ventana es la correcta, pulse Siguiente. Se visualiza un
indicador de progreso mientras el programa de instalacién copia los archivos.

Cuando finalice la instalacién, aparecera un mensaje indicando si la
instalacién de WCA ha sido satisfactoria. Pulse Siguiente. Aparecerd una
ventana con un mensaje indicando que deberia consultar la siguiente pagina
Web para obtener informacién sobre los FixPaks que se deben bajar e instalar:
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17.

18.

19.
20.

www.ibm.com/software/commerce/support/

Pulse Aceptar para cerrar la ventana del mensaje. Se visualizara el archivo
README.

Lea o imprima la informacién y a continuacién pulse Siguiente. Aparecera la
ventana final de la instalacion.

Para volver a iniciar el sistema de forma inmediata, pulse Reiniciar mi
ordenador en este momento. Si no desea reiniciar el sistema en este momento,
pulse Reiniciaré mi ordenador mas adelante. No obstante, debera reiniciar el
sistema antes de configurar WCA o utilizar cualquiera de los productos
instalados con WCA.

Nota: SLTEIEN Si ha instalado Intelligent Miner for Data, debe
reiniciar el sistema.

Pulse Finalizar.
BT Si 1a méaquina que aloja la base de datos de WebSphere Commerce es

una maquina iSeries, debe instalar DB2 Connect y los fixpacks
correspondientes. Para ello, haga lo siguiente:

a. Instale DB2 Connect 8.1 Personal Edition sobre DB2 8.1 Express.

b. Descargue el Fixpack 2 de DB2 (update.exe) del siguiente URL:
ftp:/ / ftp.software.ibm.com/ps/products/db2 /fixes/english-
us/db2winlA32v8/fixpak/FP2_WR21318/

c. Instale el Fixpack 2 de DB2 y seleccione la instalacién tipica que incluye el
Deposito de datos.

d. Instale los parches de DB2 para WCA, tal como se indica en el apartado
[“Lista de comprobacién de preconfiguracién” en la pagina 15|
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Capitulo 5. Antes de empezar la configuraciéon de WCA

Después de la instalacion el Gestor de configuraciéon de WebSphere Commerce
Analyzer crea bases de datos en el servidor de WCA y define los parametros que
permitiran al servidor de WCA comunicarse con el servidor de bases de datos
transaccional de WebSphere Commerce. También puede utilizar el Gestor de
configuracién para cambiar la configuracién del servidor de WCA. La primera vez
que ejecuta el Gestor de configuracion, este crea las siguientes bases de datos:

Base de datos de control del Centro de depdsito de datos de DB2
Esta base de datos contiene informacién sobre los procesos utilizados en el
servidor de WCA.

Despensa de datos de WCA
Esta base de datos contiene informacién sobre la tienda para la que se
generan informes comerciales.

Lista de comprobacion de preconfiguracion

Antes de empezar la configuracion, asegtirese de lo siguiente:

__ 1. Debe decidir si desea utilizar la opcion Carga rapida (la recomendada) o
Carga personalizada para configurar los scripts de extraccién en el proceso
de configuracién. Consulte el apartado [“Utilizacion de Carga rapida o Cargal
[personalizada” en la pagina 17 para obtener mds informacién.

2. Compruebe los requisitos del calendario fiscal de su negocio.

3. Compruebe las claves de consulta que se utilizan en la base de datos de
WebSphere Commerce. Consulte el apartado "Mantenimiento de textos de
consulta” de la publicaciéon IBM WebSphere Commerce Analyzer, Manual de
consulta técnica para obtener una descripcion y correlacién de los textos de
consulta de WebSphere Commerce con los utilizados por WCA.

4. Asegtrese de que existen las siguientes conversiones entre monedas:

* Para cada moneda a la que dé soporte una tienda en que desee crear
informes, debe haber una conversiéon entre dicha moneda y la moneda
por omision.

 Para cada moneda a la que dé soporte una tienda en que desee crear
informes, debe haber una conversién entre dicha moneda y la moneda
para la creacién de informes de WebSphere Commerce.

5. Asegtrese de que se ha iniciado el servidor de bases de datos de WebSphere
Commerce.

6. Deberd conocer el sistema operativo en que reside el servidor de base de
datos de WebSphere Commerce.

7. También debera conocer las vias de acceso disponibles en el servidor de
base de datos de WebSphere Commerce que se puedan utilizar para colocar
espacio de tablas de duplicacion. También debe:

* Asegurarse de que se poseen los permisos adecuados en estas vias de
acceso.
* Asegurarse de que existe el espacio adecuado en estas vias de acceso.

8. Verifique que el programa DB2 Warehouse XTServer esté utilizando el
puerto niumero 11004.
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__ 9. Instale manualmente los parches para DB2 después de instalar WebSphere
Commerce Analyzer. Una vez instalado WebSphere Commerce Analyzer,
pero antes de configurarlo, debe instalar los siguientes parches:

* iwh2serv.exe
s db2_vwjar
* db2XTrigger.jar

Para instalar los parches, haga lo siguiente:
a. Detenga todos los servicios de DB2.

b. Cada uno de los parches va a sustituir a un archivo ya existente. Por
ello, debe realizar una copia de seguridad de estos archivos. Los archivos
estd situados en los siguientes directorios:

* iwh2serv.exe en \SQLLIB\bin
¢ db2_vwijar en \SQLLIB\tools
¢ db2XTriggerjar en \SQLLIB\tools

c. Copie los parches, situados en el directorio \db2patches del CD de
instalacion de WCA, en los directorios especificados en el paso b.

d. Reinicie todos los servicios de DB2.

e. Afada una entrada classpath de sistema adicional antes de configurar
WebSphere Commerce Analyzer. Haga lo siguiente:

* Abra Panel de control --> Sistema --> Avanzado --> Variables de
entorno --> Variables del sistema y edite CLASSPATH.

* Agréguele lo siguiente:
— unidad:\SQLLIB\tools\db2vwcom.jar

Nota: La unidad y el directorio para DB2 estan definidos por el
usuario y no pueden ser c:\SQLLIB

__10. MM Si la maquina que aloja la base de datos de WebSphere Commerce
es una mdquina iSeries, haga lo siguiente:

a. Asegurese de que DB2 Connect y el Fixpack 2 estén instalados. Para
obtener més informacién, consulte el [Capitulo 4, “Instalacién de WCA” )

b. Instale los siguientes archivos:

* db2replctr.jar

 db2replapis.jar

Para instalar los parches, haga lo siguiente:
1) Detenga todos los servicios de DB2.

2) Cada uno de los parches va a sustituir a un archivo ya existente.
Por ello, debe realizar una copia de seguridad de estos archivos. Los
archivos esta situados en el siguiente directorio:

* \SQLLIB\tools.

3) Copie los parches, situados en el directorio \db2patches del CD de
instalacién de WCA, en los directorios especificados en el paso b.

4) Reinicie todos los servicios de DB2.

Nota: La unidad y el directorio para DB2 estan definidos por el
usuario y no pueden ser c:\SQLLIB
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DB2 puede utilizar uno de dos tipos de almacenamiento de datos al crear espacios
de tablas. Son DMS (Database Managed Storage) y SMS (System Managed
Storage), es decir almacenamiento gestionado por la base de datos y
almacenamiento gestionado por el sistema. Durante la configuracion de WCA, se
selecciona el tipo de almacenamiento de datos que se utilizara. El valor por
omisién es DMS. La siguiente informaciéon proporciona una visién general de las
diferencias entre SMS y DMS que le ayudara a decidir qué tipo de almacenamiento
de datos debe utilizar.

DMS (Database Managed Storage)

Cuando se utiliza DMS, el administrador de la base de datos gestiona el espacio de
tablas. Se especifica el tamafio del espacio de tablas y dicho espacio se asigna al
crear las tablas. Los datos se pueden almacenar de forma contigua, lo que mejora
el rendimiento al actualizar, suprimir o leer los datos en una tabla.

SMS (System Managed Storage)

Al utilizar SMS, es el sistema operativo el que gestiona el espacio de tablas, que
estd limitado por el tamafio del disco duro. Los datos se almacenan de forma
aleatoria en el disco duro bajo el contenedor de directorio (el nombre de directorio
en el sistema de archivos) del espacio de tablas. Aunque la utilizacién de este tipo
de almacenamiento de datos requiere relativamente poco mantenimiento por parte
del administrador, no estd optimizado en razén del rendimiento. Puede dar lugar a
una reduccion significativa del rendimiento al actualizar, suprimir o leer datos de
las tablas. Ademas, si se desea aumentar el tamano de un contenedor SMS mas alla
del contenedor actual (el disco duro), debe utilizarse una restauracion
redireccionada.

Utilizacion de Carga rapida o Carga personalizada

Los scripts de extraccion, que se utilizaran mas tarde en la fase ETL, incluyen
pardametros de la despensa de datos y de acceso. Los scripts de extraccion
predefinidos estan disponibles y contienen los valores por omisién para estos
parametros. Deben configurarse para que incluyan los valores actuales.

Si utiliza la opcién Carga personalizada, puede especificar sus propios nombres de
base de datos e identificadores de usuario para que los scripts de extraccion
utilicen estos valores, aunque la configuracién llevara bastante mas tiempo que con
la Carga rapida (hasta 4 dias de proceso).

Si selecciona la opcién Carga rapida (opciéon recomendada), la configuracién de los
scripts de extraccion es mas rdpida debido a se utilizan los scripts de extraccién
predefinidos tal como estan. Si selecciona la opcién Carga rdpida, deberd llevar a
cabo algunos pasos manuales tal como se describe en el|{Apéndice B, “Detalles|
lsobre las tareas de configuraciéon”, en la pagina 79} De forma automatica se
selecciona la Carga rapida, si no cambia los valores por omisién durante la
configuracion.

Si selecciona la opcién Carga rapida, debera llevar a cabo los siguientes pasos
manuales utilizando los nombres y usuarios de base de datos por omision, alli
donde se especifiquen. Debera crear los siguientes administradores de Windows
antes de continuar:

e Id de usuario: martuser
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¢ Contrasena: martuser
¢ Id de usuario: ctrluser

e Contrasena: ctrluser

La lista siguiente muestra los valores por omision que utiliza la configuracion de
WCA:
Informacién de la base de datos de WebSphere Commerce:

* Nombre de base de datos: wcsmall

* Nombre de usuario: malluser

Importante:

1. El nombre de usuario debe existir en el servidor de WebSphere
Commerce y debe tener acceso a la base de datos de WebSphere
Commerce.

2. Esta informacién se entra en el paso de configuraciéon Configurar el
acceso a la base de datos de WebSphere (consulte el apartado
[“Conexién con la fuente de datos” en la pagina 26|para obtener mas
informacion).

* Esquema: wcsadmin

El nombre del esquema se define en el servidor de WebSphere
Commerce. El nombre de esquema se selecciona en el paso de
configuracién Configurar el acceso a la base de datos de WebSphere
(consulte el apartado [“Conexién con la fuente de datos” en la pagina 264
para obtener mas informacion). Si el nombre del esquema de WebSphere
Commerce no es wcsadmin, todavia puede utilizar la opcién Carga
rapida. Debera actualizar algunos metadatos de la base de datos de
control en un paso paso de configuracién posterior.

Informacién de la despensa de datos de WCA:
* Nombre de despensa de datos: wcamart

Este nombre se entra en el paso de configuracion Crear despensa de
datos de WebSphere Commerce Analyzer (consulte el apartado
[“Creacion de la despensa de datos” en la pégina 27| para obtener méas
informacion) .

 Propietario: martuser

* Contrasena: martuser

Importante: Para Carga rdpida debera utilizar el nombre de base de
datos e ID de usuario por omisién con la contrasefia
correspondiente.

Informacién de base de datos de control del Centro de depdsito de datos de
DB2:

* Nombre de base de datos de control: wcactrl

e ID usuario de administrador: ctrluser

* Contrasefia de administrador: ctrluser

Este ID de usuario debe existir en el servidor de WCA. Se deben entrar
estos nombres en el paso de configuracion Configurar base de datos de
control del Centro de depésito de datos de DB2 (consulte el apartado
“Configuracién de la base de datos de control del Centro de depésito de|
datos de DB2” en la pagina 34|para obtener mas informacion).

18 1BM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuracién



+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+ o+ o+

+

Nota: Para Carga rapida debera utilizar el nombre de base de datos e ID
de usuario por omisién y la contrasefia correspondiente.

Opciones de duplicacion

Hay dos opciones para ejecutar la duplicacién: continua y no continda.

Duplicacién contintda
Una vez se completa un ciclo de la duplicaciéon, un nuevo ciclo de
duplicacién comienza. Si el proceso de extraccion se inicia de acuerdo con
la planificacién o de forma manual, el sistema espera la finalizacién del
ciclo actual de duplicacién e inicia el paso de extracciéon una vez se haya
completado el ciclo actual.

Duplicacién no continua
La duplicaciéon comienza sélo cuando se ha planificado la extraccién para
ejecutarla o cuando se inicia de forma manual la extraccién.

El método de duplicacién se define en la ventana Promocionar pasos (consulte la

Figura 11 en la pagina 3§ para obtener mas informacién). Consulte el apartado

“Promocion de los pasos del depésito de datos a la modalidad de produccién” enl

la pagina 37 para obtener mas informacién.

Antes de configurar la duplicacion en un sistema iSeries

Instale el programa bajo licencia Data Propagator 5722DP4 y los tltimos arreglos
temporales de programa (PTF) disponibles en el sistema iSeries.

Si no se han registrado por diario las tablas fuente al crearlas, siga las instrucciones
de registro por diario del manual IBM DB2 Replication Guide and Reference para
obtener mas informaciéon. Normalmente, si la biblioteca se creé con la sentencia
CREATE COLLECTION, las tablas de la biblioteca deberian estar registradas por
diario. Utilice el mandato WRKOBJPDM nombre_biblioteca y busque procesos con
JRN en sus nombres. Si estos procesos existen, las tablas ya se estan registrando
por diario.

Escriba lo siguiente en un indicador de mandatos de iSeries para cambiar el perfil
de usuario a CCSID (identificador de juego de caracteres) 37:

CHGUSRPRF USRPRF (nombre_usuario) CCSID(37)
Donde nombre_usuario es el nombre del usuario actual.

Inicie el servidor de gestién de datos distribuidos (DDM) con el siguiente mandato:
STRTCPSVR SERVER(*DDM)

Otorgue al usuario de la base de datos la autorizacién necesaria para registrar
tablas para la duplicacién. Para ello escriba el siguiente mandato en un sistema
iSeries:

GRTDPRAUT USER(ID usuario) AUT(*REGISTRAR)

donde ID_usuario es el identificador del usuario de la base de datos.

Otorgue al usuario de la base de datos la autorizaciéon para cambiar objetos del
Data Propagator escribiendo para ello el siguiente mandato en el sistema iSeries:

GRTOBJAUT 0BJ(QDP4/*ALL) OBJTYPE(*PGM)USER(ID_usuario) AUT(*USE)

donde ID_usuario es el identificador del usuario de la base de datos.
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Nota: Asegtrese de que el subsistema QZSNDPR en la biblioteca QDP4 esté

iniciado.

Configuracion adicional necesaria para Oracle

1.

10.

11.

En el sistema con WCA, instale el software cliente de Oracle y los
componentes de Information Integrator para Oracle.

Configure una conexién Oracle a la base de datos de WebSphere Commerce.
Conéctese a la maquina como propietario de la base de datos.

Abra el archivo db2dir/cfg/db2dj.ini y confirme que el valor de
ORACLE_HOME corresponde realmente a la ubicacién en que estéd instalado
Oracle. Si es necesario modifique el archivo.

donde db2dir es la ubicacién de instalacién para DB2.

Compruebe que la variable de configuracién del gestor de la base de datos
FEDERATED esta asignada con YES. En un indicador de mandatos de DB2
escriba:

db2 get dbm cfg

Si no est4 asignada con YES, escriba:

db2 update dbm cfg using FEDERATED YES

Cree una base de datos federada para la conexién a Oracle. Escriba:
db2 create db nombre_base_datos collate using identity

donde nombre_base_datos es el nombre de base de datos escogido para la base
de datos federada.

Registre la base de datos para ODBC.

a. Pulse Inicio—>Programas—>IBM DB2—>Herramientas de
configuracion—>Asistente de configuracién. Se abrird la ventana del
Asistente de configuracion.

b. Pulse con el botén de la derecha en el nombre de la base de datos y
seleccione Cambiar base de datos. Aparecera la ventana Asistente para
Cambiar base de datos.

c. Pulse 4. Fuente de datos en el lado izquierdo de la ventana.

d. Asegurese de que esta seleccionado el recuadro de seleccién que hay junto
a Registrar esta base de datos para ODBC.

€. Pulse Finalizar.

f. Cierre la ventana del Asistente de configuracién.
Conéctese a la base de datos. Escriba:

db2 connect to nomb_base_datos

Cree el reiniciador de Oracle. Escriba:

db2 create wrapper sqlnet

Cree la correlacion de servidor. Escriba:

db2 create server aliasora type oracle version nim_version wrapper sqlnet options (node 'nombreora')

donde:

* aliasora es el nombre de alias de servidor de la base de datos de Oracle tal
como aparece en el archivo tnsnames.ora.

e nuim_version es el nimero de la version de Oracle.

* nombreora es el nombre de la base de Oracle tal como aparece listada en el
archivo tnsnames.ora.

Cree una correlacion de usuario. Escriba:
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db2 create user mapping for usuariodb? server aliasora options (remote_authid 'usuarioora', remote_password 'contrasefaora')

donde:
* usuariodb2 es el identificador de usuario con el que se ha conectado a la

base de datos.
* usuarioora es el usuario propietario del esquema de la tienda.
* contrasefiaora es la correspondiente contrasefia.

12. Verifique que los datos pueden recuperarse de la base de datos de WebSphere
Commerce remota después de completar la configuraciéon de Information
Integrator. Para verificarlo, cree un alias para una tabla de base de datos que
tenga datos insertados en la base de datos de WebSphere Commerce y
recupérelos utilizando la base de datos. Para completar esta prueba, haga lo
siguiente:

* Cree un apodo para la tabla STORE para probar la conexién con la base de
datos de Information Integrator, utilizando lo siguiente:

— db2 create nickname STORE for oraalias.orauser.STORE

Si puede crear el apodo satisfactoriamente, ejecute el siguiente mandato
para ver la tabla de Oracle desde la base de datos de Information
Integrator.

— db2 select count(*) from STORE

Nota: Consulte la publicacién IBM DB2 Information Integrator Data Source

Configuration Guide para obtener informacién mas detallada sobre estos
mandatos.
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Capitulo 6. Configuracion de WCA

Las siguientes secciones indican cémo iniciar y utilizar el Gestor de configuracion
para conficurar WCA. Asegtirese de que cumple todos los requisitos descritos en el
(Capitulo 5, “Antes de empezar la configuraciéon de WCA”, en la pagina 15 antes de
iniciar el Gestor de configuracién.

Coémo iniciar el Gestor de configuracion

Siga estos pasos para iniciar el Gestor de configuracién:
1. Conéctese como el propietario de la despensa de datos de WCA.

2. En el escritorio de Windows, pulse Inicio —> Programas —> IBM WCA —>
Configuracion.

Nota: Esta es la secuencia correcta si acept6 el nombre del elemento del menti
de Inicio por omisién al instalar WCA. Si especificé otro nombre,
modifique tal como sea preciso la secuencia anterior.

Aparecera la ventana Gestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce

Analyzer .

3 Gestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer

WebSphere. Commerce Analyzer

Preconfiguracian . .
Bienvenido a IBM WebSphere Commerce Analyzer

Coloque el cursor encima del botdn de una tarea para ver una descripcidn de la
misma. Pulse en el botén de la tarea para realizarla. Sélo puede realizarse una
Configurar bases de datos tarea ala vez. Cuando haya completado todas las tareas de configuracion,
seleccione SALIR para finalizar la sesion.

Opciones de configuracidn

Postconfiguracidn

Infarmation Center

Salir (Alt+F4)

Figura 3. Ventana del Gestor de configuracion

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 23



+ 4+ + +

+ 4+ 4+ + +

Utilizacion del Gestor de configuraciéon
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La ventana de Gestor de configuraciéon de IBM WebSphere Commerce Analyzer
(Figura 3 en la pagina 23) presenta un conjunto de tareas relacionadas para
permitirle completar la configuraciéon de WCA. Las tareas son:

Preconfiguracién
Esta tarea sirve para visualizar una lista de comprobacién con tareas a
realizar antes de la configuracién. Consulte el ICapitulo 5, “Antes deI
lempezar la configuracién de WCA”, en la pagina 15 para obtener
informacién sobre los elementos de la lista de comprobacion.

Configurar bases de datos
Esta tarea sirve para configurar las bases de datos de WCA. Consulte el
apartado [‘Configuracién de bases de datos de WCA” en la pagina 25 para
obtener mas informacién.

Opciones de configuracién
Esta herramienta sirve para configurar las opciones del negocio de WCA
una vez configuradas las bases de datos. Consulte el apartado
[“Configuracion de las opciones de negocio de WCA” en la pagina 39 para
obtener mds informacion.

Postconfiguracion
Esta tarea sirve para visualizar una lista de comprobacién con tareas a
realizar después de la configuracién. Para obtener informacion mas
detallada sobre los elementos de la lista de comprobacion para después de
la configuracion, consulte el [Capitulo 7, “Configuracién del programal
(Capture en el servidor de WebSphere Commerce”, en la pagina 67|con
relacién a las actualizaciones en el servidor WebSphere Commerce y el
(Capitulo 8, “Después de la configuracién”, en la pagina 71| con relacién a
las actualizaciones en el servidor WCA.

Information Center
Esta tarea sirve para visualizar una pagina Web con enlaces a la
documentacion de WCA, asi como al sitio Web de WCA.

Salir (Alt+F4)
Utilice esta seleccién para salir del Gestor de configuracién.

Nota: Exceptuando la visualizacion de las listas de comprobacion, sélo es posible
ejecutar una tarea a la vez.

Teclas de atajo en el Gestor de configuracion

En el Gestor de configuracion, tiene la posibilidad de utilizar el teclado, en lugar
del ratén, para todas las acciones. Las teclas de atajo y sus funciones se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Teclas de atajo en el Gestor de configuracion

Accién Tecla

Mover el cursor al siguiente campo en la ventana. Tabulador
Volver al campo anterior en una ventana. Despl+Tabulador
Salir. Alt+F4
Continuar en el siguiente paso de la configuracién. Alt+N

Volver al paso de configuracion anterior. Alt+T
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Tabla 1. Teclas de atajo en el Gestor de configuracion (continuacion)

Accién Tecla

Mover el cursor al siguiente elemento de una lista Flecha hacia abajo
desplegable.

Volver al elemento anterior de una lista desplegable.  Flecha hacia arriba
Visualizar la informacién de ayuda en linea de esta Alt+A

ventana.

Visualizar el registro de anotaciones de configuracién  Alt+R
del Gestor de configuracion.

Completando los pasos de configuracion

En la configuracion de WCA hay basicamente dos grupos de tareas:

+ Configuracién de bases de datos (consulte el apartado ['Configuraciéon de bases|
|de datos de WCA”| para obtener mds informacion).

* Opciones de configuraciéon del negocio (consulte el apartado [“Configuracién de]
[las opciones de negocio de WCA” en la pagina 39| para obtener mas
informacién).

Configuracion de bases de datos de WCA

1. Cierre cualquier programa en ejecucion.

2. Inicie el Gestor de configuracién. Aparecera la ventana Gestor de configuraciéon
de IBM WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 en la pagina 23).

3. En el lado izquierdo de la ventana, pulse Configurar bases de datos. Aparecera
la primera de una serie de ventanas. En estas ventanas completard los
siguientes pasos:

* Configurar el acceso a la base de datos de WebSphere Commerce (consulte el
apartado [“Conexién con la fuente de datos” en la pagina 26| para obtener
mas informacion).

* Crear la despensa de datos de WebSphere Commerce Analyzer (consulte el
apartado [“Creacién de la despensa de datos” en la pagina 27| para obtener
mas informacion).

* Configurar la duplicacién para bases de datos fuente (consulte el apartado
[Configuracién de la duplicacién” en la pagina 30| para obtener més
informacién).

. SN Planificar la mineria de datos (consulte el apartado
“Configuracion del entorno de mineria de datos y su planificacion” en lal
pagina 32|D
* Configurar la base de datos de control del Centro de depésito de datos de

DB2 (consulte el apartado [“Configuracion de la base de datos de control dell
[Centro de depésito de datos de DB2” en la pagina 34 para obtener més
informacion).

« Preparar la promocién de pasos (consulte el apartado|“Preparacion para 1a|

[promocién de pasos del Depésito de datos” en la pagina 36 para obtener mas
informacién).

« Promocionar pasos (consulte el apartado [“Promocion de los pasos de1|

[deposito de datos a la modalidad de produccién” en la pagina 37 para
obtener mas informacion).

Una vez haya configurado las bases de datos de WCA, debera configurar las
opciones del negocio. Consulte el apartado [“Configuracién de las opciones de]
inegocio de WCA” en la pagina 39 para obtener mas informacion.
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Después de configurar el servidor de WCA por primera vez, debe realizar las
tareas descritas en el [Capitulo 8, “Después de la configuracién”, en la pagina 71}
para poder generar los informes comerciales.

Conexion con la fuente de datos

Durante este paso de la configuracion, se establecen parametros que permiten que
el servidor de WCA se conecte al servidor de bases de datos transaccional de
WebSphere Commerce. Al pulsar Configurar bases de datos en la ventana del
Gestor de configuracién (Figura 3 en la pagina 23), aparece la ventana Configurar
el acceso a base de datos de WebSphere Commerce 1|Eigura A_LI). Para conectar con
WebSphere Commerce, complete los campos de la ventana si no contienen la
informacién adecuada.

E‘%Gestur de configuracion de IEM WebSphere Commerce Analyzer = IEI 1'
Configurar acceso a base de dates de WebSphere Commerce el
| A

El programa de configuracidn intentard establecer una conexidn con la base de datos operativa de YWehSphere
Commerce. Rellens los campos. Sino existe conexidn alguna, se le solicitard 1a informacion necesaria para crear
una

Nombre de base de datos: Jwcsmall
Mormbre de usuario: |
Contrasefia: |
Tipo de base de datos: |DB2 =l
Fuente de datns: | =l
Plataforma
Esguerna: | =l
Conectar |
Ayucla | Registra | Anteriar | Siguiente | Cancelar

Figura 4. Ventana Configurar acceso a base de datos de WebSphere Commerce

1. Escriba el nombre de la base de datos de WebSphere Commerce en el campo
Nombre de base de datos.

2. Escriba el identificador de usuario de un usuario de base de datos vélido en
el servidor de bases de datos transaccional de WebSphere Commerce Nombre
de usuario.

3. Escriba en el campo Contrasefa la contrasefia de un usuario de base de datos
valido en el servidor de bases de datos transaccional de WebSphere
Commerce.

4. Seleccione el tipo de base de datos en el servidor de base de datos de
WebSphere Commerce en el recuadro de lista Tipo de base de datos. Se
selecciona DB2 u Oracle.

Nota: Si selecciona Oracle, apareceran dos campos adicionales en la ventana.
Consulte los pasos 7 en la pagina 27|y [8 en la pagina 27|para obtener
mas informacion.
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5. Si el tipo de base de datos es de DB2, de forma automaticas se cumplimentara
la versién de WebSphere Commerce instalada en el servidor de base de datos
de WebSphere Commerce. Si el tipo de base de datos es Oracle, seleccione la
version de WebSphere Commerce en el recuadro de lista Fuente de datos.

6. Seleccione la plataforma en la que reside la base de datos de WebSphere
Commerce en el recuadro de lista Plataforma.

7. Si selecciona Oracle en el recuadro de lista Tipo de base de datos, escriba el
nombre que ha designado como base de datos Oracle en el campo Fuente
original. Este es el nombre de variable aliasora que se especificé en el paso

de [“Configuracién adicional necesaria para Oracle” en la pagina 20|

8. Si seleccioné Oracle en el recuadro de lista Tipo de base de datos, escriba el
nombre del esquema original de la base de datos de oracle en el campo
Esquema original.

9. Pulse Conectar. Aparecera un mensaje indicando si la conexién ha sido
satisfactoria. Si no se encuentra conexién alguna, aparecera la ventana Crear
conexion. Rellene los campos y pulse Aceptar. Si recibe un mensaje que indica
que no se ha conectado, consulte el apartado [“Mensajes de error de]
[Configurar acceso a base de datos de WebSphere Commerce” en la pagina 85|
para obtener mas informacion.

10. Si se conecta de forma satisfactoria, elija el nombre del esquema de base de
datos de WebSphere Commerce en el recuadro de lista Esquema
correspondiente a la versiéon de WebSphere Commerce que tenga instalada.

11. Pulse Siguiente. Aparecerd la ventana Crear despensa de datos de WebSphere
Commerce Analyzer (Figura 5 en la pagina 28). Siga los pasos del apartado.
[“Creacién de la despensa de datos”|

Creacidn de la despensa de datos

En este paso de configuracion, se crea la despensa de datos en el servidor de WCA
si ésta no existe. Si la despensa de datos ya existe, se grabara sobre la informacién
que exista en ese momento en la despensa de datos.

Para crear la despensa de datos de WCA, debe completar los campos de la ventana
Crear despensa de datos de WebSphere Commerce Analyzer (Figura 5 en la péaginal
si no contienen la informacién adecuada.

Nota: Puede que este procedimiento tarde varios minutos mientras DB2 crea y
llena con informacién varias tablas de sistema.
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Crear despensa de datoes de WebSphere Commerce Analyzer Y
En este paso se puede crear una nueva despensa de datos o seleccionar y volver a cargar una despensa de datos
gue ya exista. Si selecciona el tipo de espacio de tabla DMS, podra modificar las propiedades del espacio de tablas
con la funcidn ‘Personalizar'

Mornbre de despensa; pcamar]

Usuario de despensa: Jmartuser

Contrasefia de despensa: |

Ubicacidn despensa: = =l

Tipo de espacio de tablas: |DMS ;I Persanalizar

Configurar |

Ayucla | Registro | Anterior | Siguiente | Cancelar

Figura 5. Ventana Crear despensa de datos de WebSphere Commerce Analyzer

1. Escriba el nombre de la instancia para la despensa de datos en el campo
Nombre de despensa. Este nombre debe ser de 8 o menos caracteres y contener
Unicamente caracteres del juego de caracteres de DB2.

2. Escriba el identificador de usuario de Windows de un administrador de
Windows en el campo Usuario de despensa. Si utiliza la Carga rapida, debe
conectarse como martuser.

3. Escriba la contrasefia correspondiente al usuario en el campo Contrasefia de
despensa.

4. Seleccione la via de acceso en la que crear la despensa de datos en el campo
Ubicacién de despensa.

5. Seleccione en el recuadro de lista Espacio de tablas el tipo de almacenamiento
de datos que DB2 debe utilizar al crear espacios de tablas. Se puede elegir entre
DMS o SMS. (Consulte el apartado [“Cémo decidir el tipo de almacenamiento|
[de datos que se va a utilizar” en la pagina 17| para obtener mas informacién).

Si elige DMS, podra cambiar los valores por omisién que WCA proporciona.
Para ello:

a. Pulse Configurar. Aparecerd la ventana Modificar los valores DMS iniciales
(Figura 6 en la pagina 29).
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Modificar los valores DMS iniciales

Revise los walores para el espacio de tabla y pulse ‘Aplicar' cuando esté listo. Los valores especificados se
utilizaran para crear los espacios de tabla.

Norbre de esguema I -
Ubicacion del espacio de tabla |c:1wca_datal |
Mombre Agrup. alme. int..| Tam. ... | Tam. c..| Activid...| Veloci...| Tama...| Nime...

WWCA_ACCOUNT WCA_REF 32 32 241 0.8 4 G40 ﬂ
WYCA_ACCOUNT_IDH WA D 32 32 241 0.8 16 G40
WCA_ADDRESS WCA_REF 32 32 241 0.8 4 G40
WCA_ADDRESS_ (DX WCA_REF 3z 32 241 0.8 4 G40
WCA_ATTRIBUTE WCA_REF 32 32 241 0.se 4 G40
WCA_ATTRIBUTE_BIN WCA_DATA ] 16 241 0.8 32 G40
WYCA_ATTRIBUTE_ DM WA D 32 32 241 0.8 16 G40

WA _ATTR_BIR_ID WA 32 32 241 0.8 16 G40

Lt ONCCITER AN T TN % a9 44 nn a9 cAN j

Renovar Aplicar |

Aceptar I Cancelar

Figura 6. Ventana Modificar los valores DMS iniciales

b. El script %IWDA_DIR%\bin\db2\55be_ext\wca_crt_tblsp_dms.sql se
utiliza para crear los espacios de tablas para el esquema de la despensa de
datos de WCA. Los valores del script se utilizan para llenar los valores de
Nombre, Tamaifio extension, Tamafio de captacion previa, Actividad
general, Velocidad de transferencia, Tamafio de pagina y Niumero de
paginas. Los valores para Agrupaciéon de almacenamientos intermedios se
toman del script’%IWDA_DIR%\bin\db2\wca_crt_bufferpools_dms.sql. Si
necesita cambiar los valores para la agrupacién de almacenamientos
intermedios, efecttie una copia del script en el directorio
%IWDA_DATA%\tmp y modifiquelo segiin convenga.

Nota: Si decide que no desea hacer firmes los cambios, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales
en la ventana.

Pulse Aplicar para aplicar los cambios realizados. Se creard una copia del
script wca_crt_tblsp_dms.sql con los nuevos valores. El script modificado se
graba como %IWDA_DATA%\tmp\wca_crt_tblsp_dms.sql.

Pulse Aceptar para cerrar la ventana Modificar los valores DMS iniciales
para la despensa de datos.

Si es necesario, podra modificar el nuevo script. El script modificado no se
suprime de forma automatica. Si se vuelve a ejecutar la configuracién, se
utilizara el script modificado, incluso si no volvié a abrir la ventana para
personalizar los valores DMS.

6. Pulse Configurar para crear la despensa de datos de WCA. Si ya tiene

instalada una despensa de datos, se le solicitard si desea descartarla o utilizar la
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despensa de datos antigua. Si decide utilizar la despensa de datos antigua, se
conservard la base de datos y se volvera a cargar. La creacién de la despensa de
datos puede tardar varios minutos. Una vez que termine el proceso, recibird un
mensaje indicando si la despensa de datos se ha creado de forma satisfactoria.
Consulte el apartado [“Mensajes de error de Crear despensa de datos de|
[WebSphere Commerce Analyzer” en la pagina 85[si no se crea la despensa de
datos.

7. Pulse Siguiente. Aparecera la ventana Configurar duplicacién para bases de
datos fuente (Figura 7 en la pagina 31|). Siga los pasos del apartado
[“Configuracion de la duplicacién”|para obtener mas informacién.

Configuracion de la duplicacion

En este paso de la configuracién, el Gestor de configuraciéon configura la
duplicacién con el servidor de WebSphere Commerce.

El Gestor de configuracion comprueba si las tablas de control de duplicacién ya
existen en el servidor de WebSphere Commerce. Si las tablas existen, se suprimen
las entradas en la tabla de registro y en la tabla de control de borrado que hagan
referencia a WCA. S6lo que falte una de las tablas, la configuracién de la
duplicacion crea todas las tablas y los correspondientes espacios de tablas,
TSSNAPO1 y TSSNAPO2.

Importante: Antes de comenzar con la configuraciéon de la duplicacién, asegtirese
de que existe la via de acceso en la que desea crear los espacios de
tablas en el servidor de WebSphere Commerce.

Complete los campos de la ventana Configurar duplicacién para bases de datos
fuente para completar la configuracion de la duplicacién (Figura 7 en la pagina 31).
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Configurar la duplicacién para bases de datos fuente S |

En este paso se configurard la duplicacidn gque seleccione. Compruebe el estado del servicio de duplicacion en el
servidor o seridores v aseglrese de que de existe la via o vias de acceso a los espacios de tabla en el servidor o
servidores. El nombre de la via de acceso debe finalizar con un separador de archivo.

Mombre de despensa de datos: [wcamart

¥ Duplicacitn de WehSphere Commerce

Mombre de base de datos de Commerce: |ma||

Tamafio de espacio de tablas: [Mormal =l

Wia de acceso al espacio de tahlas: |C:1wcstspath

Aplicar |

Pyuda | Registro | Anterior | Siguiente Cancelar

Figura 7. Ventana Configurar duplicacion para bases de datos fuente

1. En el campo Nombre de despensa de datos aparece cumplimentado el nombre
de la despensa de datos en la que se deben duplicar los datos. Las
suscripciones se definen para esta despensa de datos.

2. La primera vez que ejecuta la configuracion, los recuadros de seleccién para las
fuentes de datos se establecen de acuerdo a lo seleccionado con anterioridad, y
no se pueden cambiar (esto es, el recuadro de seleccion Duplicacién de
WebSphere Commerce siempre esta seleccionado).

Si con posterioridad se rehace parcialmente la configuracién, los recuadros de
seleccion reflejaran la nueva situacion.

* Si es la primera vez que ejecuta la configuracién o si ha pulsado el recuadro
de seleccién Duplicacién de WebSphere Commerce, deberd aparecer
cumplimentado en el campo Nombre de base de datos de WebSphere
Commerce el nombre de la base de datos del servidor del que desea duplicar
los datos. Las suscripciones se afiadirdn a esta base de datos. Para cambiar
este campo:

a. Pulse Anterior hasta que aparezca la ventana Configurar acceso a base de
datos de WebSphere Commerce (Figura 4 en la pagina 26).

b. Realice el cambio en el campo Nombre de base de datos de dicha
ventana.

c. Pulse Conectar.

d. Pulse Siguiente hasta que vuelva aparecer de nuevo la ventana
Configurar duplicacién para bases de datos fuente.

Nota: Los pasos Ely El no se deben seguir si el servidor de WebSphere Commerce
estd en un sistema iSeries.

3. Seleccione el tamafio de los espacios de tablas de duplicacién en el recuadro de
lista Tamafio de espacio de tablas. Elija entre:
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* Normal

* Medio

* Grande

* Muy grande

Nota: Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas relacionadas con el
tamano de los espacios de tablas, consulte el apartado |”Resolucic’)n del
problemas relacionados con el tamafo necesario para el espacio de
tablas” en la pagina 95| para obtener mas informacién.

4. En el campo Via de acceso al espacio de tablas escriba la via de acceso al
servidor WebSphere Commerce en que desea crear los espacios de tablas.

Importante: Asegtirese de que utiliza el formato correcto al escribir la via de
acceso. El formato depende de la plataforma en la que se ejecuta
WebSphere Commerce .

* Si lo hace en una maquina Windows, escriba
d:\direspaciotablas\, donde d es la letra de la unidad de la
maquina y direspaciotablas es el nombre de la via de acceso al
directorio en que se deben crear los espacios de tablas. Tenga en
cuenta que la letra de unidad y el subdirectorio deben ser la
unidad y el directorio actual, tal como estdn en la maquina
WebSphere Commerce, y no una letra de unidad y directorio
correlacionados.

* Si se trata de una méquina AIX o Solaris, escriba:
/viaespaciotablas/, donde viaespaciotablas es la via de acceso en
la que crear los espacios de tablas.

* Si el servidor Commerce utiliza Oracle, escriba
c:\direspaciotablas\, donde c es una unidad local de la
maquina donde estd instalado WCA y direspaciotablas es el
nombre de la via de acceso al directorio en que se deben crear
los espacios de tablas.

5. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si la configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria. Si la configuracion no finaliza de forma
satisfactoria, consulte el apartado[“Mensajes de error de Configurar duplicacion|
[para bases de datos fuente” en la pagina 86 para obtener més informacion.

6. Sila configuracién acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente.

« Si AW Intelligent Miner esta instalado, se abriré la ventana
Planificar mineria (Figura 8 en la pagina 33). Siga los pasos del apartado
[“Configuracién del entorno de mineria de datos y su planificacion”}

* Si LI Intelligent Miner no esta instalado, se abrira la ventana
Configurar base de datos de control del Centro de depdsito de datos de DB2
(Figura 9 en la pagina 35) . Siga los pasos del apartado [“Configuraciéon de lal
base de datos de control del Centro de dep6sito de datos de DB2” en la

pagina 34|
Configuracion del entorno de mineria de datos y su
planificaciéon

ST En este paso de configuracion, se establece un entorno adecuado

para el funcionamiento de las actividades relacionadas con la mineria de datos en
WCA. Incluye la configuracion de la base de mineria y el establecimiento de los
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pardametros para la planificacién de la mineria. En la pagina Planificar minerfa de
datos, rellene los siguientes campos si no contienen la informacién adecuada

Si no desea utilizar la mineria, pulse Siguiente para que aparezca la ventana
Configurar base de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2
(Figura 9 en la pagina 35). Siga los pasos del apartado [“Configuraciéon de la basel
lde datos de control del Centro de depésito de datos de DB2” en la pagina 34|

:‘%Gestnr de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer - |EI ll
Planificar mineria de datos -

En este paso, el programa de configuracidn defing el enforno adecuado para las actividades relacionadas con la
mineria de datos en WebSphere Commerce Analyzer. Aseglrese de que el nombre de la base de mineria es distinta
de los otros nombres de bases de minetia que utilicen otras aplicaciones.

Mombre de base de mineria: |

Mornbre de usuario de mineria: |

Contrasefia de mineria |

Artivar mineria [l

Intervalo de aprendizaje para minetia |?

Intervalo de aplicacion para mineria: |1

Activar hucle cerrado ‘|

Aplicar

Ayuca | Redistro | Anterior Siguiente Cancelar

Figura 8. Ventana Planificar mineria

1. Escriba en el campo Nombre de base de mineria en nombre de la base de
mineria.

Importante: Asegirese de que el nombre es distinto de los otros nombres de
bases de mineria que utilicen otras aplicaciones. Si ya ha
completado este paso anteriormente, el nombre antes especificado
se importara en DB2 Intelligent Miner for Data. Puede suprimir
esta base de mineria en DB2 Intelligent Miner o seleccionar un
nombre de base de mineria distinto.

2. Escriba en el campo Nombre usuario de mineria el identificador del usuario de
mineria de datos.

3. En el campo Contrasefia de mineria, escriba la contrasefia del usuario de
mineria de datos que indicé en el campo Nombre de usuario de mineria.

4. Si desea activar la mineria de datos, no cambie el valor del recuadro de
seleccion Activar mineria. Por omisién esta seleccionado. Contintie en el paso
en la na 34

Deseleccione el recuadro de selecciéon si no desea activar la mineria. Puede ir al
paso|8 en la pagina 34,
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5. Escriba en el campo Intervalo de aprendizaje de mineria el intervalo, en dias,
que indica la frecuencia con la que se debe realizar el aprendizaje de los
modelos de mineria. Consulte el apartado [“Cémo configurar la planificacién de
[la ejecucion de mineria”] para obtener informacion sobre como deben definirse
los valores para obtener distintas planificaciones.

6. Escriba en el campo Intervalo de aplicacion de mineria el intervalo, en dias,
que indica la frecuencia con la que se debe aplicar los modelos de mineria al
conjunto de datos operativos. Consulte el apartado [‘Cémo configurar la|
[planificacion de la ejecucion de mineria”|para obtener informacién sobre cémo
deben definirse los valores para obtener distintas planificaciones.

7. Seleccione el recuadro de seleccién Activar bucle cerrado para generar las
evaluaciones y los resultados de la mineria de datos que se pueden importar a
la base de datos de WebSphere Commerce. Estos resultados permitiran crear
perfiles de clientes.

8. Pulse Aplicar. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria. Si el paso de configuracién no finaliza de
forma satisfactoria, consulte el apartado [“Mensajes de error de Planificar|
[mineria” en la pagina 88 para obtener més informacion.

9. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
que aparezca la ventana Configurar base de datos de control del Centro de
depésito de datos de DB2 (Figura 9 en la pagina 35). Siga los pasos del
apartado[“Configuracién de la base de datos de control del Centro de depdsitol
[de datos de DB27]

Como configurar la planificacion de la ejecucion de mineria
> Business |

1. Ejecute la mineria con la planificaciéon ETL.

Si el valor del Intervalo de aprendizaje para mineria es 0, la operacion de
aprendizaje del modelo de mineria se ejecutard cada que se ejecute el proceso
planificado ETL de WCA.

Si el valor del Intervalo de aplicaciéon para mineria es 0, la operacién de
aplicacion del modelo de mineria (puntuacion) se ejecutara cada vez que se
ejecute el proceso planificado ETL de WCA.

2. Ejecute el proceso de mineria con su propia planificacion.
Si el valor del Intervalo de aprendizaje para mineria o el valor del Intervalo
de aplicacién para mineria es mayor o igual a 1, las operaciones de mineria
ajustaran su frecuencia de ejecucién de acuerdo con los valores especificados.
Es recomendable que el aprendizaje del modelo de mineria se planifique con
una frecuencia menor. Por ejemplo, si se desea realizar el aprendizaje del
modelo de mineria una vez a la semana, y aplicar el modelo a los datos una
vez al dia, deberia definir el Intervalo de aprendizaje para mineria con 7 y el
Intervalo de aplicacién para mineria con 1.

3. Si desea desactivar la mineria de datos, deseleccione el recuadro de seleccion
Activar mineria en la ventana Planificar mineria de datos (Figura 8 en la

pégina 33

Configuracion de la base de datos de control del Centro de
deposito de datos de DB2

En este paso de configuracién, se configura la base de datos de control del Centro
de depésito de datos de DB2 para que gestione el proceso de extraccién. Si desea
configurar la base de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2,
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debe rellenar los campos de la ventana Configurar base de datos de control del
Centro de depésito de datos de DB2

Eg_'gﬁestur de configuracion de IBM WebSphere Comme = | Dlﬂ
Configurar base de datos de control del Centro de depdsito de datos de DB2 i ]

En este paso, el programa de configuracion configura s base de datos de control del Centro de depdsito de datos de
DB2 para que gestione el proceso de extraccion de WebSphere Commerce Analyzer.

Nombre de base de datos del Depdsito: frecactr
1D de administrador del Depdsito: |clr|user
Contrasefia de administrador: |
Mormbre del esguermna del Depdsito: |IWH
Uhicacidn de hase de datos del Depdsito: I =l
Mombre fuente de datos: Jrmall
Mombre de despensa de datos: Ivvcamarl
Configurar Depdsita
Ayuda | Registro | Anteriar | Siguiente | Cancelar |

Figura 9. Ventana Configurar base de datos de control del Centro de depdsito de datos de
DB2

1. En el campo Nombre de base de datos del Depésito escriba el nombre ODBC
de la base de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2. Este
nombre no puede tener mas de 8 caracteres.

Nota: Si utiliza la Carga rapida, el nombre ODBC debe ser wcactrl.

2. En el campo ID de administrador del Depésito escriba el identificador de
usuario del administrador de la base de datos de DB2 en el servidor de WCA.
Este es el usuario que gestiona la despensa de datos de WCA vy planifica la
duplicacién y la extraccion.

Nota: Si utiliza la Carga rapida, debe conectarse como ctrluser, utilizando la
contrasefia ctrluser.

3. En el campo Contrasefia de administrador del Depésito escriba la contrasefia
del administrador de la base de datos de DB2 en el servidor de WCA.

4. Verifique que el campo Nombre de esquema del Depdsito contiene el nombre
del esquema del Centro de depésito de datos.

5. Seleccione, en el recuadro de lista Ubicacién de base de datos del Depésito, la
unidad o via de acceso en la que desea crear la base de datos de control del
Centro de depésito de datos de DB2.

6. Verifique que el campo Nombre de fuente de datos contiene el nombre de la
base de datos fuente.

7. Verifique que el campo Nombre de despensa de datos contiene el nombre de
la despensa de datos de WCA.
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8. Pulse Configurar Depdsito. Si ya existe una base de datos de Depdsito, se le
solicitara si desea utilizar la base de datos existente o si desea descartarla.

También se le solicitara si desea utilizar la opcién Carga rapida (opcién
recomendada), que utiliza scripts predefinidos, o la opciéon Carga
personalizada, que configura cada script de forma individual y que tarda
bastante més en ejecutarse. (Consulte el apartado|“Utilizacién de Carga rapida|
[o Carga personalizada” en la pagina 17| para obtener mas informacion).

A continuacion, se visualizard un mensaje indicando si el paso de configuraciéon
ha finalizado de forma satisfactoria. Si el paso de configuracion no finaliza de
forma satisfactoria, consulte el apartado [“Mensajes de error de Configurar basel
[de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2” en la pagina 89
para obtener mas informacion.

9. Si el paso de configuracion acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente.
Aparecera la ventana Preparar depésito de datos (Figura 10 en la pagina 37I).
Siga los pasos del apartado [‘Preparacién para la promocién de pasos dell
[Deposito de datos” para obtener mas informacion.

Preparacién para la promocion de pasos del Depésito de
datos

La ventana Preparar promocién de pasos (Figura 10 en la pagina 37) ofrece una
visién general de los pasos necesarios para preparar la base de datos del Centro de
control de DB2 para una configuracién adicional. Estos pasos dependen de si se
eligi6 Carga rdpida o Carga personalizada en el paso anterior.

* Para informacién sobre Iniciaciéon del Depésito de datos, consulte el apartado
“Iniciacion de la base de datos de control del Centro de depdsito de datos” en la|
[pagina 79|

» Para obtener informacién sobre Cambios en contrasefias, consulte el apartado
“Actualizacién de informacion de destinos y fuentes del Depdsito de datos” en|
la pagina 8{_‘,

» Para obtener informacién sobre Cambios en Carga ripida, consulte el apartado
“Cémo cambiar el nombre de esquema de las tablas de WebSphere Commerce”|

en la pagina 82[
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Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer - |EI|1|
Preparar promocién de pasos Y

1
Algunos pasos de la configuracidn se deben completar fuera de este asistente. Ejecute los pasos de acuerdo con la
documentacidn y confirme su finalizacidn,

Inicializacion del Depdsito de datos

slnicializd el Depdsito de datos con la herramienta de gestidn de bases de
datos de control del Deposito de datos?

~Cambio de contr:

[ Aceptar ;Establecio las contrasefias para la despensa de datos y la fuente de datos?
—Cambios en Carga rapida

[ Aceptar AModificd los nombres de las bases de datos v los nombres de esguema

tespecto a la fuente de datos tal como se describe en la publicacion Guia de
configuracion?

~Servidor de desencadenantes externos del depdsito de datos de DB2

[ Aceplar 45e hainiciado el Servidor de desencadenantes extemos del depdsito de datos
de DB27?
Pyuda | Registro | Anterior Siguiente Cancelar

Figura 10. Ventana Preparar promocion de pasos

Una vez haya completado los procedimientos:

1. Seleccione los recuadros de seleccion Aceptar en la ventana Preparar promocion
de pasos.

2. En el sistema Windows del Servidor de Centro de depésito de datos abra un
indicador de mandatos.

3. Anada los siguientes archivos jara a classpath:DB2DIR\tools\db2XTrigger.jar;
DIRDB2\java\common.jar, donde DIRDB2 es la ubicacién del directorio de
instalacién de DB2.

4. Escriba lo siguiente:

%IWDA DIR%\jre\bin\java db2_vw _xt.XTServer 11004

donde:
* 11004 es el nimero de puerto. Consulte la documentacién de DB2 para
obtener mds informacién.

5. Deje el servidor XT ejecutandose una vez finalizada la promocién. Es necesario
durante la ejecuciéon de WCA.

6. Pulse Siguiente para que se abra la ventana Promocionar pasos (Figura 11 en la
pagina 38|D. Siga los pasos del apartado|“Promocién de los pasos del depdsito

de datos a la modalidad de produccién”|

Promocidén de los pasos del depdsito de datos a la modalidad
de produccion

En este paso de la configuraciéon, se promocionan los pasos del Depésito de datos a
la modalidad de produccién y se selecciona un tipo de duplicacion. Rellene los
campos de la ventana Promocionar pasos (Figura 11 en la péagina 38) si no
contienen la informacién adecuada.

Capitulo 6. Configuraciéon de WCA 37



38

Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer - |EI 1[

Promociohar pasos T

Promocione los pasos del Depdsito de datos a la modalidad de produccidn y seleccione el tipo de duplicacidn que
prefiera. Pulse Iniciar promocidn' para aplicar sus opciones.

Mombre de base de datos del Depdsito: |wcactr|

1D de administrador del Depdsito: |ctr\user

Contrasefia de adrinistrador: |********

Puerto del servidor del Depdsito de datos f11004

Mambre de sistemna principal: JTw T4 244

Ubicacion archivos de extraccidn |C:1IEIM1WCA1Iog _l
Duplicacion continua v

Iniciar pramocidn |

Registra | Anterior Siguiente Cancelar

Figura 11. Ventana Promocionar pasos

Escriba en el campo ID administrador del Depésito, el identificador de usuario
del propietario de la base de datos que aparece en el campo Nombre de base
de datos del Depésito.

Escriba en el campo Contrasefia de administrador la contrasefa del
identificador de usuario administrador.

Escriba en el campo Puerto del servidor del Depdsito de datos el niimero de
puerto que utilizara XTServer.

Nota: Los ntimeros de puerto deben coincidir, de lo contrario el programa de
desencadenantes no finalizara.

Una vez iniciada la promocion, se verificard el nombre de sistema principal del
servidor del Depésito de datos y se visualizara el mismo en el campo Nombre
de sistema principal. Si se cambia el contenido, se solicitara la confirmacién
para el nombre de sistema principal.

Especifique en el campo Ubicacién de archivo de extraccion, la via de acceso
en la que se encuentran de forma temporal los archivos de extracciéon. Este
directorio o sistema de archivos deberia ser lo suficientemente grande como
para alojar todos los archivos de extraccion.

Si no desea planificar la duplicacién, deje seleccionado el recuadro de seleccién
Duplicacion continua. Si desea iniciar y detener la duplicaciéon de forma
planificada, deje sin seleccionar el recuadro de selecciéon. Consulte el apartado
[“Opciones de duplicaciéon” en la pagina 19 para obtener mas informacién.

Pulse Iniciar promocién. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de
configuracién ha finalizado de forma satisfactoria. Si el paso de configuracion
no finaliza de forma satisfactoria, consulte el apartado [“Mensajes de error de|
[Promocionar pasos” en la pagina 89 para obtener més informacion.

Nota: La promocién puede tardar 45 minutos o incluso mas.
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8. Si el paso de configuracion acaba de forma satisfactoria, ha terminado de
configurar las bases de datos de WCA. Pulse Cancelar para volver a la ventana

Gestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 en la|
[pagina 23).

Configuracion de las opciones de negocio de WCA

Una vez haya configurado las bases de datos de WCA, debera configurar las
opciones del negocio. Los pasos en la configuracién de las opciones del negocio
son las que se indican a continuacién:

* Seleccionar tiendas en linea y moneda e idioma para los informes (consulte el
apartado|“Seleccién de tiendas e idiomas” en la pagina 41| para obtener més
informacién).

* Seleccionar un catélogo (consulte el apartado [“Seleccionar catilogos” en lal
para obtener mas informacién).

* Cargar los periodos financieros y textos de consulta (consulte el apartado
[de textos de consulta vy periodos financieros” en la pagina 43| para obtener mas
informacién).

. LTI Seleccionar modelos de mineria (consulte el apartado
[“Seleccion de modelos de mineria” en la pagina 46)

* Configurar las correlaciones de estado de pedido (consulte el apartado
[“Asignacién de valores de estado de pedido” en la pagina 47) para obtener més
informacién).

* Seleccionar atributos del estado de los pedidos (consulte el apartado
[de propiedades del estado de pedido” en la pagina 49| para obtener mas
informacion).

* Seleccionar pedidos para contabilizar con REM (consulte el apartado
[de pedidos para contabilizar con REM” en la pégina 51| para obtener més
informacién).

* Definir asociaciones entre pedidos y cupones/iniciativas/metaforas (consulte el
apartado[“Asociacion de pedidos con cupones, iniciativas y metaforas” en la|
[pégina 53| para obtener mas informaci6n).

* Seleccionar atributos de miembro (consulte el apartado[“Seleccién de atributos|
[de miembro” en la pagina 55| para obtener mas informaci6n).

» Seleccionar propiedades de los pedidos abandonados (consulte el apartado
[“Seleccion de propiedades para pedidos abandonados” en la pagina 56 para
obtener mas informacion).

* Seleccionar propiedades para solicitudes de presupuesto (RFQ) (consulte el
apartado|“Definicion de propiedades de RFQ” en la pagina 58| para obtener mas
informacién).

* Seleccionar propiedades de los contratos (consulte el apartado
[estado de un contrato” en la pagina 59 para obtener més informacion).

+ Mantener pardmetros de WCA (consulte el apartado [“Cémo trabajar con log
[pardmetros” en la pagina 61|para obtener mas informacion).

Antes de comenzar con estas tareas, se debe elegir una via de configuracion
(consulte el apartado [“Eleccién de una via de configuracion”|para obtener més
informacién).

Eleccion de una via de configuracion

Antes de iniciar las tareas de configuracion de las opciones del negocio, debe elegir
si desea utilizar los valores de configuracién por omisién o si desea personalizar
dichos valores.

1. Cierre cualquier programa en ejecucion.
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2. Inicie el Gestor de configuracién. Aparecera la ventana Gestor de configuracién
de IBM WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 en la pagina 23).

3. En la parte izquierda de la ventana, seleccione Opciones de configuracién. Se
abrird la ventana Vias en la configuracién de las opciones del negocio
(Figura 12).

Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer o ] 5 |
Yias enla configuracién de las opciones del negocio =Y

En esta parte de la configuracidn se seleccionan lag opciones de control para el proceso de datos. Seleccione una
de las alternativas v pulse 'Siguiente’.

o Se seleccionan tiendas, catilogos y periodos financieros.
' Persanalizacion limitada Cualguier otro parametro serd configurado con su valor par amisidn.

> Se selecciohan tiendas, catilogos y periodos financieros v
" Personalizacidn completa se revisan todos los parametros del negocio

Al | Registro | Anteriar | Siguiente | Cancelar

Figura 12. Ventana Vias en la configuracion de las opciones del negocio

4. Seleccione una de las opciones que aparecen continuacion:
* Personalizacién limitada

Seleccione esta opcion para utilizar los valores por omision solamente para
los pardmetros. Debe seleccionar tiendas, catalogos y periodos financieros.

* Personalizacién completa

Seleccione esta opcién para seleccionar tiendas, catalogos, periodos
financieros y todos los pardmetros del negocio.

5. Pulse Siguiente. Aparecera la ventana Conectar con la base de datos.

6. El campo ID de usuario aparecerd ya cumplimentado con el propietario de la
despensa de datos de WCA. Escriba en el campo Contrasefia la
correspondiente contrasefia.

7. Pulse Aceptar. Aparecerd otra ventana Conectar con la base de datos.

8. El campo ID de usuario aparecera ya cumplimentado con el identificador de
usuario de la base de datos de WebSphere Commerce. Escriba en el campo
Contraseiia la correspondiente contrasefia.

9. Pulse Aceptar. Se abrira la ventana Seleccionar tiendas en lineas y moneda e
idioma para los informes (Figura 13 en la ina 41). Siga los pasos del
apartado|“Seleccion de tiendas e idiomas” en la pagina 41|
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Seleccion de tiendas e idiomas

En este paso de configuracién, se establecen o cambian las tiendas, el idioma o la
moneda de las tiendas que se utilizardn cuando se generen los informes
comerciales. Rellene los campos de la ventana Seleccionar tiendas en linea y
moneda e idioma para los informes para establecer o cambiar la informacion de la

tienda .

E‘%Gestnr de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer = |EI ll
Seleccionar tiendas en Iineay el idioma y la moneda de 105 informes -

En este paso se seleccionan las tiendas que se desean analizary clasificar. Elija una o mas tiendas v la moneda dal
informe, y pulse "Aplicar'.

% |ID de tienda| Mormbre de tienda 1D de idiomal idioma | Moneda |
¥ | 10001 |ToalTech | -5les_ES lusD |

Idioma de informes: |espaﬁo|
Moneda de informes: JusD =l
Renovar Aplicar
Ayuda | Renistro | Anterior | Siguiente | Cancelar

Figura 13. Ventana Seleccionar tiendas en linea y moneda e idioma para los informes

1. Seleccione la tienda o tiendas para las que desea generar los informes
comerciales. Para ello seleccione el recuadro de seleccién en la columna X y que
corresponde a la tienda que aparece listada en la columna Nombre de tienda.

2. Seleccione en el recuadro de lista Idioma de informes el idioma en que desee
generar los informes comerciales. El idioma por omisién para los informes
comerciales es el idioma que corresponde al entorno nacional.

3. Seleccione en el recuadro de lista Moneda de informes la moneda en la que
desea que se generen los informes comerciales.

Nota: Si decide que no desea hacer firmes los cambios, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

4. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria. Si el paso de configuracién no finaliza de
forma satisfactoria, consulte el apartado [“Mensajes de error de Seleccionad
[tiendas en linea y moneda e idioma para los informes” en la pagina 91| para
obtener mds informacién.

Nota: Una vez se selecciona una tienda para analizarla, puede utilizar el Gestor
de configuracién para dejar de utilizarla en los informes. Para ello,
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deseleccione el recuadro de seleccién correspondiente a la tienda que no
desea utilizar en los informes. A continuacién pulse Aplicar.

Importante: Si ya se han extraido datos de la tienda en la despensa de datos,
dichos datos no se suprimirdn de forma automatica una vez deje
de seleccionar la tienda. Al inhabilitar una tienda, sélo se detendra
el proceso de cargar nuevos datos. Para eliminar los datos
existentes de una tienda, consulte el apartado "Eliminar una
tienda” en la publicacién IBM WebSphere Commerce Analyzer,
Manual de consulta técnica para obtener mas informacién.

5. Si el paso de configuracién acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
abrir la ventana Seleccionar catdlogo. Siga los pasos del apartado

catalogos”

Seleccionar catalogos

En este paso de configuracion, se selecciona uno o mas catédlogos configurados con
anterioridad en WebSphere Commerce. Consulte el apartado |“Estructura de1|
fcatdlogo para los informes de categorias” en la pagina 8§ para obtener mas
informacién sobre cémo configurar catdlogos en WebSphere Commerce antes de
instalar WCA.

Cada catdlogo seleccionado debe estar organizado en forma de arbol. Esta
organizacién permite que WCA calcule medidas en funcién de los productos y que
asocie cada medida con una tnica categoria. Si se selecciona un catdlogo que no
esté organizado en forma de arbol, es posible que los informes comerciales
contengan resultados incorrectos. Consulte el apartado [“Estructura del catdlogo
fpara los informes de categorias” en la pagina § para obtener mas informacién.

Rellene la ventana Seleccionar catdlogo para seleccionar catalogos (Figura 14 en la
pagina 43).
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Eg_'aﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer — IEllil
Seleccionar catilogo T
. 1
En este paso, e pueden seleccionar uno o mas catalogos que se utilizaran en el analisis de clasificacidn,
Elija uno 0 rmés catilogos v pulse "Aplicar.
% |IDdecata.| Mombre de catilogn | Descripcidn |
| 10001|Catélogo rmaestro de lati..| |
Renovar Aplicar
e | e | —— i E— cancelar

Figura 14. Ventana Seleccionar catalogos

Nota: Si estos campos estan vacios, quiere decir que las tablas CATALOGDSC no
tienen las entradas correspondientes a las entradas catalog_id en la tabla
CATALOG. Para solucionar este problema, inserte las entradas apropiadas
en la tabla CATALOGDSC para todos los catalogos definidos en la tabla
CATALOG. Asegtirese de que utiliza el language_id adecuado al insertar
estos registros. Consulte la tabla LANGUAGE de WebSphere Commerce
para encontrar el valor adecuado de language_id.

1. Seleccione el catdlogo o catalogos que desee utilizar con los informes.

Nota: Si decide que no desea utilizar los catalogos escogidos, o piensa que se
ha equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales
en la ventana.

2. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuraciéon ha
finalizado de forma satisfactoria. Si el paso de configuracién no finaliza de
forma satisfactoria, consulte el apartado[“Mensajes de error de Seleccionar|
[catdlogo” en la pagina 91| para obtener més informacion.

3. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Cargar textos de consulta y periodos financieros
(Figura 15 en la pagina 44). Siga los pasos del apartado[“Carga de textos de|
[consulta y periodos financieros”}

Carga de textos de consulta y periodos financieros

En este paso de la configuracién, se selecciona el inicio del afio fiscal y el ntimero
de periodos que deben cargarse en la tabla PERIOD para la tienda en linea.
También se cargan los textos de consulta.

Capitulo 6. Configuracion de WCA 43



+ 4+ + +

44

Importante: Sélo es posible establecer el inicio del afo fiscal en una configuracién
nueva. No es posible cambiarlo una vez se hayan cargado los
periodos. Posteriormente, sélo puede actualizarse Cargar textos de
consulta.

Rellene los campos de la ventana Cargar textos de consulta y periodos financieros
(Figura 15).

Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer o ] 53
Cargar textos de consultay periodos financieros ~TE

Seleccione el idioma, el inicio del afio fizcaly el ndmero de periodos que desea cargary pulse 'Cargar’

Idioma [espafiol es_ES) =]
¥ Cargar periodos financieras L}
El afio fiscal comienza el dia |1 ;I
El afio fiscal comienza el mes |1 LI
Afio fiscal refroactivo |
Cargar periodos desde el afio |2002 ;I
Ndmero de afios a cargar |4 LI

¥ Textos de consulta

Carga los textos especificos delidioma de la tienda ademas
de cualguier otro idioma adicional seleccionada
anteriormente.

Cargar |

T Registro | Anteriar | Siguiente Cancelar

Figura 15. Ventana Cargar textos de consulta y periodos financieros

1. Seleccione en el recuadro de lista Idiomas un idioma para los textos de
consulta y periodos financieros. De forma automatica se cargan el inglés y el
idioma por omisién para la creacién de informes. Si lo desea es posible cargar
mas idiomas.

2. Siva a cargar los periodos financieros, pulse el recuadro de seleccién Cargar
periodos financieros.

Importante: Una vez cargados los periodos financieros por primera vez, no se
puede cambiar el inicio del afo fiscal. Es posible cargar periodos
adicionales seleccionando el nimero de afios a cargar.

a. Seleccione en el recuadro de lista El afo fiscal comienza el dia el dia del
mes en que se inicia el afio fiscal.

b. Seleccione en el recuadro de lista El afio fiscal comienza el mes el valor
que corresponda al mes en que se inicia el afio fiscal. (Por ejemplo,
seleccione 4 si el inicio del afo fiscal es en Abril).

c. Si el ano fiscal se inicia en el afio anterior, seleccione el recuadro de
seleccion Afio fiscal retroactivo.

d. Seleccione en el recuadro de lista Cargar periodos desde el afio un afio a
partir del cual empezar a cargar periodos.
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e. Seleccione en el recuadro de lista Ntiimero de afios a cargar el nimero de
afnos a cargar. (El niimero méximo de afios que se pueden cargar es nueve).

Nota: Si necesita cargar mds idiomas para las descripciones de periodos
existentes, elija el idioma y seleccione 0 en el recuadro de lista
Ntumero de afios a cargar.

3. Siva a cargar textos de consulta, asegtirese de que el recuadro de seleccién
Textos de consulta estd seleccionado.

4. Pulse Cargar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

5. Si el paso de configuracién acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente.

* Si seleccion6 Personalizacién limitada en la ventana Vias en la configuracién
de las opciones del negocio (Figura 12 en la pagina 40), se abriré la ventana
Confirmar valores de las opciones del negocio (Figura 16 en la pagina 46).
Siga los pasos del apartado|“Confirmacién de los valores de las opciones dell

* Si seleccion6 Personalizacién completa en la la ventana Vias en la
configuracién de las opciones del negocio (Figura 12 en la pagina 40), pulse
Siguiente para que se abra la ventana Seleccionar Modelos de mineria
(Figura 17 en la pagina 47). Siga los pasos en [“Seleccion de modelos de|
[mineria” en la pagina 46

Confirmacion de los valores de las opciones del negocio

Si selecciond Personalizacién limitada en la ventana Vias en la configuracion de
las opciones del negocio (Figura 12 en la péagina 40), debe confirmar los valores por
omisién en la ventana Confirmar valores de las opciones del negocio
fa_pégina 46)
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E%Gestor de configuracion de 16M WebSphere Commerce Analyzer = |EI|5|

Confirmar valores de las opciones del negocio Y
Revise los valores de los parametros y pulse Aplicar’

~Walores de los parametros del negoci

RFORSP_OUTSTANDING ORDER: 1;3:4;9:11;:12 ;I
RAsociaciones de pedido

FE_EFFECTIVE_MINUTES: 60

FE_EFFECTIVE_ORD_3TATUS: B:C;D:F;G;L;R;3

FM_EFFECTIVE_MINUTES: &0

FM_EFFECTIVE_ORD_STATUS: B:iC:D:FiG:L:R:E

CPN_REDEEMED 0ORDER_STATUS: 4;6;7 %

NF_EFFECTIVE_MINUTES: a0

SEF_EFFECTIVE MINUTES: a0

NF_EFFECTIVE_ORD_STATUS ID: 5:8:7:13714;15;:17;18

SRF_EFFECTIVE_ORD_STATUS_ID: 5:6:7:13:14;15:17;18

Propiedades adicionales

FRODUCT_PRICE AGGREGATE: HIN
ORG_BUSINESS_TYPE: OrgEntityBusinessType
ORG_INDUSTRY TYPE: OrgEntityIndustryType
RFM_INTERVAL: ]
WSL PARM TYPE: 2:8
Aplicar |
Ayuda | Renistro | Anteriar | Siouierite Cancelar

Figura 16. Ventana Confirmar valores de las opciones del negocio

1. Repase los grupos de parametros que aparecen en la ventana.
2. Realice uno de los siguientes pasos:

* Si estd de acuerdo con los valores seleccionados, pulse Aplicar. Pulse
Cancelar para volver a la ventana Gestor de configuracién de IBM
WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 en la pagina 23).

* Sino estd de acuerdo con los valores seleccionados, pulse Anterior hasta que
vuelva a la ventana Vias en la configuracion de las opciones del negocio
(Figura 12 en la pagina 40) y escoja una via de configuracién distinta.

Seleccion de modelos de mineria

LM En este paso de configuracion se seleccionan los modelos de
minerfa de datos que corresponden a las opciones del negocio de su sitio.

Nota: Se utilizan modelos de mineria cuando se ha activado la mineria en la
ventana Planificar mineria (Figura 8 en la pagina 33). Si no esta utilizando la
mineria de datos, pulse Siguiente para abrir la ventana Configurar
correlaciones de estado de pedido (Figura 18 en la pagina 48). Siga los pasos
del apartado|”Asignacién de valores de estado de pedido” en la pagina 47}

Rellene los campos de la ventana Seleccionar mineria de datos (Figura 17 en la
pagina 47) para activar o desactivar los modelos de mineria.
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Eg’éﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer ) o 4|

Seleccionar modelos de miheria Y
Seleccione los modelos de minetia que desee utilizar en la creacidn de informes y pulse Aplicar

X | Mdm. mo... [Nombre modelo Descripeion del modelo

VI 1101 [ WCAIMTCHARD ‘What are the characteristics of initiatives that are me .|

[ 1102 | WCAINMTCHARDZ ‘What are the characteristics of initiatives that are me

v 1201 | 'WCAMEMBINITOT ‘What are the characteristics of customers that resp

v 1202 | WCAMEMBIMITOZ ‘Wihat are the characteristics of custorners that resp

v 1301 | WCAMEMBMETAD ‘What are the characteristics of customers who use

[ 1302 | WeAMEMBMETADZ ‘What are the characteristics of customers who use

v 1401 | 'WCAMEMNUORDOT ‘Whatis the relationship hetween shoppers and # o

v 1402 | WCAMEMNUORDOZ Wihat is the relationship between shoppers and # o

V| 1501 | WiCAMEMAYORDOY ‘What iz the relationship between shoppers and ave

v 1502 | WCAMEMAYORDOZ ‘What is the relationship hetween shoppers and ave

v 1601 | WCAMEMTAORDDM ‘Whatis the relationship hetween shoppers and tots

v 1602 | WCAMEMTACRDO2 Wihat is the relationship between shoppers and tots
‘T 1701 (Wi aMEMANRORN withat iz tha rnl:ti1nehin hetwaan chnnnars and ali_'l

Renovar Aplicar |
I3

Ayuda | Registro | Siguiente Cancelar

Figura 17. Ventana Seleccionar modelos de mineria

1. Desplazese por el recuadro de lista y consulte las descripciones de los modelos.
Si desea activar un modelo, seleccione el recuadro de selecciéon en la columna
correspondiente. Una marca de seleccion quiere decir que el modelo estd
activado. Un recuadro de seleccién en blanco quiere decir que el modelo esta
desactivado.

Nota: Si decide que no desea utilizar los modelos de mineria escogidos, o
piensa que se ha equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los
valores originales en la ventana.

2. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuracion ha
finalizado de forma satisfactoria.

3. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Configurar correlaciones de estado de pedido (Figura 18
“Asignacion de valores de estado

Asignacion de valores de estado de pedido

En este paso de configuracién, se asignan valores de WCA con los valores de
estado de pedido de WebSphere Commerce. Para ello, rellene la ventana
Configurar correlaciones de estado de pedido (Figura 18 en la pagina 48).
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Egil]estor de configuracidn de IBM WebSphere Commerce Analyzer = |EI 1[

Configurar correlaciones de estado de pedido

Revise las correlaciones de estado de pedidoy pulse ‘Aplicar' para guardar sus cambios.

Estado de pedida de ...| Estado de pedida de .. Descripeidn del estado de pedido

Fedido pendiente

Cancelado

Pedido sometido

FPago iniciado

MNivel de existencias bajo

Fago autorizado

Fedido enviada

Plantilla de pedido

Esperando aprobacian

Denegada la aprobacidn

Mecesita revisidn

Editado CSR

DM Z|Z (om0 |=| =T

Frnachara

Renavar

Registra | Anterior

Siguiente Cancelar

Figura 18. Ventana Configurar correlaciones de estado de pedido

La tabla que aparece a continuacién muestra la correspondencia de los valores de

estado de pedido entre WCA y WebSphere Commerce:

Tabla 2. Valores por omision del estado de pedido WCA/WebSphere Commerce

Estado de pedido WCA Estado de pedido WCo* Estado de pedido

1 P Pendiente

2 X Cancelado

3 I Sometido

4 M Pago iniciado

5 L Nivel de existencias bajo

6 C Pago autorizado

7 S Pedido enviado

8 Q Plantilla de pedido

9 W Esperando aprobacién

10 N Denegada la aprobacién

11 A Necesita revision

12 E Editando CSR

13 B En espera

14 R Salida para despacho

15 D Depositado

16 T Temporal

17 F Listo para despacho remoto
18 G Esperando despacho remoto
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Tabla 2. Valores por omision del estado de pedido WCA/WebSphere
Commerce (continuacion)

Estado de pedido WCA Estado de pedido WCo* Estado de pedido

19 Y Lista de solicitudes privada

20 Z Lista de solicitudes
compartida

*WebSphere Commerce

1. Repase la informacion. Efectiie los cambios que desee en las entradas de la
columna Descripcién del estado de pedido.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

2. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

3. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Seleccionar atributos del estado de pedido (IFigura 19|D.

Siga los pasos del apartado [“Seleccién de propiedades del estado de pedido”}

Seleccidén de propiedades del estado de pedido

Este paso de configuracién sirve para seleccionar los atributos necesarios para cada
estado de pedido. Para ello, debe rellenar la ventana Seleccionar atributos del
estado de pedido.

Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer i ] 9

Seleccionar atributos del estado de pedido P
Seleccione los atributos que carrespondan a cada estado de pedido y pulse Aplicar’

Estado Siningr..| Transfe..|Factura...| Espera...|Recogi...| Cancel..|Elimina...
(P11 Pedido pendiente o [ [ [ [
() 2 Cancelado
(I 3 Pedido sometido
(M) 4 Pago iniciado
(L) 5 Mivel de existencia..
(Cy 6 Pago autarizado
(5) 7 Pedido envigdo
(1) 8 Plantilla de pedido
(W) 8 Esperando aprab...
(M) 10 Denegada la apr...
(8311 Mecesita revision
(E) 12 Editada C5R
(AT 13 Fh eshara ;I

BN
)=
)=
I s
I ISR IR

1IN
I

[
1 e
1 N T =
1 e
1 e
1 N

1= ==

Renovar Aplicar |

Registro | Anterior Siguiente Cancelar

Figura 19. Seleccionar atributos del estado de pedido
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1.

Desplazese por el recuadro de lista. Con cada estado de pedido que sea
necesario de la columna Estado, seleccione los atributos que le correspondan en
una de las columnas que aparecen a continuacién.

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripcion breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

Sin ingresos

ORDER_STATUS_ID_NOREV
Este parametro ayuda a que WebSphere Commerce Analyzer
determine los registros de las tablas FACT_ORDERS y
FACT_ORDERITEMS que representan pedidos los que las columnas
de importes monetarios estan vacias.

Facturado

ORDER_STATUS_BILLED
Este pardmetro determina los ORDER_STATUS_ID de las tablas
FACT_ORDERS y FACT_ORDERITEMS que representan pedidos
facturados. En la tabla WCA.ORDER_STATUS_REF encontrard
descripciones de los cédigos de estado.
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Esperando el pago
ORDERS_AWAITING_PAYMENT
Este parametro ayuda a que WebSphere Commerce Analyzer
determine qué ORDERS y ORDERITEMS estan todavia esperando
ser pagados. Compare este parametro con ORDER_STATUS_ID en
las tablas FACT_ORDERS y FACT_ORDERITEMS. Este pardmetro
lo pueden utilizar los informes para mostrar informacién que sélo
se aplica a pedidos que estan esperando ser pagados. El valor por
omision es 4. Este parametro puede tener mas de un valor.
Transferido
ORDER_STATUS_XFERRED
Los valores por omisién son:
R = leer para despacho remoto
G = esperando para despacho remoto
F = listo para para despacho remoto
Recogido
ORDER_STATUS_COLLECTED
Este parametro determina los ORDER_STATUS_ID de las tablas
FACT_ORDERS y FACT_ORDERITEMS que representan pedidos
recogidos. En la tabla WCA.ORDER_STATUS_REF encontrara
descripciones de los cédigos de estado.
Cancelado
ORDER_STATUS_CANCELLED
Este parametro determina los ORDER_STATUS_ID de las tablas
FACT_ORDERS y FACT_ORDERITEMS que representan pedidos
cancelados. En la tabla WCA.ORDER_STATUS_REF encontrara
descripciones de los c6digos de estado. El valor por omision es 5.
Este parametro puede tener mas de un valor.
Eliminado
NON_PURGE_ORD_STATUS
Este parametro determina como deben procesarse los pedidos
después de su supresion de las tablas ORDER y ORDERITEMS.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

2. Pulse Aplicar.

3. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Seleccionar pedidos para contabilizar con REM (Figura 2

en la pagina 52). Siga los pasos del apartado[“Seleccion de pedidos para|
contabilizar con RFM"}

Seleccion de pedidos para contabilizar con RFM

En este paso de configuracién, se seleccionan los pedidos que deben contabilizarse
con RFM (recency, frequency y monetary).

En WCA, REM se utiliza con los pedidos asociados a contratos y cuentas. Las
siguientes condiciones determinan la forma de contabilizar de RFM:

* La fecha mas reciente de la actividad de compra.
* El mayor ntiimero de pedidos formalizados.

¢ La mayor cantidad de dinero gastada en los pedidos.

Los datos se clasifican de acuerdo a cada variable, y a continuacién, se dividen en
cinco intervalos idénticos. A cada contrato o cuenta se le asigna un valor numérico
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entre uno y cinco, que representa el intervalo en el que ha sido asignado. El
contrato o cuenta con la actividad de compra mas reciente, el mayor ntimero de
pedidos y con la mayor cantidad de dinero gastada tendra un valor RFM de 555.
Los contratos o cuentas con la actividad de compra mds antigua, el menor ntimero
de pedidos y con la menor cantidad de dinero gastada tendran un valor de 111.
RFM necesita un minimo de cinco registros (el ndmero de intervalos) para
ejecutarse de forma satisfactoria.

Cumplimente la ventana Seleccionar pedidos para contabilizar con RFM para
seleccionar dichos pedidos(Figura 20).

Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer 10l x|

Seleccionar pedidos para contabilizar ¢con RFM e

Los pedidos con un estado de pedido seleccionado agqui se contabilizaran por miembro e 1D de comercio a efectos oy
de calculo para RFM. Pulse ‘Aplicar' para guardar su seleccidn,
Estado WCAWCo Miembros 1D de comercio
(P} 1: Pedido pendiente | [ |
(0 2: Cancelado
(I 3: Pedido sometido o [
(M3 4: Pago iniciada o [
(L) & Mivel de existencias hajo v v
(C) B: Pago autarizado [v| v
(5) 7: Pedido enviado v v
(C1 8: Plantilla de pedida o [
() 9: Esperandao aprobacidn o [
(M) 10: Denegada |a aprobacion o [
(%1 11: Mecesita revisitn [ [
(E) 12: Editado CER [ [
(AY 17 Frhoeenara il ~ ;I
Renavar Aplicar |
I3
Ayuda | Registro | Anterior | Siguiente | Cancelar

Figura 20. Ventana Seleccionar pedidos para contabilizar con RFM

1. Para cada entrada en la columna Estado WCA-WCo, seleccione el recuadro de
seleccion correspondiente de las columnas Miembros e ID de comercio.

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripcion breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

Miembros

ORDER_STATUS_ID_SUM_MEMBER
Este parametro determina el conjunto de valores de
ORDER_STATUS_ID que una fila de la tabla FACT_ORDERITEMS
debe tener para para llenar filas en la tabla SUM_MEMBER.

ID de comercio

ORDER_STATUS_ID_SUM_TRADING
Este parametro determina el conjunto de valores de
ORDER_STATUS_ID que una fila de la tabla FACT_ORDERITEMS
debe tener para para llenar filas en la tabla SUM_TRADING.
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Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

2. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuraciéon ha
finalizado de forma satisfactoria.

3. Si el paso de configuracién finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Definir asociaciones entre pedidos y
cupones/iniciativas/metaforas (Figura 21 en la pagina 54). Sica las
instrucciones del apartado [“Asociacién de pedidos con cupones, iniciativas |

metaforas”

Asociacion de pedidos con cupones, iniciativas y metaforas

En este paso de configuracion, se definen las asociaciones entre pedidos, cupones,
iniciativas y metaforas. De esta forma tendrd una base para fundamentar el
asesoramiento de la efectividad de iniciativas y metéforas.

Una iniciativa es una técnica aplicada que se utiliza para alentar un
comportamiento especifico, como por ejemplo, la adquisiciéon de un producto.

Una metdfora es una caracteristica de WebSphere Commerce que se proporciona
como parte del componente Asesor de productos. Ofrece la utilizacién de tres
paradigmas (o metaforas) para que un comprador navegue entre los productos:
Explorador de productos, Asistente de ventas y Comparacion de productos. La
metéafora del Explorador de productos permite que los usuarios puedan establecer
algunas de las caracteristicas (restricciones) de un producto (coste, color, tipo, etc.)
y buscar productos que coincidan con sus deseos. La metafora del asistente de
ventas estd orientada a los compradores que no estan familiarizados con los
detalles de los productos y que tienen problemas en establecer los detalles de las
caracteristicas de dichos productos. Esta metafora realiza una serie de preguntas a
partir de las cuales se infieren los productos que el cliente busca. La metafora de
Comparacién de productos permite que los usuarios comparen dos o més
productos. Consulte la documentacién de WebSphere Commerce para obtener mas
informacion sobre las metéaforas.

Rellene la ventana Definir asociaciones entre pedidos y
cupones/iniciativas/metaforas para asociar pedidos con cupones, iniciativas o
metaforas (Figura 21 en la pagina 54).

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripciéon breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

Iniciativa

FE_EFFECTIVE_ORD_STATUS
Este parametro determina un conjunto de valores para las columnas
ORDERS.STATUS y ORDERITEMS.STATUS en la base de datos de
WebSphere Commerce.
Metafora
FM_EFFECTIVE_ORD_STATUS
Este parametro determina un conjunto de valores para las columnas
ORDERS.STATUS y ORDERITEMS.STATUS en la base de datos de
WebSphere Commerce.
Cupones
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CPN_REDEEMED_ORDER_STATUS
Este parametro determina un conjunto de valores para las columnas
ORDERS.STATUS y ORDERITEMS.STATUS en la base de datos de
WebSphere Commerce.
Periodo de tiempo de iniciativa
FE_EFFECTIVE_MINUTES
Este parametro determina el periodo de tiempo en que una iniciativa
de Venta por sugerencia puede afectar una decisién en la que los
compradores compran un determinado producto. Si un miembro no
formaliza el producto anunciado en el carro de la compra dentro del
periodo de tiempo definido, no se considerara a la iniciativa como la
responsable del ingreso de dicho producto, incluso si este es comprado
mas tarde.
Periodo de tiempo de metafora
FM_EFFECTIVE_MINUTES
Este parametro define el niimero minutos a contar entre el momento en
que un cliente utiliza una metafora y el momento en que compra un
producto obtenido con dicha metafora para considerar a esta como la
responsable de la compra.

Egaﬁestor de configuracidn de IBM WebSphere Commerce Al - |EI ll
Definir asociaciones entre pedidos y cupones/iniciativas/metaforas ey

Perrmite seleccionar el estado del pedido que deberia asociarse con los cupones, iniciativas o metaforas v el periodo
de tiempo en el que estas asociaciones deberian mantenerse como validas. Pulse ‘Aplicar' para guardar su
seleccidn.

Estado de pedido WCA-YWCo Iniciativa Metafora Cupones
{P) 1: Pedido pendiente [ [ n |
(0 2: Cancelado
() 3: Pedido sometida
(M) 4: Pago iniciado
(L) &: Mivel de existencias hajo
(C) 6. Pago autarizado
(5 7 Pedido enviado
(C1) 8: Plantilla de pedido
At 8- Fanerandn anrnharidn |

1| | == =TT
1) ) R = T T
1| | B T =

Periodo de tiempo de iniciativa |BD

Periodo de tiempo de metafora |50

Renaovar | Aplicar

Ayucla | Registrao Anterior | Siguiente | Cancelar

Figura 21. Ventana Definir asociaciones entre pedidos y cupones/iniciativas/metaforas

1. Seleccione un recuadro de seleccién en la columna Iniciativa que corresponda a
una entrada en la columna Estado de pedido WCA-WCo para identificar un
estado de pedido como una iniciativa. Una marca de seleccién identifica el
correspondiente estado de pedido como una iniciativa.

2. Seleccione el recuadro de seleccién en la columna Metafora correspondiente a
una entrada en la columna Estado de pedido WCo WCA para identificar un
estado de pedido como una metafora. Una marca de seleccién identifica el
correspondiente estado de pedido como una metafora.
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3. Seleccione el recuadro de seleccién en la columna Cupones correspondiente a
una entrada en la columna Estado de pedido WCo WCA para identificar un
estado de pedido como un cupén. Una marca de seleccion identifica el
correspondiente estado de pedido como un cupén.

4. Escriba en el campo Periodo de tiempo de iniciativa, el ntimero de dias dentro
del que un estado de pedido se identificard como una iniciativa.

5. Escriba en el campo Periodo de tiempo de metifora el niimero de dias dentro
del que un estado de pedido se identificard como una metafora.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

6. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuraciéon ha
finalizado de forma satisfactoria.

7. Si el paso de configuracién acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente para

visualizar la ventana Seleccionar atributos de miembro (Figura 22 en la paginal
. Siga los pasos del apartado [“Seleccién de atributos de miembro”}

Seleccion de atributos de miembro

En este paso de configuracién, se indica la forma en que debe clasificarse un
comprador, como Proyeccién o Comprador. Para ello, seleccione los valores de estado
de pedido adecuados para dicha clasificacién, en las correspondientes columnas de
la ventana Seleccionar atributos de miembro (Figura 22 en la pagina 56). Si un
comprador tiene por lo menos un pedido con un estado seleccionado como de
Comprador, serd considerado como tal, y todos los pedidos seleccionados como
Proyeccién no seran considerados como tales en la clasificaciéon de este comprador.

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripciéon breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

Proyeccién

DMT_PROSPECT_ORD_STATUS
Este parametro determina un conjunto de valores para las columnas
ORDERS.STATUS y ORDERITEMS.STATUS en la base de datos de
WebSphere Commerce.

Comprador

DMT_PURCHASER_ORD_STATUS
Este parametro determina un conjunto de valores para las columnas
ORDERS.STATUS y ORDERITEMS.STATUS en la base de datos de
WebSphere Commerce.
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Egiﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEI ll

Seleccionar atributos de miembro e ]
Seleccione log atributos que se apliquen a cada miembray pulse ‘Aplicar’.

Estado pedido WCA-WCo Proveccidn Comprador

(3 1: Pedido pendiente 0+ N|
() 2: Cancelado o el

() 3: Pedido sometida i (el

(W) 4: Pago iniciado i (ol

(L) &: Mivel de existencias bajo “ 1

(C) B: Pago autarizado [ o~

() 7: Pedido enviada (e Il

(@) 8: Plantilla de pedido [c e

MAh O Fenerandn anrnharidn i+ (g LI
Tipo de direccidn |3

Renaovar Aplicar
Ayuda | Registro | Anteriar Siguiente Cancelar

Figura 22. Ventana Seleccionar atributos de miembro

1. Desplazese por el recuadro de lista. Seleccione un botén en la columna
Proyeccién o Comprador para identificar cada estado de pedido.

2. Escriba en el campo Tipo de direccion un valor numérico para designar el tipo
de direccién del miembro. El tipo de direccién que se entra aqui se utiliza para
decidir qué registros de direccién se utilizaran para llenar las columnas de la
tabla MEMBER relacionadas con la direccion. Para obtener una descripcion de
los tipos de direccion consulte la documentacion de WebSphere Commerce.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

3. Pulse Aplicar. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

4. Si el paso de configuraciéon acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Seleccionar propiedades de pedidos abandonados

(Figura 23 en la pdgina 57). Siga los pasos del apartado
[propiedades para pedidos abandonados’}

Seleccion de propiedades para pedidos abandonados

En este paso de configuracion, se especifica el periodo de tiempo a partir del cual
un estado de pedido debe identificarse como abandonado. Para ello, rellene la
ventana Seleccionar propiedades de pedidos abandonados(Figura 23 en la paginal

57) .

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripciéon breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.
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Abandonado
ABANDONED_ORD_STATUS
Este parametro define el conjunto de valores de ORDER.STATUS y
ORDERITEMS.STATUS de la base de datos de WebSphere Commerce
que deben considerarse como pedidos pendientes. Utilice este
pardmetro para determinar si se debe abandonar un pedido o un
articulo de pedido.
Periodo de tiempo
ABANDONED_MINUTES
Este parametro define el periodo de tiempo que debe transcurrir
después de que un miembro actualice un pedido pendiente para que
sea considerado como abandonado. El parametro
ABANDONED_ORD_STATUS define los valores de estado del pedido
que se consideran como pendientes.

El valor por omisién para considerar un pedido como abandonado es

60.
E%'Gestor de configuracion de IEM WebSphere Commerce Analyzer = |EI|5|
Seleccionar propiedades de pedidos abandonados P ..-:-:?’\
/|
Siun pedido no es procesado dentro de un margen de tiempo, ¥ si el pedido tiene un estado seleccionado agui, sera
tratado como abandonado. Pulse Splicar' para guardar su seleccidn,
Estado pedido WCA-WCD Abandonado
(F11: Pedido pendiente v |
(0 2: Cancelado v
() 3: Pedido sometido [
(W3 4: Pago iniciado ~
(L) 5: Mivel de existencias hajo v
(3 & Pago autorizado [
(51 7: Pedido enviado [
() 8: Plantilla de pedido [
M 8- Fenarandn anrnharidn ~ ;I
Periodo de tiermpo para pedido abandonado |ED
Renovar | Aplicar
Registro | Anterior | Siguiente | Cancelar

Figura 23. Ventana Seleccionar propiedades de pedidos abandonados

1. Seleccione el correspondiente recuadro de seleccién en la columna Abandonado
para cada estado de pedido de la columna Estado de pedido de WCA-WCo
para considerarlo como abandonado después del periodo de tiempo entrado en
el paso |2

2. Escriba en el campo Periodo de tiempo para pedido abandonado el nimero de
minutos a partir de los que un estado de pedido se considerard como
abandonado.
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Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

3. Pulse Aplicar. Aparecera un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

4. Si el paso de configuracién acaba de forma satisfactoria, pulse Siguiente para
visualizar la ventana Seleccionar propiedades para solicitudes de presupuesto
(RFQ) (Figura 24 en la pagina 59|). Siga los pasos del apartado
[propiedades de RFQ"|

Definicion de propiedades de RFQ

En este paso de la configuracion, se definen los estados para las solicitudes de
presupuesto (RFQ) y los estados de pedido relacionados con las RFQ. Para ello,
rellene la ventana Seleccionar propiedades para solicitudes de presupuesto (RFQ)
(Figura 24 en la pagina 59).

Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripciéon breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

En preparacion

RFQ_RESPONSE_IN_PREPARATION
Este parametro permite que WebSphere Commerce Analyzer determine
qué registros de RFQ_RSP estan todavia en el estado de preparacion.
Compare este pardmetro, que puede tener varios valores, con el campo
RFQ_RSP.RSP_STATUS_ID. El valor por omisién es 1.

Ganadora

RFQ_WINNING_RESPONSES
Este parametro determina qué RSP_STATUS_ID representa respuestas
RFQ que son respuestas ganadoras. En la tabla
WCA.RSP_STATUS_REF encontrara descripciones de los cédigos de
estado.

Pendiente

RFQRSP_OUTSTANDING_ORDERS
Este parametro determina los ORDER_STATUS_ID de las tablas
FACT_ORDERS y FACT_ORDERITEMS que representan pedidos
pendientes. Se pueden considerar los pedidos relacionados con
respuestas a RFQ con estos indicadores como pendientes puesto que el
cliente todavia no ha iniciado el pago. En la tabla
WCA.ORDER_STATUS_REF encontrara descripciones de los cédigos de
estado.
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Egiﬁestur de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEI 1'

Seleccionar propiedades para seolicitudes de presupuesto (RFQ) T

Seleccione el estado del pedido para solicitudes de presupuesto pendientes (RFQ) v el estado de |as solicitudes de
presupuesto (RFQ) y pulse ‘Aplicar’ para guardar sus selecciones

Estado-RFi En preparacian Ganadara

(NI O Iniciada |

(BORR) 1[;3arrador ol o J

(ACT) 2: Activa

(CANY 30 Cancelada

(EVAL) 4: En evaluacion

(PEN) 5: Pendiente de aprobacidn
(REMHY R Rarhazada LI

Respuestas RFQ

Estado pedidos WCo-WCA Pendientes
(P} 1: Pedido pendiente
(*) 2. Cancelado
(I3 3: Pedido sometido
(hf) 4: Pago iniciado
(L) 5: Mivel de existencias bajo
(i) B: Pago autorizadao
'S T Padidn anviarn ll

Fedidos relacionados-RFQ

1| == TR

Renovar Aplicar |

Fyucla | Redistro | Anterior | Siguiente | Cancelar |

Figura 24. Ventana Seleccionar propiedades para solicitudes de presupuesto (RFQ)

1. Para cada entrada en la columna Estado RFQ, pulse el correspondiente botén
en la columna En preparacién o Ganadora. Al pulsar un botén en la columna
En preparacién quiere indicar que se esta preparando la RFQ. Al pulsar un
botén en la columna Ganadora quiere indicar que se han recibido todas las
respuestas a la RFQ y que se ha tomado una respuesta ganadora para el
contrato.

2. Identifique en el recuadro Pedidos relacionados-RFQ si un valor de estado
debe identificarse como Pendiente. Una marca de seleccién en la columna
Pendiente quiere indicar que el valor correspondiente en la columna Estado de
pedido WCA-WCo debe identificarse como Pendiente.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

3. Pulse Aplicar. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.
4. Si el paso de configuracion finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para

abrir la ventana Seleccionar propiedades de contrato (Figura 25 en la paginal
@. Siga los pasos del apartado [‘Definicién del estado de un contrato’}

Definicion del estado de un contrato

En este paso de configuracion, se define como debe interpretarse el estado de
contrato que utiliza el servidor de WebSphere Commerce. Para ello, rellene la
ventana Seleccionar propiedades de contrato (Figura 25 en la pagina 60).
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Nota: A modo de consulta, se incluye el pardmetro y una descripciéon breve
correspondiente al nombre de la columna. Consulte el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener las
descripciones completas.

En preparacién

CONTRACT_IN_PREPARATION
Este parametro determina qué CON_STATUS_ID en la tabla
WCA.CONTRACT indica si un contrato esta todavia en fase de
preparacion. En la tabla WCA.CON_STATUS_REF encontrara
descripciones de los c6digos de estado. El valor por omision es 0. Este
pardmetro puede tener mds de un valor.

Activo

CONTRACT_ACTIVE
Este parametro determina qué CON_STATUS_ID en la tabla
WCA.CONTRACT indica si un contrato estd todavia activo. En la tabla
WCA.CON_STATUS_REF encontrard descripciones de los cédigos de
estado. El valor por omisién es 3. Este pardmetro puede tener mas de
un valor.

Cancelado

CONTRACT_CANCELLED
Este parametro determina los CON_STATUS_ID en la tabla
WCA.CONTRACT que representan contratos cancelados. En la tabla
WCA.CON_STATUS_REF encontrard descripciones de los cédigos de
estado. El valor por omisién es 5. Este parametro puede tener mas de
un valor.

Eg_aﬁestor de configuracidn de IBM WebSphere Commerce Analyzer — Ellil

Seleccionar propiedades de contrato -

ot
Seleccione las propiedades del contrato y pulse *Aplicar’ para guardar su seleccion.
Estado de contrato WCAMCo En preparacidn Activa Cancelado

-2: Con error & [8] -

-1: En despliegue (o el el

0: Borrador ~ « (el

1: Pendiente s “ (s

2 Aprobado s s (o

3 Activo C 1 ol

4: Rechazado C - (el

5: Cancelado s « [cl

R rarrann (g ‘al i ll

Renavar Aplicar |

................... A yudal Registro | p— Siguients PES——

Figura 25. Ventana Seleccionar propiedades de contrato
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1. Para cada elemento de la columna Estado de contrato WCA-WCo que se
utiliza, pulse el correspondiente botén de selecciéon de la columna En
preparacién, Activo o Cancelado.

Notas:

a. Si se utiliza el estado de contrato, y no se selecciona una de las columnas
En preparacién, Activo o Cancelado, la informacién de los informes podria
ser incompleta.

b. Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en la
ventana.

2. Pulse Aplicar. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

3. Si el paso de configuracién finaliza de forma satisfactoria, pulse Siguiente para

visualizar la ventana Mantener pardmetros (Figura 26 en la pagina 62)). Siga los
pasos del apartado [’Cémo trabajar con los parametros’|

Como trabajar con los parametros

En este paso de configuracién, en la ventana Mantener pardmetros de WCA se
editaran los valores para los pardmetros que no poseen un panel de mantenimiento
especifico (Figura 26 en la pagina 62). Se seleccionara cada pardmetro en el
recuadro de lista, de forma que aparecerd la vista de mantenimiento
correspondiente. Estos pardmetros pueden ser de un tnico valor, en cuyo caso se
mostrard un campo de entrada de texto o un recuadro con los valores que le
correspondan, o varios valores, en cuyo caso se mostrard una tabla.

Si desea anadir mas parametros a la lista, consulte la publicacién IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Manual de consulta técnica para obtener una descripciéon de como
incluir sus propios pardmetros.

Ademas de los pardmetros predefinidos, es posible recuperar valores de
parametros ad-hoc entrando el tipo de parametro en el campo Tipo de parametro.
Si el tipo de pardmetro no estd predefinido, y todavia no existe en la tabla de
pardmetros, serd insertado en la tabla.

Nota: Cada parametro se trata de forma separada. Esto es, si desea cambiar el

valor de un parametro, debera aplicar este cambio antes de seleccionar otro
tipo de parametro, de lo contrario perdera el cambio.
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Egaﬁestor de configuracion de IBM WebSphere Commerce Analyzer — | Ellil
Mantener parametros de WCA ]
» )]
Seleccione el tipo de parametro y su valory luego pulse ‘Aplicar para guardar sus cambios. En funcidn del tipo de
parametro puede seleccionar el valor de una lista 0 entrar und 0 mas valares.
Tipo de parametro FPRODUCT_PRICE_AGGREGATE LI T Yarins valores
Walores de parametro Im
Renavar Aplicar
Ayuda | Registro | Anterior Siguiente Cancelar

Figura 26. Ventana Mantener pardmetros de WCA

1. Seleccione un parametro del recuadro de lista Tipo de parametro. En el
recuadro de lista Valores de pardmetro aparecerdn listados los correspondientes
valores.

Nota: Si el pardmetro seleccionado tiene varios valores, en el recuadro de lista
apareceran todos los valores y en la ventana se visualizaran botones
adicionales.

2. Si asi lo desea, cambie los valores que aparecen en el recuadro Valores.

Notas:

a. No es posible cambiar los pardmetros suministrados para que tengan uno o
varios valores. Solo es posible hacerlo con los parametros disefiados para
ello.

* Si desea cambiar un pardmetro definido por el usuario con varios valores
a uno con un unico valor, deseleccione el recuadro de seleccién Varios
valores. Se guardara el primer valor que aparezca en el recuadro de lista
y se suprimira el resto.

* Si desea cambiar un pardmetro definido por el usuario con un dnico
valor a uno con varios valores, seleccione el recuadro de seleccién Varios
valores.

* Si desea afiadir un valor, pulse Afadir y escriba el valor.

* Para suprimir un valor, seleccione el valor y pulse Suprimir.

b. Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en la
ventana.

Nota: No es posible cambiar los pardmetros suministrados para que tengan uno
o varios valores. S6lo es posible hacerlo con los pardmetros disefiados
para ello.
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* Si desea cambiar un pardmetro definido por el usuario con varios valores a
uno con un unico valor, deseleccione el recuadro de seleccién Varios valores.
Se guardara el primer valor que aparezca en el recuadro de lista y se
suprimira el resto.

* Si desea cambiar un pardmetro definido por el usuario con un tnico valor a
uno con varios valores, seleccione el recuadro de seleccion Varios valores.

* Si desea afiadir un valor, pulse Afnadir y escriba el valor.

* Para suprimir un valor, seleccione el valor y pulse Suprimir.

Nota: Si decide que no desea utilizar los valores escogidos, o piensa que se ha
equivocado, pulse Renovar para volver a cargar los valores originales en
la ventana.

3. Pulse Aplicar. Aparecerd un mensaje indicando si el paso de configuracién ha
finalizado de forma satisfactoria.

4. Si el paso de configuracién acaba de forma satisfactoria, ha terminado de
configurar las opciones del negocio de WCA. Pulse Cancelar para volver a la
ventana Gestor de configuracién de IBM WebSphere Commerce Analyzer
(Figura 3 en la pégina 23).

Visualizacion de la ayuda y el registro de anotaciones del Gestor de

configuracion

Si se produce un error durante alguno de los pasos de configuracién, se visualiza
un mensaje de error. Pulse Ayuda o Alt+A en la ventana del Gestor de
configuracién para ver la informacién de ayuda. Pulse Registro o Alt+R en la
ventana del Gestor de configuraciéon para ver el registro de anotaciones de
configuracién.

Modificacion de la configuracion

Es posible ejecutar de nuevo el Gestor de configuracion o utilizar el Gestor de
pardametros para cambiar la configuracién. Si se ejecuta de nuevo el Gestor de
configuracién se podran cambiar todos los valores de configuracién. El Gestor de
parametros permite cambiar los valores de las Opciones del negocio. Ademads
permite visualizar los valores de DMS. Aplicando cambios a los valores de DMS se
creard un nuevo script con los nuevos valores, sin embargo dichos valores no se
aplicardn a la base de datos.

Ejecutar de nuevo el Gestor de configuracién

Para iniciar el Gestor de configuracién, consulte el apartado [’Cémo iniciar ell
Gestor de configuracién” en la pagina 23

Las instrucciones para utilizar el Gestor de configuracion se encuentran en el
apartado [‘Completando los pasos de configuracién” en la pagina 25|

Como iniciar el Gestor de parametros

Siga estos pasos para iniciar el Gestor de parametros :
1. Conéctese como el propietario de la despensa de datos de WCA.

2. En el escritorio de Windows, pulse Iniciar —> Programas —> IBM WCA
Edition —> Gestor de parametros.
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Nota: Esta es la secuencia correcta si acept6 el nombre del elemento del menti
de Inicio por omisién al instalar WCA. Si especificé otro nombre,
modifique tal como sea preciso la secuencia anterior.

Se abrird la ventana IBM WebSphere Commerce Analyzer Gestor de pardmetros

(Figura 27).
Eﬁ'ﬁestor de pardmetros de IBM WebSphere Commerce Analyzer =]

4 Parametros de WCA
1 Parémetros del negacio
-] Pardmetros del entarno

Bienvenido al Gestor de parametros de
WebSphere Commerce Analyzer

Seleccione un grupo de parametros de la lista si desea
revisar y cambiar sus valores.

Registra | Cancelar

Ayuda |

Figura 27. Ventana IBM WebSphere Commerce Analyzer Gestor de pardmetros

Utilizacion del Gestor de parametros

En el lado izquierdo de la ventana, amplie las carpetas Parametros del negocio y
Parametros del entorno. Si pulsa Tiendas bajo la carpeta Parametros del negocio, el
lado derecha de la ventana cambiara para mostrar sus valores de configuracién

(Figura 28 en la pagina 65).
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E’j‘ﬁestor de parametros de IBM WebSphere Commerce Analyzer ] B3

B

[4 Parametros de WCA
_4 Pardmatras del negocio

Catalogos

Modelos de mineria
RFM

Pedidos abandonados
Propiedades de pedido

Cantratos
Propiedades de RFQ
Ferfodos financieros

Estado de pedido

(AR E R EE BEEEREXR]

Selecciohar tiendas en lineay el idioma y 1a moneda de 1os informes

En este paso se seleccionan las tiendas que se desean analizary clasificar. Elija una o mas tiendas v la moneda del informe, v pulse
"Aplicar’

Propiedades de miembn

Asociaciones de pedida

Propiedades adicionales
7] Parametros del entarno

|10 de tienda Hombre detienda ID de idioma| Idioma Moneda
10001 Centro de proveedores -Ales_ES EUR

[ 10002|Catalogo de tienda con eleme. -5les_ES UsSD

C 10003|Tienda con elementos de proy. -6les_E8 UsD

" 10051 |Mambré visdalizadd -5les_ES EUR
Idioma de informes: |espaﬁu\
Moneda de infarmes [EUR =

Renoyvar Aplicar

Ayuda | Rengistro | Cancelar

Figura 28. Valores de configuracion en el Gestor de parametros

Siga las instrucciones para ventanas similares en los apartados

bases de datos de WCA” en la pagina 25|y

“Configuracion de las opciones d

negocio de WCA” en la pagina 39
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Capitulo 7. Configuracion del programa Capture en el servidor
de WebSphere Commerce

Se debe configurar el programa Capture en el servidor de WebSphere Commerce
antes de poder ejecutar la duplicacién. Consulte el apartado
para obtener mas informacién sobre el programa Capture.

En el manual IBM DB2 Replication Guide and Reference encontrard informacion
detallada sobre cémo ejecutar el programa Capture. Para obtener mas informacién

sobre la ejecucién del programa Capture en iSeries, consulte el apartado
kejecutar Capture en una plataforma iSeries” en la pagina 69

Ejecuciéon de Capture

Es posible utilizar el programa Capture desde el procesador de mandatos de DB2.

Antes de iniciar Capture

Antes de instalar el servicio de duplicacién, debe comprobar un valor en la base de
datos de WebSphere Commerce.

En el indicador de DB2:

1. Conéctese al servidor de WebSphere Commerce con el identificador de usuario
de administrador de DB2.

2. Conéctese a la base de datos de WebSphere Commerce escribiendo el siguiente
mandato:

db2 connect to nombre_basedatos user id_usuario using contrasefa

Donde:
* nombre_basedatos es el nombre de la base de datos de WebSphere Commerce.
* id_usuario es el ID del usuario de la base de datos.
* contrasefia es la contrasefia del usuario. La contrasena es sensible a las
mayusculas/mintsculas.
3. Compruebe la configuraciéon de la base de datos. Escriba el siguiente mandato:
db2 get database configuration for nomb_base _datos

Aparecera una lista de variables con sus correspondientes valores.

4. Compruebe que la variable de configuracion LOGRETAIN de la base de datos
estd establecida en RECOVERY. Escriba el siguiente mandato para cambiar el
valor:

db2 update database configuration for nom_bd using LOGRETAIN RECOVERY

Importante: RECOVERY precisa de una copia de seguridad de la base de
datos. Consulte la publicaciéon IBM DB2 UDB Replication Guide and
Reference para obtener mas informacion.

Como iniciar el programa Capture

Una vez iniciado el programa Capture, este se ejecuta de forma continua hasta que
es detenido o hasta que detecta un error irrecuperable.

1. Si hay creadas una o mds instancias de DB2 para NT, utilice el mandato SET
para definir la variable de entorno DB2INSTANCE con la instancia de DB2 que
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es propietaria de la base de datos de WebSphere Commerce y que desea
utilizar con el programa Capture. Escriba el siguiente mandato:

SET DB2INSTANCE=nombre_instancia_base_datos

Mientras el programa Capture estd en ejecucion, se crea un archivo con el
nombre <nombre_instancia_base_datos><nomb_base_datos>.CCP en el directorio en
que se inici6 el programa Capture. Se trata de un archivo de registro de
anotaciones cronoldgicas de los mensajes que el programa Capture emite. Estos
mensajes también se registran en la tabla de rastreo.

Nota: Sélo es necesario realizar los pasos@ a ﬁ la primera vez que se inicia el

10.

11.

12.

13.
14.
15.

programa Capture. Al iniciar el programa en posteriores ocasiones, es
posible omitir el paso [

Abra el Centro de duplicacion. Pulse Inicio —>Programas —>IBM DB2
—>Herramientas de administracion general —>Centro de duplicacién. Cierre
el Area de ejecucion Centro de duplicacién si ésta se abre. Se visualizara la
ventana Centro de duplicacion.

En la parte izquierda de la ventana, amplie Definiciones de duplicacién.

Pulse el botén de la derecha en Servidores de control de Capture y seleccione
Anadir. Aparecerd la ventana Afadir servidores de control de Capture.

Desplazese por el recuadro de lista hasta que encuentre WCDATASOURCE en
la columna Alias de base de datos. Seleccione el correspondiente recuadro de
seleccion en la columna Servidor de control de Capture.

Escriba el identificador de usuario su contrasefia en las respectivas columnas de
ID de usuario y Contraseiia.

Pulse Bien. Se cerrara la ventana Anadir servidores de control de Capture.
Amplie Operaciones en el lado izquierdo de la ventana Centro de duplicacién.

Pulse Servidores de control de Capture. En el lado derecho de la ventana
aparecerd una lista de los servidores de control de Capture.
En el lado derecho de la ventana, pulse con el botén de la derecha
FUENTEDATOSWC vy seleccione Iniciar Capture. Aparecera la ventana
Iniciar Capture.
Escriba la ubicacién del directorio para los archivos de trabajo y de registro de
anotaciones cronolégicas de Capture.

Nota: MMM Si el programa Capture se estd ejecutando en OS/400, este paso
no es aplicable.
* Si los archivos de trabajo y el registro de anotaciones cronolégica se
encuentran en una plataforma AIX o Solaris, escriba: ubicacién/1og
* Si los archivos de trabajo y el registro de anotaciones cronolégica se
encuentran en una plataforma Windows, escriba: ubicacion\1og

donde ubicacién es la ubicacién en la que desea que resida el archivo en la
maquina local.
B En la columna KEYWORD, seleccione STARTMODE. En el

campo de tipo de inicio, seleccione COLD. MM En la columna
KEYWORD, seleccione RESTART. En el campo Tipo de inicio, seleccione NO.

Pulse Bien. Aparece la ventana Ejecutar ahora o Guardar mandato.
Seleccione Ejecutar ahora. Pulse Bien.

Verifique que el programa Capture esté en ejecucién.
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* Si el programa Capture debe estar en ejecucién en una plataforma AIX,
escriba ps -ef | grep nombre_usuario. Si el programa Capture estd en
ejecucion, deberia aparecer listado asncap.

* Si el programa Capture debe estar en ejecucién en una plataforma
Windows:

a. Pulse con el botén de la derecha en un drea vacia de la Barra de tareas y
seleccione Administrador de tareas. Se abrird la ventana Administrador
de tareas.

b. Pulse la pestafia Procesos. Si el programa Capture estd en ejecucion,
deberia aparecer listado asncap.exe en la columna Nombre de imagen.

Como detener el programa Capture

1. Abra el Centro de duplicacién. Pulse Inicio —>Programas —>IBM DB2
—>Herramientas de administracién general —>Centro de duplicacién. Se
visualizara la ventana Centro de duplicacion.

2. Amplie Operaciones en el lado izquierdo de la ventana Centro de duplicacion.

3. Pulse Servidores de control de Capture. En el lado derecho de la ventana
aparecera una lista de los servidores de control de Capture.

4. En el lado derecho de la ventana, pulse con el botén de la derecha
FUENTEDATOSWC vy seleccione Detener Capture.

Como ejecutar Capture en una plataforma iSeries

Nota: Antes de ejecutar Capture en una plataforma iSeries, asegtirese de seguir las
instrucciones del apartado [“Antes de configurar la duplicacién en un|
[sistema iSeries” en la pagina 19]

Escriba en un indicador de mandatos de iSeries:
STRDPRCAP

y utilice F4.

Para obtener mas informacién sobre cémo ejecutar el programa Capture en una
plataforma iSeries, consulte el capitulo 3 de la publicacién IBM DB2 Universal
Database Replication Guide and Reference Version 8 SC27-1121.

Como detener Capture en una plataforma iSeries
Utilice el mandato ENDDPRCAP (Finalizar captura DPR) para finalizar el

programa Capture.

Utilice este mandato para finalizar el programa Capture antes de concluir el
sistema. Podria tener la necesidad de finalizar el programa en los periodos de mas
utilizacion del sistema de forma que mejore el rendimiento de otros programas que
estén en ejecucion en el sistema.

Escriba el siguiente mandato en un indicador iSeries para finalizar el programa
Capture:

ENDDPRCAP

y utilice F4.
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Capitulo 8. Después de la configuracion

Después de configurar el servidor de WCA y llevar a cabo las actualizaciones
necesarias al servidor de WebSphere Commerce, debe realizar las tareas de la

siguiente lista de comprobacién:

_ 1.
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Si desea ejecutar la mineria de datos, consulte el manual IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de consulta técnica para obtener mas
informacién sobre cémo realizar el aprendizaje del modelo de mineria de
datos y ejecutar la aplicaciéon del modelo de mineria de datos. Asegtirese de
no ejecutar la minerfa de datos hasta que se haya ejecutado la duplicacién y
la extraccién al menos por dos veces.

Ejecutar la duplicacién y la extraccién por primera vez. Consulte el apartado
[“Ejecucion de la duplicacion y la extraccién” en la pagina 72| para obtener
instrucciones.

Nota: Puesto que las tablas de la despensa de datos de WCA no estan llenas
hasta que se ejecuta por segunda vez la duplicacién y la extraccion, la
mayoria de los informes generados justo después de la duplicacién y
la extraccion inicial no contendridn datos. Ademads, la mineria de datos
no sera efectiva hasta que se haya ejecutado por segunda vez la
duplicacién y la extraccién. Por lo tanto, utilice la siguiente secuencia
de tareas:

a. Ejecutar la duplicacién y la extraccién una vez.
b. Planificar la ejecucién de la duplicacién y la extraccién.

Los informes generados después de la ejecucién de la duplicacién y la
extraccién planificadas contendran entonces datos.

Consulte la publicacién Guia de software adicional para obtener mas
informacién sobre como configurar una fuente de datos en la maquina de
WebSphere Commerce para crear informes mediante la despensa de datos
de WebSphere Commerce Analyzer utilizando WebSphere Commerce
Accelerator.

Planificar la ejecucién de la duplicacién y la extraccién de forma regular.
Consulte el apartado |“Planificacién de la duplicacién y la extraccion” en la|
para obtener instrucciones.

Planificar los mandatos RUNSTATS para ejecutarlos de forma regular de
modo que se asegure que las tablas de estadisticas se mantienen
actualizadas. Consulte el apartado [‘Cémo mantener actualizadas lag
lestadisticas de las tablas” en la pagina 73 para obtener instrucciones.

Revise las cadencias de muestra de la mineria de datos en b Business
DB2 Intelligent Miner for Data. Si son demasiado altas, redtizcalas con la
funcion de obtenciéon de muestras aleatorias (Get Ramdom Sample) de
Intelligent Miner for Data. Consulte el apartado ["Reduccién de la cadencial
[de muestra” en la pagina 74| para obtener instrucciones.
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Ejecucidn de la duplicacién y la extraccion

Importante: Antes de ejecutar la duplicacién en sistemas DB2, asegtrese de que el

programa asncap estd en ejecucion en el servidor de WebSphere
Commerce. Consulte el [Capitulo 7, “Configuracién del programal
[Capture en el servidor de WebSphere Commerce”, en la pagina 67]
para obtener mas informacién. Tenga en cuenta que el programa de
captura no estd disponible si utiliza una base de datos Oracle.

Siga los siguientes pasos para ejecutar la duplicacién y la extraccion:

1.
2.

En el Centro de depésito de datos, pulse Depésito—>Trabajo en proceso.

En la ventana Trabajo en proceso, pulse Trabajo en proceso —> Ejecutar paso
nuevo.

Pulse Nombre de paso para ordenar los pasos segtin su nombre.

En la columna Pasos disponibles de la ventana Ejecutar nuevo paso, seleccione
1. Primer paso de duplicacién. Pulse > para afiadir este elemento a la columna
Pasos seleccionados.

Pulse Bien.

El proceso de duplicacién y extracciéon comenzara a ejecutarse.

Planificacion de la duplicacion y la extraccion

La primera vez que se ejecuten los procesos de duplicacién y extraccién se
duplicardn y extraeran todos los datos existentes. En ejecuciones posteriores, sélo
se duplicaran y extraerdn los nuevos datos. Los procesos se pueden planificar para
ejecutarlos con la frecuencia que se desee, pero no mas a menudo que una vez al
dia.

Importante: Antes de ejecutar la duplicacién, asegurese de que el programa

asncap estad en ejecucion en el servidor de WebSphere Commerce.
Consulte el |Capitulo 7, “Configuracién del programa Capture en ell
[servidor de WebSphere Commerce”, en la pagina 67 para obtener méas
informacion.

Siga los siguientes pasos para planificar la duplicacién y la extraccion:

1.

Conéctese al Centro de deposito de datos si todavia no lo ha hecho. Consulte el
apartado [“Conexién con el Centro de depésito de datos de DB2” en la pagina|
para obtener instrucciones.

En la ventana del Centro de depédsito de datos, en el lado izquierdo de la
ventana, amplie Areas tematicas—>Advanced Start and End—>Procesos.

Bajo Procesos, seleccione Start Extraction.

En el lado derecho de la ventana, si 1. Start Extraction no estd en la modalidad
de desarrollo, coléquelo en la modalidad de desarrollo.

Pulse el botén derecho del ratén y seleccione Planificar en la ventana que se
visualiza.

En la ventana Planificacién — 1. Start Extraction—, rellene los campos necesarios
para planificar la ejecucién de los procesos que desee y cuando desee.

Nota: Los procesos no deben planificarse para ejecutarse mas de una vez al
dia.

Una vez completados los campos, pulse Afiadir.

Pulse Bien.
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9. Coloque de nuevo el paso 1. Start Extraction en la modalidad de produccién.

Como mantener actualizadas las estadisticas de las tablas

Con el tiempo las estadisticas de las tablas pueden pasar a ser obsoletas debido a
las numerosas inserciones, supresiones y actualizaciones que se realizan con
relacién a las tablas bajo la accién de los procesos. Esta circunstancia puede dar
lugar a una degradacién con relacién a los tiempos de respuesta de las consultas.
Con el propésito de mantener las estadisticas de las tablas actualizadas, debe
planificar la ejecucién de dos pardmetros de forma periddica. Estos mandatos son:

* ODS RUNSTATS
Este mandato se ejecuta para que el optimizador tenga buenas estadisticas a la
hora de llenar inicialmente las tablas del esquema de WCA.

+ WCA RUNSTATS
Este mandato se ejecuta para que el optimizador tenga buenas estadisticas sobre

las tablas del esquema de WCA para facilitar la ejecucion de informes con
relacién al sistema y a la realizacion de célculos de efectividad.

Siga los siguientes pasos para planificar la ejecucién de los mandatos:

1. Conéctese al Centro de depdsito de datos si todavia no lo ha hecho. Consulte
el apartado [‘Conexién con el Centro de depésito de datos de DB2” en la|
[pdgina 80| para obtener instrucciones.

2. En la ventana del Centro de depésito de datos, en el lado izquierdo de la
ventana, amplie Areas tematicas—>Performance—>Procesos.

3. Bajo Procesos, seleccione con el botén derecho ODS runstats y seleccione
Planificar.

4. En la ventana Planificar— ODS runstats, rellene los campos necesarios para
planificar la ejecucién del mandato.

5. Una vez completados los campos, pulse Afadir.
6. Pulse Bien.

7. Bajo Procesos, pulse con el botén de la derecha WCA runstats y seleccione
Planificar.

8. En la ventana Planificar- WCA runstats, rellene los campos necesarios para
planificar la ejecucién del mandato.

9. Una vez completados los campos, pulse Anadir.
10. Pulse Bien.

Ejecuciéon de los mandatos RUNSTATS de forma manual
Siga el siguiente procedimiento para ejecutar ODS RUNSTATS o WCA RUNSTATS
si todavia no los ha planificado.

1. Conéctese al Centro de depésito de datos. Consulte el apartado f’ConeXi(')n CO;I
el Centro de depésito de datos de DB2” en la pagina 80| para obtener
instrucciones.

2. En la ventana del Centro de depésito de datos, en el lado izquierdo de la
ventana, amplie Areas tematicas—>Performance—>Procesos.

3. Bajo Procesos, efectiie una doble pulsacion en ODS runstats o WCA runstats
para ejecutar de forma manual los mandatos.
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Reduccion de la cadencia de muestra

74

SEEIEEM Utilice la funcion de obtencion de muestra aleatoria (Get Random
Sample) de Intelligent Miner for Data para reducir la cadencia de muestra. Utilice
esta funcion para reducir los datos de entrada con una muestra de ejemplo mas
pequenia. Para ello se especifica el tamafo de la muestra como un porcentaje de los
datos de entrada. Los datos de salida contienen los mismos campos que los datos
de entrada, pero con un nimero menor de registros.

1.
2.

6.
7.

Conéctese a ATEIEN Intelligent Miner for Data.

Amplie Proceso y seleccione Obtener muestra aleatoria. Los parametros
apareceran visualizados en el lado derecho de la ventana.

Efecttie una doble pulsacion en un parametro. Se abrird una ventana con la
cadencia de muestra para el parametro.

Si desea cambiar la cadencia de muestra, escriba un nuevo valor en el campo
Porcentaje de la muestra.

Pulse Aplicar.
Pulse Bien.
Repita estos pasos para cada parametro que aparezca listado.

Consulte la documentacién de Intelligent Miner for Data para obtener mas
informacién sobre esta funcion.
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Capitulo 9. Cémo eliminar WCA

Al desinstalar WCA, también desinstalara cualquier otro software instalado con
WCA. Por ejemplo, si el programa de instalacion de WCA instala DB2, también lo
desinstalara al desinstalar WCA. Sin embargo, si DB2 ya estaba instalado en su
sistema al instalar WCA, DB2 permanecera en el sistema al desinstalar WCA.

Si ya no desea mantener las bases de datos de WCA:

1. Detenga los servicios Warehouse.

2. Descarte la despensa de datos de WCA.

Descarte la base de datos de control del Centro de depésito de datos.

AW

Descatalogue la base de datos de WebSphere Commerce.

o

Elimine los nombres ODBC tal como se indica a continuacién:

a. Pulse Iniciar—> Configuracién —> Panel de control —> Herramientas
administrativas —> Origenes de datos (ODBC).

b. En el cuaderno Administrador de origenes de datos ODBC, pulse en la
pestafia DSN de sistema.

c. Elimine todos los nombres ODBC utilizados para WCA, como por ejemplo
los nombres para la base de datos de control del Centro de depésito de
datos, la despensa de datos WCA y la base de datos de WebSphere
Commerce.

Durante la desinstalacion, se eliminaran archivos de los siguientes subdirectorios
de la instalacion de WCA. (Por omision, el directorio de instalacién es
C:\Archivos de programas\IBM\IBM WebSphere Commerce Analyzer).
* bin

¢ deinst

e doc

* license

° jre

* lib

* samples

e udf

Si ha almacenado archivos o ha instalado otros productos en estos subdirectorios,
aseglrese de guardarlos en otra ubicacién antes de desinstalar WCA.

Siga los pasos que se indican a continuacién para desinstalar WCA:

1. En el servidor de WCA, en el escritorio de Windows 2000, pulse Inicio —>
Configuracién —> Panel de control.

2. Efecttie una doble pulsaciéon en Agregar/Quitar programas en la ventana del
Panel de control.

3. En la ventana Agregar o quitar programas, pulse IBM WebSphere Commerce
Analyzer Edition en la lista, y seleccione Cambiar/Quitar.

4. Siga las indicaciones de los paneles para desinstalar WCA.

Si ya no desea mantener el directorio de instalacion de WCA y sus subdirectorios,
que contienen datos especificos de su instalacién, puede eliminarlos.
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Después de desinstalar WCA

76

Después de desinstalar WCA, siga el siguiente procedimiento para restaurar el
servidor de WebSphere Commerce al estado que tenia antes de prepararlo para
WCA.

Como detener el programa Capture

Si desea detener el programa Capture, utilice el mandato que corresponda al
sistema operativo del servidor de WebSphere Commerce.

En Windows, AIX o Solaris:
En un indicador de mandatos, escriba asnccmd
CAPTURE_SERVER=base_datos _commerce STOP

donde base_datos_commerce es el nombre de la base de datos en el servidor
de WebSphere Commerce.

En iSeries:
Escriba ENDDPRCAP.

Una vez esté detenido el programa Capture, podra eliminar las tablas CD vy las
tablas IBMSNAP desde el Centro de control de depoésito de datos de DB2.

Nota: Si utiliza WebSphere Commerce en Oracle, los desencadenantes y tablas CD
deben eliminarse con la herramienta Replication Administration. Siga en el
sistema Windows en el que se instal6 la herramienta Replication
Administration las instrucciones que se indican continuacion:

1. Pulse Inicio—> Programas —>IBM Information Integrator—>
Replication —>Replication Administration Tools.

Pulse la pestana Replication Setup.
Pulse Remove Replication Sources.
Pulse en el recuadro junto al servidor fuente apropiado.

A A

Escriba el nombre del propietario de DB2 de las tablas de WebSphere
Commerce (tal como se definieron en el campo SOURCE_OWNER de la
tabla ASN.IBMSNAP_REGISTER) en el campo Source Table qualifier.
Escribalo en maytsculas.

6. Pulse Generate SQL.

7. En el archivo que se genera, sustituya todas las apariciones de la serie:
DROP NICKNAME "SOURCE_OWNER" con: DROP NICKNAME "REPL"

8. Guarde y ejecute el script.
9. Cierre el archivo de salida. Si asi lo desea, puede guardarlo.

10. En la herramienta Replication Administration, pulse Remove
Replication Control Tables.

11. Seleccione el nombre de la base de datos de DataJoiner de la lista
desplegable junto a Source, control, or target server.

12. Seleccione el nombre de la fuente de Oracle de la lista en Information
Integrator non-IBM source server.

13. Pulse Generate SQL.
14. Guarde y ejecute el script SQL.

15. Cierre el archivo de salida. Si asi lo desea, puede guardarlo.
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Apéndice A. Parametros por omision

En las tablas de esta seccién se muestran valores de parametros que se utilizan al
crear bases de datos de WCA. S6lo se muestran los pardmetros con valores

distintos a los que tienen por omisién en DB2. Consulte el manual Administration
Guide en el Centro de informacién de DB2.

Parametros de la despensa de WCA

En la tabla que aparece a continuacién se muestran los valores de los parametros
de configuracién de la despensa de datos de WCA. Para asegurarse de que estos

son los valores de parametro maés recientes, compruebe el archivo

%IWDA_DIR%\bin\db2\DbConfig.BAT.

Tabla 3. Valores de parametro de la configuracion de la despensa de datos de WCA

Parametro Nombre de variable Valor utilizado
Tamafio pila de control de aplicacion APP_CTL_HEAP_SZ 2048
Tamafio pila de aplicacion APPLHEAPSZ 2048
Tamafio de agrupacion de BUFFPAGE 4106
almacenamientos intermedios

Tamafio de antememoria de CATALOGCACHE_SZ 938
catalogos

Umbral paginas cambiadas CHNGPGS_THRESH 40
Pila de base de datos DBHEAP 2048
Almacenamiento maximo para lista LOCKLIST 175
de bloqueos

Tamano almacenamiento intermedio LOGBUFSZ 16
de anotaciones cronoldgicas

Tamafio archivos de anotaciones LOGFILSIZ 4000
cronoldgicas

Ntmero de archivos de anotaciones LOGPRIMARY 20
cronoldgicas primarios

Numero de archivos de anotaciones LOGSECOND 100
cronoldgicas secundarios

Numero méximo de aplicaciones MAXAPPLS 96
activas

Numero méximo de bloqueos por MAXLOCKS 8
aplicacion

Nuamero de confirmaciones para MINCOMMIT 1
grupo

Ntumero de limpiadores asincronos ~ NUM_IOCLEANERS 1

de pagina

Numero de servidores de E/S NUM_IOSERVERS 44
Tamafio antememoria de paquete PCKCACHESZ 768
Rango de recuperacién e intervalo ~ SOFTMAX 100
de comprobacién de software

Tamafio de pila de clasificacién SORTHEAP 2048
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Tabla 3. Valores de parametro de la configuracion de la despensa de datos de
WCA (continuacion)

Parametro Nombre de variable Valor utilizado
Tamafio de pila de sentencia STMTHEAP 9216

Grado por omision DFT_DEGREE Cualquiera
Tamafo captacion previa por DFT_PREFETCH_SZ 64

omisién

Tamafio de pila de programa de UTIL_HEAP_SZ 6891

utilidad

Parametros de la base de datos de control del Centro de depdsito de
datos de WCA

En la tabla que aparece a continuacién se muestran los valores de los parametros
de configuracién de la base de datos de control del Centro de depésito de datos.
Para asegurarse de que estos son los valores de pardmetro més recientes,
compruebe el archivo %IWDA_DIR%\bin\db2\ctrlConfig.bat.

Tabla 4. Valores de los pardmetros de configuracion de la base de datos de control del
Centro de depdsito de datos

Parametro Nombre de variable Valor utilizado
Tamafio pila de control de aplicacion APP_CTL_HEAP_SZ 2048
Tamafio pila de aplicacion APPLHEAPSZ 2048
Tamafio de agrupacion de BUFFPAGE 512
almacenamientos intermedios

Pila de base de datos DBHEAP 2048
Tamano almacenamiento intermedio LOGBUFSZ 16
de anotaciones cronoldgicas

Tamanio archivos de anotaciones LOGFILSIZ 1000
cronoldgicas

Numero de archivos de anotaciones LOGPRIMARY 5
cronoldgicas primarios

Ntumero de archivos de anotaciones LOGSECOND 115
cronoldgicas secundarios

Tamafio de pila de clasificacion SORTHEAP 2048

78 1BM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuraciéon



Apéndice B. Detalles sobre las tareas de configuracion

Este apéndice ofrece detalles sobre determinadas tareas de configuracion que
podria tener que realizar.

Ampliacion del tamaho de una tabla DMS

El mandato ALTER TABLESPACE sirve para aumentar el tamafio de una tabla
DMS mediante la adicién contenedores; este mandato permite afiadir contenedores
adicionales al espacio de una tabla. Los contenedores pueden ser: archivos en
Windows NT, dispositivos raw, volimenes légicos o particiones. Después de haber
afadido nuevos contenedores, los datos se redistribuyen entre todos los
contenedores. Los datos son accesibles durante el proceso de redistribucién.

Consulte el apartado[“Resolucién de problemas relacionados con el tamafio|
Inecesario para el espacio de tablas” en la pagina 95| para obtener més informacién
sobre como determinar los tamafios de los espacios de tablas.

Iniciacidn de la base de datos de control del Centro de depésito de
datos

Siga las instrucciones que se indican a continuacién para iniciar la base de datos de
control del Centro de depésito de datos:

1. Desde el escritorio de, pulse Inicio —> Programas —> IBM DB2 —>
Herramientas de configuracion—> Gestion de bases de datos de control de
depésito.

2. En la pagina Centro de depdsito de datos - Gestién de bases de datos de
control, rellene los siguientes campos si no contienen la informacién correcta:

Base de datos de control nueva
Escriba el nombre de la base de datos de control del Centro de depésito
de datos que entr6 en la configuracién en la ventana Configurar base

de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2
en la pagina 35).

ID de usuario
Escriba el identificador del usuario de administracién que entr6 en la
ventana Configurar base de datos de control del Centro de depésito de
datos de DB2 (Figura 9 en la pagina 35).

Contrasena
Escriba la contrasefia del ID de usuario.

Verificar contrasefia
Escriba la contrasefia de nuevo para verificarla.

Nota: Al principio, debe utilizar el identificador (ctrluser) y la contrasefia (
ctrluser) del usuario por omision. Siga estos pasos para cambiar el
identificador y la contrasefia del usuario por omisién:

a. En el Centro de depdsito de datos, en el lado izquierdo de la
ventana, amplie Administracién—>Usuarios y grupos de depésito.

b. Pulse Usuarios de depésito.
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3.

c. En el lado derecho de la ventana, pulse con el botén de la derecha en
Default DWC User y seleccione Propiedades.

d. Cambie el identificador y la contrasefia del usuario para que refleje

los valores utilizados en la ventana Configurar base de datos del
Centro de control del depésito de datos de DB2
pagina 33

e. Pulse Bien.

Cuando el proceso finalice, cierre la herramienta de Gestién de bases de datos
de control de depésito.

Conexion con el Centro de depédsito de datos de DB2

Siga los pasos que se indican a continuacién para conectarse al Centro de depdsito
de datos:

1.

Abra el Centro de control de DB2. Desde el escritorio, pulse Inicio —>
Programas —> IBM DB2 —> Herramientas de Business Intelligence—>
Centro de depdsito de datos.

Pulse Avanzado en la ventana Conexién al Centro de depésito de datos.

En el campo Base de datos de control, escriba el nombre de la base de datos de
control del Centro de depésito de datos que ha creado durante la configuracién
(consulte el apartado [“Configuracién de la base de datos de control del Centrd
[de depésito de datos de DB2” en la pagina 34).

Pulse Bien.

En la ventana Conexién al Centro de depdsito de datos, escriba el identificador
y la contrasefia del usuario por omisién de DB2. Pulse Bien.

Nota: Al principio, debe utilizar el identificador (ctrluser) y la contrasefa
(ctrluser) del usuario por omisién. Siga estos pasos para cambiar el
identificador y la contrasefia del usuario por omisién:

a. En el Centro de depdsito de datos, en el lado izquierdo de la
ventana, amplie Administracién—>Usuarios y grupos de depésito.

b. Pulse Usuarios de depésito.

c. En el lado derecho de la ventana, pulse con el botén de la derecha en
Default DWC User y seleccione Propiedades.

d. Cambie el identificador y la contrasefia del usuario para que refleje
los valores utilizados en la ventana Configurar base de datos del

Centro de control del depésito de datos de DB2 (Figura 9 en la
[pagina 33).

e. Pulse Bien.

Actualizaciéon de informacion de destinos y fuentes del Depédsito de
datos
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Siga las instrucciones que se indican a continuacién para cambiar informacién en la
base de datos de control del Centro de depésito de datos:

1.

En servidor de WCA, en el Centro de depoésito de datos, pulse con el botén de
la derecha Warehouse Control Database bajo Fuentes de depdsito y seleccione
Propiedades.

En la ventana propiedades:
a. Pulse en la pestaiia Base de datos.

b. Complete los siguientes campos:
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Nombre de la base de datos
Escriba el nombre de la base de datos de control del Centro de
depésito de datos que entré en la configuracion.

ID de usuario
Escriba el ID de usuario de administrador que entré en la
configuracion.

Contrasena
Escriba la contrasefia del ID de usuario.

Verificar contraseiia
Escriba la contrasefia de nuevo para verificarla.

Nombre del sistema
Acepte el valor por omision o escriba el nombre de sistema
principal totalmente calificado del servidor de WebSphere
Commerce Analyzer.

Siga los pasos que se indican a continuacién para cambiar la informacién en las
fuentes del Deposito de datos:

1.

2.

En el servidor de WCA, en el Centro de depésito de datos, amplie Fuentes de
depésito.

Pulse con el botén de la derecha en WebSphere Commerce y seleccione
Propiedades.

En la ventana Propiedades - WebSphere Commerce, pulse la pestafia Base de
datos.

Compruebe los campos que se indican a continuacién para asegurarse de que
contienen la informacién adecuada:

Nombre de la base de datos
Nombre de catalogo de DB2 de la base de datos de WebSphere
Commerce en el servidor de WCA.

ID de usuario
ID de un usuario de base de datos valido en el servidor de WebSphere
Commerce.

Contrasena
Contrasefia del usuario de base de datos valido en el servidor de
WebSphere Commerce.

Nombre del sistema
Acepte el valor por omision o escriba el nombre de sistema principal
totalmente calificado del servidor de WebSphere Commercer.

Si los campos que se indican a continuaciéon no contienen la informacién
adecuada, cambielos:

Siga los pasos que se indican a continuacién para cambiar la informacién en los
destinos del Depésito de datos:

1.

En el servidor de WCA, en el Centro de depésito de datos, amplie Destinos de
depésito.

Pulse con el botén derecho del ratén en Advanced Target Tables y seleccione
Propiedades.

En la ventana Propiedades - Advanced Target Tables, pulse la pestafia Base de
datos.
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4.

5.

En el campo Nombre de sistema, seleccione el nombre de sistema del servidor
de WCA.

Compruebe los campos Nombre de la base de datos, ID de usuario y
Contrasefia. Si los campos que se indican a continuacién no contienen la
informacién adecuada para el servidor de WCA, cambielos:

Repita este proceso para cualquier otra aplicaciéon de creaciéon de informes que
aparezca listada.

Como cambiar el nombre de esquema de las tablas de WebSphere
Commerce

Si ha utilizado la opcién Carga rapida durante la configuraciéon y el nombre de
esquema de la base de datos de WebSphere Commerce es distinto de wcsadmin,
utilice el siguiente procedimiento para cambiar el nombre de esquema en las tablas
fuente:

1.

En el servidor de WCA, en el Centro de depésito de datos, amplie Fuentes de
depésito—>WebSphere Commerce.

Pulse Tablas. Se visualizara una lista de tablas.
Para cada una de las tablas, excepto para la tabla IBMSNAP, haga lo siguiente:
a. Pulse con el botén derecho sobre la tabla y seleccione Propiedades.

b. Escriba el nombre del esquema de la base de datos de WebSphere
Commerce en el campo Esquema de tabla. (Después de cambiar el nombre
de esquema de la primera tabla, dicho nombre aparecerd en la lista
desplegable del campo Esquema de tabla para que lo pueda seleccionar).

Actualizacién de la informacion en los pasos de duplicacion
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Nota: Si con anterioridad ha promocionado los pasos de duplicacion y ahora

intenta configurar de nuevo WCA y volver a promocionar los pasos, las
suscripciones pueden que ya existan en la base de datos de WebSphere
Commerce. Antes de promocionar, ejecute el siguiente mandato SQL:

db2 connect to mall
db2 delete from asn.ibmsnap_prune_set

donde mall es la base de datos de WebSphere Commerce catalogada. Si ya
ha intentado promocionar los pasos y se ha producido un error, ejecute el
anterior mandato SQL y, a continuacién, vuelva a promocionar los pasos. Si
los errores persisten, complete los pasos siguientes.

Si utilizé la Carga rdpida y no ha utilizado los valores por omisién para el nombre
de la despensa de datos, el usuario de la despensa de datos o la contrasefia de la
despensa de datos, deberd completar el siguiente procedimientos para todos los
pasos de duplicacion.

1.

Conéctese al Centro de depésito de datos

2. Pulse con el botén derecho sobre Areas tematicas y seleccione Localizar.
3.
4. Busque la fila de Columna que tiene que tiene Nombre y escriba R WCS% en la

En la ventana Localizar - Areas tematicas, pulse la pestana Localizar.

columna Valores.

Pulse Bien. Se visualizara la ventana Resultado de Localizar - Pasos. Esta
ventana contiene todos los pasos que estan involucrados en la duplicacién.

Pulse con el botén derecho en la primera fila y seleccione Propiedades.
Aparecera la ventana Propiedades - WCS address.

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacion y configuraciéon



7. Pulse la pestafia Opciones de proceso.

8. En la pestafia Opciones de proceso, hay un recuadro denominado Opciones de
duplicacion. Verifique estos campos:

Base de datos de control de duplicacién
Si utilizé la Carga rapida, en este campo debe aparecer wcamart. Si
utilizé Carga personalizada, este campo debe reflejar el nombre la base
de datos que seleccioné en el paso Configurar acceso a base de datos
de WebSphere Commerce del programa de configuraciéon de WCA. Si
este no es el nombre de la base de datos que seleccioné en el paso
Configurar acceso a base de datos de WebSphere Commerce del
programa de configuracién de WebSphere Commerce Analyzer,
cambielo en todos los pasos de duplicacion.

Tipo de base de datos
Este campo no se utiliza en el entorno de WebSphere Commerce
Analyzer. En este campo siempre debe aparecer DB2 UDB para Windows
NT.

ID de usuario
Si utilizé Carga répida, en este campo debe aparecer martuser. Si
utiliz6 Carga personalizada, este campo debe reflejar el nombre del
usuario propietario de la base de datos de WebSphere Commerce
Analyzer. Si el nombre no corresponde al usuario propietario de la base
de datos de WebSphere Commerce Analyzer, debe cambiarlo en todos
los pasos de duplicacion.

Contrasefia y verificar contrasefia
Si utilizé Carga rapida, en este campo debe aparecer martuser. Si
utilizé Carga personalizada, este campo debe reflejar la contrasefia que
entr6 en el paso Configurar acceso a base de datos de WebSphere
Commerce del programa de configuracién de WebSphere Commerce
Analyzer. Si utilizé Carga rapida y la contraseiia no es martuser,
cambiela en todos los pasos de duplicacién.

No cambie nada més del contenido de esta pestafia.

Apéndice B. Detalles sobre las tareas de configuraciéon 83



84 1BM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuraciéon



Apéndice C. Mensajes de errores de configuracion

Este apéndice contiene posibles soluciones a mensajes de error que podria
encontrar al ejecutar el Gestor de configuracion.

Mensajes de error de Configurar acceso a base de datos de
WebSphere Commerce

En el paso de configuracion Configurar acceso a base de datos de WebSphere

Commerce puede aparecer el siguiente mensaje de error:

e IWD2002E: La conexidn con la base de datos de WebSphere Commerce Server
no funciona.
Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Conectar, la conexién con
la base de datos de WebSphere Commerce no ha sido satisfactoria. Algunas de
las posibles causas son:

Alguno de los campos esté rellenado de forma incorrecta. Compruebe que no
haya errores ortogréficos y asegtirese de que los pardmetros sensibles a las
mayusculas y mintsculas, como las contrasefias, estén escritos correctamente.

Los parametros de la base de datos de WebSphere Commerce, como el ID de
usuario y la contrasefia, han cambiado.

Ya no se tiene acceso a la base de datos de WebSphere Commerce.

Consulte también el apartado [‘Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener més informacion.

Mensajes de error de Crear despensa de datos de WebSphere
Commerce Analyzer

En el paso de configuracion Crear despensa de datos de WebSphere Commerce

Analyzer pueden aparecer los siguientes mensajes de error:

e IWD2005E: E1 mandato MAKEMART no ha podido crear satisfactoriamente la
despensa de datos de WebSphere Commerce Analyzer. Consulte el registro de
anotaciones cronoldgicas de configuracion para obtener mas informacion.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Configurar, el Gestor de
configuracién no ha podido crear la despensa de datos de WCA. Pulse Registro
para visualizar el registro de anotaciones cronoldgicas de configuraciéon. Algunas
de las posibles causas son:

El campo Nombre de despensa de datos contiene el nombre de una base de
datos que ya existe.

La unidad especificada en el campo Ubicacion de despensa no existe en el
sistema.

No hay espacio de disco suficiente en el directorio para crear la despensa de
datos.

Una o mas aplicaciones estan conectadas con la despensa de datos. Si este es
el caso, el registro de anotaciones cronolégicas de configuracién contiene una
lista de las aplicaciones que estan actualmente conectadas con la despensa de
datos.

El nombre de la despensa de datos tiene mas de 8 caracteres o contiene
caracteres que no pertenecen al juego de caracteres de DB2.
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IWD2007E: E1 mandato LOADMART no ha podido crear y 1lenar la despensa de
datos. Consulte el registro de anotaciones cronoldgicas de configuracion
para obtener mas informacion.

Si este mensaje aparece después de haber pulsado Configurar, quiere decir que
el Gestor de configuracién no ha podido preparar la despensa de datos de WCA
para que contenga nueva informacién. Pulse Registro para visualizar el registro
de anotaciones cronoldgicas de configuraciéon. Algunas de las posibles causas
son:

— No hay suficiente espacio de disco en la unidad como para afiadir
informacién a la despensa de datos.

— El usuario especificado como propietario de la despensa de datos no tiene
acceso a la misma.

— Una o maés aplicaciones estan conectadas con la despensa de datos. Si este es
el caso, el registro de anotaciones cronolédgicas de configuracion contiene una
lista de las aplicaciones que estan actualmente conectadas con la despensa de
datos.

— Si seleccion6 DMS como opcién para la gestion de espacio de tablas, otras
posibles causas podrian ser:
- Se han cambiado los nombres de las agrupaciones de almacenamiento
intermedio.
- Se han modificado nombres de espacios de tablas en el script DMS.
- Se han afiadido o eliminado espacios de tablas en el script DMS.

Consulte también el apartado [“Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener mds informacion.

Mensajes de error de Configurar duplicacion para bases de datos

fuente
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En el paso de configuracion Configurar duplicacién para bases de datos fuente
pueden aparecer los siguientes mensajes de error:

IWDO902E: No hay disponible un nombre valido de Ta despensa de datos.
Compruebe en el registro de anotaciones cronoldgicas el resultado
satisfactorio de los pasos anteriores.

El paso de configuracién Crear despensa de datos de WebSphere Commerce
Analyzer no se completé de forma satisfactoria. Pulse Registro para obtener mas
informacién sobre el error. A continuacién, puede tomar las medidas adecuadas
basandose en dicha informacién. Es probable que haya una entrada incorrecta en
el campo Nombre de despensa en la ventana Crear despensa de datos de
WebSphere Commerce Analyzer.

IWDO9O3E: No es vdalido el nombre de la via de acceso al espacio de
tablas.

La via de acceso que se escribi6 en el campo Via de acceso al espacio de tablas
no es correcta.

IWDO904E: No hay disponible un nombre valido de fuente de datos.
Compruebe en el registro de anotaciones cronoldgicas el resultado
satisfactorio de los pasos anteriores.

El paso de configuracién Configurar acceso a base de datos de WebSphere
Commerce no se complet6 de forma satisfactoria. Pulse Registro para obtener
mas informacién sobre el error. A continuacién, puede tomar las medidas
adecuadas basandose en dicha informacién.
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* IWDO9O5E: No se pudo establecer una conexidon con fuente de datos.
Compruebe en el registro de anotaciones cronoldgicas el resultado
satisfactorio de los pasos anteriores.

El paso de configuracion Configurar acceso a base de datos de WebSphere
Commerce no se complet6 de forma satisfactoria. Pulse Registro para obtener
mas informacién sobre el error. A continuacién, puede tomar las medidas
adecuadas basandose en dicha informacién.

* IWDO901E: La configuracion de la duplicacion de WebSphere Commerce
finalizd de forma errdnea.

A continuacién se indican las posibles causas y cémo solucionar los errores:
— Las tablas no existen, pero si existen los espacios de tablas.

La configuracién de la duplicacién no puede crear los espacios de tablas
TSSNAPO1 o TSSNAPO2 porque ya existen. Sin embargo, no hay tablas con el
nombre de esquema ASN. Descarte los espacios de tablas, si no los utiliza
ninguna aplicacién, y ejecute de nuevo la configuracién de la duplicacion.

— Algunas tablas ya existen, otras no.

La configuracién de la duplicacién no puede crear tablas con el nombre de
esquema ASN. Descarte cualquier tabla existente con el nombre de esquema
ASN vy espacio de tablas TSSNAPO1 y TSSNAP02, si no los utiliza ninguna
aplicacién, y ejecute de nuevo la configuraciéon de la duplicacion.

— Para cada tabla de WCA se crea la correspondiente tabla de duplicacion y el
espacio de tablas en la base de datos del servidor de WebSphere Commerce.
Con cada ejecucién de la configuracién de la duplicacién, primero se
descartan las tablas y los espacios de tablas, y a continuacién se crean,
anadiéndose una entrada de registro por cada una de las tablas. Al final de la
configuracién se incluye una comprobacién por la que se mira que todas las
tablas estén disponibles. Si se produce un error en esta etapa, compruebe que
no se dé alguna de estas situaciones:

- Las tablas existen, pero no pueden descartarse. Esto origina un error en la
etapa de la creacion.

Aseglrese de que no hay ninguna aplicacion utilizando actualmente las
tablas.

- No se suprimi6 una entrada de registro, originando un error al intentar
insertarla de nuevo.

Si la entrada del registro no la esta utilizando otra aplicacién, suprimala de
forma manual, y ejecute de nuevo la configuracién de la duplicacién.

— A continuacién se indican otras causas generales de error y la forma de
solucionarlas:

- La via de acceso a los contenedores es erronea.

Los espacios de tablas se crean en el servidor Commerce. La via de acceso
a los espacios de tablas debe existir en dicha maquina y debe entrarse
como si estuviese localmente en la maquina remota. Por ejemplo, en una
configuracién en Windows, el directorio de espacio de tablas en el servidor
de Commerce remoto es denominado D:\websphere\tblspc. Se correlaciona
la maquina servidor de Commerce como unidad G: para la maquina de
WCA. La via de acceso al espacio de tablas en la configuraciéon de
duplicacién deberia entrarse como D:\websphere\tblspc\.

Si el servidor de WebSphere Commerce se ejecuta en una maquina AlX,
compruebe los permisos para el directorio.

- El espacio en el sistema de archivos es insuficiente.
Debera incrementarse el espacio en el sistema de archivos.
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Si la configuraciéon de la duplicacién sigue fallando, péngase en contacto con el
soporte de IBM.

Consulte también el apartado [‘Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener mas informacion.

Mensajes de error de Planificar mineria

En el paso de configuracién Planificar mineria pueden aparecer los siguientes
mensajes de error:

* IWD10O2E: No se pudieron actualizar de forma satisfactoria los parametros
de Ta mineria de datos. Compruebe Ta tabla "wca.parameters".

Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas y

determinar la causa. Compruebe la tabla WCA.PARAMETERS. Para obtener més
informacién sobre la tabla, consulte “Pardmetros” en el capitulo “Extracciéon” del
manual IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de consulta técnica.

* IWD1OO3E: No se pudo obtener informacidn para nombrebasemineria sobre
bases de mineria existentes.

AEIEN Compruebe la configuracion del entorno de Intelligent Miner
para ver si las variables de entorno IDM_MNB_DIR e IDM_RES_DIR estan
definidas con el directorio correcto. El directorio por omisién es \home en el
directorio de instalacién de Intelligent Miner.

Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas y

determinar la causa. LM A continuacion consulte el registro de
anotaciones cronoldgicas de Intelligent Miner (loadmb.log).

* IWD10O4E: No se pudo crear un nuevo objeto de base de mineria para
nombrebasemineria.

ATEEN Compruebe la configuracion del entorno de Intelligent Miner.
Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas de
configuracién. A continuacién consulte el registro de anotaciones cronoldgicas de
Intelligent Miner (loadmb.log).

e IWD10O5E: E1 nombre de base de mineria nombasemineria ya existe.

LM El nombre de la base de mineria que intent6 utilizar ya existe
en Intelligent Miner. Deberia cambiar el nombre que se ha especificado en el
campo Nombre de base de mineria, o suprimir el nombre de base de mineria
en Intelligent Miner.

e IWD1OO6E: La importacion de la base de mineria basemineria finalizd de
forma erronea.

AN Compruebe la configuracion del entorno de Intelligent Miner.
Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas y
determinar la causa. A continuacién consulte el registro de anotaciones
cronolégicas de Intelligent Miner (loadmb.log).

* IWD1OO7E: Se produjo un error al guardar la base de mineria
nombasemineria.

LM Compruebe la configuracion del entorno de Intelligent Miner.
Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas y
determinar la causa. A continuacién compruebe el registro de anotaciones
cronolégicas de WCA (loadmb.log).
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Nota: Otro archivo de registro de anotaciones cronolégicas que puede comprobar

si falla este paso de configuraciéon es updwcamnb.log

Consulte también el apartado [‘Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener mds informacion.

Mensajes de error de Configurar base de datos de control del Centro
de depodsito de datos de DB2

En el paso de configuracion Configurar base de datos de control del Centro de
depésito de datos de DB2 puede aparecer el siguiente error:

IWD2009E: E1 mandato MAKEWCDB no ha podido crear la base de datos de
control del Centro de depdsito de datos de IBM DB2. Consulte el registro
de anotaciones cronoldgicas de configuracion para obtener mas
informacion.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Configurar Depésito,
quiere decir que el Gestor de configuracién no ha podido crear la base de datos
de control del Centro de depésito de datos. Pulse Registro para visualizar el
registro de anotaciones cronolégicas de configuracion. Algunas de las posibles
causas son:

— El campo Nombre base de datos del Depdsito contiene el nombre de una
base de datos que ya existe.

— No hay suficiente espacio de disco en la unidad como para crear la base de
datos de control del Centro de depédsito de datos.

— Una o més aplicaciones estdn conectadas con la base de datos. Si este es el
caso, el registro de anotaciones cronoldgicas de configuraciéon contiene una
lista de las aplicaciones que estan actualmente conectadas con la base de
datos.

Consulte también el apartado [‘Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener mds informacion.

Mensajes de error de Promocionar pasos

En el paso de configuraciéon Promocionar pasos pueden darse los siguientes
errores:

IWD2172: Nombre de sistema principal incorrecto. Verifiquelo e inténtelo
de nuevo.

Compruebe el nombre de sistema principal. El nombre de sistema principal se
obtiene de la base de datos de control del Centro de depésito de datos de DB2
— Esquema: iwh

— Tabla: BUSINESSVIEW

— Campo: KERNELHOSTNAME.

IWD2175: Error en la promocidn de pasos. Consulte el registro de
anotaciones cronoldgicas para obtener mas informacion.

Si el programa whouseprocs no consigue promocionar alguno de los pasos de

extraccién a la modalidad de produccién, debe promocionarlos de forma

manual. Los siguientes pasos explican como averiguar si alguno de los pasos de

extracciéon no ha sido promocionado a la modalidad de produccién:

1. En el Centro de depésito de datos, pulse con el botén de la derecha en Areas
tematicas y seleccione Localizar.
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2. En la ventana Localizar - Areas tematicas, escriba % en la primera fila de la
columna Valores, y pulse Bien. Se abrira la ventana Resultado de Localizar -
Pasos con una lista de los pasos.

3. Pulse Modalidad para ordenar por modalidad. Compruebe si cualquiera de
los pasos esta todavia en la modalidad de desarrollo.

4. Ordene los nombres de forma descendente.

5. Debe promocionar primero los pasos de duplicaciéon antes de promocionar
los pasos de extraccion. Los nombres de los pasos de duplicacion empiezan
con R WCS. Pulse con el botén de la derecha en los pasos que estan en la
modalidad de desarrollo y seleccione Modalidad —> Produccién.

6. Siun paso de extraccion estd en la modalidad de desarrollo, pulse con el
botén de la derecha en el paso y seleccione Modalidad —> Produccién.

7. Si el paso lo coloca en la modalidad de produccién, busque cualquier otro
paso que todavia esté en la modalidad de desarrollo. Si el paso no lo coloca
en la modalidad de produccion, se visualizard un mensaje de error.

Si alguno de los pasos de extraccién no estd promocionado, es posible que se
deba a que no se puede acceder a las tablas asociadas con dichos pasos porque
el nombre de la base de datos, el id de usuario o la contrasefia no son correctos.
Consulte la informacién de resolucién de problemas en el manual IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5, Manual de consulta técnica para obtener
informacién sobre cémo identificar y corregir esta situacion.

e IWD2178: La prueba para promocionar pasos finalizd de forma errdnea.
Consulte el registro de anotaciones cronoldgicas para obtener mas
informacion.

Antes de promocionar todo el grupo de pasos, se escoge uno para probar la
promocién de los mismos. El paso esta definido en el archivo
%IWDA_DIR%\lib\wcacfg.properties.

* IWD7356E: E1 agente del Dep6sito de datos de DB2 no ha podido procesar el
mandato (RC=7356)

Este error pueden tener varias causas distintas. Haga lo siguiente:

1. Compruebe que la variable classpath del sistema esté correctamente
establecida. Para obtener mas informacién, consulte el apartado
[comprobacién de preconfiguracién” en la pagina 15 Si realiza modificaciones
en la classpath del sistema, cierre todas las ventanas que WCA tenga en uso
y vuelva a abrirlas.

2. En el Gestor de configuracién de WebSphere Commerce Analyzer, seleccione
Configurar bases de datos y pulse Siguiente hasta que llegue a la pagina
Preparar para promocién. Empiece la nueva configuracién desde esta pagina
en adelante. Para obtener més informacién, consulte el
[“Configuracion de WCA”, en la pagina 23|

3. Si el error vuelve a producirse, haga lo siguiente:

a. Sies la primera vez que configura WCA, conéctese al Centro de depdsito
de datos de DB2, busque el paso y ejecute su promocién manualmente.

b. Si WCA ya estd configurado, es posible que hayan quedado suscripciones
en la base de datos de WebSphere Commerce. Conéctese a la base de
datos de WebSphere Commerce y suprima las suscripciones ejecutando la
siguiente sentencia SQL:

— delete from asn.ibmsnap_prune_set

Promocione los pasos.

Consulte también el apartado [“Mensajes de error comunes de la configuracién” en|
la pdgina 92| para obtener mas informacién.
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Mensajes de error de Seleccionar tiendas en linea y moneda e idioma
para los informes

En el paso de configuracién Seleccionar tiendas en linea y el idioma y la moneda
de los informes pueden aparecer los siguientes mensajes de error:

IWD2011E: ET mandato REFRESH no ha podido acceder a 1a base de datos de
WebSphere Commerce Server. Verifique si todavia tiene acceso a la base de
datos de WebSphere Commerce Server y si la combinacidon de ID de usuario y
contrasena es correcta.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Aplicar, quiere decir que
el Gestor de configuracion no ha podido acceder a la base de datos en el
servidor de bases de datos transaccional de WebSphere Commerce. Algunas de
las posibles causas son:

— Los parametros de la base de datos de WebSphere Commerce como el ID de
usuario y la contrasefia han cambiado.

— Ya no se tiene acceso a la base de datos de WebSphere Commerce.

IWD2021E: E1 mandato SETSTORE no ha podido actualizar la despensa de
datos con Tos nuevos valores de tienda, idioma y moneda. Consulte el
registro de anotaciones cronoldgicas de configuracidn para obtener mas
informacion.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Aplicar, quiere decir que
el Gestor de configuracién no ha podido acceder a la despensa de datos en el
servidor de WCA. Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones
cronolégicas de configuracion. Algunas de las posibles causas son:

— La despensa de datos no esta operativa.
— Ya no se tiene acceso a la despensa de datos.

IWD2030W: En Ta tienda x, la moneda por omisidn (y) no se puede convertir
a la moneda de informe z. Modifique la tabla CURCONVERT en el servidor o
bien seleccione otra moneda para el informe.

Si este mensaje se visualiza después de haber seleccionado una moneda para el
informe, asegurese de que las conversiones de moneda adecuadas estan
definidas. Consulte el apartado|“Requisitos para el servidor de WebSphere]
[Commerce” en la pagina 7 para obtener mas informacién.

Consulte también el apartado [‘Mensajes de error comunes de la configuracién” en|

la pagina 92| para obtener més informacion.

Mensajes de error de Seleccionar catalogo

En el paso de configuraciéon Seleccionar catdlogo pueden aparecer los siguientes
mensajes de error:

IWD2012E: E1 mandato no pudo guardar Ta opcidon de catdlogo. Consulte el
registro de anotaciones cronoldgicas de configuracidon para obtener mas
informacion.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Aplicar, es posible que no
se hayan guardado sus opciones de catdlogo. Pulse Registro para visualizar el
registro de anotaciones cronolédgicas de configuracion.

Nota: Si el servidor Commerce utiliza una base de datos Oracle, descarte todas
las tablas CD_, IBMSNAP y sus desencandenantes relacionados de la base
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de datos de Commerce. Descarte también todos los apodos CD_,
IBMSNAP y espacio de tablas TSNSCA de la base de datos Federated que
se crea durante la configuracion.

» IWD2018E: E1 mandato REFRESH no ha podido acceder a la base de datos de

WebSphere Commerce Server. Verifique si todavia tiene acceso a la base de

datos de WebSphere Commerce Server y si la combinacidon de ID de usuario y

contrasena es correcta.

Si se visualiza este mensaje después de haber pulsado Aplicar, quiere decir que

el Gestor de configuracién no ha podido acceder a la base de datos en el

servidor de base de datos de WebSphere Commerce. Algunas de las posibles

causas son:

— Los parametros de la base de datos de WebSphere Commerce como el ID de
usuario y la contraseiia han cambiado.

— Ya no se tiene acceso a la base de datos de WebSphere Commerce.

Consulte también el apartado [“Mensajes de error comunes de la configuracién’]
para obtener mas informacion.

Mensajes de error comunes de la configuracion
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e IWD2051W: SQL3008IN La base de datos nombre_base datos no se encuentra en

sistema principal que indicé y/o el nimero de puerto no es correcto.
Descatalogue la base de datos nombre_base datos, y ejecute de nuevo el
Gestor de configuracion.

Si aparece este mensaje de error, lo mas probable es que haya escrito
incorrectamente el nombre del sistema principal o el niimero de puerto en la
ventana Crear conexiéon con WebSphere Commerce. Debera descatalogar la base
de datos fuera del Gestor de configuracién, y a continuacion ejecutarlo de
nuevo. Escriba el mandato que se indica a continuacién para descatalogar la
base de datos:

db2 uncatalog database nombre_base_datos

donde nombre_base_datos es el nombre de la base de datos a descatalogar.

IWD2049W: No se encontrd fila para actualizar nombrefila en la tabla
nombretabla.

Si aparece este mensaje, quiere decir que el paso de configuracién Crear
despensa de datos de WebSphere Commerce Analyzer finaliz6 de forma errénea.
Pulse Registro para visualizar el registro de anotaciones cronolégicas y
determinar la causa.

IWD2050W: La base de datos nombre base datos esta en uso. Aseglrese de
que no hay conexiones activas a esta base de datos.

Si aparece este mensaje, asegtrese de que no hay conexiones activas a la base de
datos que aparece indicada en el mensaje.
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Apéndice D. Resolucion de problemas

Si aparece algtin problema al utilizar el servidor de WCA, compruebe si en esta
seccion si le describe una solucién para el problema. Si el problema no aparece
descrito, consulte el sitio Web de WCA:

ww.ibm.com/software/data/bi/wca/support.htm
PP

Problemas durante la instalacion

Si aparece el error que se indica a continuacién en la instalacién silenciosa del
software que es requisito previo, puede ignorarlo. No afecta al funcionamiento de
WCA.

EHNOG229: No se encontrd el archivo de datos nombre_archivo. Compruebe si
existe el archivo. Deberia encontrarse en la via de acceso a la que apunta
la variable de entorno EHNINSTSVR y SMINST en el archivo de Ta instancia.

Problemas en la configuracion del Depdsito de datos

Esta seccién contiene problemas que pueden darse al configurar el Depésito de
datos.

Problemas al promocionar los pasos de duplicacion

Si se encuentra con cualquiera de estos problemas quiere decir que la informacién
de subscripcion necesaria para la duplicacién es errénea.

* Los pasos de duplicaciéon de WCA estan todavia en la modalidad de desarrollo
después de haber ejecutado la tarea de configuracién Promocionar pasos del
Gestor de configuracién (“Promocion de los pasos del depdsito de datos a la
[modalidad de produccién” en la pagina 37). .

* El usuario no puede modificar de forma manual el estado de los pasos de
duplicacién de WCA a la modalidad de produccién o prueba.

* El usuario ha recibido cualquiera de estos errores en la interfaz de usuario del
Centro de depésito de datos.

— DWCO07356E

El proceso del agente procesando un tipo de mandato tipo-mandato ha fallado
para la edicién niimero-edicion del paso nombre-paso.

~ SQL1013N

No se encontrd el nombre de alias de base de datos o nombre de base de
datos nombre.

— Otro mensaje que indique que no se encuentra el nombre de la base de datos
o la base de datos; que el nombre de usuario o la contrasefia no es correcta; o
que la sentencia de supresion, actualizacién o insercién daria lugar a claves
duplicadas.

Complete el procedimiento del apartado |”Actualizacic’)n de la informacion en losl
[pasos de duplicacién” en la pagina 82| para verificar que la informacién de la
subscripcién es la correcta.
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Cambio de la contrasena de una tabla

Si un paso del Depésito de datos no pasa a la modalidad de produccién y aparece
un mensaje de error que indica que nombre de usuario o la contrasefia no es
correcto, utilice este procedimiento para cambiar el nombre de usuario o la
contrasena:

1. Pulse con el botén de la derecha en la carpeta Areas tematicas y pulse
Localizar.

2. En la ventana Resultado de Localizar - Pasos, pulse el botén derecho en el
paso, y a continuacién pulse Mostrar relacionados.

3. En la ventana Mostrar relacionados - nombre de paso, efectiie una doble
pulsacion en el proceso. Se abrira la ventana Modelador de proceso,
mostrando el paso y las tablas fuente o destino que el paso utiliza.

4. En la ventana Modelador de proceso y para cada tabla fuente o destino que
aparece, pulse con el botén de la derecha en la tabla, y a continuacion pulse
en Propiedades.

5. La primera fila bajo la barra del titulo en la ventana muestra la carpeta, que es
WebSphere Commerce o Advanced Target Tables. (Si falla un paso de la
aplicacion de creacion de informes, consulte la documentacién de dicha
aplicacion para determinar la fuente o el destino del depésito para el paso).

6. En la ventana del Centro de depésito de datos, amplie Fuentes de depésito y
Destinos de depdsito y busque WebSphere Commerce o Advanced Target
Tables. (Puede que tenga uno o ambos elementos, segiin lo que se haya
mostrado para las tablas en la ventana Modelador de proceso).

7. Pulse con el botén de la derecha y pulse en WebSphere Commerce o
Advanced Target Tables y pulse en Propiedades.

8. Pulse la pestafia Base de datos en la ventana Propiedades.

9. Asegtrese de que los campos Nombre de la base de datos e ID de usuario
contienen los nombres correctos. Vuelva a escribir la contrasefia en los campos
Contrasefia y Verificar contrasefia y pulse Bien.

10. Intente promocionar de nuevo el paso a la modalidad de produccion.

Problemas con la duplicacion

Después de que los pasos de duplicacién estén en la modalidad de produccién y
después de haber ejecutado al menos una vez el proceso de extracciéon de WCA, no
despromocione ninguno de los pasos de duplicacién a la modalidad de desarrollo.
Si despromociona los pasos de duplicacién, podria corromper las tablas de control
de configuracién de la duplicacién, obligandole a volver a crear la base de datos
de WCA y a restaurar todos los pasos de duplicacién de WCA.

Problemas durante la extraccion
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Los problemas que se indican a continuacién podrian darse durante el proceso de
extraccion.

Error de clave primaria

Este problema podria darse durante el ciclo del proceso de extracciéon de WCA. Si
aparece el error que se indica a continuacién en el registro de anotaciones
cronolégicas, péngase en contacto con el soporte de IBM.

DB21034E E1 mandato se ha procesado como una sentencia SQL porque no era
un mandato valido para el procesador de 1inea de mandatos. Durante el
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proceso SQL se devolvio: SQLO8O3N Uno o mas valores de Ta sentencia
NOMBRE_SENTENCIA, sentencia NOMBRE_SENTENCIA o de Ta actualizacidn de clave
externa originada por una sentencia NOMBRE _SENTENCIA no son validos debido
a que Ta clave primaria, la restriccion unicidad o indice exclusivo
identificados mediante "2" restringen la "NOMBRE TABLA" contra las filas
duplicadas para dichas columnas. SQLSTATE=23505

No se llena la tabla FACT INTEREST

La tabla FACT_INTEREST se llena cuando los clientes afiaden articulos a su lista
de intereses. Con el .jsp en WebSphere Commerce, WebSphere Commerce Analyzer
registra informacién en la serie alfanumeérica de la consulta del registro de
anotaciones cronolégicas de USR_TRAFFIC para los mandatos OrderltemUpdate,
OrderltemAdd y InterestltemAdd.

El mandato InterestlitemAdd sirve para afiadir un articulo a la lista de articulos de
intereses. Los mandatos OrderltemUpdate y OrderltemAdd se utilizan cuando un
producto se mueve de la lista de articulos de intereses a la lista del pedido. La
serie alfanumérica de la consulta podria incluir Store_ID, CatEntry_ID, Attr_Name
y Attr_Value. Por ejemplo, la serie de consulta podria contener la siguiente
informacién de un producto de la tienda con el atributo "Rojo”.

Store_ID=35&CatEntry ID=1000&Attr_ Name=100&AttrValue="Rojo"

Por ejemplo, la serie de consulta podria contener la siguiente informacién de un
producto de la tienda con dos atributos.

Store_ID=35&CatEntry ID=1000&Attr_Name=100&AttrValue_1="Rojo"
&AttrValue_2="Talla 10"

Resolucion de problemas relacionados con el tamano
necesario para el espacio de tablas
Durante el proceso de extraccién, podria encontrarse con este error de DB2:

SQLO289N
No se pueden asignar paginas nuevas al espacio de
tablas "nombre_espacio_tabla".

Este error aparece debido a que el espacio de tablas es demasiado pequefio o
porque practicamente no hay espacio en disco.

Compruebe el espacio en disco libre para corregir este problema. Si hay suficiente
espacio en disco, se puede modificar el tamafio del espacio de tablas. Para
modificar el tamafio del espacio de tablas, siga estos pasos:

1. Utilice el Centro de depésito de datos para localizar el nombre de la tabla que
hizo que fallara el paso.

2. Determine el nombre del espacio de tablas con el Centro de control de DB2.

3. Incremente el tamafio del espacio de tablas.

Resolucion de problemas durante la extraccion

Si se produce un error cuando el proceso de extraccion esta en ejecucion, utilice
este procedimiento para obtener informacién sobre el error:

1. En el Centro de depésito de datos, pulse Depésito » Trabajo en proceso.

2. La ventana Trabajo en proceso muestra todos los procesos que se han ejecutado
durante el proceso de extraccién. Busque el proceso o procesos con un estado
de Anémalo. Pulse el proceso para seleccionarlo.

3. Pulse el botén derecho del ratéon y seleccione Mostrar anotacién cronolégica.
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4. En la ventana Anotacién cronoldgica, en la columna Tipo de mensaje, busque
un mensaje de error. Pulse sobre el mensaje para seleccionarlo.

5. Pulse el botén derecho del ratén y seleccione Mostrar detalles. Aparecera la
ventana Anotar cronolégicamente detalles mostrando informacién detallada
acerca del mensaje de error.

Utilice si es necesario la Consulta de mensajes de la documentacién de IBM
DB2 para decidir los pasos a seguir segtin sea el mensaje de error.

Problemas después de la duplicacién y extraccién inicial

Después de la duplicaciéon y extraccién inicial, compruebe si SET INTEGRITY o
SET CONSTRAINTS han fallado. Si se producen violaciones con la clave fordnea,
clave primaria o clave exclusiva, estos mandatos finalizardn de forma errénea. Las
filas que producen errores se colocan en tablas reflejadas (o duplicadas)
denominadas tablas de Excepciones de carga. Deberia comprobar las tablas de
Excepciones de carga para buscar cualquier fila que produzca errores. Siga estos
pasos para comprobar si los mandatos han finalizado de forma errénea.

1. Escriba este mandato para listar las tablas de Excepciones de carga:

list tables for schema wcaexcpt

Se visualizardn los nombres de las tablas de Excepciones de carga.
2. Escriba:

select count (*) from wcaexcpt.nombretabla
Donde nombretabla es un nombre de una tabla de Excepciones de carga.

Se visualizard un valor numérico. Si es cero, quiere decir que la tabla no tiene
errores. Si este nimero es mayor que cero, quiere decir que la tabla tiene
errores. Abra la tabla y obtenga el nombre de la fila que produce el error con la
informacién de la columna MSG vy corrija el error.

3. Repita el paso 2 para cada tabla de Excepciones de carga.

Resolucion de problemas al trabajar con la despensa de datos

Si se encuentra con problemas durante el proceso de extraccién con la despensa de
datos, consulte la publicacién WCA Manual de consulta técnica de despensa de datos
para obtener mas informacion.

Modificacion de las tablas existentes de WCA
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Si modifica una o mas tablas existentes en el esquema de WCA, se deben
actualizar las tablas EXCEPTION asociadas. WCA proporciona un script, que al
ejecutarlo, actualiza correctamente estas tablas. El script
create_load_exception_tables.sql se puede encontrar en el directorio
%IWDA_DIR%\bin\db2\dir_instalacién_wcs Donde:

e IWDA_DIR es el directorio en el que WCA esta instalado. La ubicacién de este
directorio se definié en la instalacion.

e dir_instalacion_wcs es el nombre de directorio para la version de WebSphere
Commerce que estd instalada. Por ejemplo, 55be_ext.

Si no ejecuta el script, recibird un error del Centro de depésito de datos que
indicara:

IWD3250E: IWD3250E No se pudo ejecutar el script de actualizacidn

(Segundo RC = 3250)
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Acciones de recuperacion con problemas durante la duplicacién y la

extraccion

En un funcionamiento normal del servidor de WebSphere Commerce Analyzer, los
datos se duplican desde la base de datos de WebSphere Commerce y se colocan en
la despensa de datos de WCA. Sin embargo, varias circunstancias pueden hacer
que estos procesos finalicen de forma errénea. Las circunstancias mas habituales,
junto con una referencia a las instrucciones para corregirlas, son:

* La despensa de WCA se queda sin espacio en disco. Consulte el apartado

[de datos que se queda sin espacio”] para obtener mas informacién.

El registro de anotaciones cronolégicas de transacciones de DB2 de WCA se
llena. Consulte el apartado|“Registro de anotaciones cronoldgicas de DB2 de|

[WCA que esté lleno” en la pagina 98 para obtener mas informacion.

Se produce un error de conexién en la red. Consulte el apartado [“Se produce un|

lerror de conexién en la red” en la pagina 98| para obtener mas informacion.

Se produce una anomalia de Windows que hace que se tenga que reiniciar el
sistema o DB2. Consulte el apartado [“Se produce una anomalia en Microsoft|

[Windows que obliga a reiniciar el sistema o DB2” en la pagina 9§ para obtener

mas informacion.

Después de instalar ASNCAP como un servicio, el proceso se detiene después de
alguna actividad. Consulte el apartado [“El programa ASNCAP se detiene” en la|
_

Un paso finaliza de forma errénea durante la duplicaciéon y extraccion inicial.
Consulte el apartado[“Un paso finaliza de forma errénea durante la duplicacién|

agina 98| para obtener mas informacién.

[y extraccién inicial” en la pagina 99 para obtener mas informacion.

Un paso finaliza de forma errénea después de la duplicacién y extraccién inicial.
Consulte el apartado|“Un paso finaliza de forma errénea después de la|

[duplicacién v extraccion inicial” en la pagina 99| para obtener mas informacion.

No se actualiza la informacién de registro en la despensa de datos de
WebSphere Commerce Analyzer.

Base de datos que se queda sin espacio

Si la despensa de datos se queda sin espacio, la accién a realizar dependera si estd
utilizando DMS (Database Managed Storage) o SMS (System Managed Storage):

Si esta utilizando DMS:

Si esta utilizando DMS y la despensa de datos se queda sin espacio, utilice
el mandato ALTER TABLESPACE para afiadir uno o méas contenedores al
espacio de tablas que esta lleno. Si tiene que adecuar la base de datos para
una situacién en la que los datos aumentan con rapidez, afiada un
contenedor muy grande o bien varios contenedores. Los contenedores
pueden ser cualquiera de estos tipos: archivos en Windows NT,
dispositivos raw, volimenes légicos o particiones. Después de haber
anadido nuevos contenedores, los datos se redistribuyen entre todos los
contenedores. Mientras se produce la redistribucién, todavia es posible
acceder a los datos.

Si esta utilizando SMS:

Si esta utilizando SMS y la despensa de datos se queda sin espacio, quiere
decir que el disco duro estd lleno. En este caso debe realizar estas tareas:

1. Realizar una copia de seguridad de la despensa de datos archivando
los datos existentes.
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2. Utilizar la restauracion redirigida para restaurar los datos en un disco
duro mas grande.

Registro de anotaciones cronoldgicas de DB2 de WCA que
esta lleno

Si el registro de anotaciones cronolégicas de DB2 de WCA se llena, utilice el Centro
de control de DB2 para ampliar el tamafo del registro de anotaciones cronoldgicas
de transacciones de DB2. Compruebe el tamafio de los parametros LOGFILSIZ,
LOGPRIMARY y LOGSECOND. Para ello siga uno de estos procedimientos:

* Linea de mandatos
En la linea de mandatos escriba DB2 GET DB CFG FOR nombre_base_datos
¢ Interfaz de usuario grafica (GUI)

1. Pulse con el botén de la derecha el nombre de la base de datos en el Centro
de control.

2. Pulse con el botén de la derecha la opciéon Configurar.

3. Vaya a la pestafia Anotaciones cronolégicas en la ventana Configurar base
de datos que aparece.

Se produce un error de conexién en la red

Si se produce un error de conexién en la red, restablezca la conexién a la base de
datos de WebSphere Commerce.

Se produce una anomalia en Microsoft Windows que obliga a
reiniciar el sistema o DB2
Si se produce una anomalia en Windows que obliga a reiniciar el sistema o DB2,
siga los pasos que se indican a continuacién:
1. Detenga todos los procesos en el servidor de WCA.
2. Concluya vy reinicie el servidor de WCA.
3. Reinicie los procesos en el servidor de WCA.

El programa ASNCAP se detiene

El programa ASNCAP se detiene después de alguna actividad. Algunas de las
causas y sus posibles soluciones para este problema:

ASNCAP como un servicio

Si instal6 ASNCAP como un servicio, lo que no es recomendable. En lugar de esto,
ejecute el proceso desde la linea de mandatos. Consulte “Configurar el programa
Capture en el servidor de WebSphere Commerce” en esta publicacién para obtener
mas informacién.

La indicacion horaria esta fuera del rango de la hora limite de
extraccion

Los nuevos datos de compras no se procesaron porque la indicacion de hora estaba
fuera del rango de la hora limite de extracciéon. Complete estos pasos para
recuperar los datos que faltan:

1. Escriba db2 connect to base datos donde base_datos es el nombre de la
despensa de datos local.

2. Escriba db2 update wca.parameters set param value = (select
varchar(min(lastsuccess)) from asn.ibmsnap_subs _set) where param_type=
'"TIME_CUT_OFF_PREV'

3. Ejecute ASNCAP en el sistema WebSphere Commerce.
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Un paso finaliza de forma errénea durante la duplicacion y
extraccion inicial

Si un paso de la duplicacién o extraccion finaliza de forma errénea durante la
duplicacion y extraccién inicial, aparecera un error en la ventana Trabajo en
proceso. Siga los pasos que se indican a continuacién para volver a iniciar el paso
que finalizé de forma errénea:

1. Compruebe que la red funciona correctamente.
2. Seleccione el error en la ventana Trabajo en proceso.

3. Con el botén de la derecha, seleccione el error y en el ment que aparece pulse
Ejecutar ahora. De este modo se volvera a iniciar el paso que finalizé de forma
errénea.

Un paso finaliza de forma errénea después de la duplicacién y
extraccion inicial

Si un paso de la duplicacién o extraccion finaliza de forma errénea después de la
duplicacién y extraccién, siga los pasos que se indican a continuacién para
prevenir una posible incoherencia con los datos de la despensa de datos de WCA.

1. Utilice la ventana Trabajo en proceso del Centro de depdsito de datos para
identificar el paso en el que se produjo el error.

2. Consulte la informacién del registro de anotaciones cronolégicas del paso para
obtener mds informacion.

3. Identifique el problema y tome las medidas adecuadas para corregir el
problema. Péngase en contacto con el equipo de soporte técnico de IBM si no
puede solucionar el problema.

Nota: Si no puede solucionar el problema en el paso |3} debe desactivar la
extraccién diaria planificada del Centro de depésito de datos hasta que
se haya corregido el problema. Una vez esté arreglado el problema en el
pasolél debe finalizar el paso@ antes de activar de nuevo la duplicaciéon

y la extraccion.

4. Una vez esté corregido el problema, inicie de forma manual el proceso de
extraccion a partir del paso que finaliz6 de forma errénea para finalizar todos
los pasos sin acabar de la secuencia de extraccion.

a. Seleccione el error en la ventana Trabajo en proceso.

b. Con el botén de la derecha, seleccione el error y en el menti que aparece
pulseEjecutar ahora. De este modo se volvera a iniciar el paso que finaliz
de forma errénea.

Otros problemas

Estas secciones proporcionan informacién adicional para dar soporte a la
recuperacion de otros posibles errores.

Aparecen caracteres DBCS o MBCS corruptos en los informes

A continuacién se indican los escenarios y las acciones para resolver este problema.

Importante: Lea con cuidado todos los escenarios puesto que es posible que el
problema sea una combinacién de uno o mds escenarios.
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Escenario 1: Corrupcion de caracteres DBCS o MBCS en los
informes basados en la despensa de datos de WCA

WCA esta disefiado para acomodar a mas de un idioma dentro de la despensa de
datos de WCA. Es posible, sin embargo, que algunas aplicaciones que utilizan los
datos esperen que sélo haya un idioma en la base de datos y que este idioma sea
el mismo, o al menos que sea compatible, con el entorno nacional en el que estd en
ejecucion. Podria ser el entorno nacional del sistema operativo. Por ejemplo, hay
una aplicacién que se esta ejecutando en el entorno nacional inglés o en_US en una
maquina Windows que estd conectada a una base de datos que contienen
caracteres en japonés. Es mas que probable que la aplicacién no comprenda que los
datos estan en japonés, ni que tenga el soporte de los font para ni tan siquiera
visualizar los caracteres, si es que llega a entenderlo. Consulte la publicacién DB2
Administration Guide for NLS Support asi como la documentacién propia de la
aplicacién para obtener mds informacion sobre este tema.

Escenario 2: Servidor de WebSphere Commerce instalado en un
sistema operativo DBCS o SBCS

El escenario que se muestra a continuacién no deberia originar la corrupcién de los
caracteres MBCS o DBCS en la despensa de datos de WCA.

El servidor de WebSphere Commerce utiliza s6lo un idioma que coincide con el
entorno nacional del sistema operativo. El servidor de WebSphere Commerce se
debe instalar en el mismo entorno nacional o sistema operativo DBCS o SBCS que
WebSphere Commerce. Consulte el paso [“ Actualizacién de la despensa de datos de
iMC

A”"| para obtener mds informacion.

Actualizacion de la despensa de datos de WCA
En este punto la variable de la instancia de la base de datos esta correctamente

definida y se ha reiniciado la base de datos. Estas acciones no cambiaran los datos
actuales de la despensa de datos de WCA y por tanto los datos seguirdn
corrompidos. Para recuperar de nuevo los datos, debe seguir los pasos que se
indican a continuacién:

1. Identifique las tablas de WCA con datos corrompidos.

2. Identifique las correspondientes tablas de WebSphere Commerce que se utilizan
para llenar las tablas de WCA.

3. Realice una actualizacion en relacién a las filas de las tablas de WCA que
contengan datos DBCS/MBCS.

Nota: Los datos en las filas no tienen que cambiar realmente. La actualizacién
se realiza para forzar una actualizacion para la despensa de datos de
WCA.

4. Espere el siguiente ciclo de extraccion de WCA.

Nota: Este procedimiento se basa en la premisa que actualizaciones en las tablas
de WebSphere Commerce desencadenaran una actualizacién en las tablas de
trabajo de WCA. La extracciéon de WCA grabard entonces sobre las series
alfanuméricas corrompidas con series alfanuméricas no corrompidas
provenientes de la actualizacion.

Variables de entorno definidas por WebSphere Commerce
Analyzer

Si se presenta algtn problema al utilizar WebSphere Commerce Analyzer, podria
ser necesaria la informacién que se proporciona a continuacién para ponerse en
contacto con el soporte de IBM.
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+4+ + + o+

+ 4+ 4+ 4+ 4+ ++ o+

++ ++++ ++++ + o+

El programa de instalacién de WebSphere Commerce Analyzer define las variables
de entorno que se indican a continuacién:

Variable de entorno Valor

IWDA_DIR Directorio en el que esta instalado WCA. Este directorio lo
define el usuario durante la instalacion.

IWDA_DATA Directorio en el que se almacenan de forma temporal los datos
de WCA. Este directorio lo define el usuario durante la
instalacion.

Problemas durante la creacion de un apodo

Si se producen problemas al crear un apodo para una base de datos, incluyendo
un mensaje de error parecido al siguiente,

SQL1822N Se ha recibido el cddigo de error inesperado "0" del origen de datos
<"ORIGENDATOS">. E1 texto y los simbolos asociados son "". SQLSTATE=560BD

haga lo siguiente:

1. Compruebe que las variables siguientes estén definidas correctamente en el
archivo sqllib\cfg\db2dj.ini.

* ORACLE_HOME: La via de acceso totalmente calificada del directorio en el
que esta instalado el software de Oracle. Por ejemplo,
ORACLE_HOME=<"directorio_inicial_oracle">. Es decir, si el directorio inicial
de Oracle es /usr/oracle/8.1.7, la entrada en el archivo db2dj.ini serd
ORACLE_HOME-=/usr/oracle/8.1.7

Nota: Si un usuario individual de la instancia federada establece la variable
de entorno ORACLE_HOME, la instancia federada no utiliza este
valor. La instancia federada soélo utiliza el valor de ORACLE_HOME
que se establece en el archivo db2dj.ini.

e ORACLE_BASE: La raiz del 4rbol de directorios del cliente de Oracle. Si ha
establecido la variable ORACLE_BASE al instalar el software del cliente de
Oracle, establezca la variable de entorno ORACLE_BASE en el servidor
federado. Por ejemplo, ORACLE_BASE=<"directorio_raiz_oracle">

¢ ORA_NLS33: La variable de entorno ORA_NLS para Oracle 9i. 5i su sistema
utiliza varias versiones de Oracle, debe asegurarse de que los datos
especificos del entorno nacional se almacenan en un directorio especificado
por la variable de entorno ORA_NLS. Cada versiéon de Oracle tiene un
directorio de datos ORA_NLS distinto. Por ejemplo, establezca la variable de
entorno ORA_NLS para los servidores federados de Windows que acceden a
los origenes de datos de Oracle 9i en:
ORA_NLS33=<"directorio_inicio_oracle">/ocommon/nls/admin/data>

¢ TNS_ADMIN: Determina la ubicaciéon del archivo tnsnames.ora.
— En Windows, el cliente de Oracle busca el archivo tnsnames.ora en el

directorio /NETWORK/ADMIN. Si el archivo tnsnames.ora no se

encuentra en el directorio /NETWORK/ADMIN, establezca la variable de
entorno TNS_ADMIN en el servidor federado.

— En UNIX, el cliente buscaré el archivo tnsnames.ora en el directorio /etc.
Si el archivo tnsnames.ora no se encuentra en el directorio /etc, debe
establecer la variable de entorno TNS_ADMIN en el archivo db2dj.ini. Por
ejemplo: TNS_ADMIN=<"directorio_tnsnames.ora">
2. Inicie y detenga la instancia de DB2, utilizando los mandatos db2stop y
db2start.
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3. Cree el wrapper, la correlacion de servidor, la correlacién de usuario y el
apodo.

Como encontrar el entorno nacional en el sistema de WCA

Siga estos pasos para averiguar el entorno nacional:
1. Conéctese al servidor de WCA como propietario de WCA.

2. En el escritorio de Windows, pulse Inicio—>Configuracién—>Panel de
control. Se abrird el Panel de control.

3. Efecttie una doble pulsacién en el icono Configuracién regional. Se abrira la
ventana Configuracién regional.

4. Pulse la pestafia General.

5. El entorno nacional aparecerd listado en el recuadro de lista Su idioma
(ubicacién).

Consulte la documentacién apropiada del sistema operativo para obtener mas
informacién sobre el soporte nacional y los valores para el entorno nacional.

Como buscar los idiomas previstos en el sistema de WebSphere

Commerce

Debe utilizar la tabla LANGUAGE en la base de datos de WebSphere Commerce
para obtener informacién sobre los entornos nacionales que estan disponibles.
Ejecute la consulta de db2 select Tanguage_id, Tocalname from language para
obtener una lista de los idiomas que el sistema soporta. Tenga en cuenta que
WebSphere Commerce viene con diez entornos nacionales ya definidos. Pero eso no
significa que existan datos de los diez idiomas en la base de datos del servidor de
WebSphere Commerce.

En la tabla CATENTDESC de la base de datos de WebSphere Commerce
encontrard datos con caracteres nacionales (NLS). Ejecute una consulta db2
escribiendo: select distinct language id from catentdesc. Esta consulta
devolvera todos los identificadores de idioma que estan actualmente con
informacién en la base de datos. Comparando estos campos language_id, es
posible determinar el conjunto mas probable de los idiomas disponibles en el
sistema WebSphere Commerce.

102 1BM WebSphere Commerce Analyzer, Guia de instalacién y configuracion



Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios disponibles en los
EE.UU. Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas descritos en este documento. Solicite informacién al representante
local de IBM acerca de los productos y servicios disponibles actualmente en su
pais. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio de IBM no pretende
afirmar ni implicar que s6lo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de
IBM. En su lugar, puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio
funcionalmente equivalente que no vulnere ninguno de los derechos de propiedad
intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario la evaluacién y
verificacion del funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no
sea IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran temas
tratados en este documento. La entrega de este documento no le otorga ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
Estados Unidos

Para realizar consultas de licencias relacionadas con la informacién de doble byte
(DBCS), péngase en contacto con el Departamento de propiedad intelectual de IBM
en su pais o envie las consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing
2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japén

El parrafo siguiente no se aplica en el Reino Unido ni en ningtin otro pais
donde las disposiciones en él expuestas sean incompatibles con la legislacién
local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION “TAL CUAL” SIN GARANTIAS DE
NINGUNA CLASE, NI EXPLICITAS NI IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN
LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION,
COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
DETERMINADA. Algunas legislaciones no contemplan la exclusiéon de garantias,
ni implicitas ni explicitas, en determinadas transacciones, por lo que puede haber
usuarios a los que no les afecte esta declaracion.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacién aqui contenida estd sometida a cambios periddicos; tales cambios se
iran incorporando en nuevas ediciones del documento. IBM se reserva el derecho
de realizar cambios y/o mejoras, cuando lo considere oportuno y sin previo aviso,
en los productos y/o programas descritos en este documento.

Todas las referencias hechas en este documento a sitios Web que no son de IBM se
proporcionan tinicamente para su informacién y no representan en modo alguno
una recomendacién de dichos sitios Web. El contenido de esos sitios Web no forma
parte del contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos
sitios es responsabilidad del usuario.
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IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le envie del modo que estime
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Los propietarios de licencias de este programa que deseen obtener informacién
sobre el mismo con el fin de permitir: (a) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluido este) y (b) el
uso mutuo de la informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en
contacto con:

IBM Corporation

J46A /G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
EE.UU.

Dicha informacién puede estar disponible sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo, en algunos casos, el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en este documento, y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, bajo los términos del Contrato de
cliente IBM, el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia IBM, o de
cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el cliente.

Todos los datos de rendimiento incluidos en este documento han sido
determinados en un entorno controlado. Por consiguiente, los resultados obtenidos
en otros entornos operativos pueden variar de forma significativa. Algunas
mediciones pueden haberse realizado en sistemas de nivel de desarrollo y no hay
ninguna garantia de que estas mediciones sean las mismas en sistemas de uso
general. Asimismo, algunas mediciones se pueden haber estimado mediante
extrapolacion. Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento
deberian verificar qué datos son aplicables a su entorno especifico.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los
distribuidores de dichos productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles ptblicamente. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precision del rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las
prestaciones de productos no de IBM deben dirigirse a los distribuidores de dichos
productos.

Todas las declaraciones sobre futuras tendencias o intenciones de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso y representan tinicamente metas y
objetivos.

Todos los precios IBM mostrados son precios al por menor sugeridos por IBM, son
actuales y estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los precios del comerciante
pueden variar.

Este producto incluye software desarrollado por Apache Software Foundation
(www.apache.org).

Marcas registradas

Los términos siguientes son marcas registradas de International Business Machines
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises:

AIX

DB2 Universal Database
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iSeries

IBM

Intelligent Miner
WebSphere

Microsoft, Windows y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/u otros paises.

Java y todas las marcas y logotipos basados en Java son marcas registradas o
nombres comerciales de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y/o en otros
paises.

Pentium es una marca registrada de Intel Corporation.

Otros nombres de compaiiias, productos y servicios pueden ser marcas registradas
o marcas de servicio de otras compafiias.
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Glosario
A

anuncio. Parte colateral de marketing que se publica o
difunde para aumentar el conocimiento de un producto
o servicio. En la Web, el tipo mas comtn de anuncio es
el banner.

aplicacién de creacion de informes. Programa que
recopila informacién acerca de los clientes y las
transacciones de ventas de una empresa.

archivo de propiedades de registro de usuario.
Archivo del servidor de WebSphere Commerce que
contiene la informacién necesaria para dar soporte al
idioma y al pais correctos de una tienda.

Asistente de ventas. Metafora que estd orientada a los
compradores que no estdn familiarizados con los
detalles del producto y tienen problemas en establecer
los detalles de las caracteristicas de dicho producto.

base de datos de control del Centro de depésito de
datos. Base de datos del Centro de depésito de datos
que contiene las tablas de control necesarias para
almacenar los metadatos del Centro de depésito de
datos.

base de mineria. Depésito en que se almacena toda la
informacién relacionada con los valores de ejecucién de
mineria y los resultados correspondientes.

C

campafa. Serie de operaciones planificadas a fin de
obtener un conjunto de objetivos comerciales definidos.
En marketing de minorista, una iniciativa es una
técnica comun que se utiliza para obtener los objetivos
de la campania.

columna. En un sistema de gestion de bases de datos
relacional, nombre de un atributo. El grupo de valores
de columnas que componen la descripcién de una
entidad determinada se denomina fila. Una columna es
equivalente a un campo de un registro en un sistema
de archivos no relacional.

Comparacién de productos. Metafora que permite que
los usuarios comparen dos o mas productos.
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D

datos de sesién de cliente. Informacién acerca de los
clientes que se recopila durante el tiempo que visitan la
tienda en linea.

despacho. Proceso que se lleva a cabo cuando se
recibe un pedido. Los procesos de despacho incluyen
con frecuencia, tareas de gestion de pedidos, gestion de
envios, devoluciones y seguimiento del estado.

despensa de datos. Subconjunto de un depésito de
datos que contiene datos adaptados a las necesidades
especificas de un departamento o equipo. Una
despensa de datos puede ser un subconjunto de un
depdsito de datos para toda la organizaciéon, como por
ejemplo, los datos contenidos en las herramientas
OLAP.

DMS (Database Managed Storage). Tipo de
almacenamiento de datos en que el administrador de la
base de datos gestiona el espacio de tablas. Se
especifica el tamario del espacio de tablas y dicho
espacio se asigna al crear las tablas.

duplicacién. Proceso de mantener un conjunto de
datos definido en mas de una ubicacién. Requiere
copiar los campos designados para una ubicacién en
otra y sincronizar los datos en ambas ubicaciones. En
WCA, proceso de mover datos desde la base de datos
WebSphere Commerce a las tablas temporales del
servidor de WCA.

E

ETL. Acrénimo de Extract, Transform y Load, es decir,
extraer, transformar y cargar. Funciones que se llevan a
cabo cuando se extraen datos de una base de datos y se
colocan en otra de tipo diferente.

Explorador de productos. Metafora que permite que
los usuarios puedan establecer algunas de las
caracteristicas (restricciones) de un producto (coste,
color, tipo, etc.) y buscar productos que coincidan con
sus peticiones.

extension. Adiciones del usuario a los componentes
de WCA (por ejemplo, nuevos informes o nuevas tablas
de despensa de datos).

extraccion. Extraccién de datos de una base de datos.
En WCA, proceso de mover datos desde las tablas
temporales del servidor de WCA a la despensa de
datos de WCA. Datos de las tablas temporales de los
que se ha hecho una duplicacién a partir de la base de
datos de WebSphere Commerce.
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impresion. Representa la colaboraciéon de una
campafia, una iniciativa y zona de e-marketing de una
pagina Web para proporcionar informacioén a los
clientes y permitir que se beneficien de dicha
informacién pulsando un enlace asociado con dicha
colaboracién.

iniciativa. Técnica aplicada que se utiliza para alentar
un comportamiento especifico, como por ejemplo, la
adquisicién de un producto.

M

metafora. Caracteristica de WebSphere Commerce que
se proporciona como parte del componente Asesor de
productos. Ofrece la utilizacién de tres paradigmas (o
metéaforas) para que un comprador navegue entre los
productos: Explorador de productos, Asistente de
ventas y Comparacién de productos. La metafora del
Explorador de productos permite que los usuarios
puedan establecer algunas de las caracteristicas
(restricciones) de un producto (coste, color, tipo, etc.) y
buscar productos que coincidan con sus peticiones. La
metéfora del asistente de ventas estd orientada a los
compradores que no estan familiarizados con los
detalles de los productos y tienen problemas en
establecer los detalles de las caracteristicas de dichos
productos. Esta metéfora realiza una serie de preguntas
a partir de las cuales se infieren los productos que el
cliente busca. La metafora de Comparacion de
productos permite que los usuarios comparen dos o
mas productos. Consulte la documentacién de
WebSphere Commerce para obtener mas informacion
sobre las metaforas.

mineria de datos. Proceso de recopilar informacién
critica de la empresa para un depdsito de datos,
correlacionarla y desvelar asociaciones, patrones y
tendencias.

N

nombre ODBC. Nombre de Open Database
Connectivity de la base de datos.

(0

ODS. Acrénimo de Operation Data Store. Area de
trabajo para el proceso ETL. Los datos de WebSphere
Commerce se duplican en ODS (_r tables).

P

personalizacién. Adiciones o modificaciones del
usuario a WCA para que se ajuste mejor a un modelo
de negocio e-commerce individual.

PMML. Predictive Model Markup Language. Lenguaje
basado en XML definido por Data Mining Group que
permite que las empresas definan modelos
pronosticables y compartan modelos entre aplicaciones
de proveedores que sigan los estandares.

pregunta comercial. Pregunta que se responde en un
informe comercial en relacién con informacién
especifica acerca del éxito de las diferentes campafias e
iniciativas y de los clientes que estan utilizando la
tienda.

R

revisiéon. Cambios que efectiia el usuario a los
componentes de WCA existentes (por ejemplo, tablas
de la despensa de datos o informes).

RFM. Acrénimo de Recency, Frequency, Monetary.
Técnica utilizada para determinar cudles son los
mejores clientes analizando cuando fue la tltima vez
que compraron (recency), con qué frecuencia compran
(frequency) y cuanto dinero gastan (monetary).

RFQ. Acrénimo de Request for quotation, es decir,

solicitud de presupuesto. Invitacion a los proveedores
para que presenten ofertas para productos o servicios
anunciados que necesita una compafiia o ente ptblico.

S

SMS (System Managed Storage). Tipo de
almacenamiento de datos en que el sistema operativo
gestiona el espacio de tablas, que esta limitado por el
tamafio del disco duro. Los datos se almacenan de
forma aleatoria en el disco duro bajo el contenedor de
directorio (el nombre de directorio en el sistema de
archivos) del espacio de tablas.

-

tabla. Objeto de datos con nombre y que esta
compuesto por un nimero de columnas y algunas filas
no clasificadas.

\'}

ventana de tiempo de extraccién. La ventana de
tiempo que transcurre desde la dltima vez que se
ejecuto la extracciéon de WCA para esta fuente y la hora
actual. Para las fuentes de WebSphere Commerce 5.5, se
indica mediante los parametros de TIME_CUT_OFF Y
TIME_CUT_OFF_PREV de WCA.

vista. Representacion alternativa de los datos de una o
varias tablas. Una vista puede incluir todas o algunas
de las columnas de la tabla o tablas en las que estd
definida.
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W

WebSphere Application Server. Completo servidor de
aplicaciones basado en tecnologia Web y Java 2
Platform, Enterprise Edition (J2EE) 1.3 que integra
datos y transacciones de la empresa con el mundo de
e-business. Mediante un entorno de despliegue de
aplicaciones muy eficaz se pueden crear, gestionar y
desplegar aplicaciones de e-business dinamicas,
manejar grandes voltiimenes de transacciones y ampliar
a la Web aplicaciones y datos vitales del negocio.

Glosario
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