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Acerca de este manual

La publicacién IBM WebSphere Commerce, Guia de tiendas de ejemplo proporciona

informacién acerca de las tiendas de ejemplo de WebSphere que se entregan junto

con WebSphere Commerce. En particular, proporciona detalles sobre los temas
siguientes:

* Modelos de negocio y los ejemplos
* Convenciones de la tiendas o sitios de ejemplo
* Informacién general, de configuracion y de caracteristicas

* Guias de aprendizaje y ejemplos de uso

Convenios y terminologia utilizados en este manual
En este manual se utilizan los convenios de resaltado siguientes:

Negrita Indica mandatos o controles de interfaz grafica de usuario (GUI),
como nombres de campos, iconos u opciones de mend.

Monoespaciado Indica ejemplos de texto que se escriben exactamente tal como se
muestran, nombres de archivos y nombres y vias de acceso de
directorios.

Cursiva Se utiliza para enfatizar palabras. Las cursivas también indican
nombres que deben sustituirse por los valores apropiados para el
sistema.

Este icono indica una Sugerencia - informacién adicional que puede
ayudarle a realizar una tarea.

— Importante
Estas secciones destacan informacién especialmente importante.

— Nota
Estas secciones destacan informacién importante.

b Business | Indica informacién especifica para WebSphere Commerce
Business Edition.

Indica informacion especifica para WebSphere Commerce
Professional Edition.

b Express | Indica informacion especifica para WebSphere Commerce
Express Edition.

© Copyright IBM Corp. 2003
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Developer

AX

Linux

Solaris

2000

Indica informacién especifica para el entorno de desarrollo de
WebSphere Commerce.

Para WebSphere Commerce Business Edition y WebSphere
Commerce Professional Edition, el entorno de desarrollo es
WebSphere Commerce Studio, Version 5.5.

Para WebSphere Commerce - Express, el entorno de desarrollo
es WebSphere Commerce - Developer Edition, Versién 5.5.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en
AIX.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en
0S/400.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en
Linux para xSeries, Linux para eServer zSeries y S/390, Linux
para eServer iSeries y Linux para eServer pSeries.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en
Solaris Operating Environment.

Indica informacién especifica para programas que se ejecutan en
Windows 2000.

Indica informacién especifica para DB2 Universal Database.

Indica informacién especifica para Oracle9i Database.

Variables de via de acceso

En esta guia se utilizan las siguientes variables para representar vias de acceso de

X

directorio:

dir_instal _WC

Es el directorio de instalacién para WebSphere Commerce. Los siguientes
son los directorios de instalacién por omisién para WebSphere Commerce
en los diversos sistemas operativos:

AX

/usr/WebSphere/CommerceServerss

/QIBM/ProdData/CommerceServersh

Linux /opt/WebSphere/CommerceServers5

Solaris /opt/WebSphere/CommerceServers5

B ir_usuario WC

C:\Archivos de programa\WebSphere\CommerceServers5

Es el directorio para todos los datos que utiliza WebSphere Commerce y
que pueden ser modificados o deben ser configurados por un usuario. Un
ejemplo de estos datos es la informacion de la instancia de WebSphere
Commerce. Este directorio es exclusivo para OS/400.

La variable dir_usuario_WC representa el directorio siguiente:
/QIBM/UserData/CommerceServerss
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dir_instal_WAS
Es el directorio de instalacién para WebSphere Application Server. Los
siguientes son los directorios de instalacién por omision para WebSphere
Application Server en los diversos sistemas operativos:

AIX /usr/WebSphere/AppServer
00| /QIBM/ProdData/WebAS5
/opt/WebSphere/AppServer
/opt/WebSphere/AppServer
b Windows | C:\Archivos de programa\WebSphere\AppServer

BT i usuario WAS

Representa el directorio siguiente:
/QIBM /UserData/WebAS5/Base/nombreinstancia_ WAS

dir_espacio_trabajo
Directorio del espacio de trabajo de desarrollo de WebSphere Commerce.
Por omisién, es: WebSphere\workspace

Donde encontrar informacion nueva

Este manual puede actualizarse en el futuro. Visite el siguiente sitio Web de
WebSphere Commerce para comprobar si hay actualizaciones:

www.ibm.com/software/webservers/Tibrary.html

Las actualizaciones pueden incluir informacién nueva.

Acerca de este manual
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Parte 1. Vision general de los ejemplos de WebSphere
Commerce

IBM WebSphere Commerce le proporciona varios ejemplos en los que puede basar
su propio negocio (tienda o sitio). Cada ejemplo representa un modelo de negocio;
un concepto que proporciona la estructura organizativa, roles para asignar a la
organizacion, politicas de control de acceso y grupos de politicas, y tiendas
predefinidas que van dirigidas a una solucién de comercio electrénico especifica.

Los ejemplos se han creado para representar escenarios de ventas directas, de
cadena de valor (cadena de demanda y cadena de oferta) y de alojamiento de sitios
Web. Los modelos de negocio representados en los ejemplos de WebSphere
Commerce son:

* Directo al consumidor
* Directo a B2B

* Cadena de demanda

* Cadena de oferta

* Alojamiento de sitios Web

Cada ejemplo estd disefiado para utilizar las caracteristicas que se encuentran
actualmente en los principales sitios de negocio. Las tiendas de ejemplo que se
proporcionan con WebSphere Commerce son las siguientes:

e FashionFlow, una tienda de moda en linea Directo al consumidor.
e MiniFashion, una tienda en linea Directo al consumidor reducida.

o LM ToolTech, una tienda de ferreteria en linea Directo a B2B.

o MM Commerce Plaza, una tienda de informatica en linea de revendedor de
Cadena de demanda.

« EEIEN Centro de alojamiento de Commerce, una tienda en linea de
Alojamiento.

+ EEIEN Centro de proveedores de Commerce, una tienda en linea de Cadena de
oferta.

Ol Eroress | ExpressStore, una tienda en linea de directo al consumidor y directo a
B2B.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la tienda ExpressStore, consulte la
publicacion WebSphere Commerce - Express, Guia de inicio fdcil.

Para obtener informacién sobre los modelos de Ventas directas v los archivadores
de tienda asociados, consulte la [Parte 3, “Ejemplo de Directo al consumidoﬂ
(FashionFlow)”, en la pagina 19| y la [Parte 4, “Ejemplo de Directo a B2B|
(ToolTech)”, en la pagina 119

Para obtener informacion sobre los modelos de Cadena de valor (Cadena de
demanda y Cadena de oferta) vy los archivadores de tienda asociados, consulte la
IParte 5, “Ejemplo de Cadena de demanda (Commerce Plaza)”, en la pagina 163} v
la [Parte 6, “Ejemplo de Cadena de oferta (Centro de proveedores de Commerce)”,l
fen la pagina 195
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Para obtener informacion sobre el modelo de Alojamiento y los archivadores de
tienda asociados, consulte la [Parte 7, “Ejemplo de Alojamiento (Centro de]
lalojamiento de Commerce)”, en la pagina 225
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Capitulo 1. Ejemplos proporcionados con WebSphere
Commerce

IBM WebSphere Commerce le proporciona varios ejemplos en los que puede basar
su propio negocio (tienda o sitio). Cada ejemplo representa un modelo de negocio;
un concepto que proporciona la estructura organizativa, roles para asignar a la
organizacion, politicas de control de acceso y grupos de politicas, y tiendas
predefinidas que van dirigidas a una solucién de comercio electrénico especifica. El
modelo deberia utilizarse en la etapa de desarrollo, actuando como un ejemplo de
implementacion tipico de una solucién. Puede utilizar este modelo como base, y
luego afiadir, suprimir o modificar el contenido para que se adapte a sus
necesidades y refleje su negocio.

Los ejemplos estan pensados para reducir el tiempo, en comparacion con releases
anteriores, que se tarda desde que se instala WebSphere Commerce hasta que éste
empieza a funcionar en su sitio. Esto se consigue proporcionando no solamente
mandatos y archivos JSP, sino también el disefio organizativo adecuado, la
configuracién de aprobaciones y la suscripcion a los grupos de politicas de control
de acceso adecuados para contextos de negocio especificos. Los ejemplos se han
creado para representar escenarios de ventas directas, de cadena de valor (cadena
de demanda y cadena de oferta) y de alojamiento de sitios Web. Los modelos de
negocio representados en los ejemplos de WebSphere Commerce son:

* Directo al consumidor
* Directo a B2B

* Cadena de demanda

* Cadena de oferta

 Alojamiento

Dentro de cada modelo de negocio hay un archivador de tienda compuesto que
contiene todos los elementos de los modelos de negocio de WebSphere Commerce.
Los ejemplos estan dentro de este archivador de tienda. Puesto que cada tienda de
ejemplo esta empaquetada con WebSphere Commerce como un archivador de
tienda, no es necesario realizar ninguna instalaciéon adicional. Para crear una tienda
operativa, debe publicar uno de los archivadores de tienda compuestos. También
puede publicar una serie de archivadores de tienda de componente para publicar
una tienda operativa. Las tiendas se publican desde la Consola de administracién;
solo los Administradores de sitio pueden publicar un archivador de tienda,
seleccionando Sitio y, desde el ment Archivadores de tienda, seleccionando
Publicar. A continuacién, la pagina Archivadores de tienda muestra la lista de los
archivadores de tienda disponibles para publicacién. Por omision, se visualiza la
pagina que muestra los archivadores de tienda compuestos. Para obtener mas
informacién acerca de cémo publicar un archivador de tienda, consulte la
informacién sobre publicacién de la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Cada ejemplo estd disefiado para utilizar las caracteristicas que se encuentran
actualmente en los principales sitios de negocio. Las tiendas de ejemplo que se
proporcionan con WebSphere Commerce son las siguientes:

e FashionFlow, una tienda de moda en linea Directo al consumidor.
* MiniFashion, una tienda en linea Directo al consumidor.

e ToolTech, una tienda de ferreteria en linea Directo a B2B.
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¢ Commerce Plaza, una tienda de informatica en linea de revendedor de Cadena
de demanda.

* Centro de alojamiento de Commerce, una tienda de Alojamiento en linea.

* Centro de proveedores de Commerce, una tienda de Cadena de oferta en linea.

Para més informacién sobre los modelos de negocio soportados por WebSphere
Commerce, y sobre el desarrollo de tiendas, consulte la publicacion IBM WebSphere
Commerce, Guia para el desarrollo de tiendas.

Archivadores de tienda de ejemplo y control de acceso

4

Cada modelo de negocio tiene asociado un archivo archivador de tienda (SAR). Un
archivo archivador de tienda es un archivo comprimido que contiene todos los
elementos necesarios para crear un sitio o una tienda. Una vez que publique un
archivador de tienda, tendra un sitio o tienda operativo que podré ver y en el que
podré navegar o comprar.

Puede publicar el archivador compuesto, que tiene todos los elementos de los
archivadores de tienda mds pequeios, o puede publicar archivadores de tienda
individuales o de componente, que tienen menos elementos. Un archivador de
tienda compuesto contiene todos los elementos necesarios para crear un sitio
operativo. Contiene la estructura de la organizacién, roles de usuario predefinidos,
politicas de control de acceso y grupos de politicas para el modelo de negocio
correspondiente. Ademés de los elementos de seguridad necesarios, también
contiene elementos que no son de seguridad, como procesos de negocio y archivos
JSP. Puede publicar un archivador de tienda de componente si no desea todos los
elementos que se incluyen con el compuesto, quizd porque hay alguna
caracteristica del mismo que no es apropiada para su tienda.

Cuando se publica un archivador de tienda, se crea una estructura organizativa,
con una organizacién y unidades de organizacion; politicas de acceso y grupos de
politicas especificos de la tienda; suscripcion a grupos de politicas; asignacién de
roles a organizaciones; asignacién de aprobaciones a organizaciones.

Roles y el archivo XML MemberRegistrationAttributes

Después de crear una instancia y de publicar el archivador de tienda, algunos roles
se crean dindmicamente cuando un usuario o una organizacién se registra (lo que
también se conoce como autorregistro). Los usuarios pueden autorregistrarse
utilizando los mandatos: BuyerRegistrationAdd, ResellerRegistrationAdd,
UserRegistrationUpdate y UserRegistrationAdd. Como parte del proceso de
registro, se asignan roles automaticamente basandose en el tipo de registro, la
organizacion bajo la que se crea el usuario y la tienda en la que se registra el
nuevo usuario. Los roles especificos que se han de asignar se pueden configurar
utilizando el archivo MemberRegistrationAttributes.xml.

La secciéon UserRoles contiene nodos de Usuario. El algoritmo de asignacion de
roles se repite para toda la lista de nodos de Usuario, y devuelve el primero que
coincide. Este proceso se basa en lo siguiente:

* El tipo de registro (registrationType) (por ejemplo, userRegistration,
ResellerRegistration, BuyerRegistration).

* El predecesor del miembro (memberAncestor) (las organizaciones y unidades de
organizacion que forman el arbol de predecesores del usuario).

* El predecesor de la tienda (las organizaciones y unidades de organizaciéon que
forman el arbol de predecesores de la tienda en la que el usuario se esta
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registrando). Para cada predecesor del usuario, el archivo busca nodos de
Usuario que coincidan con el tipo de registro y el predecesor de la tienda, y
devuelve el primer grupo de cada predecesor que coincide.

Cuando se encuentra un grupo de roles que coincide con los criterios externos,
WebSphere Commerce intenta asignar los roles del grupo al usuario u
organizacion. Un ejemplo de nombre de rol de usuario es Cliente registrado.

La seccion OrganizationRoles es muy similar a la seccién de roles de usuario
(UserRoles), salvo que esta secciéon es donde se definen los roles para nuevas
organizaciones. La diferencia principal es que los roles listados dentro de los
grupos de roles para organizaciones se definen tinicamente por nombre; es decir,
una vez que WebSphere Commerce localiza un grupo de roles coincidente,
simplemente crea todos los roles definidos en la lista. Un ejemplo de un grupo de
roles de organizacién es Registro de revendedores, que contiene una serie de roles
como Vendedor, Administrador de vendedores y Cliente registrado.

Para obtener una explicacion de este archivo, e informacién detallada sobre cémo
se crean los roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Para més informacién sobre los roles que se crean dindmicamente para cada
ejemplo, consulte el capitulo de la tienda de ejemplo correspondiente.

Capitulo 1. Ejemplos proporcionados con WebSphere Commerce

7

5
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Parte 2. Convenciones de las tiendas de ejemplo

Las tiendas de ejemplo que se proporcionan con WebSphere Commerce siguen
convenciones similares, como por ejemplo:

* Ubicacién y estructura de directorios
* Convenciones de denominacién de archivos JSP

* Convenciones de denominacién de archivos de propiedades

© Copyright IBM Corp. 2003
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Capitulo 2. Convenciones de las tiendas de ejemplo

Todas las tiendas de ejemplo que se ofrecen con WebSphere Commerce siguen
convenciones similares, como la ubicacién y la estructura de directorios de los
ejemplos, las convenciones de denominacién de los archivos JSP (JavaServer Pages)
o las convenciones de denominacién de los archivos de propiedades.

Ubicacion y estructura de directorios de los ejemplos

La ubicacién y las estructuras de directorios se muestran con dos vias de acceso
diferentes para que pueda ver dénde podrian estar situados los elementos en un
entorno de desarrollo o de produccién. La via de acceso de desarrollo tiene la
variable dir_espacio_trabajo y la via de acceso de produccion tiene la variable
dir_instal _WAS.

Directo al consumidor — FashionFlow

Tabla 1. FashionFlow

Tienda Ubicacion de los archivos JSP Ubicacion de los archivos de
propiedades

FashionFlow dir_espacio_trabajo /Stores dir_espacio_trabajo / Stores
/Web Content/FashionFlow /Web Content/WEB-INF/classes
dir_instal_WAS /installed Apps/ /FashionFlow /
nombrenodo dir_instal_WAS /installed Apps/
/WC_nombreinstancia.ear nombrenodo
/Stores.war/FashionFlow /WC_nombreinstancia.ear /Stores.war

/WEB-INF/ classes /FashionFlow

Ademas de los archivos JSP y los archivos de propiedades, hay algunos otros
archivos que se utilizan para cambiar el flujo de las paginas, el estilo de la tienda o
sitio, y las paginas de vista previa para obtener una vista preliminar de los
cambios antes de entrar en fase de produccion.

Para cambiar el flujo, o para habilitar e inhabilitar ciertas caracteristicas de la
tienda, los Archivos Cambiar flujo se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/ WEB-
INF/xml/tools/stores/FashionFlow /

dir_instal_WAS /installed Apps /nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/

WEB-INF /xml/tools/stores/FashionFlow /

Para cambiar el estilo de la tienda o sitio, las Imagenes en miniatura del "Editor
de estilos’ de la tienda se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/tools/stores/FashionFlow /style
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrenodo

/WC_nombreinstancia.ear / Stores.war/

tools/stores/FashionFlow /style

Para ver una vista preliminar de las paginas cambiadas, las Paginas de vista
previa ‘Cambiar paginas’ se encuentran en:
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dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/tools/stores/FashionFlow /text
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/tools/stores/FashionFlow / text

Directo al consumidor — MiniFashion

Tabla 2. MiniFashion

Tienda

Ubicacion de los archivos JSP

Ubicacion de los archivos de
propiedades

MiniFashion

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/ConsumerBasic
dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/

ConsumerBasic

N/A

Directo a B2B — ToolTech

Tabla 3. ToolTech

Tienda

Ubicacion de los archivos JSP

Ubicacién de los archivos de
propiedades

ToolTech

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/ToolTech
dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/ToolTech

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/WEB-INF/classes
/ToolTech

dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/WEB-INF/ classes/
ToolTech

Para cambiar el flujo, o para habilitar e inhabilitar ciertas caracteristicas de la
tienda, los Archivos Cambiar flujo se encuentran en:

dir_espacio_trabajo /Stores/Web Content/WEB-
INF/xml/tools/stores/ToolTech
dir_instal_WAS /installed Apps/nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear /Stores.war /
WEB-INF/xml/tools/stores/ToolTech
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Tabla 4. Commerce Plaza

Cadena de demanda — Commerce Plaza

Tienda Ubicacion de los archivos JSP Ubicacién de los archivos de
propiedades
1§1(; anamerce dir_espacio_trabajo/Stores dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/CommercePlaza /Web Content/WEB-
dir_instal_WAS /installed Apps/ INF/classes/CommercePlaza
nombrenodo dir_instal_WAS /installed Apps/
/WC_nombreinstancia.ear nombrenodo
/Stores.war/CommercePlaza /WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/ classes/CommercePlaza
Tlen.d acon dir_espacio_trabajo/Stores dir_espacio_trabajo/Stores
perfil gle d /Web Content /Web Content/WEB-INF
rgi‘ll'zrcltoealo r /ConsumerDirectResellerProfile /xml/tools/stores
. dir_instal_WAS /installed Apps/ /ConsumerDirectResellerProfile
consumidor nombrenodo dir_instal_WAS /installed Apps/
/WC_nombreinstancia.ear nombrenodo
/Stores.war/ /WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
ConsumerDirectResellerProfile WEB-INF/classes
/ConsumerDirectResellerProfile
Tienda con dir_espacio_trabajo/Stores N/A
elementos de
. /Web Content
catalogo

/CommercePlazaCatalog
dir_instal_WAS /installed Apps
/nombrenodo/WC_
nombreinstancia.ear
/Stores.war/
CommercePlazaCatalog

Ademas de los archivos JSP y los archivos de propiedades, hay algunos otros
archivos que se utilizan para cambiar el flujo de las paginas, el estilo de la tienda o
sitio, y las paginas de vista previa para obtener una vista preliminar de los
cambios antes de entrar en produccion.

Para cambiar el flujo, o para habilitar e inhabilitar ciertas caracteristicas de la
tienda, los Archivos Cambiar flujo se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores/Web Content/WEB-
INF/xml/tools/stores/ConsumerDirectResellerProfile

dir_instal_WAS /installed Apps/nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/WEB-INF/xml/tools/stores/ConsumerDirectResellerProfile

Para cambiar el estilo de la tienda o sitio, las Imagenes en miniatura del "Editor
de estilos’ de la tienda se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores / Web
Content/tools/stores/ConsumerDirectResellerProfile/style
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrenodo / WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war /tools/stores /ConsumerDirectResellerProfile /style

Para ver una vista preliminar de las paginas cambiadas, las Paginas de vista
previa ‘Cambiar paginas’ se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores / Web
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Content/tools/stores/ConsumerDirectResellerProfile / text
dir_instal_WAS /installed Apps/nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/tools/stores/ConsumerDirectResellerProfile / text

Cadena de demanda — Tiendas alojadas

Tiendas alojadas: Tenga en cuenta que no hay ningtin nombre de directorio por
omisién para las tiendas alojadas. Puede elegir un nombre de su eleccién para este
directorio. Por este motivo, se le denominara tienda_alojada. Cuando se crea una
tienda alojada, ésta comparte todos los recursos con la tienda con perfil de
revendedor Directo al consumidor y no contiene ningtn elemento propio. Cuando
la tienda se personaliza, se crean algunos archivos y se colocan en los directorios

siguientes:

Tabla 5. Cadena de demanda — tiendas alojadas

Imagenes

Archivos Cambiar flujo

Ubicacion de los archivos de
propiedades

trabajo
/Stores/Web

dir_instal_WAS
nombrenodo

/Stores.war/
tienda_alojada

dir_espacio_

Content/tienda_alojada
/installed Apps/

/WC_nombreinstancia.ear

Stores/Web
/stores/tienda_alojada

nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/ WEB-INF/
xml/tools/stores
/tienda_alojada

dir_espacio_trabajo/
Content/WEB-INF/xml/tools

dir_instal_WAS /installed Apps/

dir_espacio_trabajo/
Stores/Web
Content/WEB-INF/ classes
/tienda_alojada

dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/WEB-INF

/ classes/tienda_alojada

Cadena de demanda — Centro de alojamiento de Commerce

Tabla 6. Centro de alojamiento de Commerce

Tienda

Ubicacion de los archivos JSP

Ubicacién de los archivos de
propiedades

Centro de
alojamiento
de Commerce

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web
Content/CommerceHostingHub
dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/
CommerceHostingHub

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/WEB-INF/classes
/CommerceHostingHub /
dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo

/WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/ classes
/CommerceHostingHub

Directorio de
tiendas

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/public
dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear/
Stores.war/public

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/WEB-INF/classes
/public/

dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo

/WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/ classes/public
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Tabla 6. Centro de alojamiento de Commerce (continuacion)

Tienda con dir_espacio_trabajo/Stores dir_espacio_trabajo/Stores

eler/nentos de /Web Content/ /Web Content/WEB-INF/classes

catélogo HostingCatalogAssetStore /HostingCatalogAssetStore/
dir_instal_WAS /installed Apps/ dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear/ /WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
Stores.war/ WEB-INF/ classes/
HostingCatalogAssetStore HostingCatalogAssetStore

Tllenda con d dir_espacio_trabajo/Stores dir_espacio_trabajo/Stores

elementos de /Web Content/ /Web Content/WEB-INF/classes

:ii;}ziz;rate HostedStoreFrontAssetStore /HostedStoreFrontAssetStore/

dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo
/WC_nombreinstancia.ear/
Stores.war/
HostedStoreFrontAssetStore

dir_instal_WAS /installed Apps/
nombrenodo

/WC_nombreinstancia.ear /Stores.war/
WEB-INF/ classes/
HostedStoreFrontAssetStore

Ademas de los archivos JSP y los archivos de propiedades, hay algunos otros
archivos que se utilizan para cambiar el flujo de las paginas, el estilo de la tienda o
sitio, y las paginas de vista previa para obtener una vista preliminar de los
cambios antes de entrar en produccion.

Para cambiar el flujo, o para habilitar e inhabilitar ciertas caracteristicas de la
tienda, los Archivos Cambiar flujo se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/Stores
/Web Content/ WEB-INF/xml/tools/stores/HostedStoreFrontAssetStore
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear /Stores.war /
WEB-INF /xml/tools/stores/HostedStoreFrontAssetStore

Para cambiar el estilo de la tienda o sitio, las Imagenes en miniatura del "Editor
de estilos’ de la tienda se encuentran en:

dir_espacio_trabajo/ Stores
/Web Content/ /tools/stores/HostedStoreFrontAssetStore/style
dir_instal_WAS /installed Apps/nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear/
Stores.war/tools/stores / HostedStoreFrontAssetStore /style

Para ver una vista preliminar de las paginas cambiadas, las Paginas de vista
previa ‘Cambiar paginas’ se encuentran en:

dir_espacio_trabajo /Stores
/Web Content/tools/stores/HostedStoreFrontAssetStore / text
dir_instal_WAS /installed Apps/nombrenodo/ WC_nombreinstancia.ear /
Stores.war/tools/stores/HostedStoreFrontAssetStore / text

Las tiendas alojadas se comportan igual que en la tabla Cadena de demanda —
Tiendas alojadas.
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Cadena de oferta — Centro de proveedores de Commerce

Tabla 7. Centro de proveedores de Commerce

Tienda |Ubicacion de los Ubicacién de los Ubicacién de las
archivos JSP archivos de propiedades |imagenes del catalogo
Tienda N/A
del dir_espacio_trabajo dir_espacio_trabajo
dCsntro /Stores/Web Content /Stores/Web
/SupplierMarketplace Content/WEB-
PTOVEE™ | 3iy instal_WAS INF/classes
dores /installed Apps /SupplierMarketplace/
/nombrenodo dir_instal_WAS
/WC_nombreinstancia.ear | /installedApps
/Stores.war /nombrenodo
/SupplierMarketplace /WC_nombreinstancia.ear/
Stores.war/WEB-INF
/classes/
SupplierMarketplace
Tienda N/A
C(lm dir_espacio_trabajo dir_espacio_trabajo
teozn;in_ /Stores/Web /Stores/Web Content/
. Content/Catalog SupplierMarketplace
catalogo dir_instal_WAS Catalog/
/installed Apps images
/nombrenodo dir_instal_WAS
/WC_nombreinstancia.ear/ /installed Apps
Stores.war /nombrenodo
/SupplierMarketplace /WC_nombreinstancia.ear
Catalog /Stores.war/
SupplierMarketplace
Catalog/
images
Tienda N/A
con dir_espacio_trabajo dir_espacio_trabajo
lemen- —eSpacto_. / —espacio_ J
fos de /Stores/Web Content /Stores/Web
/SupplierProfileStore Content/WEB-
grovee- dir_instal_WAS INF/classes
or /installed Apps /SupplierProfileStore/
/nombrenodo dir_instal_WAS
/WC_nombreinstancia.ear/ | /installed Apps
Stores.war /nombrenodo
/SupplierProfileStore /WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/WEB-INF
/classes/
SupplierProfileStore
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Tabla 7. Centro de proveedores de Commerce (continuacion)

Tienda N/A
de dir_espacio_trabajo dir_espacio_trabajo/
grovee— /Stores/Web Content/ Stores/Web Content/
or identificador_tienda identificador_tienda/
alojada dir_instal_WAS images/catalog
/installed Apps dir_instal_WAS
/nombrenodo /installed Apps
/WC_nombreinstancia.ear/ /nombrenodo
Stores.war /WC_nombreinstancia.ear/
/identificador_tienda Stores.war
/identificador_tienda/
images/catalog

Convenciones de denominacion de archivos JSP (JavaServer Pages)

Al crear archivos JSP, hay ciertas convenciones que deben seguirse siempre que sea
posible.

La primera letra debe estar en maytscula, y debe utilizarse el formato "camel
case”, es decir cada palabra empieza por maytscula (por ejemplo CamelCase), para
todos los archivos JSP. Los nombres de archivos JSP empiezan con un sustantivo.
Puede poner un adjetivo delante del sustantivo, como en
AdvancedCatalogSearchForm.jsp. No tiene necesariamente que repetir el nombre
de la seccion a la que pertenece el archivo JSP; por ejemplo,
AddressBookDisplay.jsp pertenece a la seccion Account, pero el archivo JSP no
necesita tener "Account” como parte del nombre. Si es posible, evite utilizar formas
abreviadas en el nombre del JSP; no obstante, a veces existen consideraciones sobre
la longitud de los directorios y no es posible evitar una forma abreviada.

Hay dos tipos de archivos JSP:
1. Archivos JSP de visualizacion

Los archivos JSP de visualizacién se utilizan para aspectos de presentacion de
las paginas de tienda. Contienen HTML y cédigos personalizados JSP. Este tipo
de archivos JSP no deberian contener cédigo Java, pero pueden contenerlo en
algunos casos. Estos archivos JSP contienen l6gica de visualizacién Java pero no
deben contener légica de negocio.

2. Archivos JSP no de visualizacién o de configuracién

Todos los archivos JSP que no presentan informacién al usuario entran dentro
de esta categoria. Entre ellos se incluyen los que preparan cualquier dato que
necesite el archivo JSP de visualizacién correspondiente, o los archivos JSP
utilizados para dirigir a archivos JSP diferentes basandose en ciertas
condiciones. Por ejemplo, EnvironmentSetup.jsp recupera y prepara la via de
acceso JSP, la via de acceso de archivos y el paquete de recursos, que son
utilizados por otras paginas JSP. Un ejemplo de un archivo JSP utilizado para
direccionamiento es AllocationCheckSetup.jsp. Este archivo JSP incluye archivos
JSP diferentes basdndose en las diferentes condiciones de la base de datos.
Muestra la pagina ProductAvailability si s6lo estan disponibles algunos
articulos, y muestra la pagina OrderSummary si todos los articulos estan
disponibles o todos los articulos estdn no disponibles. Otro ejemplo de un
archivo JSP de configuracién es MulitOrderProcessSetup. Este archivo JSP se
utiliza para ejecutar el mandato OrderProcess varias veces en caso de que el
pedido se divida. Esto permite al usuario entrar la informacién sobre el pago
una sola vez, que se utiliza para ambos pedidos divididos. Aunque no es
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aconsejable afiadir l6gica de negocio a los archivos JSP, es posible que surja la
necesidad de escribir este tipo de archivos JSP en caso de que no haya ningtin
mandato para realizar la tarea existente o para implementar alguna funcién ttil
para el usuario.

Normalmente, el nombre del archivo JSP finalizard segin su tipo:

* Un archivo JSP de configuracién finalizard con Setup. Por ejemplo,
EnvironmentSetup.jsp.

* Un archivo JSP de visualizacién finalizara con Form o Display. Es posible que un
archivo JSP de visualizacién contenga un formulario de entrada. Mientras que la
funcién principal de esta pagina sea para visualizacion, catalogaremos dicha
pagina como un archivo JSP de visualizacién. Por ejemplo, aunque la barra
lateral contiene una entrada de biisqueda de catalogo, se le considera no
obstante un archivo JSP de visualizacién. Ejemplos son AddressForm.jsp,
SideBarDisplay.jsp.

¢ Un archivo JSP de error finaliza con Error, como por ejemplo
QuickOrderBadSkuError.jsp.

* Un archivo JSP de correo electrénico finalizard con Notify, como por ejemplo
PasswordResetNotify.jsp

Algunos archivos JSP se tratan de forma distinta segiin como comienzan. Por
ejemplo, si un archivo JSP comienza con la palabra "Cached”, ese JSP estd hecho
para almacenarlo en la antememoria, y se ha creado con ese fin. Algunas veces, el
archivo JSP se divide para que pueda almacenarse en antememoria. Ejemplos de
archivos JSP almacenados en antememoria son: CachedSidebarDisplay.jsp y
CachedHeaderDisplay.jsp.

Convenios de denominacion de variables

Los nombres de variables deben ser lo mas descriptivos posibles. La primera letra
del nombre de una variable debe estar en mintdscula y también se utiliza el
formato "CamelCase”. Por ejemplo, String storeld =
request.getParameter("storeld”); el nombre de la variable es igual que el del
parametro URL, lo cual facilita su asociacién.

Plantillas JSP

Los ejemplos adoptan un mecanismo de plantillas JSP que mantiene un conjunto
de archivos comunes que implementan un conjunto comun de funciones. Estos
archivos se incluyen en la mayoria de las paginas de ejemplo. Este mecanismo no
s6lo nos permite reflejar los cambios facilmente, sino que también proporciona un
aspecto visual y operacional comun para todas las paginas de ejemplo. A
continuacién se presentan algunos ejemplos de archivos "include” (o de inclusion):

* indexjsp - proporciona un punto de entrada para las paginas de la tienda. Este
archivo JSP redirige la pagina al URL adecuado para el escaparate. Puede ser
diferente dependiendo de la tienda. Por ejemplo, para el ejemplo de Directo a
B2B, el mandato "‘LogonForm” es el URL inicial. Cada uno de los mandatos
utilizados como escaparate tiene algunos pardmetros obligatorios, a saber,
storeld, languageld y a veces ’catalogld’. Puesto que las tiendas se crean
mediante la publicacién de la tienda, el valor del pardmetro storeld o catalogld
no se conoce hasta después de que se ha llevado a cabo la publicacién. Estos
valores se suministran a este archivo JSP mediante un archivo "include”, que se
actualiza con el proceso de publicacién de la tienda. Tenga en cuenta que
index.jsp no es el archivo de inclusién, el archivo de inclusién es parameters.jsp.
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<%@ include file="include/parameters.jsp”%> Este archivo proporciona los
valores de pardmetro que necesita el mandato contenido en el archivo index.jsp.

* HeaderDisplay,jsp - Se incluye en la parte superior de la pagina. Contiene
enlaces comunes a diversas paginas, como Carro de la compra, Mi cuenta,
Contactenos.

* FooterDisplay,jsp - Se incluye al final de la pagina. Contiene enlaces comunes en
la parte inferior de la pdgina que son similares o iguales a los de la cabecera.

* SidebarDisplay,jsp - Se incluye después de Header.jsp. Contiene la eleccién de
idioma.

* EnvironmentSetup.jsp - Este archivo JSP incluye acceso al paquete de recursos,
que contiene el texto especifico del entorno nacional para todas las paginas de
tienda. Esto nos permite mantener una tienda multilingiie manteniendo un solo
conjunto de archivos JSP. Puesto que este archivo JSP lo invocan casi todos los
archivos JSP de la tienda, los atributos que normalmente se necesitan se
recuperan aqui. Por ejemplo, StoreDir, includeDir, fileDir y bundleDir se
recuperan aqui.

Archivos de propiedades

El nombre del archivo de propiedades deberia ser:
NombreTienda_entorno_nacional. properties. Las tiendas que dan soporte a multiples
idiomas deberian tener un archivo de propiedades por omisién denominado
NombreTienda.properties. Si una serie especificada en un archivo JSP no se
encuentra en un archivo de propiedades especifico de un entorno nacional, se
buscaré en el archivo NombreTienda.properties por omision. Para asignar los
nombres de las claves de mensaje dentro del archivo de propiedades, siga las
convenciones siguientes:

* Debe haber una seccién para cada archivo JSP en el archivo de propiedades. Si
esta es la primera vez que estd creando el texto para la pagina, afiada una
seccién para dicha pagina que empiece con el signo #, que significa que es un
comentario, seguido del nombre de la péagina.

* Todas las series de texto utilizadas en esa pagina deberian estar incluidas en el
archivo de propiedades y se recuperan del archivo de propiedades utilizando el
paquete de recursos.

* Todas las series de la pagina deberian empezar con el mismo identificador que
identifique de forma exclusiva la pégina.

* Los mensajes de texto se pueden componer dindmicamente y pueden afnadirse
contenedores al archivo de propiedades para las sustituciones.

* El nombre de la serie de texto del mensaje deberia ser descriptivo en vez de
genérico. Por ejemplo, utilice logon_userid, logon_password en lugar de
logon_column1 o logon_fieldl.

Elementos

Puede ver los elementos de datos de tienda en formato XML en el archivador de
tienda. Para obtener informacién sobre los elementos de ejemplo, consulte la
publicacion IBM WebSphere Commerce, Guia para el desarrollo de tiendas.

Resolucion de

problemas: uso del ID de conexion en todas las tiendas

Dentro de una instancia de WebSphere Commerce, no puede volver a utilizar el
mismo ID de conexién. Aseglirese de que sea tnico para cada instancia.
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Parte 3. Ejemplo de Directo al consumidor (FashionFlow)

WebSphere Commerce le proporciona un ejemplo de Directo al consumidor. Esta
parte incluye la informacién siguiente:

* Informacién del ejemplo de Directo al consumidor

* Visién general de FashionFlow e informacién de configuracion
* Ejemplos de uso de FashionFlow

* Guias de aprendizaje de FashionFlow

* Visién general de MiniFashion

© Copyright IBM Corp. 2003
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Capitulo 3. Archivadores de tienda del ejemplo de Directo al
consumidor

El ejemplo de Directo al consumidor incluye una tienda de moda en linea
(FashionFlow), que soporta la venta directa a los consumidores. En el modelo de
negocio Directo al consumidor, todas las tiendas estan bajo el control de un
vendedor, que vende sus productos al ptblico en general.

Archivadores de tienda Directo al consumidor y control de acceso

FashionFlow es la tienda de ropa en linea Directo al consumidor que se
proporciona con WebSphere Commerce. FashionFlow implementa muchas de las
caracteristicas utilizadas mas comtinmente en los sitios de comercio electrénico
mads importantes de la actualidad.

A continuacién se ofrece una descripcion de la organizacién y los roles que se
crean en las tres etapas de la configuracién del ejemplo: creaciéon de la instancia,
publicacién del archivador de tienda y entidades dindmicas.

Estructura de la organizacion y creacion de la instancia

Para que los clientes o compradores puedan acceder al sitio, examinar el catdlogo y
formalizar pedidos; o para que los empleados puedan llevar a cabo la
administracién del sitio, incluyendo la actualizacién del catalogo, la creacién de
nuevas promociones o la gestion de pedidos; o para que los revendedores u otros
business partners puedan realizar transacciones en el sitio, todos los participantes
en el escenario de negocio deben tener asignada una posicion en la estructura
organizativa de WebSphere Commerce.

La estructura organizativa de WebSphere Commerce proporciona un marco de
trabajo para las personas, o entidades, que participan en el escenario de negocio.
Este marco de trabajo estd organizado en una estructura jerdrquica, que imita las
jerarquias organizativas tipicas, con entradas para organizaciones, unidades de
organizacién y usuarios. Las organizaciones y las unidades de organizacién del
marco de trabajo actiian como propietarios de las partes del negocio. Todas las
partes del negocio, incluyendo clientes, administradores, tiendas, catalogos y
distribuidores, deben ser propiedad de una organizacién o de una unidad de
organizacion.

La estructura de la organizacién y el modelo de control de acceso estan
estrechamente relacionados, en cuanto que el modelo de control de acceso aplica
las politicas de control de acceso a las organizaciones en lugar de a sus diversas
entidades (tiendas, clientes, administradores, etcétera). Las politicas aplicables a
una entidad (o recurso) se aplican a la organizacién propietaria de la entidad o
recurso.

El diagrama siguiente describe en lineas generales la estructura organizativa basica
de WebSphere Commerce con control de acceso.

* Organizacién raiz: La organizacién raiz es la organizacién de nivel superior y es
su propio padre. Todas las organizaciones de la estructura organizativa de
WebSphere Commerce son descendientes de la organizacion raiz. En este
ejemplo, los administradores de sitio son propiedad de la organizacién raiz.

© Copyright IBM Corp. 2003 21



* Organizacién por omisién: La organizacién por omision estd debajo de la raiz.
Todos los clientes invitados y todos los clientes en negocios Directo al
consumidor pertenecen a la organizacién por omision.

* Entidades de organizacion hijo: Pueden existir uno o mas niveles diferentes de
entidades de organizaciéon por debajo de las entidades de organizacién padre.
Puede afiadir tantas entidades de organizacién hijo como sean necesarias para
dar soporte a su negocio.

La estructura de control de acceso de WebSphere Commerce es lo suficientemente
flexible como para dar soporte a todas las entidades de los modelos de negocio
soportados. Durante la creacién de la instancia, sélo se crean la organizacién raiz y
la organizacién por omisioén. La estructura de control de acceso bésica se instala
durante la creacién de la instancia, independientemente del modelo de negocio.

Control de acceso basico

o=0rganizacion raiz

Los administradores de
sitio tienen el rol de

—| Administrador de sitio

Administradores
de sitio

o=0rganizacion por omision

S g

| —
L N O |
v v ‘
Grupo de politicas "
de gestion de Grupo de politicas Grupo de
compradores dg gestiony politicas B2B
invitados administracion
Grupo de politicas Grupo de
de compras politicas B2C
comunes
Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién raiz es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:

* Gestion y administracion
+ Compras comunes

* B2C

* B2B
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La organizacién por omisién es propietaria de los grupos de politicas por omision
siguientes:
* Gestion de compradores invitados

No obstante, la organizacién raiz sélo se suscribe al grupo de politicas de gestion y
administracion. Las politicas de este grupo de politicas se aplican a todos los
recursos que son propiedad de esta organizacion raiz y a sus descendientes,
excepto aquellos descendientes que se suscriben a un grupo de politicas. Puesto
que la organizacién por omisién se suscribe a los grupos de politicas, las politicas
de la organizacién raiz no se heredan. Para la organizacién por omisién, las
politicas de los grupos de politicas de gestion y administracién y de gestién de
compradores invitados se aplican a cualquier recurso que sea propiedad de la
organizacion por omision.

Para més informacién sobre los grupos de politicas por omisioén, consulte el
apéndice de la publicacién IBM WebSphere Commerce, Guia sequridad.

Archivadores de tienda Directo al consumidor

Los archivos SAR siguientes estan asociados con el modelo de negocio Directo al
consumidor:

Tabla 8. Directo al consumidor de Business Edition

Nombre del archivador de tienda Descripcion

ConsumerDirect.sar Archivador de tienda compuesto de ejemplo
que contiene la estructura de la organizacion,
roles de usuario predefinidos y las politicas de
control de acceso y las suscripciones a grupos
de politicas necesarias para crear un entorno
Directo al consumidor, ademads de una tienda
operativa con muchas caracteristicas.

ConsumerDirectOrganizationStructure.sar | Archivador de tienda de ejemplo que contiene
la estructura de la organizacién y los roles de
usuario predefinidos para crear un entorno
Directo al consumidor.

ConsumerDirectStore.sar Archivador de tienda de ejemplo que contiene
todos los elementos necesarios para crear una
tienda Directo al consumidor operativa con
muchas caracteristicas. También contiene las
suscripciones a grupos de politicas necesarias.

Los roles de una organizacién indican los posibles roles que un usuario puede
desempeniar dentro de una organizacién. Para obtener méas informacién sobre los
roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Directo al consumidor de Business Edition
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Contenido de ConsumerDirect.sar

0=0rganizacion

vendedora Roles

ou=0Organizacién
Directo al consumidor

Roles

I |
Grupo de
FashionFlow politicas de
L FashionFlow

* Organizacién vendedora y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente, Supervisor
de servicio al cliente, Director de marketing, Director de operaciones,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Cliente registrado

* Organizacién Directo al consumidor y roles: Representante de cuentas,
Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al
cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de marketing, Director de
operaciones, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de
devoluciones, Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor,
Administrador de tienda, Cliente registrado

* FashionFlow (tienda de ejemplo)
* Grupo de politicas de FashionFlow

Contenido de ConsumerDirectOrganizationStructure.sar

0=0Organizacién

vendedora Roles

* Organizacién vendedora y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente, Supervisor
de servicio al cliente, Director de marketing, Director de operaciones,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Cliente registrado

Contenido de ConsumerDirectStore.sar

ou=0Organizacién
Directo al consumidor

Roles

Grupo de
FashionFlow [j poiticas de
FashionFlow
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* FashionFlow (tienda de ejemplo)

* Organizacién Directo al consumidor (B2C) y roles: Representante de cuentas,
Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al
cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de marketing, Director de
operaciones, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de
devoluciones, Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor,
Administrador de tienda, Cliente registrado

¢ Grupo de politicas de FashionFlow
Tienda basica Directo al consumidor

Hay una nueva tienda de ejemplo bésica que proporciona un conjunto minimo de
elementos necesarios para hacer que funcione una tienda. Se ofrece como
alternativa a la supresién de grandes cantidades de informacién. En vez de ello,
puede utilizar la tienda de ejemplo basica como base de una tienda y luego
ampliarla gradualmente para adaptarla a sus necesidades. El modelo Directo al
consumidor de Business Edition contiene ademas los archivadores de tienda (SAR)
siguientes:

Tabla 9. Archivador de la tienda bdsica Directo al consumidor de Business Edition

Nombre del archivador de tienda Descripcién

BasicStore.sar Contiene todos los elementos necesarios para
crear una tienda operativa muy basica. Si
desea crear una tienda muy diferente de la
tienda creada por BasicStore.sar, utilice este
archivador de tienda como base para el
desarrollo.

Contenido de BasicStore.sar
* MiniFashion (tienda de ejemplo)
¢ Grupo de politicas ConsumerBasic

Directo al consumidor de Professional Edition

El modelo Directo al consumidor de Professional Edition contiene los
archivadores de tienda (SAR) siguientes:

Tabla 10. Directo al consumidor de Professional Edition

Nombre del archivador de tienda Descripcion

FashionFlow.sar Archivador de tienda de ejemplo que contiene
una tienda operativa con muchas
caracter{sticas.

Contenido de FashionFlow.sar

Grupo de
FashionFlow [:l politicas de
= FashionFlow
* FashionFlow (tienda de ejemplo)

* Grupo de politicas de FashionFlow
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Roles creados dinamicamente para Directo al consumidor

A los clientes se les asigna el rol de Cliente registrado en la organizaciéon que posee
la tienda en la que se registran (por ejemplo, ou=Organizacién B2C). Esta
informacion se obtiene del archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para més
informacion, consulte el apartado[“Roles v el archivo XMI_I
IMemberRegistrationAttributes” en la pagina 4 o la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.
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El diagrama siguiente describe una estructura de organizacién Directo al
consumidor y de control de acceso basicas.

o0=0rganizacion raiz
Los administradores de sitio
tienen el rol de Administrador 4 y
de sitio en la organizacion raiz.

Administradores
de sitio

o=0rganizacién
vendedora

o0=0rganizacién por omision

ﬂ] Clientes

Grupo de politicas de control
de acceso de gestion de

compradores invitados

Administradores
de vendedores

P
>

Grupo de politicas de
control de acceso de
gestién y administracion

+
1
1
1
|
1
. Grupo de politicas !
Grupo de politicas B2B de control de acceso ,
de compras comunes |
:
A 1
1 1
I e e e e e e e e - 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. Grupo de politicas v
D Grupo de politicas B2C D de FashionFlow b
U
1 1
1 1
1 1
1 1
1

ou=0Organizacién
Directo al consumidor

A los clientes se les asigna el
rol de Cliente registrado en la
organizacion Directo al consumidor

. Tienda A
=i
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Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

En este diagrama que describe la organizacién Directo al consumidor bésica, la
organizacion raiz es propietaria y se suscribe a los grupos de politicas por omisién
como se describe en la pagina

La organizacién Directo al consumidor se suscribe directamente al grupo de
politicas de control de acceso B2C, al grupo de politicas de gestioén y
administracién y al grupo de politicas de compras comunes.

La organizacién Directo al consumidor también es propietaria y se suscribe al
grupo de politicas de FashionFlow. El grupo de politicas de FashionFlow contiene
la politica siguiente:

¢ AllUsersExecuteFashionAllUsersViews

Puesto que las entidades de organizacion se suscriben a los grupos de politicas de
control de acceso, si va a crear varias tiendas en el sitio, y desea aplicar grupos de
politicas de control de acceso diferentes a tiendas individuales, debe crear
organizaciones independientes para que sean propietarias de cada tienda.
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Capitulo 4. Vision general de la tienda de ejemplo de Directo
al consumidor (FashionFlow)

FashionFlow es la tienda de ropa en linea Directo al consumidor que se
proporciona con WebSphere Commerce. FashionFlow fusiona las caracteristicas de
todas las tiendas Directo al consumidor de IBM anteriores (WebFashion,
NewFashion, InFashion, WebAuction), y ademds incorpora nuevas caracteristicas.
Algunas de las caracteristicas que se incluyen en la tienda de ejemplo FashionFlow
son:

* Promociones por correo electrénico, basadas en intereses de los clientes
¢ Ventas cruzadas, ventas ascendentes, accesorios

¢ Descuentos basados en normas

* Cupones

* Posibilidad de biisqueda de productos

* Buisqueda avanzada

* Soporte multicultural

* Fechas de disponibilidad para articulos de pedido

* Nueva orden de pedido para articulos de los que actualmente no hay existencias
* Divisién de pedidos en funcién de la preferencia del cliente

* Seguimiento del estado de los pedidos

* Notificacién por correo electrénico del estado del pedido

* Colaboracién a través de asistencia al cliente en tiempo real

* Listas de deseos

* Creacién de camparfias de marketing

* Caja rdpida

* Kits premontados y paquetes compuestos

* Tres tipos de subastas soportados: subastas de oferta abierta, subastas de oferta
en pliego cerrado y subasta a la baja

* Formularios de oferta y de oferta automatica
* Mensajes de texto, incluyendo notificaciones de subastas
* Catalogo de productos y descripciones de articulos

FashionFlow proporciona todas las paginas y caracteristicas necesarias para una
tienda Directo al consumidor operativa. FashionFlow esta empaquetada con
WebSphere Commerce como un archivador de tienda (como el compuesto:
ConsumerDirect.sar, o0 como componente: ConsumerDirectStore.sar). En algunos
casos, publicar un archivador de tienda en un servidor WebSphere Commerce
Server le permite crear una tienda operativa. En WebSphere Commerce, Business
Edition, los archivos archivadores de tienda de ejemplo también se utilizan para
empaquetar y entregar estructuras de organizacion, roles de usuario predefinidos y
politicas de control de acceso que se necesitan para crear el entorno para la tienda
o el sitio, asi como conjuntos de elementos de tienda que crean un catdlogo o un
escaparate. Para crear una tienda operativa, puede publicar uno de los
archivadores de tienda compuestos. También puede publicar una serie de
archivadores de tienda de componente para publicar una tienda operativa. Las
tiendas se publican desde la Consola de administracién; s6lo los Administradores
de sitio pueden publicar un archivador de tienda, seleccionando Sitio y, desde el
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ment Archivadores de tienda, seleccionando Publicar. A continuacién, la pagina
Archivadores de tienda muestra la lista de los archivadores de tienda disponibles
para publicacién. Por omisién, se visualiza la pagina que muestra los archivadores
de tienda compuestos. Para obtener méas informacién acerca de cémo publicar un
archivador de tienda, consulte la informacién sobre publicacién de la ayuda en
linea de WebSphere Commerce.

Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la seleccion
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificacién, FashionFlow esta
disenada para actuar como base para la tienda. Esta tienda de ejemplo esta basada
en un flujo de compra tipico. Las paginas de tienda de ejemplo se pueden
personalizar. Todas las paginas de la tienda de ejemplo FashionFlow son paginas
JSP (JavaServer Pages). Estas paginas incluyen HTML, Java y JavaScript. Los
archivos JSP se pueden almacenar en la antememoria.
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Capitulo 5. Creacién de una tienda utilizando la tienda de
ejemplo FashionFlow

Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en FashionFlow

Nota: Durante la creacion del Archivador de tienda, no utilice un nombre de
directorio de tienda que tenga mas de 15 caracteres y no utilice ningtin
digito en el nombre del directorio de la tienda. Tampoco utilice caracteres
especiales como “_" en el nombre del directorio de la tienda. Si no se siguen
estas recomendaciones, algunas paginas de tienda fallardn con el mensaje
Nombre de archivo demasiado largo

Para crear una tienda utilizando la tienda de ejemplo FashionFlow, debe publicarla,
y luego, opcionalmente, puede configurarla.

Publicar una tienda utilizando la Consola de administracion

Publicar un archivador de tienda en un servidor WebSphere Commerce Server le
permite crear una tienda operativa. En WebSphere Commerce, Business Edition, los
archivos archivadores de tienda de ejemplo también se utilizan para empaquetar y
entregar estructuras de organizacién, roles de usuario predefinidos y politicas de
control de acceso que se necesitan para crear el entorno para la tienda o el sitio, asi
como conjuntos de elementos de tienda que crean un catdlogo o un escaparate.
Para crear una tienda operativa, debe publicar uno de los archivadores de tienda
compuestos. También puede publicar una serie de archivadores de tienda de
componente para publicar una tienda operativa; no obstante, la publicacién de ese
tipo archivadores de tienda se describe en Publicar un archivador de tienda desde la
Consola de administracion - Opciones avanzadas en la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.

Importante: Siga las instrucciones de este capitulo para publicar archivadores de
tienda compuestos. Para obtener informaciéon sobre cémo publicar cualquier otro
tipo de archivador de tienda, consulte Publicar un archivador de tienda desde la
Consola de administracion - Opciones avanzadas en la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.

Para publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion, haga lo
siguiente:

1. Aseglrese de que tiene acceso de Administrador de sitio.

2. Asegtrese de que los servicios y servidores correctos estén ejecutandose. Para
obtener informacién detallada, consulte Comprobar que los servicios y servidores
correctos estdn ejecutdindose para la publicacion en la ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Asegtirese de que la base de datos se haya iniciado.

Asegtrese de que el servidor Web se haya iniciado.

Asegtirese de que WebSphere Commerce se haya iniciado
Asegtirese de que WebSphere Commerce Payments se haya iniciado

® 2 060 T o

Aseglirese de que los métodos de pago adecuados estén disponibles.

3. Configure la publicacién. Para obtener informacién detallada sobre cémo
configurar la publicacién, consulte Configurar la publicacion (AIX, SOLARIS,
LINUX y Windows) en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.
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4. (Opcional) Haga una copia de seguridad de la base de datos de WebSphere
Commerce, para que pueda restaurar la version anterior a la publicacién si
fuera necesario.

5. Abra la Consola de administracion, seleccionando la opcién Sitio.

6. En el mentu Archivadores de tienda, seleccione Publicar. Se visualiza la pagina
Archivadores de tienda, que muestra la lista de los archivadores de tienda
disponibles para publicacién. Por omision, se visualiza la pagina que muestra
los archivadores de tienda compuestos. Para obtener informacién sobre como
publicar cualquier otro tipo de archivador de tienda, consulte Publicar un
archivador de tienda desde la Consola de administracion - Opciones avanzadas en la
ayuda en linea de WebSphere Commerce.

7. Seleccione el archivador de tienda que desea publicar. Para ver una vista
previa de la tienda, pulse Vista previa. Se visualiza una version HTML de la
tienda publicada en otra ventana.

Nota: Las vistas previas so6lo estan disponibles para los archivadores de tienda
que contienen tiendas de cara al cliente.

8. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Parametros. En funcién del archivador
de tienda que haya seleccionado, se visualizaran parametros diferentes. Para
mas informacién, consulte Pardmetros del programa de utilidad de publicacién por
archivador de tienda en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

a. Si esta publicando un archivador de tienda de ejemplo por primera vez,
acepte los valores por omisién en los campos de pardmetros. Si va a
publicar un archivador de tienda de ejemplo que no sea un archivador de
tienda compuesto, o si desea publicar una segunda tienda del mismo tipo
de un archivador de tienda publicado anteriormente, consulte Publicar un
archivador de tienda desde la Consola de administracién - Opciones avanzadas en
la ayuda en linea de WebSphere Commerce. Importante: No le
recomendamos que publique més de un tipo de archivador de tienda
compuesto o archivador de tienda de estructura de organizacién en la
misma instancia (por ejemplo, no publique ConsumerDirect.sar y
DemandChain.sar en la misma instancia), ni que publique el mismo
archivador de tienda compuesto o archivador de tienda de estructura de
organizacién mas de una vez, ya que dichas acciones pueden sobreescribir
datos publicados anteriormente.

b. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Resumen, que lista el archivador de
tienda y los pardmetros seleccionados, asi como la ubicacién en la que se
publicara el archivador de tienda. Si desea revisar la estructura de archivos
de la tienda una vez que se publique, anote la ubicacién publicada para
futuras consultas.

9. Después de revisar la informacién de resumen, pulse Finalizar. Se visualiza
un didlogo de confirmacién, que le indica el ndmero del trabajo de
publicaciéon. Anote el nimero de trabajo para futuras consultas. Pulse Aceptar.
Se visualiza la pagina Estado del trabajo de publicacién. El estado de la
publicacién se indica en la columna Estado de publicaciéon. Pulse Renovar
para actualizar el estado.

10. Para ver més detalles sobre un trabajo de publicacién determinado,
seleccidnelo en la lista. Pulse Detalles. Se visualiza la pagina Detalles de la
publicaciéon. Mientras el archivador de tienda se estd publicando, la pagina
Detalles de la publicacion se renueva automaticamente cada 20 segundos con
el estado de publicacién mas reciente.
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Nota: Si se produce un error durante la publicacién, se visualiza una ventana
con mas detalles sobre el error. Si necesita mas informacién, consulte
Resolucion de problemas de publicacién en la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.

11. Revise los detalles de la publicacién.

12. Si el archivador de tienda se ha publicado satisfactoriamente, tiene la opcién
de iniciar la tienda. Para ver y probar la tienda, pulse Iniciar tienda. Se
visualizard un recuadro de didlogo que le solicitara el contexto de la
aplicaciéon Web. Acepte el valor por omisién. Pulse Aceptar.

Notas:

1. Compilar los archivos JSP (JavaServer Pages) de su sitio o tienda antes de
iniciarla reducird de forma significativa la cantidad de tiempo que se
necesita para cargar cada pagina de tienda. Por ese motivo, se recomienda
que compile por lotes los archivos JSP de su sitio o tienda después de
publicar un archivador de tienda. Para compilar por lotes los archivos JSP
de la tienda, consulte Compilar los archivos |SP en la ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

2. Sipublica el archivador de tienda Directo a B2B (ToolTech), debe detener
y reiniciar el servidor de comercio antes de ver la tienda, o la pagina de
registro no se visualizard correctamente. Para mas informacién, consulte
Iniciar y detener WebSphere Commerce en la ayuda en linea de WebSphere
Commerce. Para impedir que se visualicen excepciones innecesarias,
suprima el trabajo SendTransactionMsg de los trabajos planificados. Para
mas informacién, consulte Suprimir un trabajo planificado en la ayuda en
linea de WebSphere Commerce.

13. Para habilitar el almacenamiento en antememoria en las tiendas de ejemplo,
debe fusionar el archivo cachespec.xml del directorio siguiente:
dir_instal_WC/samples/dynacache/nombremodelonegocio con el archivo
cachespec.xml en el directorio siguiente:
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrecélula/WC_nombreinstancia.ear/
Stores.war/WEB-INF

L 400

dir_usuario_WAS /Installed Apps/nombrecélula/WC_nombreinstancia.ear /
Stores.war/WEB-INF

Debe editar el archivo cachespec.xml existente en el directorio WEB-INF con
los cambios del primer archivo, en lugar de sustituirlo.

Nota: En WebSphere Studio, el almacenamiento en antememoria estd activado
por omisién, de modo que no necesita realizar este paso si va a
publicar en WebSphere Studio.

Cuando haya terminado de ver la tienda, afiada un marcador para el sitio y

cierre el navegador.

Importante:

1. Si esta ejecutando el servidor Web en un nodo distinto al nodo de WebSphere
Commerce, realice los pasos siguientes después de publicar un archivador de
tienda:

a. Detenga el servidor Web.

b. Copie los elementos Web de la tienda desde el directorio siguiente de la
maquina de WebSphere Commerce en la maquina del servidor Web en la
misma ubicacién:
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dir_instal_WAS /installed Apps/nombrecélula/WC_demo.ear /Stores.war

BT ir usuario WAS/ Installed Apps/nombrecélula/
WC_demo.ear/Stores.war

c. Inicie el servidor Web.

2. Sicambia la via de acceso de contexto de la aplicacion Web, debe asegurarse de
que coincida con la via de acceso definida en el servidor WebSphere Commerce
Server.

3. Solo se puede publicar un archivador de tienda a la vez.

4. Cuando inicia la tienda FashionFlow desde la Consola de administracién, se
conecta a la tienda con el mismo nombre de usuario y contrasefia que ha
utilizado para conectarse a la Consola de administracién. Si cambia la
contrasena en la tienda, también la esta cambiando para la Consola de
administracion. En lugar de eso, para probar las caracteristicas de la tienda,
incluyendo la de cambio de contrasefia, guarde la direccién del sitio, cierre
todas las ventanas de navegador y, a continuacién, conéctese de nuevo a la
tienda. Para mas informacion, consulte Limitaciones al utilizar varias ventanas
de navegador.

5. Si tiene previsto efectuar cambios en sus archivos JSP después de publicar la
tienda, deberia inhabilitar el almacenamiento en antememoria de servlets en
WebSphere Application Server. Para obtener mas informacién, consulte el
capitulo "Almacenamiento en antememoria dindmico” de la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de administracion. Si estd utilizando WebSphere
Commerce Studio, el almacenamiento en antememoria de servlets esta
inhabilitado por omisién.

Nota: Si tiene una tienda basada en un SAR de tienda Directo al consumidor
anterior (por ejemplo, de WebFashion, NewFashion, FashionFlow de
Commerce Enhancement Pack) publicada en la maquina en la que va a
instalar ConsumerDirectStore.sar (BE) o FashionFlow.sar (Professional),
necesita crear una nueva organizacion para utilizarla como propietario de la
tienda cuando cree un archivador de tienda basado en
ConsumerDirectStore.sar (BE) o FashionFlow.sar (Professional). La
organizacion recién creada se visualizard en la Consola de administracion de
organizaciones de WebSphere Commerce. Pulse Gestion de acceso y luego
Organizaciones. Para crear una nueva organizacion para la tienda, consulte
Crear una organizacion en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Para obtener mas informacién sobre la publicacién, incluidas las opciones
avanzadas, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Configurar una tienda utilizando WebSphere Commerce
Accelerator

Para configurar una tienda para que dé soporte a ciertas caracteristicas, haga lo
siguiente:

Importante: Actualmente, las tinicas caracteristicas disponibles para la
configuracion son las siguientes:

Tiendas basadas en la tienda de ejemplo de Directo al
consumidor

e Atencion al cliente
e Subastas
* Catalogo
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* Pasar por caja

* Caja rapida

* Estado del pedido

* Registro

* Cupones

* Asesor de productos

Tiendas alojadas o tiendas de revendedor creadas con la tienda
de ejemplo de Directo al consumidor

* Atencion al cliente
* Subastas

+ Catalogo

¢ Pasar por caja

e Caja rdpida

* Estado del pedido
* Registro

e Cupones

Tiendas basadas en las tiendas de ejemplo de Directo a B2B
* Atencion al cliente

* Espacios de trabajo colaborativos

Estas caracteristicas sdlo estan disponibles para la configuracién en las tiendas
basadas en las tiendas de ejemplo de Directo al consumidor o Directo a B2B, por lo
que las tiendas alojadas creadas con el Asistente de creacién de tiendas también
tendran las caracteristicas disponibles.

1. (Opcional) Haga copias de los archivos JSP de la tienda que esté a punto de
configurar. Los archivos JSP se encuentran en el directorio siguiente:
dir_instal_WAS /installed Apps /nombrecélula/WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war/storedir

BT Jir_usuario WAS/installed Apps /nombrecélula/ WC_nombreinstancia.ear
/Stores.war /storedir

Si hace copias de los archivos JSP, podra deshacer cualquier cambio realizado
en una tienda, que puede aplicar de forma permanente en el paso 8.

2. Abra WebSphere Commerce Accelerator.

w

En el ment Tiendas, seleccione Cambiar flujo.

4. En el marco de navegacion izquierdo, seleccione la caracteristica que desea
configurar.

5. Si desea habilitar la caracteristica en la tienda, seleccione el campo apropiado
(por ejemplo, un recuadro o un botén de seleccién). Si desea inhabilitar la
caracteristica en la tienda, asegurese de que el campo apropiado esté
deseleccionado.

Nota: ST Para utilizar las caracteristicas Espacios de trabajo
colaborativos y Atencién al cliente en su tienda, debe instalar Lotus
QuickPlace (Espacios de trabajo colaborativos) y Lotus Sametime
(Atencion al cliente). Para obtener mas informacion, consulte la
publicacion WebSphere Commerce, Guia de software adicional.

6. Seleccione Aplicar o Aplicar permanentemente para aplicar los cambios. Si
selecciona Aplicar podré ver los cambios realizados en la tienda actual, pero su
eleccién se puede revocar posteriormente. Si selecciona Aplicar
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permanentemente, no podrd revocar la eleccion. Para obtener mds informacién
sobre cémo se aplican los cambios, consulte Cambiar flujos de tienda utilizando
WebSphere Commerce Accelerator en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

7. Pulse Iniciar tienda para ver los cambios en la tienda. Si no ve los cambios,
actualice el navegador.

8. Cuando haya terminado de configurar la tienda, habilite el almacenamiento en
antememoria. Para mds informacién, consulte la publicacién WebSphere
Commerce, Guia de administracion.

Para obtener mas informacién sobre como configurar una tienda y cémo cambiar el
flujo de la tienda, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Después de publicar una tienda de ejemplo, es posible que tenga que realizar
pasos adicionales para que la tienda sea totalmente funcional. Dichos pasos se
explican a continuacioén.

Parte dos: Crear plantillas de correo electrénico

36

Debe llenar con datos la tabla EMLMSG si necesita crear una actividad de correo
electronico. Estos pasos llenaran la tabla EMLMSG con las tres plantillas que se
proporcionan con FashionFlow. Después de completar estos pasos, los clientes
pueden utilizar WebSphere Commerce Accelerator para enviar mensajes de correo
electrénico con estas plantillas.

Nota: Para realizar los pasos siguientes necesitara el ID de tienda. Para
averiguarlo, haga lo siguiente: select * from storeent

Requisito previo
1. El usuario de base de datos debe tener derechos para crear archivos en el script
(createEmailTemplate) en dir_instal_WC/CommerceServer55/bin/.

2. No debe haber ningtin archivo denominado temp.sql en el directorio
dir_instal_WC /CommerceServer/bin/.

Ejecutar el script
1. Conéctese como usuario de base de datos. LM Inicie una sesién de
QSHELL (ejecutando STRQSH).
2. Desde un indicador de mandatos, vaya al directorio siguiente:

a. dir_instal_WC/CommerceServer55/bin/. El nombre del script es
createEmailTemplate.

3. En dicho directorio, desde un indicador de mandatos, escriba lo siguiente,
donde:

* nombre_bd = el nombre de la base de datos de WCS

e usuario_bd = el nombre de usuario de base de datos de nombre_bd
* sist_pral = el nombre de sistema principal del servidor WCS

* IdTienda = el ID de tienda de FashionFlow

e contrasefia_usuario = la contrasefa del usuario

o BT contraseiia = la contrasefia para el ID de conexién

a. para afadir la plantilla de moda para caballero:
createEmailTemplate.db2nombre_bd usuario_bd
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http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/ EmailTemplateFFMen
DisplayView noProperty EmailTemplateFFMenDisplayView “Mens
fashions” IdTienda

400 | createEmailTemplate.db2.sh nombre_bd usuario_bd contrasefia
http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/ EmailTemplateFFMen

DisplayView noProperty EmailTemplateFFMenDisplayView “Mens
fashions” IdTienda

. para afadir la plantilla de moda para sefiora:

createEmailTemplate.db2 nombre_bd usuario_bd

http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/ EmailTemplateFFWomen
DisplayView noProperty EmailTemplateFFWomen

DisplayView “Womens fashions”IdTienda

400 | createEmailTemplate.db2.sh nombre_bd usuario_bd contrasefa
http://sist_pral /webapp /wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFWomen
DisplayView noProperty EmailTemplateFFWomenDisplayView “Womens
fashions”IdTienda

. para anadir la plantilla para ofertas:

createEmailTemplate.db2 nombre_bd usuario_bd

http:/ /sist_pral /webapp /wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFSpecials
DisplayView noProperty EmailTemplateFFSpecials

DisplayView “Specials”IdTienda

) 400 | createEmailTemplate.db2.sh nombre_bd usuario_bd contrasefia
http:/ /sist_pral /webapp /wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFSpecials
DisplayView noProperty EmailTemplateFFSpecialsDisplayView
“Specials”IdTienda

Oracle

a. para afadir la plantilla de moda para caballero:

createEmailTemplate.oracle nombre_bd usuario_bd contrasefia_usuario
http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/ EmailTemplateFFMen
DisplayView noProperty EmailTemplateFFMen

DisplayView “Mens fashions” IdTienda

. Ppara afadir la plantilla de moda para sefiora:

createEmailTemplate.oracle nombre_bd usuario_bd contrasefia_usuario
http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/ EmailTemplateFFWomen
DisplayView noProperty EmailTemplateFFWomen

DisplayView “Womens fashions”IdTienda

. para afnadir la plantilla para ofertas:

createEmailTemplate.oracle nombre_bd usuario_bd contrasefia_usuario
http:/ /sist_pral /webapp /wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFSpecials
DisplayView noProperty EmailTemplateFFSpecials

DisplayView “Specials”IdTienda

4. B Cuando se le solicite, especifique la contrasefia de base de datos del

usuario.

Utilizando Operations Navigator, o cualquier otro método, ejecute el SQL
siguiente en su instancia:

1.

Para afiadir la plantilla de moda para caballero:

insert into schemaname.emlmsg (emlmsg_id, jsppath, propertyfile, name,
description, storeent_id) select coalesce(max(emlmsg_id), 0) + 1,

"http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFMen
DisplayView’, 'noProperty’, "EmailTemplateFFMen

DisplayView’, "Mens fashions’, storeld from emlmsg ;
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2. Para anadir la plantilla de moda para sefiora:
insert into schemaname.emlmsg (emlmsg_id, jsppath, propertyfile, name,
description, storeent_id) select coalesce(max(emlmsg_id), 0) + 1,
"http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFWomen
DisplayView’, 'noProperty’, "EmailTemplateFFWomen
DisplayView’, "Womens fashions’, storeld from emlmsg ;

3. Para afnadir la plantilla para ofertas:
insert into schemaname.emlmsg (emlmsg_id, jsppath, propertyfile, name,
description, storeent_id) select coalesce(max(emlmsg_id), 0) + 1,
"http:/ /sist_pral /webapp/wcs/stores/servlet/EmailTemplateFFSpecials
DisplayView’, 'noProperty’, "EmailTemplateFFSpecials
DisplayView’, ‘Specials’, storeld from emlmsg ;

donde:
e schemaname es el nombre de su instancia

* sist_pral es el nombre de sistema principal del servidor WebSphere Commerce
Server

e IdTienda es el ID de tienda de FashionFlow

Parte tres: Configurar y activar los descuentos predefinidos

FashionFlow proporciona cuatro descuentos de ejemplo con datos incluidos. Los
descuentos son:

* envio gratis si hace una compra de mas de 100 euros y selecciona correo
ordinario

* consiga un 15% de descuento por compras superiores a 150 euros
* compre un vestido de noche y consiga un bolso de noche de regalo

* compre una camiseta y llévese otra igual con un 30% de descuento

Estos descuentos se han de configurar y activar, tal como se muestra a
continuacién. Esto se lleva a cabo en WebSphere Commerce Accelerator. Seleccione
la tienda. A continuacién, seleccione el descuento que va a modificar.

Nota: Para obtener instrucciones més detalladas, asi como pasos opcionales que
muestran cémo modificar la informacién existente, consulte la guia de
aprendizaje correspondiente al descuento especifico.

Envio gratis
1. En el ment Comercializacion, seleccione Promociones de pedidos. Se muestra
la ventana Promociones de pedidos.

2. Marque el recuadro situado junto a freeShipping. Pulse Activar para activar el
descuento.

3. Seleccione Envio con descuento en el ment lateral. Se abre la ventana Envio
con descuento.

a. La opcién Envio gratis ya estara seleccionada.

b. Tiene que resaltar Correo ordinario en el mend desplegable Modalidades de
envio. Para ello, vuelva a seleccionarlo en el ment desplegable.

c. La calificacién minima para que el cliente consiga el envio gratis ya estara
seleccionada. La opcién serd: Especifique una calificacién minima para este
descuento, y 100,00 como el importe de compra.

d. Habré un recuadro seleccionado: Permitir que este descuento se aplique en
combinacién con una promocién de producto.
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4.

e. Pulse Aceptar.

Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresaré a la ventana Promociones
de productos.

Consiga un 15% de descuento por compras superiores a 150

euros

En el menti Comercializacién, seleccione Promociones de pedidos. Se muestra
la ventana Promociones de pedidos.

Marque el recuadro de seleccién situado junto a over150 y pulse Activar para
activar el descuento.

a. Revise la descripcion para uso interno: Consiga un 15% de descuento en su
pedido por compras superiores a 150 euros.

b. Revise la descripcion breve para el cliente: Consiga un 15% de descuento
por compras superiores a 150 euros.

c. Habra una descripcién completa para el cliente. Esta descripciéon aparece en
los Detalles del descuento. Incluye declaraciones de limitacion de
responsabilidad y detalles de la promocién. La siguiente es un ejemplo: El
importe de 150 euros sélo se aplica a la mercancia. El descuento del 15%
se aplica al precio total de compra antes de impuestos. Los impuestos y
los gastos de envio no se tienen en cuenta para el importe que da derecho
a este descuento. Si el importe de su compra es de 150 euros, tendra
prioridad la promocién del 15% de descuento y no tendra derecho a la
promocion Obtenga el envio gratis por compras superiores a 150 euros
cuando elija correo ordinario. Esta promocién es exclusiva para nuestros
clientes en linea. Oferta sujeta a cambios sin previo aviso.

d. Se incluird una prioridad. La prioridad se utiliza si tiene dos descuentos
que pueden aplicarse a la misma compra; s6lo se puede aplicar un
descuento. La prioridad es la manera de determinar la preferencia.

e. Habra un volumen de ventas objetivo especificado. Esta cifra es un importe
monetario.

f. Pulse Aceptar.

Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresara a la ventana Promociones
de productos.

Compre un vestido de noche y consiga un bolso de noche de

regalo

1.

En el menti Comercializacién, seleccione Promociones de productos. Aparece la
ventana Promociones de productos.

Marque el recuadro de seleccién situado junto a freeBag y pulse Activar para
activar el descuento.

Pulse Seleccionar mercancia en el menu lateral. Se abre la ventana Seleccionar
mercancia.

Pulse Buscar producto. Se abre la ventana Buscar productos.
a. En el campo Nombre, escriba vestido de noche, y pulse Buscar.
b. Los resultados de la biisqueda devuelven un producto.

c. Marque el recuadro situado junto al vestido de noche (product-sku-nf-701) y
pulse Afadir.

Seleccione Consiga un regalo gratis con su compra en el menu lateral. Se abre
la ventana Consiga un regalo gratis con su compra.
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6.

7.

8.

Aqui es donde asocia el regalo gratis con la compra del producto. Necesitara el
cédigo de articulo, que buscara dentro de un momento.

Pulse Buscar producto. Se abre la ventana Buscar productos.
a. En el campo Nombre, escriba bolso de noche, y pulse Buscar.

b. Marque el recuadro situado junto al bolso de noche (item-sku-nf-1072) y
pulse Afadir.

¢. Habra un 1 especificado en el campo Cantidad a afadir.

d. La opcién Especifique la cantidad minima a comprar esta seleccionada ya
que queremos que el cliente compre un vestido de noche para poder recibir
el bolso, y hay un 1 especificado en el campo del articulo.

e. Pulse Aceptar.

Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresara a la ventana Promociones
de productos.

Compre una camiseta y llévese otra igual con un 30% de
descuento

1.

En el mentt Comercializacién, seleccione Promociones de productos. Se abre
la ventana Promociones de productos.

Marque el recuadro de seleccion situado junto a next30Percent y pulse Activar
para activar el descuento.

Pulse Seleccionar mercancia en el menu lateral. Se abre la ventana Seleccionar
mercancia.

a. Pulse Buscar producto.
b. Se abre la ventana Buscar productos.

c. En el campo Nombre, escriba camiseta deportiva y seleccione Frase exacta.
Pulse Buscar.

d. La btisqueda genera cuatro articulos. Debe anadir estos articulos
individualmente. La promocién se aplica a nivel de articulo y no a nivel
de producto.

e. Marque el recuadro situado junto a una de las camisetas deportivas
(item-sku-nf-2395) y pulse Afiadir.

f. Pulse Aceptar.
Pulse Aceptar en el recuadro de dialogo.
Marque el recuadro situado junto a next30Percent y pulse Duplicar.

En el recuadro de didlogo, escriba el nombre para el siguiente articulo,
next30Percent2, y pulse Aceptar. Este nombre debe ser un nombre exclusivo.

Debe repetir estos pasos para cada atributo asociado al articulo. Por ejemplo,
con la camiseta deportiva, debe repetir los pasos para crear una promocion
para cada color y talla en el que esté disponible la camiseta. Puesto que estéd
disponible en dos tallas y dos colores, debe crear cuatro promociones, de
manera que se aplique a cualquiera que sea la camiseta que elija el cliente.

Repita los pasos 5 a 6, marcando el recuadro situado junto a next30Percent,
pulsando Duplicar, la primera vez asignando al siguiente articulo el nombre
next30Percent3, la segunda vez asignando al articulo el nombre
next30Percent4, de manera que tenga un nombre para cada articulo.

Ahora, repita los pasos 2 a 3, la primera vez marcando el recuadro junto a
next30Percent2, modificando y utilizando item-sku-nf-2396, la segunda vez
marcando el recuadro junto a next30Percent3, modificando y utilizando
item-sku-nf-2397, y la tercera vez marcando el recuadro junto a
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next30Percent4, modificando y utilizando item-sku-nf-2398. De ese modo, a
cada promocién se le ha afiadido un articulo diferente.

10. Regresard a la ventana Promociones de productos.

Activar un descuento basado en normas

1. Para activar un descuento, en la ventana Descuentos de pedidos para
freeShipping y overl50, o en la ventana Promociones de productos para freeBag
y next30Percent, marque el recuadro situado junto al descuento que desea
activar.

2. Seleccione Activar. Verd que el estado cambia de Inactivo a Activo.

Notas:

1. El campo Descripcion (que puede ver el cliente) de la GUI de descuentos se
muestra en la pagina Visualizacién de producto y en la pagina Carro de la
compra. El campo Descripcion completa (Que puede ver el cliente) de la GUI
de descuentos se muestra en la pagina Detalles del descuento.

2. Puesto que hay una Propuesta de anuncio y una Iniciativa de campafa
predefinidas para estos cuatro descuentos, apareceran banners publicitarios de
descuento en la pagina de inicio una vez que se hayan activado los descuentos.
Si la antememoria esta habilitada, los banners publicitarios no apareceran
aunque los descuentos estén activados. Para borrar la antememoria, debe
instalar el Supervisor de antememoria de WebSphere Application Server. Para
obtener mds informacién, consulte la publicacion WebSphere Commerce, Guia de
administracion.

Parte cuatro: Crear trabajos planificados para una tienda de ejemplo

Después de publicar una tienda de ejemplo, es necesario crear trabajos planificados
para la tienda en WebSphere Commerce Accelerator, al que puede acceder
escribiendo la direccién Web siguiente en el navegador: https://
nombre_sistpral:8000/ Accelerator, donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP
totalmente calificado del servidor WebSphere Commerce Server y :8000 es el
ntimero de puerto de herramientas para la instancia. Puede encontrar el nimero de
puerto de herramientas en el Gestor de configuracién, bajo Propiedades de
instancia> WebSphere. En la maquina donde est4 instalado WebSphere Commerce
Studio, acceda a la direcciéon Web siguiente en el navegador: https://
nombre_sistpral /webapp /wcs/tools/servlet/
ToolsLogon?XMLFile=common.mcLogon

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado del servidor
WebSphere Commerce Server y :8080 es el nimero de puerto del Entorno de
prueba de WebSphere.

La lista siguiente muestra los trabajos planificados que deben crearse para la tienda
de ejemplo:

¢ BalancePayment

* PayCleanup

* ProcessBackorders

¢ RAReallocate

* ReleaseExpired Allocations

* ReleaseToFulfillment

¢ ReturnCreditAndCloseScan

A continuacién se ofrece una breve descripcion de los trabajos:
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BalancePayment
Este trabajo llama al mandato de tarea DoDepositCmd para capturar el
pago una vez que el pedido se ha enviado. Este mandato implementa la
funcién de captura de pago automética para WebSphere Commerce.

PayCleanup
Este trabajo cancela los pedidos de WebSphere Commerce que tienen
peticiones de autorizacién de pago rechazadas por las instituciones
financieras respectivas durante un periodo de tiempo superior al
configurado por una tienda.

ProcessBackorders
Este trabajo asigna inventario a los pedidos en espera que se crearon
cuando el inventario no estaba disponible.

RAReallocate
(Redistribuir asignaciones para inventario esperado) Este trabajo
redistribuye Registros de inventario esperado (EIR) abiertos para los
pedidos en espera existentes. Esto es necesario para predecir con mds
exactitud el momento en que estaran disponibles articulos de pedidos en
espera cuando se afiade o modifica la informacién de EIR, y cuando se
suprimen o asignan articulos de pedidos en espera anteriores.

ReleaseExpired Allocations
Este trabajo devuelve inventario asignado a la tabla de recepciones de un
articulo de pedido asignado anteriormente que ha excedido su limite de
fecha de caducidad.

ReleaseToFulfillment
Este trabajo libera articulos asignados de un pedido para su despacho.

ReturnCreditAndCloseScan
Este trabajo busca autorizaciones de devolucién de mercancia que tengan
derecho a abono y estén marcadas como cerradas.

Para crear un trabajo planificado, siga las instrucciones del tema (Planificar un
trabajo a nivel de tienda) de la ayuda en linea, para cada trabajo. En la tabla
siguiente se listan los pardmetros recomendados para cada trabajo:

Intervalo (en
Nombre del trabajo Hora de inicio segundos) Prioridad
planificado recomendada recomendado recomendada
BalancePayment 00:00 86400 1
PayCleanup 00:00 86400 1
ProcessBackorders 00:00 43200 8
RAReallocate 00:00 86400 1
ReleaseExpiredAllocations | 00:00 3600 8
ReleaseToFulfillment 00:00 600 10
ReturnCreditAndCloseScan | 00:00 86400 1

Si establece la hora de inicio en 00:00, el trabajo planificado se inicia
inmediatamente.

Nota: Para estos trabajos no es necesario rellenar el campo Pardmetros del trabajo
de la ventana Planificar trabajo.
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Parte cinco: Configurar la notificacion por correo electrénico para una
tienda de ejemplo

El procedimiento siguiente habilita la notificacién por correo electrénico al cliente
cuando se autoriza un pago, cuando se autoriza un pedido y cuando se cancela un
pedido. Tenga en cuenta que debe tener un servidor de correo configurado para
poder enviar mensajes de correo electrénico a los clientes.

Nota: Si no tiene un servidor de correo configurado, no podrd enviar notificaciones
por correo electronico desde la tienda, pero las demads caracteristicas de la tienda

de ejemplo seguiran funcionando.

La tabla siguiente muestra las notificaciones de correo electrénico soportadas para

FashionFlow:

Notificaciones de correo

electrénico soportadas Tipo de mensaje

Restablecimiento de Mensaje de notificacion para restablecimiento de contrasefia

contrasena

Pedido autorizado Mensaje de notificacion para un pedido autorizado

Pedido sometido Mensaje de notificacion para un pedido recibido

Pedido cancelado Mensaje de notificacion para un pedido cancelado

Notificacién de envio Mensaje para notificar un manifiesto de envio de pedido al
cliente

Lista de deseos Un mensaje de difusién

Para habilitar las notificaciones de correo electrénico, haga lo siguiente:

1. Compruebe que el servidor de administraciéon de IBM WebSphere Application
Server esté iniciado.

2. Abra la Consola de administraciéon utilizando un ID de administrador de sitio.

3. En la pagina Seleccién de sitio/tienda para Consola de administracién,
seleccione Tienda. Se muestra la seccién Seleccionar tienda e idioma.

4. En la lista Nombre, seleccione la tienda.

5. En la lista desplegable Idioma, seleccione el idioma. Pulse Aceptar. Se visualiza
la pagina de presentacién de la Consola de administracién de tiendas.

6. En el ment Configuracién, pulse Transportes. Se visualiza la pagina
Configuracion del transporte.
a. Verifique que el estado del transporte Correo electrénico sea Activo.

Si el correo electrénico estd inactivo, seleccidnelo y luego pulse Cambiar
estado.

b. Seleccione Correo electrénico y luego pulse Configurar. Se visualiza la
pégina Parametros de configuracion del transporte.

c. En el campo Sistema principal, escriba el nombre totalmente calificado de
su servidor de correo, por ejemplo, miservidor.ibm.com.

d. En el campo Protocolo, escriba smtp en mintsculas, o el protocolo que
desee. Pulse Aceptar.

7. En el mentd Configuracién, pulse Tipos de mensajes. Se visualiza la pagina
Configuracién del tipo de mensaje.

8. Cree la notificaciéon que se enviara cuando se autorice el pago, tal como se
indica a continuacién:
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f.

g.

h.

Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Asignacion de transporte de mensajes.

Seleccione el tipo de mensaje en la lista desplegable Tipo de mensaje.
Consulte en la tabla anterior los tipos de mensajes que puede utilizar en la
tienda.

En el campo Gravedad del mensaje, escriba 0 a 0

En la lista desplegable Transporte, seleccione Correo electrénico. Si la
opcion Correo electrénico no aparece en la lista, haga lo siguiente:

1) En el mentd Configuracion, seleccione Transportes. Se visualiza la
pagina Configuracién del transporte.

2) Pulse Afiadir. Se abre el didlogo Afiadir transporte.

3) Marque el recuadro de seleccién situado junto al transporte que desea
afiadir a la tienda. Se pueden seleccionar todos los transportes marcando
el recuadro de seleccién que hay en la parte superior izquierda. Si no
hay ningtin transporte disponible, significa que ya ha afiadido todos los
transportes que el Administrador de sitio ha habilitado.

4) Pulse Afadir para afiadir el transporte, o pulse Cancelar para volver a
la pagina Configuracién del transporte.

En la lista desplegable Formato de dispositivo, seleccione Formato de
dispositivo estandar.

Pulse Siguiente. Se visualizara la pagina de parametros de Asignacion de
transporte de mensajes.

Complete los campos como se indica a continuacién:

Sistema principal
El nombre totalmente calificado de su servidor de correo, por
ejemplo ejemplo.ibm.com

Protocolo
Escriba smtp (en mintsculas), o el protocolo que esté utilizando.

Destinatario
Escriba una direccién de correo electrénico valida. Esta direccion se
sustituird por la direcciéon de correo electrénico del cliente en
tiempo de ejecucion.

Remitente
Escriba la direccién de correo electrénico que desea utilizar como
remitente del mensaje, por ejemplo pedidos@ejemplo.ibm.com. Debe
ser una direccién de correo para un usuario valido en el servidor de
correo.

Asunto
Escriba el texto que desea que aparezca en la linea de asunto del
mensaje, por ejemplo Su pedido ha sido aceptado.

Pulse Finalizar. Se visualiza la pagina Configuracién del tipo de mensaje.

9. Para cada tipo de mensaje de su tienda de ejemplo, repita el paso 8.

Notas:

1. A menudo se tarda mucho tiempo antes de enviar un correo electrénico de
notificacién de pedido cancelado. Para acortar este tiempo, puede:

a.
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Establecer el valor de la columna REJECTEDORDEREXPIRY de la tabla de
base de datos (STORE) en un valor mas pequefio.

Modificar el trabajo planificado PayCleanup para que el intervalo de
planificacién sea mds pequefio.



Para mas informacién sobre las notificaciones de envio, consulte el Mensaje
ReleaseShipNotify en la ayuda en linea.

Parte seis: Crear una campana de marketing

Los pasos siguientes muestran un ejemplo de cémo configurar dos campanias:
Rebajas de fin de temporada y Superofertas.

El objetivo de la campafia Rebajas de fin de temporada es liquidar articulos de
ropa de temporada antes de que acabe la temporada. Esta campafia utiliza un
iniciativa de venta por sugerencia. La iniciativa va dirigida a los clientes
registrados y sugiere articulos segtin el sexo del cliente.

El objetivo de la campafa Superofertas es vender los articulos mas de moda de la
temporada. La campafia Superofertas también utiliza una iniciativa de venta por
sugerencia, que va dirigida a los clientes registrados, pero sugiere articulos segiin
la edad del cliente.

Para configurar las camparias Rebajas de fin de temporada y Superofertas, haga lo
siguiente:

© N Ok Db =

Abra WebSphere Commerce Accelerator

Cree nuevos perfiles de cliente masculinos y femeninos

Cree perfiles de cliente basados en la edad

Cree la campafia Rebajas de fin de temporada

Cree iniciativas para la campafia Rebajas de fin de temporada
Planifique la zona de e-Marketing para Rebajas de fin de temporada
Cree la campafia Superofertas

Cree iniciativas para la campafa Superofertas

Planifique la zona de e-Marketing para Superofertas

Una vez que haya creado las camparias de marketing, deberia crear descuentos y
luego registrarse y comprar en la tienda.

Crear nuevos perfiles de clientes masculinos y femeninos

1.

o ko

En el menti Marketing, pulse Perfiles de clientes. Se visualiza la pagina
Perfiles de clientes.

Pulse Nuevo. Aparece el cuaderno Perfil de cliente.
En el marco de navegacién de la izquierda, pulse General.
Llame a este perfil de cliente Masculino. Escriba Masculino en el campo.

En el campo Descripcidn, escriba una descripcion del grupo de perfiles de
clientes. Por ejemplo, Todos los clientes masculinos registrados.

Esta descripcion aparecera en la ventana de perfiles de clientes principal. Este
campo es de utilidad para las personas que utilizan el perfil para crear
campafias, pero no se tiene en cuenta en la légica del programa.

En el marco de navegacion de la izquierda, seleccione Datos estadisticos y
luego Sexo.

Seleccione Dirigirse a los sexos siguientes y luego seleccione Masculino.

Pulse Aceptar para guardar el perfil y cerrar el cuaderno. El perfil del cliente se
muestra en la pagina Perfil de cliente.

Repita los pasos 2 a 8 para crear un grupo femenino.

Capitulo 5. Creacién de una tienda utilizando la tienda de ejemplo FashionFlow 45



Crear perfiles de clientes basados en la edad

1. En el menti Marketing, pulse Perfiles de clientes. Se visualiza la pagina
Perfiles de clientes.

2. Pulse Nuevo. Aparece el cuaderno Perfil de cliente.
3. En el marco de navegacion de la izquierda, pulse General.

4. Llame a este perfil de cliente Mayores de 29 afios. Escriba Mayores de 29 afnos en
el campo.

5. En el campo Descripcién, escriba una descripcién del grupo de perfiles de
clientes. Por ejemplo, Todos los clientes registrados mayores de 29 afos.
Esta descripcion aparecera en la ventana de perfiles de clientes principal. Este
campo es de utilidad para las personas que utilizan el perfil para crear
campafias, pero no se tiene en cuenta en la légica del programa.

6. En el marco de navegacion de la izquierda, seleccione Datos estadisticos y
luego Edad.

7. Seleccione Dirigirse a los grupos de edad siguientes y luego seleccione todos
los grupos de edad mayores de 29 afos.

8. Pulse Aceptar para guardar el perfil y cerrar el cuaderno. El perfil del cliente se
muestra en la pagina Perfil de cliente.

9. Repita los pasos 2 a 8 para crear un grupo Menores de 29 afios.

Crear la campana Rebajas de fin de temporada

La campafia Rebajas de fin de temporada mostrarad diferentes productos a
diferentes clientes. Por ejemplo, un cliente masculino vera los productos siguientes:
sudadera a rayas, chaqueta deportiva y pantalon corto de paseo. Un cliente
femenino vera los productos siguientes: camisén de verano, falda corta y vestido
de verano. FashionFlow incluye una zona de e-Marketing en la pagina de inicio de
la tienda (StoreCatalogDisplay.jsp) para esta campaiia.

Para crear la campafa Rebajas de fin de temporada, haga lo siguiente:

1. En el menti Marketing, pulse Campaiias. Se visualiza la lista Campafas, que
contiene las campafias definidas actualmente para la tienda seleccionada.

2. Pulse Nueva. Se inicia el asistente Nueva campafia, que le permite definir la
campafia. La pagina Definicién general de la campania es la primera pagina que
se muestra.

3. En el campo Nombre de la campaia, escriba Rebajas de fin de temporada.

4. En el campo Descripcion, escriba una descripcion de su elecciéon para la
campafia. Por ejemplo, La campafia Rebajas de fin de temporada ofrecera Tos
articulos de la temporada actual a los clientes registrados.

5. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los objetivos comerciales.

6. En el campo Patrocinador de la campaiia, escriba el nombre del patrocinador
de la campafia. Por ejemplo, su nombre.

7. En el campo Objetivos de la campaiia, escriba los objetivos comerciales de la
campafia. Por ejemplo, liquidar articulos de ropa de temporada antes de que
acabe la temporada.

8. Pulse Finalizar para guardar la campafa. La campafia se muestra en la lista

Campanas. Antes de poder utilizar esta campafia, debe crear iniciativas. En el
paso siguiente creard las iniciativas.
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Crear iniciativas para la campana Rebajas de fin de
temporada

1. En WebSphere Commerce Accelerator, vaya al mend Marketing.
2. Seleccione Iniciativas de campaiia. Se visualiza la lista Iniciativas de campafia.
3. Establezca una condicién para el grupo masculino, realizando lo siguiente:

a. Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definiciéon general de la iniciativa de
campafa del asistente Iniciativa de campana.

b. En el campo Nombre de la iniciativa de campafa, escriba Iniciativa de
Rebajas de fin de temporada - masculino.

c. En el campo Descripcién, escriba una descripcion de la iniciativa. Por
ejemplo, Venta por sugerencia segiin el sexo en la pagina de inicio.

En el campo Campaiia, seleccione Rebajas de fin de temporada.

En el campo Clasificacién de las iniciativas, seleccione Venta por
sugerencia en productos, categorias o anuncios publicitarios.

f. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién del contenido dinamico
visualizado.

g. Seleccione Sugerir productos especificos.
h. Pulse Buscar. Se visualiza la pagina Buscar productos.

i. En el campo Descripcion breve, escriba sudadera a rayas. Pulse Buscar. Se
muestra una lista de sudaderas a rayas en la pagina Resultados de la
busqueda.

j. Seleccione la sudadera a rayas que incluya la palabra producto en el codigo
de articulo y luego pulse Afiadir. Se visualiza la pagina Definicién del
contenido dindmico visualizado con la sudadera a rayas en la lista.

k. Repita los pasos g a j dos veces, seleccionando la Chaqueta deportiva y
luego el Pantalén corto de paseo.

I. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los clientes objetivo.
m. Seleccione Dirigirse a perfiles de clientes especificos.

n. En el recuadro de lista Perfiles de clientes disponibles, seleccione
Masculino y pulse Anadir.

0. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de fechas para clientes
objetivo.

p. Seleccione Todos los dias.

g. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo. No va a dirigir la campafia a ningtin comportamiento de
cliente.

r. Pulse Finalizar para guardar la nueva iniciativa de campafa. La iniciativa se
visualiza en la lista Iniciativas de campana.

4. Establezca una condicién para el grupo femenino, realizando lo siguiente:

a. Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definiciéon general de la iniciativa de
campafia del asistente Iniciativa de campana.

b. En el campo Nombre de iniciativa de campaiia, escriba Iniciativa de
Rebajas fin de temporada - femenino.

c. En el campo Clasificacién de las iniciativas, seleccione General.

d. En el campo Descripcion, escriba una descripcion de la iniciativa. Por
ejemplo, Venta por sugerencia segiin el sexo en la pagina de inicio.

e. En el campo Campaiia, seleccione Rebajas de fin de temporada.
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5.

f. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién del contenido dinamico
visualizado.

g. Seleccione Sugerir productos especificos.
h. Pulse Buscar. Se visualiza la pagina Buscar productos.

i. En el campo Nombre, escriba Camison de verano. Pulse Buscar. Se muestra
una lista de camisones de verano en la pagina Resultados de la btisqueda.

j. Seleccione el camisén de verano que incluya la palabra producto en el cédigo
de articulo y luego pulse Afiadir. Se muestra la pagina Definicién del
contenido dindmico visualizado con el camisén de verano en la lista.

k. Repita los pasos g a j dos veces, seleccionando la Falda informal y luego el
Vestido de verano de manga corta.

I. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los clientes objetivo.
m. Seleccione Dirigirse a perfiles de clientes especificos.

n. En el recuadro de lista Perfiles de clientes disponibles, seleccione
Femenino y pulse Afadir.

0. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de fechas para clientes
objetivo.

p. Seleccione Todos los dias.

g. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo. No va a dirigir la campafia a ningtin comportamiento de
cliente.

r. Pulse Finalizar para guardar la nueva iniciativa de campafia. La iniciativa se
visualiza en la lista Iniciativas de campana.

Pulse Finalizar.

Planificar una zona de e-Marketing para Rebajas de fin de
temporada

1.

En el menti Marketing, pulse Zonas de e-Marketing. Se visualiza la lista Zonas
de e-Marketing, que contiene las zonas de e-Marketing definidas actualmente
para la tienda seleccionada.

Marque el recuadro de seleccién a la izquierda de la zona de e-Marketing
StoreHomePage. Pulse Planificar. Se visualiza la lista Planificacién de iniciativa
de campania.

Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Planificar iniciativas de campafia.

En la lista desplegable Campafias seleccionadas, seleccione Rebajas de fin de
temporada.

Anada Iniciativa de Rebajas de fin de temporada - masculino e Iniciativa
de Rebajas de fin de temporada - femenino.

Pulse Aceptar para guardar la asignacion de planificacion. La pagina Planificar
iniciativas de campana se visualiza con las iniciativas que ha planificado en la
zona de e-Marketing Ventas.

Crear la campana Superofertas

La campafia Superofertas mostrard diferentes anuncios a diferentes clientes. Por
ejemplo, un cliente menor de 29 afios vera los productos siguientes: vestido de
verano corto, camiseta deportiva y camiseta de deporte. Un cliente mayor de 29
afnos vera los productos siguientes: camisa floreada, camisa de punto de manga
larga y pantalones de algodoén.

Para crear la campana Superofertas, haga lo siguiente:
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En el ment Marketing, pulse Campafas. Se visualiza la lista Campanas, que
contiene las campafias definidas actualmente para la tienda seleccionada.

Pulse Nueva. Se inicia el asistente Nueva campafia, que le permite definir la
campafia. La pagina Definicién general de la campana es la primera pagina que
se muestra.

En el campo Nombre de la campaiia, escriba Superofertas.

En el campo Descripcién, escriba una descripcion de su elecciéon para la
campafia.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los objetivos comerciales.

En el campo Patrocinador de la campaiia, escriba el nombre del patrocinador
de la campania. Por ejemplo, su nombre.

En el campo Objetivos de la campaiia, escriba los objetivos comerciales de la
campafia. Por ejemplo, Vender articulos nuevos a los clientes objetivo.

Pulse Finalizar para guardar la campafa. La campafia se muestra en la lista
Campanas. Antes de poder utilizar esta campanfia, debe crear iniciativas. En el

paso siguiente creard las iniciativas.

Crear iniciativas para la campana Superofertas

1. En WebSphere Commerce Accelerator, vaya al ment Marketing.

2. Seleccione Iniciativas de campaiia. Se visualiza la lista Iniciativas de campafia.

3. Establezca una condicion para el grupo de menores de 29 afos, realizando lo

siguiente:

a. Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definiciéon general de la iniciativa de
campafa del asistente Iniciativa de campana.

b. En el campo Nombre de la iniciativa de campana, escriba Iniciativa de
Superofertas - menores de 29 anos.

c. En el campo Clasificacion de las iniciativas, seleccione General.

d. En el campo Descripcién, escriba una descripcion de la iniciativa. Por
ejemplo, Venta por sugerencia segiin 1a edad en la pagina de inicio.

e. En el campo Campaiia, seleccione Superofertas.

f. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién del contenido dinamico
visualizado.

g. Seleccione Sugerir productos especificos.

h. Pulse Buscar. Se visualiza la pagina Buscar productos.

k.

En el campo Descripcién breve, escriba vestido de verano corto. Pulse
Buscar. Se muestra una lista de vestidos de verano cortos en la pagina
Resultados de la busqueda.

Seleccione el vestido de verano corto que incluya la palabra producto en el
cédigo de articulo y luego pulse Afadir. Se muestra la pagina Definicién
del contenido dindmico visualizado con el vestido de verano corto en la
lista.

Repita los pasos g a j dos veces, seleccionando la camiseta deportiva y luego
la camiseta de deporte.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los clientes objetivo.

m. Seleccione Dirigirse a perfiles de clientes especificos.

n.

En el recuadro de lista Perfiles de clientes disponibles, seleccione Menores
de 29 afios y pulse Afiadir.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de fechas para clientes
objetivo.
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r.

Seleccione Todos los dias.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo. No va a dirigir la campafia a ningtin comportamiento de
cliente.

Pulse Finalizar para guardar la nueva iniciativa de campafia. La iniciativa se
visualiza en la lista Iniciativas de campafa.

4. Establezca una condicion para el grupo de mayores de 29 afios, realizando lo
siguiente:

a.

Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definicién general de la iniciativa de
campafa del asistente Iniciativa de campana.

En el campo Nombre de iniciativa de campaiia, escriba Iniciativa de
Superofertas - mayores de 29 anos.

En el campo Clasificacién de las iniciativas, seleccione General.

En el campo Descripcion, escriba una descripcion de la iniciativa. Por
ejemplo, Venta por sugerencia segtin edad.

En el campo Campaiia, seleccione Superofertas.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién del contenido dindmico
visualizado.

Seleccione Sugerir productos especificos.
Pulse Buscar. Se visualiza la pagina Buscar productos.

En el campo Descripcidn breve, escriba camisa floreada. Pulse Buscar. Se
muestra una lista de camisas floreadas en la pagina Resultados de la
bisqueda.

Seleccione la camisa floreada que incluya la palabra producto en el cédigo de
articulo y luego pulse Afadir. Se muestra la pagina Definicién del
contenido dindmico visualizado con la camisa floreada en la lista.

Repita los pasos g a j dos veces, seleccionando la Camisa de punto de
manga larga y luego los Pantalones de algodén.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de los clientes objetivo.

m. Seleccione Dirigirse a perfiles de clientes especificos.

n.

r.

En el recuadro de lista Perfiles de clientes disponibles, seleccione Mayores
de 29 afos y pulse Afadir.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de fechas para clientes
objetivo.

Seleccione Todos los dias.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo. No va a dirigir la campafia a ningtin comportamiento de
cliente.

Pulse Finalizar para guardar la nueva iniciativa de campafa. La iniciativa se
visualiza en la lista Iniciativas de campana.

5. Pulse Finalizar.

Planificar una zona de e-Marketing para Superofertas

1. En el ment Marketing, pulse Zonas de e-Marketing. Se visualiza la lista Zonas
de e-Marketing, que contiene las zonas de e-Marketing definidas actualmente
para la tienda seleccionada.

2. Marque el recuadro de selecciéon a la izquierda de la zona de e-Marketing
NewArrivalsPage. Pulse Planificar. Se visualiza la lista Planificaciéon de
iniciativa de campafia.
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3. Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Planificar iniciativas de campana.
4. En la lista desplegable Campafias seleccionadas, seleccione Superofertas.

5. Anfada la Iniciativa de Superofertas - mayores de 29 afos y la Iniciativa
de Superofertas - menores de 29 anos.

6. Pulse Aceptar para guardar la asignacién de planificacion. La pagina Planificar
iniciativas de campana se visualiza con las iniciativas que ha planificado en la
zona de e-Marketing New ArrivalsPage.

Registrarse y comprar en la tienda

Después de completar las campafas y los descuentos, tendra que verificar los
cambios que ha realizado en la tienda. Para ello, debera conectarse a la tienda y
registrarse como varios clientes diferentes. Por ejemplo, la primera vez que se
conecte, registrese como un cliente masculino de mas de 29 afos. A continuacion,
vuelva a la pagina de inicio y asegurese de que ve los productos que ha dirigido a
esos clientes objetivo: sudadera a rayas, pantalén corto de paseo y chaqueta
deportiva. Compruebe los articulos de superoferta para asegurarse de que ve los
productos dirigidos a los clientes mayores de 29 afios: camisa floreada, camisa de
punto de manga larga y pantalones de algodén. Compre un articulo para
asegurarse de que obtiene el 10 por ciento de descuento.

A continuacién, cierre el navegador, vuelva a abrirlo y conéctese como un cliente
femenino. Vuelva a la pagina de inicio. Deberia ver el camisén de verano, la falda
corta y el vestido de verano de manga corta. No olvide visitar la pagina de
novedades. Los productos dirigidos a los clientes menores de 29 afios son la
camiseta deportiva, la camiseta de deporte y el vestido de verano corto.

Parte siete: Habilitar las subastas

Para obtener informacién sobre cémo habilitar las subastas, consulte la ayuda en
linea de WebSphere Commerce.

Parte ocho: Configurar WebSphere Commerce Payments para la tienda

Para obtener informacién sobre como configurar WebSphere Commerce Payments,
consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Si tiene WebSphere Commerce Payments configurado, y desea hacer una prueba
con un pago, haga lo siguiente:

1. Registrese y compre en la tienda.
2. Afada un articulo al carro de la compra.
3. Pase por caja.

4. Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta
prueba, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa
(suponiendo que esté en su cuenta de WebSphere Commerce Payments).

En el campo Numero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
En Ia lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

®ao0o0o

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.
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Nota: Si los clientes utilizan un idioma de doble byte y escriben mucha
informacién en los campos de texto, puede producirse un error debido a que la
longitud de la entrada exceda de la permitida en ese campo. Para corregir esto,
quiza desee afiadir cédigo para limitar la longitud de la serie UTF8 que los clientes

escriben.

Flujos de la tienda FashionFlow

52

Los diagramas siguientes muestran el flujo de tienda basico, el flujo de cuenta y el
flujo de pasar por caja para FashionFlow.

Flujo de tienda de FashionFlow

Pagina de
‘ presentacion
‘ ‘ Caballeros  Sefioras
Los I_ﬂa's Ayuda Novedades Mi cuenta Contactenos Descuento Busqueda
vendidos Seleccionar una categoria Politica de Mis cupones Registro  avanzada
privacidad ‘
Pégi Someter
Pagina Pagina de Registro . agina ‘
Producto categoria Novedades 0 conexion Contéactenos Detalles Resultados de
de descuento .
la busqueda
Pagina Seleccionar Seleccionar Politica de Pagina Registro
de ayuda un producto un producto privacidad Mis cupones 0 conexién
I
Eliminar
Conexion Registro Péagina
Producto
Péagina ;ggma k Pégina de
Producto ! registro
cuenta
Afadir al T—Conexidn J ‘
carro de Afadir a la lista dedeseos Contrasefia olvidada
la compra
Lista de . .
deseos ¢Ha 0|Vldad9
su contrasefia?
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Afiadir los articulos

seleccionados al
carro de la compra

'

L, Carrode
la compra

Enviar lista

de deseos

Lista de
deseos
enviada

l

Volver a la
pagina de
presentacion

Enviar contrasefa

Contrasefia
enviada

Descripcion

Se puede acceder a estas
péginas desde cualquier
pégina del sitio.




Flujo de cuenta de FashionFlow
Pagina
Mi
cuenta
Modificar Editar | . Crear o Ver |
. L T Ver lista ) ) . Ver
informacion mi listin de deseos actualizar perfil pedidos cupones
personal l 1 l l
Modificar Listin Lista de Perfil de Estado del Mis
informacion deseos caja rapida pedido cupones
personal
| I
Eliminar
| | | Aﬁatliir los articulos
Suprimir Anadir una Editar seleccionados al Enviar lista Volver a la
nueva direccién carro de la compra de deseos  pagina de Producto
l l presentacion
Suprimir Afadir Actualizar Carro de Lista de
direccion una nueva direccion la compra deseos
direccion enviada
Carro de
la compra
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Flujo de pasar por caja de FashionFlow

Nueva

facturacion

Afnadir

direccion de |[«— direccion

de facturacion

Carro de
la compra

Nueva
direccion
de envio

Crear
«— Una nueva
direccion

—

Editar
listin

Editar

I

}

Pasar por caja Caja Volver a la
rapida pagina de
presentacion
1. Selecciona
direccion de
facturacion !
Crear
fil
iSifuiente Anterior peil
2. Sglecgipna Perfil de Resumen del
direccion de caja rapida pedido de
envio caja rapida
Siguiente  Anterior Realizar
L ‘ pedido ahora
3. Selecciona Pagina
método de Mi
envio cuenta
Siguiente Anterior
v
4. Resumen Confirmacion
: —— Realizar — :
del pedido pedido ahora del pedido
‘ A
Canjear
cupones
i Descripcion
Pagina
Cupén Se puede acceder a estas

aplicable

paginas desde cualquier
pagina del sitio.

Los diagramas siguientes muestran el flujo de subastas bésico, el flujo de subastas
actuales, el flujo de subastas futuras y el flujo de subastas cerradas.
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Flujo de subastas

Pagina de
inicio de
subastas
Seleccionar Seleccionar Seleccionar Seleccionar Seleccionar Seleccionar
subastas subastas subastas su Galeria sus ofertas mensajes
futuras actuales cerradas de subastas de subastas l
Subastas Subastas Subastas Galeria de Sus Mensajes
futuras actuales cerradas subastas ofertas de
subastas
Descripcién
Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.
Flujo de subastas actuales
Subastas
actuales
| I
| | Crear o | | |
Ira Ver actualizar Crear o Ver Ver todas
detalles normas una oferta actualizar sus las ofertas
del producto de subasta automatica una oferta ofertas l
Detalles Normas Formulario 5 Sus
del producto de subasta de oferta Formulario | ' ofertas Todas las
automatica de oferta ofertas
| ! | !
Ver sus Ver sus
Afadira  Afadira Someter Someter  ofertas ofertas
la Galeria la Galeria automética oferta futuras cerradas
de subastas de subastas l l J l J
Galeria de Acuse de Sus ofertas Sus ofetrJtast
subastas recibo de para subastas para 3” astas
ferta futuras cerracas
0 recientemente
I
Ver foro de discusién
Ver Foro de
L detalles discusién
del producto
Anadir un nuevo mensaje
l Descripcion

Ver
detalles
del producto

Nuevo
mensaje
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Flujo de subastas futuras

Subastas
futuras
I
| | ' |
Crear o
Ira Ver actualizar Ver sus
detalles normas una oferta ofertas
del producto de subasta automatica i
., Detalles Normas Formulario Sus
del producto de subasta de oferta ofertas
—> automatica
Anadir a Anadir a Someter Ver sus
la Galeria la Galeria oferta ofertas
de subastas de subastas automatica actuales

L

Ver
detalles
del producto
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v

v

Ver sus
ofertas
cerradas

v

v

Nuevo
mensaje

Galeria de Acuse de Sus ofertas Szlajrsa Osfﬁl?:sstas
subastas recibo de para subastas (F:)erradas
oferta actuales recientemente
I
Ver foro de discusién
Ver Foro de
L detalles discusion
del producto
Anadir un nuevo mensaje
Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.




Flujo de subastas cerradas

Subastas
cerradas
I
I I
Ir a detalles Ver normas
del producto de subasta
»| Detalles Normas k
»| del producto de subasta
[ [
Ahadir a Afadir a
la Galeria la Galeria
de subastas de subastas
Galeria de
subastas
|
Ver foro
de discuio’n
Ver
Foro de
— detalles discusion verforo
del producto de discusion
Anadir un nuevo mensaje
l Descripcion

Ver
L detalles Nuevo
del producto mensaje

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.

Capitulo 5. Creacién de una tienda utilizando la tienda de ejemplo FashionFlow

57



58 1BM WebSphere Commerce



Capitulo 6. Ejemplos de uso de FashionFlow

Nota: Estos ejemplos de uso son aplicables a las tiendas alojadas (tiendas creadas

con el Asistente de creacion de tiendas), excepto los siguientes:

* Venta dirigida

* Establecer direcciéon de correo electronico/opcién de recepcién de correo
electrénico

* Actualizar direccién de correo electrénico/opcién de recepcion de correo
electronico para cliente registrado

Pagina de presentacion

La pagina de presentacién actiia como el escaparate y atrae clientes a la tienda.

Actor

Cliente

Flujo principal

Un cliente entra el URL de la tienda en el navegador Web. El sistema muestra la
pagina de presentacion.

La pagina de presentacién incluye lo siguiente:

Ments desplegables para que "seleccione un idioma” o "seleccione una moneda”.

* Una barra de navegacion con enlaces con las paginas siguientes:

Péagina de inicio

Busqueda avanzada

Pagina de carro de la compra
Pagina de registro

Pagina de cuenta

Pagina de informacién de contacto
Péagina de seguridad y privacidad
Pagina de ayuda

* Enlaces con las categorias primarias o de nivel superior. Para cada categoria se
visualiza la informacién siguiente:

Una imagen

Enlaces con productos dirigidos a un ptublico concreto

Si durante el registro los clientes han especificado a qué sexo pertenecen, se
visualizan productos dirigidos al sexo al que pertenecen los clientes. Si no, se
muestra un conjunto de productos genéricos.

Para cada producto se visualiza la informacion siguiente:

- Una imagen

- Una descripcién breve

El cliente pulsa en la imagen. A continuacion, el sistema muestra la pagina
correspondiente (Al, A2).

© Copyright IBM Corp. 2003
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Flujo alternativo

A1: El cliente selecciona una categoria
Cuando el cliente selecciona una categoria, el sistema muestra una péagina
de categoria como se describe en el Ejemplo de uso de Ver categoria de
producto.

A2: El cliente selecciona un producto
Cuando el cliente selecciona un producto, se muestra la pagina del
producto como se describe en el Ejemplo de uso de Visualizar pigina de
producto.

Registro

El proceso de registro permite a los clientes entrar informacion personal en la base
de datos.

Actor
Cliente
Flujo principal

El cliente selecciona Registrese. A continuacion, el sistema muestra una pagina con
los campos siguientes:

* Correo electrénico
* Contrasena

* Verificar contrasena
* Nombre

* Apellido

* Idioma preferido

* Moneda preferida
* Edad

* Sexo

Si el cliente desea recibir informacién por correo electrénico sobre ofertas y
novedades, debe marcar el recuadro "Deseo recibir mensajes de correo electrénico
sobre ofertas y novedades” para indicar un interés, y luego seleccionar los articulos
de interés listados.

El cliente entra la informacién adecuada en los campos anteriores y selecciona
Someter. El sistema crea un nuevo cliente y guarda la informacién del cliente (E1,

E2, E3).

El sistema solicita a los clientes que gestionen sus cuentas siguiendo el proceso que
se describe en el Ejemplo de uso de Gestionar cuenta personal.

Flujo alternativo
Ninguno.

Flujos de excepcién

El: La direccién de correo electrénico ya existe
Si la direccién de correo electrénico ya existe en el sistema, el sistema
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muestra un mensaje de error solicitando al usuario que escriba otra
direccién de correo electrénico. El ejemplo de uso se reanuda desde el
principio.

E2: Faltan campos obligatorios
Si no se ha cumplimentado alguno de los campos siguientes (Direccién de
correo electrénico, Contrasefia, Verificar contrasefia, Nombre, Apellido), el
sistema emite un mensaje de error. El ejemplo de uso se reanuda desde el
principio.

E3: Contrasefia no vilida

Si la contrasena no coincide con la contrasena de verificacion, el sistema
emite un aviso.

Nota: La contrasefia entrada debe tener como minimo seis caracteres, debe
contener al menos un digito y una letra, y no debe contener un mismo
cardcter que aparezca un total cinco veces, ni cuatro veces consecutivas, o se
visualizara un mensaje de error. También se visualizard un mensaje de error
si la contrasefia es igual que la direccién de correo electrénico.

Conexion

El proceso de conexién permite que los clientes registrados puedan acceder a sus
cuentas escribiendo su nombre de usuario y su contrasefia.

Actor
Cliente
Flujo principal

El cliente selecciona Mi cuenta. A continuacion, el sistema muestra una pagina con
los campos siguientes:

e Direccién de correo electrénico
e Contrasefia

Los clientes entran la informacién adecuada en los campos anteriores y seleccionan
Conexion. El sistema comprueba que las direcciones de correo electronico y las
contrasefnas de los clientes sean correctas y, a continuacion, permite a los clientes
acceder a sus cuentas. Si los clientes olvidan la contrasena, seleccionan ;Ha
olvidado su contrasefia? y se lleva a cabo el flujo alternativo Al.

Flujo alternativo

Al: Ha olvidado la contrasefa
Si los clientes olvidan la contrasena, seleccionan ;Ha olvidado su
contrasefia. El sistema muestra seguidamente una péagina que solicita a los
clientes que escriban su direccién de correo electrénico. Los clientes
escriben la direcciéon de correo electrénico y pulsan Envienme mi
contrasefia. El sistema enviard la contrasefa a la direccién de correo
electronico (E1).

Flujos de excepcién

E1: No hay ninguna direccién de correo electrénico coincidente en el sistema
Si el sistema no puede localizar un cliente con la direccién de correo
electronico coincidente, se visualiza un mensaje de error.
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Si el cliente realiza seis intentos de conexién fallidos con el mismo nombre de
usuario, el cliente quedara bloqueado. Se visualizara un mensaje para advertir que
la cuenta estd bloqueada y que el cliente debe ponerse en contacto con un
representante de la tienda para volver a activarla.

Gestionar cuenta

62

Los clientes gestionan sus cuentas a través de las paginas de cuenta.
Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona Mi cuenta. A continuacién, el sistema muestra la pagina Mi
cuenta con las opciones siguientes:

* Modificar informacién personal

» Editar mi listin

* Crear o actualizar perfil de Caja rapida
* Ver lista de deseos

* Ver pedidos

* Ver cupones

e Subastas

Si el cliente selecciona Modificar informacién personal, se ejecuta el flujo
alternativo Al: Modificar direccién de correo electrénico y contraseia.

Si el cliente selecciona Editar mi listin, se ejecuta el flujo alternativo A2: Editar
listin.

Si el cliente selecciona Crear o actualizar perfil (el perfil de Caja rapida), se
visualiza la pagina Perfil de caja rdpida, como se describe en el Ejemplo de uso de
Crear perfil de caja rdpida.

Si el cliente selecciona Ver lista de deseos, se visualiza la pagina Lista de deseos,
como se describe en el Ejemplo de uso de Ver lista de deseos.

Si el cliente selecciona Ver pedidos, se visualiza la pagina Estado de los pedidos,
como se describe en el Ejemplo de uso de Ver pedidos.

Si el cliente selecciona Ver cupones, se visualiza la pagina Mis cupones, como se
describe en el Ejemplo de uso de Ver pedidos.

Flujo alternativo

A1: Editar direccién de correo electrénico y contrasefia
El sistema solicita al cliente que modifique la direccion de correo
electrénico y la contrasefia utilizando el procedimiento que se describe en
el Ejemplo de uso de Modificar informacion personal. El ejemplo de uso se
reanuda desde el principio.

A2: Editar listin
El sistema muestra una péagina que lista todas las direcciones que ya se
han afiadido al listin. Junto a cada direccién hay dos botones: Editar y
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Suprimir. Debajo de la lista de direcciones hay un botén Afiadir una
nueva direccién.

Si el cliente pulsa Suprimir, el sistema suprime la direccién
correspondiente de la base de datos y, a continuacién, muestra un mensaje
indicando que la direccién se ha suprimido correctamente. El flujo
alternativo se reanuda desde el principio.

Si el cliente pulsa Editar, el sistema solicita al cliente que edite la direccion
utilizando el procedimiento que se describe en el ejemplo de uso de Editar
direcciéon. A continuacion, el sistema muestra un mensaje para confirmar
que la direccién se ha actualizado correctamente, y el flujo alternativo se
reanuda desde el principio.

Si el cliente pulsa Afiadir una nueva direccidn,, el sistema solicita al
cliente que escriba una nueva direccién utilizando el procedimiento que se
describe en el Ejemplo de uso de Afiadir nueva direccién. Este flujo
alternativo se reanuda desde el principio.

Flujos de excepcién

Ninguno.

Modificar informacién personal

Los clientes pueden modificar su informacién personal, como por ejemplo su
direccién de correo electrénico y su contrasefia.

Actor
Cliente
Flujo principal

El cliente pulsa Modificar informacion personal (E1). El sistema muestra la pagina
Modificar informacién personal, que incluye los campos siguientes:

¢ Nombre, cumplimentado de antemano con el nombre actual
* Apellido, cumplimentado de antemano con el apellido actual

* Correo electrénico , cumplimentado de antemano con la direccién de correo
electrénico actual

* Contrasena

* Verificar contrasefia

* Idioma preferido

* Moneda preferida

* Edad, cumplimentado de antemano con la edad
* Sexo, cumplimentado de antemano con el sexo

* Recuadros para seleccionar o deseleccionar los correos electrénicos de interés

El cliente altera los campos segtin sea necesario. El campo de contrasefia se puede
dejar vacio. Si el cliente opta por dejar vacio el campo de contrasefia, el sistema no
modifica la contrasefia actual. A continuacion, el cliente selecciona Someter, y el
sistema actualiza la direccién de correo electrénico y la contrasefa (E2). Si el
campo de contrasefia estd vacio, el sistema deja la contrasefia anterior sin
modificar.

Flujo alternativo
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Ninguno
Flujos de excepcién

La contrasefia entrada debe tener como minimo seis caracteres, debe contener al
menos un digito y una letra, y no debe contener un mismo cardcter que aparezca
un total de cinco veces, ni cuatro veces consecutivas, o se visualizard un mensaje
de error. También se visualizard un mensaje de error si la contrasefa es igual que
la direccién de correo electrénico, o si el cliente decide cambiar la contrasefia pero
especifica una contrasefa igual que la anterior. Para mas informacién, consulte las
tareas relacionadas listadas mas abajo.

E1: El cliente no esta conectado
Para cambiar la direccién de correo electrénico y la contrasefia, los clientes
deben estar conectados. Si los clientes no estan conectados, el sistema les
solicita que se conecten utilizando el procedimiento que se describe en el
Ejemplo de uso de Conexién. A continuacion, este ejemplo de uso se reanuda
desde el principio.

E2: La direccién de correo electrénico ya existe para otro cliente
La direccién de correo electrénico especificada no puede coincidir con la
direccién de correo electrénico de ningtin otro cliente existente. Si el
sistema encuentra una coincidencia, solicita al cliente que seleccione una
direccién de correo electrénico diferente. El ejemplo de uso se reanuda
desde el principio.

E3: No se puede verificar la contrasefia
La contrasefia especificada debe coincidir con la contrasefia que se ha
entrado para verificar la contrasefia. De lo contrario, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: La contrasefia no coincide con la contrasefia de
verificacion, inténtelo de nuevo.
El ejemplo de uso se reanuda desde el principio.

Anadir una nueva direccion

64

Los clientes pueden afiadir una nueva direccién a su listin.
Actor

Cliente

Flujo principal

En la pagina Listin, el cliente pulsa Afadir una nueva direccién. El sistema
muestra una pédgina con los campos siguientes:

* Apodo

* Nombre

> Apellido

* Direccién (compuesta de dos cuadros de texto)
* Ciudad

* Estado o provincia

* Cobdigo postal

* Pais/Region

* Numero de teléfono
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El cliente escribe la informacién en los campos y pulsa Someter. El sistema afiade
una nueva direccion al listin (E1).

Flujo alternativo
Ninguno

Flujo de excepcion

E1: Falta un campo obligatorio
Si falta cualquiera de los campos siguientes, el sistema puede emitir un
mensaje de error; los campos obligatorios son especificos del idioma.

* Nombre

* Apellido

¢ Direccion

¢ Ciudad

* Estado o provincia
* Cédigo postal

* Pais/Region

Si el apodo especificado ya existe en el listin del cliente, el sistema emitira un
mensaje de error.

Editar listin

Este ejemplo de uso describe cudl es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente edita su listin.

Condicién previa
El cliente es un comprador registrado y esta conectado a la tienda.

Flujo basico
1. El sistema muestra la pagina Mi cuenta.
2. El cliente pulsa Editar mi listin y es enviado a la pagina Listin.

3. El cliente pulsa Editar debajo de una de las direcciones y selecciona una
direccion del listin para editarla.

4. El sistema recupera y muestra los detalles de la direccién seleccionada: apodo,
nombre, apellido, direccién, ciudad, estado o provincia, cédigo postal, pais o
region.

5. El cliente modifica los campos adecuados y pulsa Someter para guardar la
informacion.

Condicién posterior

El sistema actualiza la direccion.

Anadir articulo a la lista de deseos

En FashionFlow, una lista de deseos permite a los clientes registrados afiadir
productos que les gustaria pedir en el futuro a una lista. Una lista de deseos puede
enviarse por correo electrénico a familiares y amigos, que pueden adquirir los
articulos como regalos para el cliente. Una lista de deseos se diferencia de un carro
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de la compra en que los clientes tienen la intencién de adquirir los productos del
carro de la compra durante la sesién de compra actual.

Actor
Cliente registrado
Flujo principal

El cliente ve un producto, un paquete compuesto o un kit premontado (para mas
informacioén, vea Ejemplo de uso de Visualizar pigina de producto, Ejemplo de uso de
Visualizar pagina de paquete compuesto y Ejemplo de uso de Visualizar pagina de paquete)
y luego pulsa Afadir a la lista de deseos. El sistema afiade el producto, paquete
compuesto o kit premontado a la lista de deseos (E1) y luego muestra la pagina de
lista de deseos, como se describe en el Ejemplo de uso de Ver lista de deseos.

Flujos de excepcién

E1l: Un comprador invitado intenta afiadir un articulo a la lista de deseos
Si un cliente invitado intenta afiadir un articulo a la lista de deseos, el
sistema muestra el siguiente mensaje: Para guardar articulos en su lista de
deseos, registrese y luego vuelva a intentarlo.

Ver lista de deseos

66

Los clientes pueden ver y editar los productos que han afiadido a su lista de
deseos.

Actor
Cliente
Flujo principal

Los clientes pulsan Mi cuenta y luego Ver lista de deseos. A continuacién, el
sistema presenta una pagina que muestra el contenido de la lista de deseos. Se
visualiza una lista de los productos que hay en la lista de deseos (E1). Para cada
producto, paquete compuesto o kit premontado, se muestra la informacion
siguiente:

* Descripcién breve del producto

* Atributo y valor del articulo, por ejemplo, valores de talla y color

¢ Precio unitario

¢ Enlace Eliminar

El sistema muestra también los siguientes elementos en la pagina:
* Botén Reanudar las compras

* Boton Afiadir los articulos seleccionados al carro de la compra
* Botén Enviar lista de deseos

e Campo Direccién de correo electrénico (Para: / destinatario)

* Campo Mensaje de correo electrénico

* De:/Nombre remitente

¢ Direccion de correo electrénico
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Para eliminar un articulo de la lista de deseos, el cliente pulsa Eliminar. El sistema
realiza la accion Al, Eliminar articulo.

Para enviar la lista de deseos a familiares y amigos por correo electrénico, los
clientes entran la direccién de correo electrénico de los destinatarios en el campo
Direccién de correo electrénico y pulsan Enviar lista de deseos. El sistema realiza
la accién A2, Enviar lista de deseos. Los clientes pueden enviar un mensaje de
correo electrénico utilizando el campo Mensaje de correo electrénico. Los clientes
deben especificar su nombre y pueden especificar opcionalmente su direccién de
correo electrénico. Los clientes registrados tienen el campo Nombre
cumplimentado de antemano.

Para afiadir articulos de la lista de deseos al carro de la compra, los clientes
seleccionan cada articulo a afiadir al carro de la compra y pulsan Afiadir los
articulos seleccionados al carro de la compra. El sistema realiza la acciéon A3,
Afadir al carro de la compra.

Flujo alternativo — A1: Eliminar articulo

Para eliminar un articulo de la lista de deseos, los clientes pulsan Eliminar para el
articulo. El sistema elimina el articulo de la lista de deseos. El ejemplo de uso se
reanuda desde el principio.

Flujo alternativo — A2: Enviar lista de deseos

Para enviar la lista de deseos a familiares y amigos por correo electrénico, los
clientes entran la direccién de correo electrénico de los destinatarios en el campo
Direccion de correo electrénico. Para enviar la lista de deseos a varios amigos,
cada direcciéon de correo electronico debe ir separada por una coma, por ejemplo:
info@fashionflow.com, wcs@fashionflow.com. A continuacién, los clientes pulsan
Enviar lista de deseos.

Flujo alternativo — A3: Afadir al carro de la compra

Para afadir un articulo de la lista de deseos al carro de la compra, los clientes
seleccionan el articulo a afiadir y pulsan Afiadir los articulos seleccionados al
carro de la compra. El sistema afiade todos los articulos seleccionados al carro de
la compra y luego muestra el carro de la compra, como se describe en el Ejemplo de
uso de Visualizar carro de la compra.

Flujos de excepcién — E1: Lista de deseos vacia

Si no hay ningtn articulo en la lista de deseos, el sistema muestra el mensaje
siguiente: Lista de deseos vacia.

El ejemplo de uso finaliza.

Visualizar pagina de paquete compuesto

La pagina de paquete compuesto muestra mas detalles sobre los productos o
articulos que componen un paquete compuesto.

Actor

Cliente
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Flujo principal

El cliente selecciona un paquete compuesto en la pagina de categorias. A
continuacion, el sistema recupera de la base de datos la informacién del paquete
compuesto y muestra una pagina con informacién detallada sobre el paquete
compuesto seleccionado. La pagina de paquete compuesto muestra la informacién
siguiente:

* Descripcién breve

* Descripciéon completa

* Imagen de tamafio normal del paquete compuesto

* Iméagenes de los productos o articulos que componen el paquete compuesto
* Precio de cada producto o articulo del paquete compuesto

* Una lista de atributos (talla y color) si los productos que componen el paquete
compuesto tienen variaciones, y una lista de valores para cada atributo (rojo y
azul para el color y L y XL para la talla).

El cliente selecciona entonces los valores apropiados para cada atributo, selecciona
la cantidad y pulsa Afadir al carro de la compra. El sistema afiade el paquete
compuesto al carro de la compra (E-1) y muestra la pagina Carro de la compra,
como se describe en el Ejemplo de uso de Visualizar carro de la compra.

Nota: La cantidad por omision es 1. Los clientes pueden modificar la cantidad
después de que el paquete compuesto se haya afiadido al carro de la compra.

El cliente también tiene la opcién de pulsar Afiadir a la lista de deseos. Si lo hace,
el sistema afiade el paquete compuesto a la lista de deseos y muestra la pagina de
lista de deseos, como se describe en el Ejemplo de uso de Afiadir articulo a la lista de

deseos.

Flujo alternativo

Ninguno

Flujos de excepcién

Ninguno

Visualizar pagina de paquete

68

La pégina de visualizaciéon de paquete muestra mas detalles sobre los productos o
articulos que componen el kit premontado (los paquetes ahora se llaman kits
premontados).

Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona un kit premontado en la pagina de categorias. El sistema
recupera la informacién del kit premontado de la base de datos y muestra una

pagina con informacion detallada sobre el kit premontado seleccionado. La pagina
de visualizacién de paquete muestra la informacién siguiente:

* Descripcién breve
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* Descripcién completa
* Imégenes de los productos o articulos que componen el kit premontado
* Precio del kit premontado

* Una lista de atributos (talla y color) si los productos que componen el kit
premontado tienen variaciones, y una lista de valores para cada atributo (rojo y
azul para el color y L y XL para la talla)

El cliente selecciona entonces los valores apropiados para cada atributo, selecciona
la cantidad y pulsa Afiadir al carro de la compra. El sistema afiade el kit
premontado al carro de la compra (E-1) y muestra la pagina Carro de la compra,
como se describe en el Ejemplo de uso de Visualizar carro de la compra. La cantidad
por omisién es uno.

Nota: Puesto que los articulos de un kit premontado no se pueden vender por
separado, un kit premontado cuenta como un articulo en el carro de la
compra.

El cliente también tiene la opcién de pulsar Afadir a la lista de deseos. Si lo hace,
el sistema afiade el kit premontado a la lista de deseos y muestra la pagina de lista
de deseos.

Flujo alternativo
Ninguno

Flujos de excepcién

E1: No se ha seleccionado un atributo
Para productos que tienen diferentes atributos, el cliente debe seleccionar
un valor para cada atributo. Si el cliente no selecciona un valor, el sistema
selecciona un valor por omisién y afade el kit premontado al carro de la
compra o a la lista de deseos.

Ver categoria de producto

Las paginas de grupo de catalogo muestran una lista de subcategorias y productos.
Las paginas de grupo de catdlogo permiten a los clientes desplazarse por los
productos. Las péaginas de grupo de catdlogo iniciales conducen a temas mas
amplios y las paginas de grupo de catidlogo posteriores reducen la bisqueda.
Generalmente, hay tres tipos de paginas de grupo de catalogo:

* Paginas que muestran subcategorias de una categoria padre
* Paginas que muestran productos dentro de una subcategoria

* DPéginas que muestran tanto las subcategorias como los productos

Actor

Cliente

Flujo principal

Las categorias de productos de nivel superior se listan en la pagina Inicio, por
ejemplo, Caballeros, Sefioras y Novedades. Cuando el cliente pulsa Moda para

caballero o Moda para sefiora, el sistema recupera las subcategorias de la
categoria seleccionada de la base de datos, y muestra la informacién de categoria
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correspondiente. Cuando el cliente pulsa el enlace Novedades, se visualizan
productos nuevos. Se muestra la informacion siguiente para cada categoria y
producto:

* Una imagen reducida (s6lo productos).
* El nombre de cada categoria o producto.
* Una breve descripcién para identificar el producto.

* El precio del producto.

Las paginas de categorias también incluyen una oferta estelar, en forma de kit
premontado o paquete compuesto. La oferta estelar incluye una imagen y una
breve descripcién del kit premontado o paquete compuesto.

El cliente pulsa en la imagen reducida o en el nombre. A continuacion, el sistema
muestra la pagina correspondiente (Al, A2, A3, A4).

Flujo alternativo

A1: El cliente selecciona una categoria
Cuando el cliente selecciona una categoria, el sistema muestra otra pagina
de categoria reanudando este ejemplo de uso desde el principio.

A2: El cliente selecciona un producto
Cuando el cliente selecciona un producto, se muestra la pagina del
producto como se describe en Ejemplo de uso de Visualizar pigina de producto.

A3: El cliente selecciona un paquete compuesto
Cuando el cliente selecciona un paquete compuesto, se muestra la pagina
del paquete compuesto como se describe en Ejemplo de uso de Visualizar
pagina de paquete compuesto.

A4 El cliente selecciona un kit premontado
Cuando el cliente selecciona un kit premontado, se muestra la pagina de
visualizaciéon de paquete como se describe en Ejemplo de uso de Visualizar
pdgina de paquete.

Flujos de excepcién

Ninguno

Venta dirigida

Finalidad: La pagina Venta dirigida muestra una lista de preguntas y sus
correspondientes respuestas que los clientes pueden seleccionar. Cada respuesta
determina la siguiente pregunta que verd el cliente. En funcién de las respuestas
del cliente, se sugiere y presenta una lista de productos.

Actores: cliente (registrados e invitados)

Condicién previa: el cliente puede estar en cualquier pagina de la tienda
Condicién posterior: El sistema devuelve una lista de resultados de articulos (se
ha elegido listar inicamente articulos en los resultados, no productos/kits

premontados/paquetes compuestos)

Flujo principal de acciones del actor:
1. El cliente pulsa Venta dirigida en el marco lateral.
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2. El sistema muestra la pagina de bienvenida de Venta dirigida. La primera
pagina contiene un mensaje/instruccién de bienvenida y solicita al cliente que
elija la categoria (es decir, Caballeros o Sefioras) que desea explorar.

3. El cliente selecciona la categoria que desea explorar.

4. El sistema muestra la primera pagina de Pregunta/Respuestas de Venta
dirigida. Esta pagina contiene la primera pregunta, y las respuestas
correspondientes que el cliente puede elegir.

5. El cliente selecciona una respuesta.

6. Cuando el cliente pulsa en la respuesta, el sistema muestra la pagina de
pregunta/respuestas de Venta dirigida subsiguiente. Esta pagina contiene dos
secciones: una seccién Pregunta/Respuestas y una seccién Historial. La seccion
Pregunta/Respuestas muestra la pregunta, y las respuestas correspondientes
que el cliente puede elegir. Si el cliente pulsa en una respuesta, y si hay més
preguntas predefinidas, el sistema mostrard otra pagina de pregunta/respuestas
de Venta dirigida. Si el cliente pulsa en una respuesta, y no hay mds preguntas
que responder, el sistema mostrara todos los articulos sugeridos en el formato
de una comparacion de productos. En la esquina superior izquierda de la
pagina hay un enlace Comparacién de productos. Si el cliente pulsa en este
enlace Comparaciéon de productos, el sistema mostrard una lista de productos y
articulos basada en las preguntas que el cliente ha respondido hasta ahora. La
seccién Historial se muestra en la parte inferior de la pagina. Contiene una lista
de las preguntas anteriores y las respuestas correspondientes que el cliente ha
elegido hasta ahora.

Flujo alternativo: El cliente pulsa en una pregunta de la seccién Historial. Si el
cliente pulsa en una respuesta de la seccion Historial, el sistema mostrara la pagina
de pregunta/respuesta de Venta dirigida para esa pregunta anterior. A
continuacion, el cliente puede elegir otra respuesta. Si el cliente pulsa en una
respuesta, y si hay mas preguntas predefinidas, el sistema mostrara otra pagina de
pregunta/respuestas de Venta dirigida. Si el cliente pulsa en una respuesta, y no
hay més preguntas que responder, el sistema mostrara todos los productos
sugeridos en formato de una comparacioén de productos.

Flujo de excepcién:
ninguno

Venta cruzada,

venta ascendente y accesorio

Finalidad: el cliente pulsa en un producto en la pagina de presentacién o en las
paginas de categorias. Aparecen los productos de venta cruzada, venta ascendente
0 accesorio si estdn configurados. Por ejemplo: accesorio de pantalones de algodén
a cinturdn clasico, venta ascendente de Pijama de sefiora a Pijama de seda, venta
cruzada de Boxers a cuadros de caballero a Pijama.

Actores: cliente (registrados e invitados)

Condicién previa: La venta cruzada, venta ascendente o accesorio esta configurada
para ese producto. Se visualiza una péagina de producto.

Condicién posterior: La venta cruzada, venta ascendente o accesorio se visualiza
en la pagina de producto.

Flujo principal de acciones del actor:
1. El cliente pulsa en un producto.
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2. Se visualiza la pagina de producto con mas detalles sobre el producto. Si hay
una venta cruzada, venta ascendente o accesorio configurada para ese
producto, el producto o productos de venta cruzada, venta ascendente o
accesorio aparecen listados en la pagina de producto. Se muestra la siguiente
informacién para cada producto de venta cruzada, venta ascendente o
accesorio: una imagen reducida, el nombre de cada producto y el precio de
oferta del producto. La imagen reducida y el nombre serdn un enlace a la
pagina de producto correspondiente. Se visualiza una frase que indica que
estos productos son una venta cruzada, una venta ascendente o un accesorio.
Por ejemplo: "Para completar el conjunto, considere la posibilidad de
combinarlo con:” (para venta cruzada).

3. El cliente pulsa en el producto de venta cruzada, venta ascendente o accesorio.

4. Si se pulsa en un producto, se visualiza una pagina de producto.

Flujo alternativo: El cliente pulsa en un producto que no tiene configurada la
venta cruzada, venta ascendente ni accesorio. Se visualiza una pagina de producto
normal con mas detalles sobre el producto. Vea el Ejemplo de uso Visualizar pigina de
producto.

Flujo de excepcién: ninguno

Visualizar venta cruzada en una pagina de categoria

Finalidad: La pagina de categoria muestra una lista de subcategorias y productos.
Si la venta cruzada esta configurada, también muestra la categoria de venta
cruzada. Por ejemplo: venta cruzada de Pantalones largos y cortos de caballero a
Camisas y tops.

Actores: cliente (registrados e invitados)

Condicién previa: La venta cruzada esta configurada para esa categoria. Se
visualiza una pégina de subcategoria.

Condicién posterior: La venta cruzada se visualiza en la pagina de subcategoria

Flujo principal de acciones del actor:
1. El cliente pulsa en un enlace de categoria.

2. El sistema recupera de la base de datos las subcategorias y productos de la
categoria seleccionada, y muestra la informacién de esas subcategorias y
productos utilizando el Ejemplo de uso de Ver categoria. Si la venta cruzada estd
configurada para esa categoria, en la pagina de categoria, aparece listado el
nombre de cada categoria de venta cruzada. Ademads, hay una frase que indica
que éstas estdn en la categoria de venta cruzada: "Combine y escoja para
realzar su aspecto:”. El nombre serd un enlace a la pagina de visualizacién de
subcategoria correspondiente.

Flujo alternativo: El cliente pulsa en una subcategoria que no tiene configurada la
venta cruzada. Se visualiza una pagina de subcategoria normal.

Flujo de excepcién: ninguno
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Ver banners publicitarios de descuentos

Finalidad: Los clientes ven los banners publicitarios de distintas promociones en la
pagina de presentacién de la tienda.

Actores: cliente (registrados e invitados)

Condicién previa: Hay banners publicitarios configurados para cada tipo de
descuento.

Condicién posterior: Los banners publicitarios aparecen en la pagina de
presentacion

Flujo principal de acciones del actor:
1. El cliente va a la pagina de presentacion.

2. La pégina de presentacion muestra 4 banners publicitarios: 1) "jEnvio gratuito!
Pulse aqui e inférmese”, 2) "Compre un vestido de noche, llévese un bolso de
regalo”, 3) "Compre ahora una camiseta deportiva y la segunda jle costard un
30% menos!” 4) "Gaste mas de 150 euros y obtenga un 15% de descuento”

3. El cliente pulsa en el banner publicitario: "jEnvio gratuito! Pulse aqui e
inférmese”

4. El sistema presenta la pagina de detalles de Envio gratuito, que muestra los
detalles sobre cémo puede obtener el envio gratuito y las condiciones

5. El cliente pulsa en el banner publicitario: "Compre un vestido de noche,
llévese un bolso de regalo”

6. El sistema presenta la pdgina de detalles, que muestra informacién sobre este
descuento, como instrucciones o condiciones del descuento. En la pagina de
detalles, las palabras "bolso de noche negro” enlazaran con la pagina de
Visualizacién de articulo, y las palabras "vestido de noche” enlazaran con la
pagina de Visualizacién de producto del bolso de noche.

7. El cliente pulsa el enlace "bolso de noche” y el sistema muestra la pagina de
Visualizacion de articulo del regalo, es decir, un bolso de noche negro. En esta
pagina de visualizacién de regalo, aparecera una descripciéon parecida a la
siguiente "Compre un vestido de noche y llévese un bolso de regalo”. La
pagina de Visualizacién de articulo también enlaza con la pagina de detalles.
Del mismo modo, si el cliente pulsa el enlace "vestido de noche”, el sistema
muestra la pagina de Visualizacién de producto del vestido de noche. En esta
pagina de visualizacién de producto, aparece una descripcion parecida a la
siguiente "Compre un vestido de noche y llévese un bolso de regalo”. La
pagina de Visualizacién de producto también tendra un enlace a la pagina de
detalles.

Nota: El regalo es un bolso de noche "negro”, que es un articulo hijo del
producto "bolso de noche”. Este bolso de noche negro se visualiza en la
pégina de producto con un atributo especifico, "color=negro”.

8. El cliente pulsa en el banner publicitario: "Compre ahora una camiseta
deportiva y la segunda jle costard un 30% menos!”.

9. El sistema presenta la pdgina de detalles, que muestra informacién sobre este
descuento, como instrucciones o condiciones del descuento. Por ejemplo, el
cliente tiene derecho a una sola camiseta deportiva con el 30% de descuento
aunque compre varias camisetas. Para poder aplicar el descuento, las
camisetas deben tener los mismos atributos. En la pagina de detalles, las
palabras "camiseta deportiva” enlazaran con la pagina de Visualizacién de
producto.
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10. El cliente pulsa en el enlace y el sistema muestra la pagina de Visualizacion
de producto de la camiseta deportiva de sefiora. En esta pagina de
visualizacién de producto, aparece una descripcién de la promocién, como por
ejemplo "compre una camiseta deportiva y consiga otra con un 30% de
descuento”. La pagina de Visualizacién de producto también tendra un enlace
a la pagina de Detalles. La pagina de visualizacion del producto muestra
informacion detallada sobre este descuento, como instrucciones o condiciones
del descuento.

11. El cliente pulsa en el banner publicitario: "Gaste mas de 150 euros y obtenga
un 15% de descuento”.

12. El sistema muestra la pagina de detalles, que contiene las instrucciones,
condiciones del descuento, etcétera. Esta pagina tendra un botén ‘'Pagina de
presentaciéon’ para volver a la pagina de presentacion.

Flujo alternativo: ninguno

Flujo de excepcién: ninguno

Consiga el envio gratuito por compras superiores a 100 euros

74

Finalidad: Los clientes pueden obtener el envio gratuito por correo ordinario si el
importe de su compra es superior a 100 euros.

Actores: cliente (registrados e invitados)
Condicién previa: El total del pedido es superior a 100 euros
Condicién posterior: Se ofrece el envio gratuito.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente pulsa Afnadir al carro de la compra desde la pagina de Visualizacion
del producto.

2. El sistema muestra la pagina de carro de la compra utilizando el Ejemplo de uso
de Visualizar carro de la compra. La pagina de carro de la compra tendra un
enlace a la pagina de presentaciéon, que muestra todos los banners publicitarios
de descuentos.

3. El cliente pulsa Pasar por caja.

4. Se utiliza el ejemplo de uso de Pasar por caja el carro de la compra. En la
pagina Seleccionar método de envio, se visualiza la descripcion de la
promocién Envio gratis. Si el cliente selecciona el método de envio correo
ordinario, obtendra un descuento. De lo contrario, no habra ningtin descuento.
En la pagina Resumen del pedido, el coste del envio sera cero si se ha
seleccionado correo ordinario.

Flujo alternativo: ninguno
Flujo de excepcién: ninguno

Nota: Si el importe total permite o no obtener el envio gratuito depende del total
después de aplicar otros descuentos a nivel de producto.
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Compre un articulo y consiga otro igual con un 30% de descuento

Finalidad: los clientes compran una camiseta deportiva de sefiora y consiguen otra
igual con un 30% de descuento.

Actores: cliente (registrados e invitados).
Condicién previa: el cliente compra mas de una camiseta deportiva de sefiora.

Condicién posterior: el cliente obtiene una camiseta deportiva con el 30% de
descuento.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente pulsa Afiadir al carro de la compra desde la pagina de Visualizacion
del producto.

2. El sistema muestra la pagina de carro de la compra utilizando el Ejemplo de uso
de Visualizar carro de la compra. Si el cliente compra mas de una camiseta
deportiva, debajo del total de la segunda camiseta (es decir, el total del articulo
de pedido), el sistema mostrara el descuento para la camiseta (por ejemplo un
descuento de 11,07 euros). Ademas, el sistema muestra una descripcién del
descuento, como por ejemplo "compre una camiseta deportiva y consiga otra
con un 30% de descuento”, debajo de la descripcion del articulo de pedido.

3. El cliente pulsa Pasar por caja.

4. Se utiliza el Ejemplo de uso de Pasar por caja el carro de la compra. Si un cliente
compra dos o mas camisetas deportivas idénticas, obtendra uno de esos
articulos con un 30% de descuento. En la padgina Resumen del pedido, debajo
del total de la segunda camiseta deportiva (es decir, el total del articulo de
pedido), el sistema mostrara el descuento para la camiseta (por ejemplo un
descuento de 11,07 euros).

Flujo alternativo: ninguno

Flujo de excepcién: ninguno

Consiga un regalo gratis al comprar un vestido de noche

Finalidad: los clientes pueden conseguir un bolso de noche negro gratis si
compran un vestido de noche

Actores: cliente (registrados e invitados)
Condicién previa: el cliente debe comprar el vestido de noche.
Condicién posterior: se ofrece un bolso de noche gratis.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente pulsa Anadir al carro de la compra desde la pagina de Visualizacion
del producto.

2. El sistema muestra la pagina de carro de la compra utilizando el Ejemplo de uso
de Visualizar carro de la compra. En el carro de la compra se visualizard un bolso
de noche negro como un articulo de pedido. En el campo de cantidad, en lugar
de un recuadro de texto, el valor de cantidad se se visualizard sin permitir al
cliente actualizar la cantidad. Debajo del total del articulo de pedido, el sistema
mostrara "GRATIS" para este articulo de pedido. Debajo de la descripcién del
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articulo de pedido, el sistema muestra la descripciéon del descuento, como por
ejemplo "consiga un bolso de noche gratis por la compra de un vestido de
noche”.

3. El cliente pulsa Pasar por caja.

4. Se utiliza el Ejemplo de uso de Pasar por caja el carro de la compra. En la pagina
Resumen del pedido, el bolso de noche gratis se visualizard como un articulo
del pedido. Igual que en la péagina de carro de la compra, debajo del total del
articulo de pedido, el sistema mostrard "GRATIS" para este articulo de pedido.

Flujo alternativo: Algunos articulos de pedido estdn disponibles y otros no. El
cliente divide el pedido en dos, y el bolso de noche y el vestido de noche estan en
dos pedidos distintos. En la pagina Disponibilidad de productos, hay tres opciones.
Dos de las opciones estan relacionadas con la divisién del pedido. La descripcion
sera parecida a: "Doy por sentado que puedo tener que pagar gastos de envio
adicionales y que algunos descuentos pueden no estar disponibles.” En este caso, el
bolso de noche no sera gratis después de dividir el pedido.

Flujo de excepcién: El cliente pulsa Afiadir al carro de la compra para afiadir un
vestido de noche, pero el bolso de noche negro no esta en stock. Disponibilidad
asegurada (ATP) habilitada: Si el bolso de noche negro no esta en stock y ATP esté
habilitada, el bolso se afiadira de todos modos al carro de la compra. En la pagina
Disponibilidad de productos, se mostrara la fecha de disponibilidad del articulo
gratis. ATP inhabilitada: Si el bolso de noche negro no esta en stock y ATP esta
inhabilitada, el bolso no se afiadird al carro de la compra. Se visualiza un mensaje
que indica que el regalo gratis no esta disponible.

Consiga un 15% de descuento en su pedido por compras superiores a

150 euros

Finalidad: los clientes pueden obtener un 15% de descuento en su pedido si gastan
150 euros

Actores: cliente (registrados e invitados)
Condicion previa: el cliente gasta 150 euros
Condicién posterior: el cliente obtiene un 15% de descuento en el pedido

Flujo principal de acciones del actor:
1. Un cliente tiene un total de mas de 150 euros en su pedido.

2. El cliente obtiene entonces un descuento del 15% sobre el precio de compra
total antes de impuestos. Si el importe del pedido es superior a 150 euros, la
pagina del carro de la compra mostrard una descripcién del descuento, como
por ejemplo "gaste més de 150 euros y obtenga un 15% de descuento” y
mostrara un descuento de 35,34 euros debajo del subtotal del carro de la
compra, para este descuento a nivel de pedido. Este descuento aparecera en la
pagina Resumen del pedido. Se visualizard una linea aparte encima de los
subtotales que muestran los descuentos.

Nota: Si se aplica un cupén al pedido, que el importe total permita o no
obtener el 15% de descuento depende del total después del ajuste de

cupon.

Flujo alternativo: ninguno
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Flujo de excepcién: ninguno

Establecer direccion de correo electronico/opcion de recepcion de
correo electrénico

Finalidad: Registrarse y seleccionar si desea recibir correos electrénicos basados en
intereses. Las opciones son Moda para caballero, Moda para sefiora y Ofertas.

Actores: Cliente invitado

Condiciones previas: Se ha configurado una campafia de correo electrénico por
omision para la tienda, dirigida a perfiles de usuario que estan interesados en
Moda para caballero, Moda para sefiora u Ofertas. Se han configurado cuentas de
correo electrénico para mensajes de entrada y de salida en la Consola de
administracién. Un cliente invitado estd en la pagina de registro nuevo.

Condiciones posteriores: El cliente proporciona su direccién de correo electrénico
y selecciona los intereses. Si selecciona cualquiera de los tres intereses, recibira
mensajes de correo electrénico para cada uno de los intereses la préxima vez que
se planifique la actividad de correo electrénico.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente rellena el campo Correo electrénico de la pagina de registro nuevo en
el formato a@b.c.

2. La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.

3. El cliente marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo
electrénico”.

4. El cliente selecciona cualquiera de los tres intereses: "Moda para caballero” y/o
"Moda para sefiora” y/u "Ofertas” en los recuadros de seleccién de "Desea
recibir informacién por correo electrénico sobre”.

5. Se seleccionan cero o mas recuadros, hasta un maximo de tres.
6. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.

7. El registro se realiza satisfactoriamente. Si se selecciona Moda para caballero, el
cliente recibird un correo electrénico que contiene una descripcioén de Pantaléon
de vestir. Si se selecciona Moda para sefiora, el cliente recibird un correo
electrénico que contiene una descripciéon de Vestido de noche. Si se selecciona
Ofertas, el cliente recibira un correo electronico que contiene todos los
descuentos (envio gratis, regalo gratis, etcétera). Todos los correos electrénicos
son independientes.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente rellena el campo Correo electrénico de la pagina de registro nuevo en
el formato a@b.c.

2. La direccion de correo electrénico aparece en el formulario.

3. El cliente no marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo
electrénico”.

4. El cliente selecciona cero o mas de los tres intereses: "Moda para caballero”,
"Moda para sefiora” y/u "Ofertas” en los recuadros de seleccién de "Desea
recibir informacién por correo electrénico sobre”.

5. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.

6. El registro se realiza satisfactoriamente y el cliente no recibira boletines de
correo electrénico.
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Flujo de excepcién: ninguno

Actualizar direccion de correo electréonico/opcion de recepcion de
correo electrénico para cliente registrado

Finalidad: Actualizar la direccion de correo electrénico personal o cambiar
intereses o anular la seleccién del envio de correo electrénico.

Actores: Cliente registrado

Condiciones previas: Se ha configurado una campafia de correo electrénico por
omision para la tienda, dirigida a perfiles de usuario que estan interesados en
Moda para caballero, Moda para sefiora u Ofertas. Un cliente registrado se ha
conectado y esta en la pagina Modificar informacién personal.

Condiciones posteriores: El cliente actualiza su direccién de correo electrénico y
cambia los intereses. Si elige uno o mads intereses, recibira correos electrénicos en
consecuencia. Si quita la marca de seleccién del recuadro "Deseo recibir mensajes
de correo electrénico”, no se enviard ningtin correo electrénico a este cliente la
proxima vez que se planifique la actividad de correo electrénico.

Flujo principal de acciones del actor:

1. El cliente actualiza el campo Correo electronico de la pagina Modificar
informacién personal en el formato a@b.c.

2. La direccién de correo electrénico aparece en el formulario.

3. El cliente no marca el recuadro de seleccién "Deseo recibir mensajes de correo
electrénico”.

4. El cliente rellena otros campos de la pagina de registro y pulsa Someter.

5. Sino se selecciona ninguno de los tres intereses, no se enviard ningtin correo
electronico a este cliente cuando se planifique la actividad de correo electrénico.

Flujo de excepcién: ninguno
Problema: Actualmente, el mandato de registro no comprueba si el formato del

correo electrénico es vélido. Asi que si el formato es incorrecto, el cliente no
recibird el correo electrénico.

Visualizar pagina de producto

78

La pagina de producto muestra mas detalles sobre un producto.
Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona un producto de la pagina de categorias. A continuacion, el
sistema recupera la informacién del producto de la base de datos y muestra una
pagina con informacién detallada sobre el producto seleccionado. La pagina
Producto muestra la informacion siguiente:

* Nombre del producto.

* Descripcién detallada.
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* Precio.
* Imagen de tamafio normal del producto.

* Una lista de atributos (talla y color) si el producto tiene variaciones, y una lista
de valores para cada atributo (rojo y azul para el color y L y XL para la talla).

* Recuadro de cantidad para entrar la cantidad (el valor por omisién es 1).

El cliente selecciona a continuacion los valores apropiados para cada atributo y
pulsa Afadir al carro de la compra. El sistema afiade el articulo seleccionado al
carro de la compra y muestra la pagina del carro de la compra, como se describe
en el Ejemplo de uso de Visualizar carro de la compra.

El cliente tiene la opcion de pulsar Afiadir a la lista de deseos. Si lo hace, el
sistema afiade el kit premontado a la lista de deseos y muestra la pagina de lista
de deseos, como se describe en el Ejemplo de uso de Afiadir articulo a la lista de deseos.
Flujo alternativo

Ninguno

Flujos de excepcién

Ninguno

Visualizar carro de la compra

Los clientes pueden ver y editar los productos que han seleccionado para comprar
mediante el carro de la compra.

Actor
Cliente
Flujo principal

El cliente pulsa Carro de la compra. A continuacion, el sistema presenta una
pagina que muestra el contenido del carro de la compra. Se visualiza una lista de
los productos que hay en el carro de la compra. Para cada uno de estos productos
se muestra la informacién siguiente.

* Cantidad
* Descripcién breve del producto

* Parejas de nombre de atributo y valor de atributo del articulo, como por
ejemplo, talla y grande.

e Precio unitario

e Precio total

El sistema también muestra el coste total del pedido antes de impuestos y gastos
de envio.

Si el cliente pulsa Actualizar totales, se lleva a cabo la accion Al: Actualizar
totales.

Si el cliente pulsa Eliminar, se lleva a cabo la accién A2: Eliminar un articulo del
carro de la compra.
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Si el cliente pulsa Pasar por caja, se lleva a cabo la acciéon A3: Actualizar carro de
la compra y pasar por caja.

Si el cliente pulsa Reanudar las compras, el sistema muestra la pagina desde la
cual el cliente inici6 la pagina del carro de la compra. El ejemplo de uso finaliza.

Si el cliente pulsa Caja rapida, el sistema muestra la pagina Caja rdpida: Resumen
del pedido, como se describe en el Ejemplo de uso de Caja ripida.

Flujos secundarios

A1: Actualizar totales
Para actualizar la cantidad de cualquier articulo, el cliente escribe la nueva
cantidad en el recuadro de texto y luego pulsa Actualizar totales. El
sistema actualiza la cantidad de los articulos en el carro de la compra. Si la
nueva cantidad de un articulo es cero, el articulo se elimina del carro de la
compra.

A2: Eliminar un articulo del carro de la compra
Para eliminar un articulo del carro de la compra, el cliente pulsa Eliminar
articulo para el articulo. El sistema elimina el articulo del carro de la
compra.

A3: Actualizar carro de la compra y pasar por caja
El sistema actualiza la cantidad de los articulos en el carro de la compra e
inicia el proceso de pasar por caja. Vea el Ejemplo de uso de Pasar por caja el
carro de la compra.

Flujos de excepcién

E1: Carro de la compra vacio
Si no hay ningtn articulo en el carro de la compra, el sistema muestra el
mensaje siguiente: Su carro esta vacio.

Si se entra un ntimero no valido en el campo de cantidad, por ejemplo un
cardcter, la pagina de carro de la compra se volvera a visualizar con un
mensaje de error.

Ver pedidos

Los clientes pueden hacer un seguimiento de sus pedidos y ver el estado de los
mismos.

Actor
Cliente
Flujo principal

El cliente pulsa Mi cuenta y luego Ver pedidos. El sistema muestra la pagina
Estado de los pedidos, que lista todos los pedidos formalizados por el cliente. Si el
cliente no ha formalizado ningtn pedido, se lleva a cabo la accién E1: No se ha
encontrado ningtn pedido.

Se muestra la informacién siguiente para cada pedido:

* Ntmero de pedido (enlazado con la pagina Detalles del pedido)
* Fecha del pedido

* Estado del pedido
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* Importe total

Para obtener mas informacién sobre el pedido, el cliente puede pulsar en el
numero de pedido. El sistema muestra la pagina Detalles del pedido. La pagina
Detalles del pedido muestra la siguiente informacién para cada producto del
pedido:

¢ Cantidad
¢ Descripcién breve del producto

* Los atributos (talla y color) y los valores para cada atributo (rojo y azul para el
color, y L y XL para la talla).

* Precio unitario

* Precio total

* Fecha de envio para el pedido entero
¢ Numeros de ID de seguimiento

Flujos de excepcién

E1: No se ha encontrado ningin pedido
Si el sistema no puede encontrar ningtin pedido asociado a este cliente, el
sistema muestra el mensaje de error:
No se ha encontrado ningin pedido El cliente puede entonces pulsar
Volver a la pagina Inicio o Mi cuenta.

Crear perfil de caja rapida

Para que los clientes registrados puedan utilizar la caracteristica de caja rdpida,
primero deben crear un perfil de caja rédpida.

Actor: Cliente registrado
Flujo principal

El cliente pulsa Mi cuenta y luego Crear o actualizar perfil para iniciar el ejemplo
de uso.

El sistema muestra la pagina Perfil de caja rapida.
1. Direccién de facturacion, que incluye los campos siguientes:
* Nombre
* Apellido
¢ Direccion
* Ciudad
* Estado/Provincia
¢ Cédigo postal
* Pais/Region
¢ Numero de teléfono

Nota: Si ya existe una direccién de facturacién por omision, el sistema
cumplimenta de antemano la pagina.

2. Direccién de envio, que incluye los campos siguientes:
* Nombre
* Apellido
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* Direccion

* Ciudad

* Estado/Provincia

* Cobdigo postal

* Pais/Region

* Numero de teléfono

Nota: Si ya existe una direccién de envio por omisién, el sistema
cumplimenta de antemano la pagina.

La direccién de envio también incluye el recuadro de seleccién igual que la

direccion de facturacion anterior. Si se selecciona el recuadro, la direccion de

envio serd la misma que la direccién de facturacién.

3. Meétodos de envio disponibles. Cada método de envio incluye lo siguiente:
* Nombre del método de envio
* Detalles del coste de envio
* Plazo de entrega

Nota: El dltimo método de envio seleccionado por el cliente se selecciona
por omision.
4. Informacién sobre el pago, que incluye:
* Tipo de tarjeta de crédito
* Numero de tarjeta
* Mes de caducidad
* Afio de caducidad

El cliente entra o edita la informacién y luego pulsa Someter. El sistema guarda la
informacién, afiadiendo la informaciéon de direccion tal como se describe en el
Ejemplo de uso de Afiadir nueva direccién. A continuacién, el sistema muestra la
péagina Mi cuenta.

Caja rapida

Los clientes pueden completar un pedido sin tener que entrar informacién de
envio y facturacion si han creado previamente un perfil de caja rapida.

Actor: Cliente
Flujo principal

Una vez que el cliente ha afadido un producto al carro de la compra, pulsa Caja
rapida para iniciar el ejemplo de uso. El sistema muestra entonces la pagina Caja
rapida: Resumen del pedido. Para cada articulo del carro de la compra, se muestra
la siguiente informacién:

* Cantidad
* Descripcién breve del producto
* Precio unitario

¢ Precio total

La pagina Caja rapida: Resumen del pedido también incluye la siguiente
informacién sobre el pedido:

e Subtotal
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* Descuentos, si los hay

* Total de impuestos. Los diversos impuestos se mostraradn por separado.
* Derechos de aduana, si los hay.

e Coste de envio, incluido el método de envio

* Total general

* Direccién de facturacion

e Direccién de envio

El sistema solicita al cliente que entre la siguiente informacién sobre el pago:
* Tipo de tarjeta de crédito

* Numero de tarjeta

* Mes de caducidad

* Afio de caducidad

Nota: Si el cliente ha creado informacion de tarjeta de crédito en el perfil de Caja
rapida, como se describe en el Ejemplo de uso de Crear perfil de caja rdpida, el campo
de informacién de pago ya estara cumplimentado.

El cliente revisa el resumen del pedido y pulsa Realizar pedido ahora. El sistema
completa el pedido y muestra la pagina Confirmacién del pedido.

Flujo alternativo: Ninguno

Flujos de excepcién

E1: El cliente no tiene un perfil de caja rapida
El cliente debe crear un perfil de caja rapida, como se describe en el
Ejemplo de uso de Crear perfil de caja rdpida, antes de utilizar la caja rdpida. Si
el sistema no puede encontrar la direccion de facturacién, la direccién de
envio o el método de envio, muestra un mensaje de error para indicar al
cliente que cree un perfil de caja rdpida.

E2: El cliente no esta registrado
Si un cliente invitado intenta utilizar la opcién de caja rdpida, el sistema
muestra un mensaje de error para indicar al cliente que debe registrarse y
crear un perfil de caja rapida antes de poder utilizar dicha opcién.

E3: La informacion de la tarjeta de crédito no es valida
Si el ndmero de tarjeta de crédito que se ha entrado en el perfil de caja
rapida no es valido o la tarjeta ha caducado, el sistema muestra un
mensaje de error.

Pasar por caja el carro de la compra

Los clientes pasan por caja y someten un pedido cuando pagan los productos que
aparecen listados en su carro de la compra.

Actor: Cliente
Flujo principal
El cliente pulsa Pasar por caja para iniciar el ejemplo de uso.

El sistema muestra la pagina Direccién de facturacién. Si el cliente tiene como
minimo una direccién en el listin, el sistema solicita al cliente que seleccione una
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de las direcciones del listin como la direccién de facturaciéon. El cliente puede
seleccionar una direcciéon o pulsar Crear nueva direccién. Si el cliente pulsa Crear
nueva direccién, se afiade una nueva direccién utilizando el Ejemplo de uso de
Afiadir nueva direccion. A continuacion, el cliente selecciona una direccion. El
sistema establece la direccion seleccionada como la direccion de facturacion del
pedido. Si el cliente no tiene ninguna direccién en el listin, se lleva a cabo la accién
Al: Anadir direccién de facturacion.

El sistema muestra la pagina Direccién de envio. Se muestra una lista de las
direcciones del listin. Si el cliente encuentra la direcciéon de envio correcta en la
lista, selecciona la direccién. De lo contrario, el cliente pulsa Crear nueva direccién
aflade una nueva direccién utilizando el Ejemplo de uso de Afadir nueva
direccion. El sistema establece la direccion seleccionada como la direccion de envio
del pedido.

El sistema muestra una lista de los métodos de envio adecuados para la direccién
de envio. Se visualiza la informacién siguiente para cada método de envio:

* Descripcion breve
* Coste del envio
— Coste de envio fijo por pedido
— Coste de envio por articulo solicitado

* Plazo de entrega aproximado

El cliente selecciona el método de envio. El sistema establece el método
seleccionado como el método de envio del pedido.

Nota: la direccion de envio y el método de envio se especifican para cada articulo
del pedido.

El sistema muestra la disponibilidad de cada articulo del pedido, ademas de varias
opciones para enviar los articulos en funcién de su disponibilidad. Para cada
producto del pedido, el sistema muestra la informacién siguiente:

* Cantidad

* Descripcién breve del producto

* Valores de atributo (por ejemplo, talla: x = grande; color: azul)
* Fecha de disponibilidad prevista basada en inventario futuro
* Botén Eliminar (para eliminar el articulo del pedido)

Si no hay existencias de algunos articulos, pero de otros si, se visualizara la pagina
Disponibilidad de productos. El cliente elige una de tres preferencias de envio:

* Opcién 1, esperar hasta que el pedido entero esté listo antes de enviarlo. El
sistema muestra la fecha de disponibilidad prevista del pedido entero.

* Opcién 2, enviar los articulos disponibles ahora y enviar el resto mas adelante.

* Opcién 3, enviar los articulos disponibles ahora y dejar el resto en el carro de la
compra para adquirirlos en una fecha posterior.

A continuacién, el cliente selecciona la preferencia de envio para el pedido.

Nota: Si todos los articulos estan disponibles, el cliente no vera la fecha de
disponibilidad para cada articulo.
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Ademas de mostrar la informacién sobre los productos, el sistema también muestra
los detalles de la informacién del pedido. Para cada articulo del pedido, el sistema

muestra la informacién siguiente:
* Descripcion breve del producto
* Valores de atributo (por ejemplo, talla: x = grande; color: azul)
» Cantidad
e Precio unitario
* Precio total
» El sistema también muestra:
— Direcciéon de facturaciéon
— Direccién de envio
— Subtotal (el coste total de todos los productos solicitados)
— Descuentos, si los hay

— Total de impuestos, si los hay (los diferentes impuestos deben mostrarse por

separado)
— Derechos de aduana, si los hay
— Coste de envio, incluido el método de envio
— Total general (lo que se cobrard al cliente)

* Fecha de envio estimada (visualizada en la parte superior)

Nota: La direcciéon de envio y el método de envio se muestran para cada articulo

del pedido.

El sistema solicita al usuario que escriba la informacién de la tarjeta de crédito. Se

solicita la informacién siguiente:

* Tipo de tarjeta de crédito (por ejemplo, Visa(R) o MasterCard(R))
* Numero de tarjeta

* Mes de caducidad

* Ano de caducidad

El cliente entra la informacién de la tarjeta de crédito y pulsa Realizar pedido

ahora. El sistema almacena la informacién sobre el pago (E1) y muestra una pagina

de confirmacién con la siguiente informacién sobre el pedido:
* Numero de pedido

* Subtotal (coste total de todos los productos solicitados)

* Total de impuestos

* Gastos de envio

* Descuentos, si los hay

* Total general

El cliente imprime la pagina para futuras consultas.

Flujo alternativo

A1: Afadir direccién de facturaciéon
Se solicita al cliente que afada una nueva direccién. El cliente entra una
direccion utilizando el Ejemplo de uso de Afiadir nueva direccion. El sistema
establece la nueva direccién como la direccién de facturacion del pedido.
El ejemplo de uso contintia.
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Flujos de excepcién

E1: Numero de tarjeta de crédito no valido
El sistema comprueba la validez del niimero de tarjeta de crédito. Si la
comprobacién no tiene un resultado satisfactorio, el sistema muestra un
mensaje de error que indica:
ET nimero de tarjeta de crédito no es valido y solicita al cliente que
vuelva a entrar la informacién. El ejemplo de uso continta.

E2: Tarjeta de crédito caducada
Si la fecha de caducidad de la tarjeta de crédito es anterior a la fecha
actual, el sistema muestra un mensaje de error. El ejemplo de uso se
reanuda desde el principio.

Solucién del problema con la pagina de subcategoria

Cuando crea un producto en FashionFlow, ToolTech, Commerce Plaza o
Marketplace de proveedores, debe especificar una descripcion breve para el mismo.
Cuando la pagina de subcategoria lista el producto, el archivo JSP extrae la
descripcién breve de la base de datos. Si la descripcién breve no se especifica, la
pagina de subcategoria no vera la descripcion del producto en la lista.
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Capitulo 7. Guias de aprendizaje de FashionFlow

Nota: Estas guias de aprendizaje son aplicables a las tiendas alojadas (tiendas
creadas con el Asistente de creacion de tiendas), excepto las siguientes:

* Venta dirigida
* Opciones de creacién y recepcion de correo electronico

* Utilizacién de la Exploraciéon de productos y la Comparacién de
productos

Creacion y utilizacion de cupones

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Creacién de una promocion de cupén en WebSphere Commerce Accelerator
* Registro

* Perfil de caja rapida

* Proceso normal de pasar por caja

* Adicién de un cupén a la lista de cupones

* Canje de un cupén

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada
en un archivador de tienda de FashionFlow. También debe habilitar las
caracteristicas de caja rdpida, registro y cupones. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion y Cambiar
flujos de tienda utilizando WebSphere Commerce Accelerator en la ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Creacion de cupones

En el gjercicio siguiente utilizarda WebSphere Commerce Accelerator para configurar
las caracteristicas de cupon.

Para configurar cupones para su tienda, haga lo siguiente:

1. Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizard uno o més mendus.

2. A continuacién, desea crear una promocién de cupoén.

a. En el mend Comercializacion, pulse Promociones de cupdén. Aparecera la
ventana Promocién de cupén, que contiene una lista de las promociones de
cupoén definidas actualmente.

b. Seleccione Nueva... para crear una nueva promocién de cupén. Aparecerd la
pégina Informacién general de la promocién de cupén.

c. En el recuadro de texto Nombre, escriba Promocidn de cupdn 03.

d. En el recuadro de texto Descripcion, escriba una descripcion del cupén que
va a ofrecer. Escriba 20% de descuento en el pedido.

e. Abhora tiene que determinar la fecha de entrada en vigor del cupén. Puede
seleccionar que el cupoén esté siempre en vigor, o puede determinar un
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s a =

m.

0.

periodo de tiempo especifico. Si selecciona un periodo de tiempo
especifico, debe escribir la fecha de inicio y de finalizacién y la hora de
inicio y de finalizacion. Esta es la opcion que desea seleccionar. Asi pues,
escriba 1a fecha actual (en el formato indicado) como la fecha de inicio, y
una semana a partir de la fecha actual (en el formato indicado) como la
fecha de finalizacién, y especifique como hora de inicio las 7:00 y como
hora de finalizacién las 23:00.

Seleccione Siguiente para ir a la pagina Detalles.
Seleccione la moneda, EUR.
En Ntimero de cupones a ofrecer, seleccione Cualquier niimero.

En Tipo de condicién de compra, seleccione Tipo de pedido. (Podria
seleccionar tipo de producto si quisiera aplicar los cupones a un producto
especifico y no a todo el pedido).

Seleccione Siguiente para ir a la pagina Condiciéon de compra de pedido.

Para el Importe minimo requerido, escriba 200. Este es el importe minimo
que un cliente tiene que gastar para recibir la promocién de cupén. Si desea
aplicar un importe minimo requerido, también puede hacerlo aqui. Si
efecttia esa seleccion, aparecerd un recuadro de texto para que escriba el
importe. En este caso, sin embargo, no desea escribir un importe maximo.

Seleccione Siguiente para ir a la pagina Valor del cupén.

Ahora debe determinar si desea el Cupén como un tanto por ciento o
como un importe fijo de descuento. En este caso, ha dicho que desea
ofrecer un 20% de descuento en el pedido. Asi pues, seleccione la opcion
de tanto por ciento. (Si seleccionase un importe fijo, apareceria un recuadro
de texto para que escribiese el importe.)

Pulse Finalizar para guardar la promocién de cupén. La promocion de
cupon se visualiza en la lista Promocién de cupén y se establece
automdticamente como activa. Deberia recibir un mensaje indicando que la
promocion de cupén se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.

Regresara a la pagina Promociones de cupén y deberia ver el cupén.

3. Ahora ya puede crear una propuesta de anuncio.

a.
b.
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En el menti Marketing, seleccione Propuesta de anuncio.

Seleccione Nueva... para crear una propuesta de anuncio para su nueva
promocién de cupoén. (Si quisiera cambiar, suprimir o recibir un resumen de
una promocién existente, seleccione dichas opciones). Aparecera la pagina
Definiciéon general.

En el recuadro de texto Nombre de la propuesta de anuncio, escriba
Propuesta de anuncio para la promocidn de cupdn 03.

En el recuadro desplegable Tipo, seleccione Imagen.

En la lista desplegable URL, seleccione Promocién de cupén. Ahora pulse
Listar para seleccionar la promocién de cupén. Esto le llevard a la pagina
Lista de cupones. Marque el recuadro situado junto a su promocién de
cupén. Si desea escribir informacién adicional, hay dos campos
personalizables en esta pagina. Pulse Siguiente. Esto le llevara a la pagina
Definicién de la descripcion.

En el recuadro de texto Ubicacidn, escriba el nombre de la via de acceso
relativa del archivo flash o de imagen con respecto al directorio inicial de la
tienda (es decir, con respecto a

via_instalacion_WAS /Installed Apps/WC_Enterprise_ App_nombreinstancia.ear
/wcstores.war/nombre_tienda). Escriba images/coupon_20 percent.gif. (Cree
un GIF de 20 % de descuento, cépielo en:



/WebSphere/ AppServer/installedApps/
WC_Enterprise_App_nombreinstancia.ear

/wcstores.war/dir_tienda/images/).

En el recuadro Texto de marketing, escriba el texto que se visualizara con la
imagen del cupén en la tienda.

Pulse Finalizar. Deberia recibir un mensaje indicando que la propuesta de
anuncio se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.

Regresara a la pagina Propuesta de anuncio, y deberia ver la propuesta de

anuncio. Si quiere, puede seleccionar esta propuesta de anuncio y cambiarla,
suprimirla o recibir un resumen de la misma.

Cree una campana.

a.

En el menti Marketing, seleccione Campafia. Aparecera la ventana
Campana, que contiene una lista de las campafias definidas actualmente.

Seleccione Nueva... para crear un nueva campafia. Aparecera la pagina
Definicién general.

Escriba un nombre para la campafa, Campaha 2 de FashionFlow. Escriba una
descripcion de la campafia, por ejemplo 20% de descuento en el pedido

por un importe superior a 200 euros. Esta descripcién aparecera en la
ventana Lista de campafias y le ayudara a identificar la campafia. Escriba la
siguiente descripciéon: Cupon de 20% descuento en pedido. Pulse Siguiente.
Aparecera la pagina Definiciéon de los objetivos comerciales.

Escriba el patrocinador de la campafia y los objetivos de la campafa.
Escriba Propietario de 1a campafa, y el objetivo es Aumentar el gasto de
consumo para FashionFlow.

Pulse Finalizar para guardar la campafa. Deberia recibir un mensaje
indicando que la campafia se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.
La campafia se muestra en la lista Campafias. Antes de poder utilizar esta
campafa, debe crear iniciativas.

Cree iniciativas de campafa.

a.

En el menti Marketing, seleccione Iniciativas de campafa. Aparecera la
ventana Iniciativas de campafia, que contiene una lista de las iniciativas de
campafa definidas actualmente.

Seleccione Nueva... para crear una nueva iniciativa de campafa. Aparecera
la pagina Definicién general.

Escriba el nombre de la iniciativa de campafia, Promocion de cupdn 2 de
FashionFlow.

En la lista desplegable Clasificacién de las iniciativas, seleccione cupdn.

En el recuadro de texto Descripcién, escriba una descripcién para la
iniciativa, por ejemplo Iniciativa de campafia para la campafa 2 de
FashionFlow.

En la lista desplegable Campaiia, seleccione la campafia; en este caso,
Campana 2 de FashionFlow.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién del contenido dinamico
visualizado (Qué).

Seleccione Mostrar anuncio y luego Anunciar cupén.

En el recuadro derecho, seleccione la propuesta de anuncio correcta
disponible para esta iniciativa de campafa, Propuesta de anuncio para la
promocién de cupén 03.

Pulse Afiadir, para afiadir la propuesta de anuncio al recuadro Propuesta de
anuncio seleccionada.
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k.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién de los clientes objetivo
(Quién).

Seleccione Dirigirse a todos los clientes. Si selecciona dirigirse a perfiles de
cliente, debe tener algunos perfiles de cliente ya definidos.

m. Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicion de fechas para clientes

objetivo (Cuéndo).

n. Seleccione Todos los dias, puesto que ya ha establecido un periodo de

0.

tiempo especifico.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo (Cudl). Si hay comportamientos de cliente ya definidos,
apareceran en esta pagina.

En este escenario, no queremos afadir un comportamiento de cliente. Pulse
Finalizar para guardar esta iniciativa de campana. Deberia recibir un
mensaje indicando que la iniciativa de campafia se ha creado
satisfactoriamente. La iniciativa de campafia se muestra en la lista
Iniciativas de campafia. Si desea cambiar, duplicar, suspender, reanudar o
suprimir esta iniciativa, seleccione la opcién correspondiente y siga el
asistente para completar los pasos.

6. Planifique la promocién de cupoén.

a.
b.

En el menti Marketing, seleccione Zonas de e-Marketing.

En esta lista, seleccione StoreHomePage, para que el cupén se visualice en
la pagina de presentacién de la tienda.

Pulse el botén Planificar. Esto le llevard a la pagina Planificacion de
iniciativa de campana.

Seleccione Nueva... para planificar una nueva iniciativa de campana. Esto le
llevard a la pagina Planificar iniciativas de campafa.

En la lista desplegable Campafas seleccionadas, seleccione Campaiia 2 de
FashionFlow.

En Iniciativas de campafia disponibles, seleccione Promociéon de cupén 2 de
FashionFlow

Pulse Afiadir, para afadir la iniciativa de campafa al recuadro Iniciativas
de campafia seleccionadas.

Decide ejecutar esta iniciativa de campana indefinidamente, de modo que
selecciona esta opcién. Pulse Aceptar para guardar la informacién de
planificacién. Vera que la iniciativa de campana estd planificada. Si desea
cambiar la planificacion, seleccionela y efecttie los cambios.

7. Vuelva a cargar la pagina de inicio de la tienda en el navegador para ver la
promocién de cupoén.

Utilizacion de cupones

En el ejercicio siguiente tiene que comprar un cinturén para su padre. Cuando
entra en la tienda, se da cuenta de que si se registra recibira cupones. Por este
motivo decide registrarse. Después descubre que puede utilizar un cupén para
obtener un 20% de descuento en el pedido.

Para
1.
2.
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empezar a comprar, haga lo siguiente:

En la tienda FashionFlow, pulse Registrese. Se visualiza la pagina Registro.
Entre la informacién en los campos de registro. Pulse Someter. Se visualiza la
péagina Mi cuenta.

La pagina Mi cuenta le permite administrar la informacién de su cuenta.
Mientras estd en dicha pagina, se da cuenta de que contiene una seccién



denominada Perfil de caja rdpida. Decide crear ahora un perfil de caja rdpida
para poder realizar el proceso de pasar por caja con mas rapidez. Pulse Crear
o actualizar perfil.

4. En la pagina Perfil de caja rdpida, entre las direcciones de envio y de
facturacion, ademas del método de envio preferido y la informacién sobre el
pago. Para esta guia de aprendizaje, entre la informacién siguiente para la
tarjeta de crédito:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
b. En el campo Niumero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
c. En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
d. En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.
5. Pulse Someter. Se visualiza la pagina Mi cuenta.

6. Pulse Inicio. Se visualiza la pagina Inicio. Observe que ahora se visualiza un
banner que anuncia cupones en la parte inferior de la pagina de inicio.

7. En el banner, pulse en la imagen del 20% de descuento para recibir el cupén.
Se visualiza la pagina Mis cupones, que dice que el cupén es vélido para el
pedido completo y no tiene una fecha de caducidad.

8. Ahora tiene que comprar un cinturén nuevo para su padre, asi que pulse
Caballero > Complementos. Se visualiza la pagina de lista de productos de
complementos para caballero. Esta pagina contiene un cinturén cldsico.

9. Pulse Cinturén clasico.
10. En el campo Cantidad, escriba 1.
11. En la lista Color, seleccione negro.

12. Pulse Anadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra. Revise los articulos del carro de la compra.

13. Pulse Caja rapida. Se visualiza la pagina Resumen del pedido de caja répida.
14. Para canjear sus cupones, pulse Rescatar cupones. Se visualiza la pagina
Cupones aplicables.

15. Puesto que el cupén de pedido completo es aplicable a su pedido, selecciénelo
y luego pulse Aplicar cupones. Se visualiza de nuevo la pagina Resumen del
pedido de caja rapida. Observe que el descuento del cupén ahora ya se ha
aplicado.

16. Revise la informacion de facturacion y envio.

17. Entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta guia de aprendizaje,
repita la informacién de tarjeta de crédito especificada en el paso 4 anterior.

18. Cuando esté seguro de que el pedido es correcto, pulse Realizar pedido
ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del pedido, que muestra los
detalles del pedido.

Utilizacion de la venta cruzada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Flujo de compra
* Proceso normal de pasar por caja
* Venta cruzada
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Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Utilizacion de la venta cruzada

En la siguiente guia de aprendizaje utilizara la venta cruzada para ampliar sus
opciones de compra.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1.

Es su aniversario de boda y quiere comprar algo de ropa para su marido. En la
tienda FashionFlow, pulse Moda para caballero. Se visualiza la pagina Moda
para caballero. Como cree que €l necesita unos pantalones, selecciona
Pantalones largos y cortos.

Decide comprar un par de pantalones de algodén holgados con 5 bolsillos.
Pulsa en ese articulo para ver la imagen ampliada. Mientras mira, ve que la
tienda recomienda una camisa de punto de manga larga. Como piensa que las
dos prendas hacen un bonito conjunto, decide comprarle a su marido los
pantalones y la camisa.

a. Primero compre los pantalones de algodén:
1) En el campo Cantidad, escriba 1.

2) En la lista desplegable Color, seleccione marrén.
3) En la lista desplegable Talla, seleccione grande.
4) Pulse Anadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la

compra, con los pantalones.
b. Ahora compre la camisa de punto de manga larga:

1) Desde la pagina del carro de la compra, pulse en los pantalones que
acaba de afiadir al carro de la compra. Esto le llevara de nuevo a la
pagina del producto Pantalones de algodén holgados con 5 bolsillos.

2) Pulse en la camisa de punto de manga larga.

3) En el campo Cantidad, escriba 1.

4) En la lista desplegable Talla, seleccione grande.

5) En la lista desplegable Color, seleccione negro.

6) Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la

compra.

En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener un par de pantalones de algodén y una camisa de punto. El total es 89,99
euros. Decide que por hoy ya ha comprado bastante y pulsa Pasar por caja.

En la pagina Pasar por caja - Afiadir direccion de facturacién, entre la
informacién de direccién de facturacion. Pulse Siguiente.

En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a
quién va a enviar cada articulo. Puesto que desea envolverlo todo para regalo,
y no quiere que su marido abra el paquete, decide enviar todos los articulos a
su propia direccién. Pulse Siguiente.

En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
urgente. Pulse Siguiente.

Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido.

Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta
guia de aprendizaje, entre lo siguiente:
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En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
En el campo Nimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

® 2 060 T o

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Compre X y reciba un regalo gratis

Demuestra:

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

Flujo de compra
Proceso normal de pasar por caja
Creacion de descuento basado en normas en WebSphere Commerce Accelerator

Utilizaciéon del descuento en FashionFlow (regalo gratis (bolso de noche) si un
cliente compra el producto especificado (vestido de noche de sefiora))

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Creacion del descuento: reciba un bolso de noche gratis
cuando compre un vestido de noche

Nota: FashionFlow proporciona un descuento de ejemplo con datos incluidos.

Estos datos sélo se han de configurar y activar. Para los pasos necesarios,
puede consultar la informacién sobre descuentos de la [‘Parte uno: Publicar]
[y configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31| Esta guia
de aprendizaje contiene pasos mas detallados y algunas modificaciones
opcionales en los datos proporcionados, como por ejemplo cambiar las
descripciones. Estos pasos no tienen que realizarse si ya ha configurado los
descuentos.

. Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizara uno o més mends.

. En el ment Comercializacion, seleccione Promociones de productos. Aparece
la ventana Promociones de productos.

. Marque el recuadro situado junto a freeBag y pulse Modificar. Se abre la
ventana Propiedades de la promocion.

. Pulse Seleccionar mercancia en el menu lateral. Se abre la ventana Seleccionar
mercancia.

. Pulse Buscar producto. Se abre la ventana Buscar productos.
a. En el campo Nombre, escriba vestido de noche y pulse Buscar.
b. Los resultados de la biisqueda devuelven un producto.

c. Marque el recuadro situado junto al vestido de noche (product-sku-nf-701)
y pulse Afadir.

. Seleccione Consiga un regalo gratis con su compra en el ment lateral. Se abre
la ventana Consiga un regalo gratis con su compra.
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7.

8.

10.

11.

12.
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Aqui es donde asocia el regalo gratis con la compra del producto. Necesitara
el cédigo de articulo, que buscard dentro de un momento.

Pulse Buscar producto. Se abre la ventana Buscar productos.
a. En el campo Nombre, escriba bolso de noche, y pulse Buscar.

b. Marque el recuadro situado junto al bolso de noche (item-sku-nf-1072) y
pulse Afiadir.

c. Escriba 1 en el campo Cantidad a afiadir.

d. Seleccione Especifique la cantidad minima a comprar, ya que queremos
que el cliente compre un vestido de noche para poder recibir el bolso, y
luego escriba 1 en el campo del articulo.

e. Pulse Aceptar.

Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresara a la ventana Promociones
de productos.

Ahora desea personalizar la informacién existente que se incluye con
FashionFlow para que refleje su propia tienda. Aqui es donde describird su
promocién. Seleccione de nuevo su promocién y pulse Modificar. Se abre la
ventana Propiedades de la promocion.

a. Ya habrd un nombre asignado a esta promocién que no puede modificarse:
freeBag.

b. Escriba una descripcién para uso interno: Compre un vestido de noche y
consiga un bolso de noche gratis.

c. La descripcién breve para el cliente es adecuada, asi que la conserva.

d. Sustituya la descripcion existente para el cliente. Esta descripcion aparece
en los Detalles del descuento. Incluye declaraciones de limitaciéon de
responsabilidad y detalles de la promocién. Esta oferta se aplica
Unicamente al comprar el vestido de noche de sefiora. El bolso sélo esta
disponible en color negro. Promocién vilida mientras haya existencias.
Esta promocién es exclusiva para clientes en linea. Oferta sujeta a
cambios sin previo aviso.

e. Cambie la prioridad: Moderada. La prioridad se utiliza si tiene dos
descuentos que pueden aplicarse a la misma compra; sélo se puede aplicar
un descuento. La prioridad es la manera de determinar la preferencia.

f. Escriba un volumen de ventas objetivo. Esta cifra es un importe monetario.
Cambielo por 1500,00.

Ahora tiene que planificar la promocién. Seleccione Planificacién de la
promocién. Aparece la ventana Planificacién de la promocion.

a. Seleccione si desea que la promocién esté disponible todos los dias o s6lo
ciertos dias. Seleccione Esta promocion esta disponible cada dia de la
semana.

b. Seleccione el rango de fechas durante el cual estd disponible la promocién.
Seleccione Esta promocién estd en vigor durante un periodo de tiempo
especificado. Escriba como fecha de inicio 01 06 2003 y como fecha de
finalizacién 31 12 2004. O puede utilizar el calendario que se proporciona
para seleccionar las fechas. Pulse en el icono si desea utilizar el calendario.

. Seleccione el rango de horas durante el cual estd disponible la promocién.
Seleccione La promocién esta vigente durante todo el dia.

Ahora debe determinar los grupos de clientes a los que se aplica la
promocién. Seleccione Grupos de clientes. Aparece la ventana Grupos de
clientes aplicables.



a. Seleccione Asignar esta promocion a todos los clientes. Si decidiese
seleccionar grupos de clientes especificos, elegiria entre los grupos de
clientes disponibles. Estos grupos de clientes se definen en el archivo
customerprofile.xml.

b. Pulse Aceptar para guardar todos los cambios efectuados en estas
ventanas.

13. Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresaré a la ventana Promociones

de pedidos.

Activacion de un descuento basado en normas

1.

2.

Para activar un descuento, en la ventana Promociones de productos, seleccione
freeBag para activarlo.

Pulse Activar. El estado pasa de Inactivo a Activo.

Utilizacion del descuento

En la guia de aprendizaje siguiente comprard el vestido de noche de sefiora. Como
consecuencia de esta compra, recibird un bolso de noche gratis.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1.

En la tienda FashionFlow, ve una promocioén en la pagina de inicio que dice
Compre un vestido de noche y consiga un bolso de noche gratis.. Se acuerda
de que tiene que ir a una boda y que ésta va a ser de etiqueta. Le gustaria
llevar un vestido nuevo y podria utilizar un coqueto bolso de noche.

Pulsa Compre un vestido de noche y consiga un bolso de noche gratis en la
pagina de inicio y ello le lleva a la pagina de detalles Consiga un regalo. Alli
lee las condiciones de la promocién y decide que le parece bien. En esa pagina
hay un enlace al vestido de noche y al bolso de noche.

Pulsa el enlace al vestido de noche, lo cual le lleva a la pagina de producto del
vestido de noche. El vestido es bonito, le gusta el color y cree que sera
perfecto para la boda.

Ahora quiere ver el bolso que regalan por la compra del vestido. Pulsa el
enlace de detalles, lo cual le devuelve a la pagina de detalles Consiga un
regalo. Alli hay un enlace al bolso de noche, de modo que lo pulsa. El bolso le
gusta y piensa que combinara muy bien con el vestido. Asi pues, decide
comprarse el vestido.

Para comprar el vestido de noche:

a. Pulse Moda para sefiora.

b. Pulse Vestidos y faldas.

C. Pulse Vestido de noche.

d. En el campo Cantidad, escriba 1.

e. En la lista desplegable Color, seleccione negro.

f. En la lista desplegable Talla, seleccione mediana.

g

. Pulse Anadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra.

En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener un vestido de noche negro y un bolso de noche negro. El total es 149,00
euros. Junto al bolso de noche negro, vera que aparece la palabra “gratis”, y
una descripcién del descuento. Decide que por hoy ya ha comprado bastante y
pulsa Pasar por caja.

En la pagina Pasar por caja - Afiadir direccién de facturacion, escriba
informacién sobre su direccién de facturacion. Pulse Siguiente.
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8. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a quién
va a enviar cada articulo. Desea enviar todos los articulos a su propia
direccion. Pulse Siguiente.

9. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
urgente. Pulse Siguiente.

10. Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido. Observe que junto al bolso de noche que ha conseguido, aparece
la palabra “gratis”.

11. Para completar el pedido, escriba la informacién de la tarjeta de crédito. Para
esta guia de aprendizaje, escriba lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
En el campo Nuimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

® oo o

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Envio gratis por compras superiores a $X

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Flujo de compra
* Proceso normal de pasar por caja
* Creacién de descuento basado en normas en WebSphere Commerce Accelerator

 Utilizacién del descuento en FashionFlow (cuando un cliente haga una compra
de 100 euros o mas y seleccione correo ordinario, el envio serad gratuito)

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Creacion del descuento: Envio gratis cuando haga compras
por valor de 100 euros y seleccione correo ordinario

Nota: FashionFlow proporciona un descuento de ejemplo con datos incluidos.
Estos datos solo se han de configurar y activar. Para los pasos necesarios,
puede consultar la informacién sobre descuentos de la [‘Parte uno: Publicar|
ly configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31} Esta guifa
de aprendizaje contiene pasos mas detallados y algunas modificaciones
opcionales en los datos proporcionados, como por ejemplo cambiar las
descripciones. Estos pasos no tienen que realizarse si ya ha configurado los
descuentos.

1. Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizara uno o mas mends.

2. En el ment Comercializacion, seleccione Promociones de pedidos. Se muestra
la ventana Promociones de pedidos.

3. Marque el recuadro situado junto a freeShipping. Seleccione Modificar. Se abre
la ventana Propiedades de la promocioén.

96 1BM WebSphere Commerce



4. Seleccione Envio con descuento en el ment lateral. Se abre la ventana Envio
con descuento.

a. La opcién Envio gratis ya estard seleccionada.

b. Tiene que resaltar Correo ordinario en el mend desplegable Modalidades de
envio.

c. Seleccione la calificacién minima para que el cliente consiga el envio gratis.
Primero, seleccione Especifique una calificacion minima para este
descuento. Luego, escriba 100,00 como el importe de la compra.

d. Marque el recuadro Permitir que este descuento se aplique en
combinacién con una promocién de producto.

e. Pulse Aceptar.

5. Ahora desea personalizar la informacién existente que se incluye con
FashionFlow para que refleje su propia tienda. Seleccione Propiedades de la
promocién en el mend lateral. Se abre la ventana Propiedades de la promocion.
Aqui es donde describird su promocién.

a. Ya habrd un nombre asignado a esta promocién que no puede modificarse:
freeShipping.

b. Escriba una descripciéon para uso interno. Por una compra de 100 euros,
obtenga el envio gratis cuando seleccione correo ordinario.

c. Sustituya la descripcion existente para el cliente por la siguiente: Por una
compra de 100 euros, obtenga el envio gratis cuando seleccione correo
ordinario.

d. Sustituya la descripcion existente para el cliente por la siguiente. Esta
descripcion aparece en los Detalles del descuento. Incluye declaraciones de
limitacion de responsabilidad y detalles de la promocion. Escriba: Esta
oferta es vdlida para envios por correo ordinario a Ta direccidn
especificada en el pedido. Esta oferta no es vdalida cuando se elige
otro tipo de envio. E1 importe de 100 euros sd6lo se aplica a la
mercancia. Los impuestos y Tos gastos de envio no se tienen en cuenta
para el importe que da derecho a este descuento. No se efectda ningin
ajuste de precio en Tas compras anteriores. Oferta sujeta a cambios
sin previo aviso.

e. Mantenga la misma prioridad. La prioridad se utiliza si tiene dos
descuentos que pueden aplicarse a la misma compra; sélo se puede aplicar
un descuento. La prioridad es la manera de determinar la preferencia.

f. Escriba un volumen de ventas objetivo. Esta cifra es un importe monetario.
Cémbielo por 2000,00.

6. Ahora tiene que planificar la promocién. Seleccione Planificacién de la
promocién. Aparece la ventana Planificacion de la promocion.

a. Seleccione si desea que la promocién esté disponible todos los dias o s6lo
ciertos dias. Seleccione Esta promocion esta disponible cada dia de la
semana.

b. Seleccione el rango de fechas durante el cual estd disponible la promocién.
Seleccione Esta promocion esta en vigor durante un periodo de tiempo
especificado. Escriba como fecha de inicio 01 06 2003 y como fecha de
finalizacion 31 12 2004. O puede utilizar el calendario que se proporciona
para seleccionar las fechas. Pulse en el icono si desea utilizar el calendario.

C. Seleccione el rango de horas durante el cual esta disponible la promocién.
Seleccione La promocién esta vigente durante todo el dia.

7. Ahora debe determinar los grupos de clientes a los que se aplica la promocién.
Seleccione Grupos de clientes. Aparece la ventana Grupos de clientes
aplicables.

Capitulo 7. Guias de aprendizaje de FashionFlow 97



98

a.

b.

Seleccione Asignar esta promocién a todos los clientes. Si decidiese
seleccionar grupos de clientes especificos, elegiria entre los grupos de
clientes disponibles. Estos grupos de clientes se definen en el archivo
customerprofile.xml.

Pulse Aceptar para guardar todos los cambios efectuados en estas ventanas.

8. Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresara a la ventana Promociones
de productos.

Activacion de un descuento basado en normas

1. Para activar un descuento, en la ventana Promociones de pedidos, seleccione
freeShipping para activarlo.

2. Pulse Activar. El estado pasa de Inactivo a Activo.

Nota: Debe propagar sus datos de descuentos del servidor de desarrollo al

servidor WebSphere Commerce Server de produccién para que los pedidos
de cliente puedan utilizarlos. Si necesita ayuda, consulte al administrador de
sitio.

Utilizacion del descuento

En la guia de aprendizaje siguiente comprard varios productos y la suma total del
pedido completo ascendera a 100 euros o méas. Como resultado, obtendré el envio
gratuito del pedido, siempre y cuando seleccione correo ordinario.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1. Se quiere comprar algo de ropa porque va a empezar en un trabajo nuevo. En
la tienda FashionFlow, pulse Moda para caballero. Se visualiza la pagina de
lista de productos de Moda para caballero. Examine los productos disponibles.

2. Se fija en la oferta estelar de esa pagina, la combinacién informal, y le parece
muy interesante. Asi pues, selecciona la oferta.

3. Revisa los cuatro articulos y decide comprarlos todos.

a.

Primero compre los camisa de vestir:

1) En el campo Cantidad, escriba 1.

2) En la lista desplegable Talla, seleccione grande.
3) En la lista desplegable Color, seleccione piedra.
A continuacién, compre los pantalones de algodon:
1) En el campo Cantidad, escriba 1.

2) En la lista desplegable Color, seleccione caqui.
3) En la lista desplegable Talla, seleccione grande.
A continuacién, compre la cartera clédsica:

1) En el campo Cantidad, escriba 1.

2) En la lista desplegable Color, seleccione marrén.
Por ultimo, compre el cinturén clasico:

1) En el campo Cantidad, escriba 1.

2) En la lista desplegable Color, seleccione marrén.

4. Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la compra.

5. En la péagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener una camisa de vestir, unos pantalones de algodén, una cartera y un
cinturdn. El total es 132,56 euros. Decide que por hoy ya ha comprado bastante
y pulsa Pasar por caja.
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6. En la pagina Pasar por caja - Anadir direccion de facturacién, entre la
informacion de direccion de facturacion. Pulse Siguiente.

7. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a quién
va a enviar cada articulo. Selecciona enviar todos los articulos a su propia
direccion. Pulse Siguiente.

8. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
ordinario. Pulse Siguiente.

9. Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido. Observe que el envio del pedido es gratis porque su compra supera
los 100 euros y ha seleccionado correo ordinario.

10. Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para

esta guia de aprendizaje, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.

b. En el campo Numero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
c. En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
d. En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.
e. Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.
Venta dirigida
Demuestra

Demuestra: Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes
caracteristicas de FashionFlow:

* Flujo de compra

* Proceso normal de pasar por caja

¢ Venta dirigida (una caracteristica del Asesor de productos)

* Comparacién de productos (una caracteristica del Asesor de productos)

Requisito previo

Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada
en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion. También
debe habilitar el Asesor de productos. Para méas informacién, consulte Cambiar
flujos de tienda utilizando WebSphere Commerce Accelerator en la ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Utilizacion de la venta dirigida

En la demostracion siguiente, la Venta dirigida le ayudara a reducir las opciones
de compra y a decidir el producto que desea comprar. La Venta dirigida le formula
una serie de preguntas, y en base a sus respuestas, sugiere una lista de productos.
Si lo desea, puede utilizar la Comparacién de productos para ver una comparacién
paralela de los productos y poder tomar mas facilmente una decisién.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1. Es el cumpleafios de su hermano y tiene que comprarle un regalo. Como €l no
tiene mucha ropa, decide comprarle algo de vestir. En la tienda FashionFlow,
pulse Moda para caballero. Se visualiza la pagina de lista de productos de
Moda para caballero. Examine los productos disponibles.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El problema es que no sabe lo que quiere comprar. En ese momento, ve un
texto en el marco lateral que dice “La Venta dirigida le ayudard a encontrar lo
que busca”. Justo la ayuda que necesita. De modo que pulsa Venta dirigida en
el marco lateral.

Se visualiza la pagina Venta dirigida. Para empezar, le pide que seleccione
Moda para caballero o Moda para seiiora.

Selecciona Moda para caballero.
Se visualiza la pagina Venta dirigida: Moda para caballero.

Para la pregunta “;En qué tipo de ropa estd interesado hoy?”, seleccione
informal.

Para la pregunta “;Qué parte de su vestuario desea renovar?”, seleccione tops.

Se le indica que “Por favor, seleccione el tipo de top que desea”. Seleccione
sudaderas.

Entonces lo piensa, cae en la cuenta de que su hermano tiene muchas
sudaderas y cambia de opinién.

Pulsa de nuevo esa pregunta en la seccién Historial, que se muestra al final de
la pagina. El sistema muestra la pagina de preguntas y respuestas para la
dltima pregunta. Cambia su respuesta de sudaderas a camisas.

Decide que ha restringido suficientemente la biisqueda y que le gustaria ver
una comparacion paralela de los resultados.

Para comparar estos resultados, pulse Comparar resultados.

Se visualiza la pagina Asesor de productos - Comparacién de productos. En
ella se listan el color, precio y talla de los articulos que coinciden con los
resultados de la bisqueda. Para ver estos articulos, pulse el enlace del
producto correspondiente.

Ve que hay una camisa informal de manga corta y una camisa de punto de
manga larga.

Sabe que su hermano prefiere las camisas de manga corta, y cuando mira el
precio ve que es mds barata que la otra camisa. Ademas, esta camisa estd en
color caqui, que es un color que le favorece mucho, y en cambio la otra no.
Por lo tanto, decide comprar la camisa de manga corta.

Anddala al carro de la compra y pase por caja. O inicie de nuevo la biisqueda
y utilice criterios diferentes. Para volver a utilizar la Venta dirigida, retroceda
al paso 3 y repita el proceso hasta que quede satisfecho del resultado. Una vez
satisfecho, afiada los articulos deseados al carro de la compra.

En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener una camisa informal de manga corta. El total es 30,89 euros. Decide que
por hoy ya ha comprado bastante y pulsa Pasar por caja.

En la pagina Pasar por caja - Afiadir direcciéon de facturacién, entre la
informacién de direccién de facturacién. Pulse Siguiente.

En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a
quién va a enviar cada articulo. Puesto que su hermano vive cerca de usted,
decide enviar todos los articulos a su propia direccién y entregarle la camisa
personalmente. Pulse Siguiente.

En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
urgente. Pulse Siguiente.

Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido.

Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para
esta demostracion, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
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En el campo Niuimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Compre X, llévese otro igual con descuento

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Flyj

o de compra

* Proceso normal de pasar por caja

* Creacion de descuento basado en normas en WebSphere Commerce Accelerator

* Utilizacién del descuento en FashionFlow (cuando un cliente compre un articulo
especificado, obtendra un porcentaje de descuento en otro articulo igual)

Requisito previo

Antes
en un

de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada
archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,

consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Creacion del descuento: compre una camiseta y llévese la
segunda con un 30% de descuento

Nota:

FashionFlow proporciona un descuento de ejemplo con datos incluidos.
Estos datos s6lo se han de configurar y activar. Para los pasos necesarios,
puede consultar la informacion sobre descuentos de la [“Parte uno: Publicar]
[y configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31| Esta guia
de aprendizaje contiene pasos mas detallados y algunas modificaciones
opcionales en los datos proporcionados, como por ejemplo cambiar las
descripciones. Estos pasos no tienen que realizarse si ya ha configurado los
descuentos.

1. (Abra WebSphere Commerce Accelerator). En funciéon de su rol de usuario, se
visualizarda uno o més mends.

2. En el ment Comercializacion, seleccione Promociones de productos. Se abre
la ventana Promociones de productos.

3. Marque el recuadro situado junto a next30Percent y seleccione Modificar. Va a
modificar la promocién de ejemplo para que incluya la informacién especifica
de los articulos de su tienda. En este caso, vamos a configurar la promocién

P

ara la camiseta deportiva. Se abre la ventana Propiedades de la promocion.

4. Pulse Seleccionar mercancia en el menu lateral. Se abre la ventana Seleccionar
mercancia.

a.
b.
c.

Deje la ventana en blanco y pulse Buscar producto.
Se abre la ventana Buscar productos.

En el campo Nombre, escriba camiseta deportiva y seleccione Frase
exacta. Pulse Buscar.

La buisqueda genera cuatro articulos. Debe afiadir estos articulos
individualmente. La promocién se aplica a nivel de articulo y no a nivel
de producto.
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10.

11.
12.

13.

e. Marque el recuadro situado junto a una de las camisetas deportivas
(item-sku-nf-2395) y pulse Afiadir.

f. Pulse Aceptar.
Pulse Aceptar en el recuadro de dialogo.
Marque el recuadro situado junto a next30Percent y pulse Duplicar.

En el recuadro de didlogo, escriba el nombre para el siguiente articulo,
next30Percent?, y pulse Aceptar. Este nombre debe ser un nombre exclusivo.

Debe repetir estos pasos para cada atributo asociado al articulo. Por ejemplo,
con la camiseta deportiva, debe repetir los pasos para crear una promocién
para cada color y talla en el que esté disponible la camiseta. Puesto que estd
disponible en dos tallas y dos colores, debe crear cuatro promociones, de
manera que se aplique a cualquiera que sea la camiseta que elija el cliente.

Repita los pasos 6 a 7, marcando el recuadro situado junto a next30Percent,
pulsando Duplicar, la primera vez asignando al siguiente articulo el nombre
next30Percent3, la segunda vez asignando al articulo el nombre
next30Percent4, de manera que tenga un nombre para cada articulo.

Ahora, repita los pasos 3 a 4, la primera vez marcando el recuadro junto a
next30Percent2, modificando y utilizando item-sku-nf-2396, la segunda vez
marcando el recuadro junto a next30Percent3, modificando y utilizando
item-sku-nf-2397, y la tercera vez marcando el recuadro junto a
next30Percent4, modificando y utilizando item-sku-nf-2398. De ese modo, a
cada promocién se le ha afadido un articulo diferente.

Regresara a la ventana Promociones de productos.

Ahora desea personalizar la informacién existente que se incluye con
FashionFlow para que refleje su propia tienda. Aqui es donde describird su
promocién. Seleccione de nuevo su promocion y pulse Modificar. Se abre la
ventana Propiedades de la promocion.

a. Ya habrd un nombre asignado a esta promocién que no puede modificarse:
next30Percent.

b. Escriba una descripcién para uso interno. Compre una camiseta y 11évese
la segunda con un 30% de descuento.

c. La descripcion breve para el cliente es adecuada, asi que la conserva.

d. Sustituya la descripcién existente para el cliente por la siguiente. Esta
descripcion aparece en los Detalles del descuento. Incluye declaraciones de
limitacién de responsabilidad y detalles de la promocion. Esta oferta es
aplicable a las camisetas deportivas de sefiora. El descuento sélo se
aplica a la segunda camiseta.

e. Cambie la prioridad: Baja. La prioridad se utiliza si tiene dos descuentos
que pueden aplicarse a la misma compra; s6lo se puede aplicar un
descuento. La prioridad es la manera de determinar la preferencia.

f. Escriba un volumen de ventas objetivo. Esta cifra es un importe monetario.
Cambielo por 500,00.

Ahora tiene que planificar la promocién. Seleccione Planificaciéon de la
promocién en el menu lateral. Aparece la ventana Planificacion de la
promocion.

a. Seleccione si desea que la promocion esté disponible todos los dias o sélo
ciertos dias. Seleccione Esta promocion esta disponible cada dia de la
semana.

b. Seleccione el rango de fechas durante el cual esta disponible la promocién.
Seleccione Esta promocién esta en vigor durante un periodo de tiempo
especificado. Escriba como fecha de inicio 01 06 2003 y como fecha de
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finalizacion 31 12 2004. O puede utilizar el calendario que se proporciona
para seleccionar las fechas. Pulse en el icono si desea utilizar el calendario.

C. Seleccione el rango de horas durante el cual estd disponible la promocién.
Seleccione La promocién esta vigente durante todo el dia.

14. Ahora debe determinar los grupos de clientes a los que se aplica la
promocién. Seleccione Grupos de clientes. Aparece la ventana Grupos de
clientes aplicables.

a. Seleccione Asignar esta promocién a todos los clientes. Si decidiese
seleccionar grupos de clientes especificos, elegiria entre los grupos de
clientes disponibles. Estos grupos de clientes se definen en el archivo
customerprofile.xml.

15. Ahora pulse en Compre X, consiga un articulo mas con descuento para
verificar los detalles del descuento.

a. Vera qué producto o articulo ha seleccionado como X, en este caso es el
cédigo de articulo para la camiseta deportiva. Este valor no puede
modificarse.

b. La cantidad que un cliente tiene que comprar para recibir el descuento es
1. No modifique este valor.

c. El descuento aparece listado como 30%. No modifique este valor.
La cantidad méxima a regalar es 1. No modifique este valor.

Pulse Aceptar para guardar todos los cambios efectuados en estas
ventanas.

16. Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo. Regresaré a la ventana Promociones
de productos.

Activacion de un descuento basado en normas

1. Para activar un descuento, en la ventana Promociones de productos, seleccione
next30Percent para activarlo.

2. Pulse Activar. El estado pasa de Inactivo a Activo.

Utilizacion del descuento

En la guia de aprendizaje siguiente comprard el articulo que ofrece el descuento
del 30%. En esta guia de aprendizaje, el cliente seleccionara una camiseta con un
atributo diferente y no obtendra el descuento, luego cambiaré ese atributo y
obtendra finalmente el descuento.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1. En la tienda FashionFlow, pulse Moda para sefiora. Se visualiza la pagina de
lista de productos de Moda para sefiora. Examine los productos disponibles.

2. Selecciona Ropa deportiva.
3. Decide comprar unos pantalones cortos de deporte y una camiseta deportiva.
a. Primero compre los pantalones cortos:

1) Pulse Pantalones cortos de deporte. Se visualiza la pagina Pantalones
cortos de deporte.

2) En el campo Cantidad, escriba 1.

3) En la lista desplegable Talla, seleccione grande.

4) En la lista desplegable Color, seleccione gris carbén.

5) Pulse Aifiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la

compra.
6) Pulse Reanudar las compras. Se visualiza la pagina de inicio.
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b. Ahora va a comprar la camiseta deportiva. Se da cuenta que hay un
descuento si compra dos del mismo color y talla, asi que decide comprar
dos.

1) Pulse Moda para sefiora. Se visualiza la pagina de lista de productos de
Moda para sefiora.

2) Pulse Ropa deportiva.
3) Pulse Camiseta deportiva. Se visualiza la pagina de producto Camiseta

deportiva.
4) En el campo Cantidad, escriba 2.
5) En la lista desplegable Color, seleccione blanco.
6) En la lista desplegable Talla, seleccione pequeiia.
7) Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la

compra.

4. En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener unos pantalones de deporte de color gris carbén y dos camisetas
deportivas de color blanco. El total es 46,20 euros. Pulse Pasar por caja.

5. En la pagina Pasar por caja - Afiadir direccién de facturacién, revise su
informacién de direccidon de facturacion. Es correcta. Pulse Siguiente.

6. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direcciéon de envio, su direccion esta
seleccionada. Pulse Siguiente.

7. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, Correo urgente atin
esta seleccionado. Pulse Siguiente.

8. Se visualiza la pédgina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido. Ahora se fija que ha recibido un 30% de descuento en la segunda
camiseta. Esta contenta y desea pagar sus compras.

9. Para completar el pedido, escriba la informacién de la tarjeta de crédito. Para
esta guia de aprendizaje, escriba lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
En el campo Niimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

® oo o

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Consiga un y% de descuento por compras superiores a $x

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Flujo de compra
* Proceso normal de pasar por caja
* Creacién de descuento basado en normas en WebSphere Commerce Accelerator

* Utilizacién del descuento en FashionFlow - 10% de descuento si un cliente gasta
mas de 100 euros por pedido

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.
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Creacion del descuento: consiga un 10% de descuento en su
pedido por compras superiores a 100 euros

Nota: FashionFlow proporciona un descuento de ejemplo con datos incluidos.

Estos datos s6lo se han de configurar y activar. Para los pasos necesarios,
puede consultar la informacién sobre descuentos de la [“Parte uno: Publicar|

ly configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31} Esta gufa

de aprendizaje contiene pasos mds detallados y algunas modificaciones
opcionales en los datos proporcionados, como por ejemplo cambiar las
descripciones. Estos pasos no tienen que realizarse si ya ha configurado los
descuentos.

Puede conservar todos los datos existentes para su descuento, modificar los datos
existentes o crear un descuento nuevo. Si desea conservar los datos de ejemplo,
que son "consiga un 15% de descuento por compras superiores a 150 euros”, no
necesita duplicarlos. Sélo necesita duplicarlos si desea cambiar el nombre de este
descuento. Ademads, tenga en cuenta que si cambia el nombre, y cambia el importe,
necesitard una imagen nueva para el banner. Para conservarlos tal como se ofrecen,
marque overl150, seleccione Modificar y empiece en el paso 4.

1.

Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizard uno o mas mendus.

En el menti Comercializacién, pulse Promociones de pedidos. Se muestra la
ventana Promociones de pedidos.

Marque over150 y seleccione Duplicar. Ahora cambie el nombre del descuento
por: over100.

Marque over100 y seleccione Modificar. Se abre la ventana Propiedades de la
promocién. Aqui es donde describird su nueva promocion.

a.

Escriba la descripcién para uso interno: Consiga un 10% de descuento en su
pedido por compras superiores a 100 euros.

Cambie la descripcién breve para el cliente: Consiga un 10% de descuento
por compras superiores a 100 euros.

Escriba una descripcion completa para el cliente. Esta descripcion aparece
en los Detalles del descuento. Incluye declaraciones de limitaciéon de
responsabilidad y detalles de la promocién. Escriba: E1 importe de 100
euros sdlo se aplica a la mercancia. ET descuento del 10% se aplica
al precio total de compra antes de impuestos. Los impuestos y Tos
gastos de envio no se tienen en cuenta para el importe que da derecho
a este descuento. Si el importe de su compra es de 100 euros, tendrd
prioridad la promocion del 10% de descuento y no tendra derecho a la
promocion Obtenga el envio gratis por compras superiores a 100 euros
cuando elija correo ordinario. Esta promocidn es exclusiva para
nuestros clientes en 1inea. Oferta sujeta a cambios sin previo aviso.

Seleccione la prioridad: Moderada. La prioridad se utiliza si tiene dos
descuentos que pueden aplicarse a la misma compra; sélo se puede aplicar
un descuento. La prioridad es la manera de determinar la preferencia.

Escriba un volumen de ventas objetivo. Esta cifra es un importe monetario.
Escriba 1000,00.

Ahora tiene que planificar la promocién. Seleccione Planificacién de la
promocién. Aparece la ventana Planificacion de la promocion.

a.

Seleccione si desea que la promocioén esté disponible todos los dias o sélo
ciertos dias. Seleccione Esta promocion esta disponible cada dia de la
semana.
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b.

Seleccione el rango de fechas durante el cual esta disponible la promocion.
Seleccione Esta promocion esta en vigor durante un periodo de tiempo
especificado. Escriba como fecha de inicio 01 06 2003 y como fecha de
finalizacién 31 12 2004. O puede utilizar el calendario que se proporciona
para seleccionar las fechas. Pulse en el icono si desea utilizar el calendario.

Seleccione el rango de horas durante el cual esta disponible la promocion.
Seleccione La promocion esta vigente durante todo el dia.

6. Ahora debe determinar los grupos de clientes a los que se aplica la promocién.
Seleccione Grupos de clientes. Aparece la ventana Grupos de clientes
aplicables.

a.

Seleccione Asignar esta promocién a todos los clientes. Si decidiese
seleccionar grupos de clientes especificos, elegiria entre los grupos de
clientes disponibles. Estos grupos de clientes se definen en el archivo
customerprofile.xml.

7. Seleccione Tanto por ciento de descuento en el mend lateral. Aparece la
ventana Tanto por ciento de descuento.

a.
b.

Cambie el descuento que recibird el cliente. Escriba 10.

Para la calificacion minima, seleccione Especificar una calificacién minima
para este descuento.

Cambie el importe que el cliente debe gastar para recibir el descuento.
Escriba 100.00.

Marque el recuadro Permitir que este descuento se aplique en
combinacién con una promociéon de producto.

8. Seleccione Rangos de descuento en el menti lateral. En la ventana Rangos
puede especificar a qué rango se aplica su descuento segtin la selecciéon de
prioridad (por ejemplo, si un cliente gasta 100 euros o maés, recibe el 10% de
descuento, si gasta menos de 100 euros, no recibe el descuento).

a.

Activacion

Aparece la ventana Rangos. Los rangos ya estaran alli. Verifique que haya
un rango que empiece en 0,00 y termine en 99,99, con un descuento de 0.

Confirme también que haya un rango que empiece en 100,00 y termine en
O maés, con un descuento de 10.

Pulse Aceptar para guardar todos los cambios efectuados en estas ventanas.
Pulse Aceptar en el recuadro de didlogo.

de un descuento basado en normas

1. Para activar un descuento, en la ventana Promociones de pedidos, seleccione
over100 para activarlo.

2. Pulse Activar. El estado pasa de Inactivo a Activo.

Nota: Debe propagar sus datos de descuentos del servidor de desarrollo al
servidor WebSphere Commerce Server de producciéon para que los pedidos de
cliente puedan utilizarlos. Si necesita ayuda, consulte al administrador de sitio.

Utilizacion del descuento

En la guia de aprendizaje siguiente comprard varios productos y la suma total del
pedido completo ascendera a mas de 100 euros. Como resultado, recibird un 10%
de descuento en el total del pedido.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1. En la tienda FashionFlow, pulse Novedades. Se visualiza la pagina de lista de
productos de Novedades. Examine los productos disponibles.
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2.

Decide comprar unos pantalones cargo con bolsillos laterales y un pantalén
vaquero corto.

a. Primero compre los pantalones cargo:

1) Pulse Pantalones con bolsillos laterales. Se visualiza la pagina
Pantalones con bolsillos laterales.

2) En el campo Cantidad, escriba 1.
3) En la lista desplegable Talla, seleccione 8R.

4) Pulse Anadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra.

5) Pulse Reanudar las compras. Se visualiza la pagina de inicio.
b. Ahora compre el pantalén vaquero corto:

1) Pulse Novedades. Se visualiza la pagina de lista de productos de
Novedades.

2) Pulse Pantaléon vaquero corto. Se visualiza la pagina Pantalén vaquero
corto.

3) Decide que va a comprarse un par, de modo que en el campo Cantidad,
escriba 2.

4) En la lista desplegable Color, seleccione indigo.
5) En la lista desplegable Talla, seleccione 6.

6) Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra.

Decide que necesita algtin top para combinar con sus pantalones nuevos.
Pulse Reanudar las compras. Se visualiza la pagina de inicio.

Pulse Moda para sefiora > Camisas y tops. Se visualiza la pagina de lista de
productos Camisas y tops. Examine los productos disponibles.

Decide comprarse una sudadera con capucha.

a. Pulse Sudadera con capucha. Se visualiza la pagina de producto Sudadera
con capucha.

En el campo Cantidad, escriba 1.
En la lista desplegable Talla, seleccione mediana.
En Ia lista desplegable Color, seleccione azul.

® oo o

Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra.

Luego decide que a su hermana también le gustaria una sudadera con capucha.
Repita los pasos 5 y 6 para comprar una para ella. Puesto que a ella le gusta el
gris, seleccione gris en lugar de azul para el color.

En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener unos pantalones cargo con bolsillos laterales, dos pantalones vaqueros
cortos y dos sudaderas con capucha, una azul y otra gris. El total es 182,45

euros. Decide que por hoy ya ha comprado bastante y pulsa Pasar por caja.

En la pagina Pasar por caja - Afiadir direccién de facturacién, entre la
informacién de direccién de facturacién. Pulse Siguiente.

10. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a quién

11.

va a enviar cada articulo. Puesto que su hermana vive cerca de usted, decide
enviar todos los articulos a su propia direccién y entregarle la sudadera
personalmente. Pulse Siguiente.

En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
urgente. Pulse Siguiente.
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12. Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles

del

pedido. Observe que ha recibido un descuento del 10% porque el total del

pedido era superior a 100 euros.

13. Par

a completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para

esta guia de aprendizaje, entre lo siguiente:

a.

® oo o

En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
En el campo Niimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Utilizacion de la venta ascendente
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Demuestra
Esta gui

a de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de

FashionFlow:

* Flujo de compra

* Proceso normal de pasar por caja

* Venta

ascendente

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada
en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener mas informacion,

consulte

Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Utilizacion de la venta ascendente

En la gufa de aprendizaje siguiente se muestra la utilizacién de una venta
ascendente para incitarle a comprar un articulo mas caro que el que habia elegido
en un principio.

Para em

pezar a comprar, haga lo siguiente:

1. Es su aniversario de boda y quiere comprar algo de ropa para su esposa. En la
tienda FashionFlow, pulse Moda para sefiora. Se visualiza la pdgina Moda para
sefora. Se le ocurre que necesitara un pijama nuevo para estrenarlo en las
romanticas vacaciones que ha planeado para ella, asi que selecciona Pijamas.

2. Ve el pijama de algoddn, le parece bonito, asi que pulsa en ese articulo para ver
la imagen ampliada. Mientras mira, ve que la tienda tiene pijamas de seda en
la misma péagina. Son maés caros, pero son de seda, y es su aniversario, de
modo que decide que un pijama de seda seria un regalo mas apropiado.

a. Compre el pijama de seda:

1

L

1

) Pulse en la imagen del pijama de seda para ir a esa pagina.
En el campo Cantidad, escriba 1.

En la lista desplegable Talla, seleccione mediana.

En la lista desplegable Color, seleccione teja.

Pulse Arfiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra, con el pijama.

3. En la pagina Carro de la compra, revise el contenido de su pedido. Deberia
tener un pijama de seda. El total es 55,00 euros. Decide que por hoy ya ha
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comprado bastante y que ahora debe apresurarse a planificar sus romanticas
vacaciones, asi que pulsa Pasar por caja.

4. En la pagina Pasar por caja - Afiadir direccién de facturacién, entre la
informacion de direccién de facturacién. Pulse Siguiente.

5. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar direccién de envio, seleccione a
quién va a enviar cada articulo. Puesto que desea envolverlo para regalo, y no
quiere que su esposa abra el paquete, decide enviar todos los articulos a su
propia direccién. Pulse Siguiente.

6. En la pagina Pasar por caja - Seleccionar método de envio, seleccione Correo
urgente. Pulse Siguiente.

7. Se visualiza la pagina Pasar por caja - Resumen del pedido. Revise los detalles
del pedido.

8. Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta
guia de aprendizaje, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
En el campo Niimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2005.

®ao0o0o

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Opciones de creacién y recepcion de correo electrénico

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Configuracién de una cuenta de actividad de correo electrénico de salida en la
Consola de administracién de WebSphere Commerce

* Configuracién de una cuenta de actividad de correo electrénico de entrada en la
Consola de administracion de WebSphere Commerce

* Creacién de una actividad de correo electrénico en WebSphere Commerce
Accelerator

* Registro y seleccién de intereses de correo electrénico en FashionFlow
* Recepciéon de un correo electrénico sobre los intereses seleccionados

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener més informacién,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Creacion de plantillas de correo electréonico

Debe llenar con datos la tabla EMLMSG si necesita crear una actividad de correo
electrénico. Estos pasos llenardn la tabla EMLMSG con las tres plantillas que se
proporcionan con FashionFlow. Después de completar estos pasos, los directores de
marketing pueden utilizar WebSphere Commerce Accelerator para planificar las
actividades de correo electrénico.

Para seguir los pasos para crear plantillas de correo electrénico, consulte la seccion
Crear plantillas de correo electrénico de la|“Parte uno: Publicar vy configurar unal
ftienda basada en FashionFlow” en la pagina 31|
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En la siguiente guia de aprendizaje utilizara la Consola de administracién de
WebSphere Commerce y WebSphere Commerce Accelerator para configurar una
cuenta y una actividad de correo electrénico.

Configuracion de una cuenta y una actividad de correo

electronico

Para configurar una cuenta y una actividad de correo electrénico para su tienda,
haga lo siguiente:

1. Conéctese a la Consola de administracién.

2. Sino ha seleccionado una tienda, hdgalo ahora.

3. A continuacién va a crear una cuenta de correo electrénico para su actividad de
correo electrénico.

a. En el mentd Configuracién, pulse Actividades de correo electrénico. Se
visualiza el asistente Actividad de correo electrénico.

IBM WebSphere Commerce

1) Sino ve Actividades de correo electronico en el menti Configuracion,

2)

tendra que editar el archivo nombre_instancia.xml, donde
nombre_instancia es el nombre de su instancia. El archivo
nombre_instancia.xml se encuentra en:

dir_usuario_WC /instances/nombre_instancia/xml. Habilite, o cambie de
“false” a “true”, los archivos siguientes:

¢ <component enabled="true” name="EmailActivity” />
* <resourceConfig enabled="true” file="emailactivity /resources.xml” />

Detenga y reinicie el servidor WebSphere Commerce Server.

Complete los campos de la pagina Configuracién de la cuenta de actividad
de correo electrénico de salida con la informacién para una cuenta SMTP de
salida. Utilice esta pagina para configurar una cuenta de correo electrénico
SMTP de salida a utilizar para sus actividades de correo electrénico.

1)

Escriba un nombre para la cuenta. Por ejemplo, escriba FashionF1low.
Este nombre se muestra al director de marketing durante el proceso de
creaciéon de la actividad de correo electrénico.

Escriba una descripcién breve para la cuenta. Escriba cuenta de
actividad de correo electronico.

Escriba el nombre de sistema principal totalmente calificado del servidor
SMTP con el que se va a conectar (por ejemplo, misistpral.midominio).

Escriba la cuenta de correo electrénico que se va utilizar en el servidor
SMTP. Esta cuenta actiia como un ID de usuario al conectarse con el
servidor SMTP. Esta cuenta de correo electrénico debe crearse en el
servidor SMTP. Para obtener mas informacién sobre como crear una
cuenta de correo electronico, consulte Referencia: Como crear una cuenta de
correo electrénico en un servidor SMTP, utilizando una mdquina Domino
Server como ejemplo

Seleccione la opcién Autenticacién necesaria si la cuenta de correo
electrénico necesit6 autenticacion antes de conectarse al servidor. Si
selecciona esta opcion, se visualiza el campo siguiente: Contrasefia.
Escriba la contrasefia para la cuenta.

Escriba el niimero de puerto en el sistema principal SMTP que acepta
peticiones SMTP. El valor por omisién es 25.

Escriba el nombre de sistema principal totalmente calificado del servidor
de comercio. Esta es la maquina en la que se crea una actividad de
correo electrénico.



8) Escriba la hora en que la cuenta deberia empezar a enviar las
actividades de correo electrénico pendientes. Este valor debe tener un
formato de reloj de 24 horas.

9) Pulse Aceptar.

Complete los campos de la pagina Configuracion de la cuenta de actividad
de correo electrénico de entrada con la informacién para una cuenta POP3
de entrada. Utilice esta pagina para configurar una cuenta de correo
electrénico POP3 de entrada que se utilizard para recibir el correo devuelto
asociado a sus actividades de correo electrénico.

1) Escriba un nombre para la cuenta. Este nombre se muestra al director
de marketing durante el proceso de creaciéon de la actividad de correo
electrénico.

2) Escriba una descripcion breve para la cuenta.

3) Escriba el nombre de sistema principal del servidor POP3 con el que
conectar. Este es el nombre de sistema principal del servidor POP3 que

se utiliza para recuperar los correos electrénicos que no se pueden
entregar.

4) Escriba la direcciéon de correo electréonico a utilizar en el servidor POP3.
Se trata de la direccién a la que se envian los correos que no se pueden
entregar.

5) Escriba el ID de conexién al servidor POP3.

6) Escriba la contrasefa para la cuenta.

7) Escriba el niimero de puerto en el sistema principal POP3 que acepta
peticiones POP3. El valor por omisién es 110.

8) Escriba el nombre de sistema principal totalmente calificado del
servidor de comercio.

9) Escriba la hora en que la cuenta deberia empezar a recuperar el correo
nuevo. Este valor debe tener un formato de reloj de 24 horas.

10) Pulse Aceptar para guardar la configuracién de la actividad de correo
electrénico.

4. Ahora va a crear una nueva actividad de correo electrénico utilizando
WebSphere Commerce Accelerator.

a.
b.

a.

Abra WebSphere Commerce Accelerator.

Si no ha seleccionado una tienda, hagalo ahora. En funcién de su rol de
usuario, se visualizard uno o mas mendas.

En el menti Marketing, pulse Actividad de correo electrénico. Aparecerd la
ventana Actividad de correo electrénico, que contiene una lista de las
actividades de correo electréonico definidas actualmente.

1) Pulse Nueva. Se visualiza el asistente Actividad de correo electrénico.

2) Escriba un nombre para la actividad de correo electrénico. Este nombre
se visualiza en la lista de actividades de correo electrénico. Escriba
Prueba de Ta moda para sehora de FashionFlow.

3) Escriba una descripcién para la actividad de correo electrénico. Escriba
Prueba para ver si la actividad de correo electrdnico funciona.
iVea y compre nuestra moda para sefora!

4) Seleccione un perfil de cliente al que enviar la actividad de correo
electrénico. Esta lista se llena con los perfiles de cliente definidos para la
tienda. Esta informacién estd predefinida en el archivo
customerprofile.xml. En este caso, seleccione Moda para sefiora. De este
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modo, si un cliente ha elegido recibir promociones por correo
electrénico, y ha seleccionado moda para sefiora, recibira este correo
electrénico.

5) Seleccione una plantilla de correo electrénico para enviar utilizando la
actividad de correo electrénico. Esta lista se llena con las plantillas de
correo electréonico. En este caso, seleccione
EmailTemplateFFWomenDisplay View.

6) Seleccione cuando desea empezar la entrega de correo electrénico. La
fecha por omisién es la fecha actual. La hora es la hora que ha
establecido al configurar la cuenta de actividad de correo electrénico de
salida en la Consola de administraciéon. Nota: No puede establecer una
hora anterior a la actual.

7) Pulse Aceptar. Esto crea un trabajo de planificador. La actividad de
correo electronico se visualiza en la lista de actividades de correo
electrénico.

b. Una vez que se ha enviado el correo electrénico, el estado pasa de no
enviado a enviado. Sin embargo, esto no significa que el correo se haya
entregado al cliente, sino simplemente que se ha enviado satisfactoriamente.
Las anotaciones cronolégicas indicaran si el correo electrénico se ha
entregado satisfactoriamente. La ubicacién por omision de las anotaciones
cronoldgicas es: dir_usuario_WAS /logs/WC_nombreinstancia

Registrarse para recibir correos electronicos de promociones

1.
2.

En la tienda FashionFlow, pulse Registrese. Se visualiza la pagina Registro.

Entre una direccién de correo electronico valida. Entre el resto de la
informacién en los campos de registro.

En la parte inferior de la pagina, ve un recuadro que dice Deseo recibir
mensajes de correo electrénico sobre ofertas y novedades. Selecciona dicho
recuadro. Nota: Si no selecciona este recuadro, aunque seleccione un interés
mas abajo, no lo recibira.

Debajo de ese recuadro, selecciona ofertas y moda para sefiora.
Pulse Someter. Se visualiza la pagina Mi cuenta.

Decide que, después de todo, hoy no desea hacer ninguna compra y sale de la
tienda.

Un par de dias mas tarde, puesto que acepté recibir correos electronicos y
seleccion6é moda para sefiora, recibe un correo electronico de FashionFlow. El
siguiente es un ejemplo:

Hola (nombre del destinatario),

iDesea conocer los nuevos estilos de esta temporada? éCree que ha
1Tegado el momento de renovar su vestuario? iAcabamos de recibir grandes
novedades en moda para senora!

Si ha cambiado de opinidn y no desea recibir mds correos electrdnicos
sobre nuestras novedades y promociones especiales, pulse el boton
Eliminar.

Referencia: COmo crear una cuenta de correo electronico en
un servidor SMTP, utilizando una maquina Domino Server
como ejemplo

En la maquina del servidor Domino, inicie el Administrador Domino (Inicio
>Programas>Aplicaciones de Lotus>Lotus Domino Administrator).
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10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

Asegtirese de que el nombre de servidor sea nombrex, donde nombrex es el
nombre su servidor Domino.

Seleccione Personas y grupos.

En el marco de la izquierda, pulse Personas.

En el marco de la derecha, pulse Agregar persona.

En Basica, escriba la siguiente informacién:

a. Nombre

b. Apellido

c. Nombre de usuario - puede utilizar su nombre de correo electrénico
d. Contrasefia de Internet - elija una contrasefa

En Correo, escriba la siguiente informacién:

a. Sistema de correo - seleccione POP o IMAP

b. Servidor de correo - escriba el nombre de sistema principal del servidor
Domino

c. Archivo de correo - escriba mail/nombreusuario
d. Direccién en Internet
Pulse Guardar y cerrar.

Cree un archivo de correo para este usuario seleccionando 'Archivo/Base de
datos/Nueva’ en el ment desplegable.

En la ventana Base de datos nueva, escriba la siguiente informacién:

a. Servidor - seleccione el nombre de sistema principal del servidor Domino
b. Nombre de archivo - escriba el archivo de correo que especificé més arriba
c. Lista de plantillas - seleccione Mail (R5.0)

Pulse Aceptar.

Se creard y abrira la nueva base de datos de correo. Cierre la pagina de
introduccién de correo pulsando ESC.

Ahora deberia ver la bandeja de entrada del archivo de correo que ha creado.
Seleccione Archivo/Base de datos/Control de acceso en el ment desplegable.

Pulse Agregar.
Pulse el icono Persona.

Seleccione en la lista el usuario que acaba de crear, pulse Agregar y luego
Aceptar.

En la ventana Lista de control de acceso, seleccione el usuario y efectiie los
cambios siguientes:

a. Tipo de usuario - seleccione Persona

b. Acceso - seleccione Editor

c. Eliminar documentos - ponga una marca de selecciéon en esta opciéon
d. Otros recuadros de seleccion - ya deberian estar seleccionados

Pulse Aceptar.

Puede cerrar la vista de la bandeja de entrada pulsando ESC.

Ya ha creado un usuario en el servidor Domino que puede utilizarse para
recibir o para enviar correo electrénico.
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Utilizacion de la Exploraciéon de productos y la Comparacién de

productos
Demuestra
Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

114

* Exploracion de productos

* Comparacién de productos

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada
en un archivador de tienda de FashionFlow. También debe habilitar el Asesor de
productos. Para mas informacién, consulte Publicar un archivador de tienda desde la
Consola de administracion y Cambiar flujos de tienda utilizando WebSphere Commerce
Accelerator en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Utilizaciéon de la Exploracion de productos y la Comparacion
de productos

En la guia de aprendizaje siguiente, usted estd buscando unos pantalones para su
madre. Al examinar las categorias de Moda para sefiora, encuentra la categoria
Pantalones largos y cortos. Cuando pulsa en este enlace, observa que puede
utilizar una herramienta llamada Exploracién de productos para ayudarle a
restringir la bisqueda. Decide utilizar esta herramienta para ayudarle a encontrar
los pantalones adecuados.

Para empezar a comprar, haga lo siguiente:

1.

En la tienda FashionFlow, pulse Sefioras. Aparece la pagina Moda para
sefiora, que lista todas las categorias de productos.

Como estd buscando unos pantalones, pulsa el enlace Pantalones largos y
cortos. Se visualiza la pagina Pantalones largos y cortos, que lista todos los
pantalones largos y cortos disponibles.

Para reducir las opciones disponibles, decide utilizar la herramienta de
exploracién de productos. Pulse el enlace Exploracién de productos.

Se visualiza la pagina Asesor de productos - Exploracién de productos.
Observe que actualmente hay 117 articulos disponibles. Mediante la seleccién
de criterios especificos para los pantalones que desea, puede reducir
considerablemente este ntimero, lo cual facilitard la busqueda.

A su madre no le gusta llevar pantalones cortos. Asi pues, en la lista
Producto, selecciona “Pantalén corto de paseo”, y luego pulsa en el signo no
igual a. La pagina se renueva. Todavia tiene demasiados articulos entre los
que elegir. Le gustaria reducir ain maés la bisqueda.

A su madre no le gusta el color caqui, de modo que decide excluir el caqui de
la busqueda. Para excluir el caqui, selecciénelo en la lista Color y luego pulse
en el signo no igual a. La pagina se renueva.

En la lista Talla, seleccione la talla de su madre: 10R. Pulse =. La pagina se
renueva.

Ahora la lista s6lo contiene 5 articulos que coinciden con sus criterios de
busqueda. Para comparar estos resultados, pulse Comparar resultados.
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9.

10.

Se visualiza la pagina Asesor de productos - Comparacién de productos. En
ella se listan el color, precio y talla de los articulos que coinciden con los
resultados de la bisqueda. Para ver estos articulos, pulse el enlace del
producto correspondiente.

Si después de ver los productos decide comprar los pantalones, afiddalos al
carro de la compra y pase por caja. Si cree que a su madre no le van a gustar
estos pantalones, inicie de nuevo la buisqueda y utilice criterios diferentes.
Repita los pasos del 2 al 9.

Buscar productos utilizando la busqueda avanzada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
FashionFlow:

* Busqueda avanzada de productos

Requisito previo
Antes de iniciar esta guia de aprendizaje, debe haber publicado una tienda basada

en un archivador de tienda de FashionFlow. Para obtener més informacién,
consulte Publicar un archivador de tienda desde la Consola de administracion.

Utilizacion de la busqueda avanzada

Antes de empezar a comprar en FashionFlow, tiene en mente dos compras: una
camisa de vestir azul marino para su padre y un vestido de verano para su
hermana. Puesto que no dispone de mucho tiempo para navegar por la tienda,
utilizara la busqueda avanzada de FashionFlow para ver si la tienda vende estos
productos.

Para encontrar la camisa y el vestido perfectos, haga lo siguiente:

1.

En el marco de navegacién izquierdo de la tienda FashionFlow, bajo el
encabezamiento Bisqueda, pulse Bisqueda avanzada. Se visualiza la pagina
Basqueda avanzada. El primer producto que buscara es la camisa de vestir
azul marino para su padre.

En el campo Buscar, escriba camisa de vestir. En la lista desplegable,
seleccione la frase exacta.

Puesto que a su padre no le gustan las camisas de manga corta, en el campo
Excluir las palabras, escriba de manga corta. En la lista desplegable,
seleccione la frase exacta.

En la lista Ubicada en, seleccione nombre y descripcién del producto.
En la lista Buscar en, seleccione la categoria, Caballero: Camisas y tops.

Puesto que el precio no le preocupa cuando se trata de un regalo para su
padre, no escriba nada en los campos Rango del precio.

En la secciéon Atributos, escriba lo siguiente:

a. Color: azul marino

b. Talla: grande

Deje el campo Visualizar resultados por pagina en el valor por omisién (10).
Pulse Someter.

Los resultados de su btisqueda se muestran en la pagina Resultados de la
blisqueda. Si cree que alguno de los resultados se adapta a sus necesidades,
pulse el enlace para ver la camisa y la informacién adicional sobre el
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

producto, y luego afiada la camisa al carro de la compra. Si los resultados no
se adaptan a sus necesidades, repita los pasos 1 a 9 con criterios de busqueda
diferentes e inténtelo de nuevo.

Cuando haya terminado de ver los resultados de su bisqueda y haya afadido
la camisa al carro de la compra, vuelva a la pagina Bisqueda avanzada. Ahora
buscara un vestido de verano para su hermana.

En el campo Buscar, escriba vestido de verano. En la lista desplegable,
seleccione todas las palabras.

Puesto que a su hermana no le gustan los vestidos sin mangas, en el campo
Excluir las palabras, escriba sin mangas. En la lista desplegable, seleccione
cualquiera de las palabras.

En la lista Ubicada en, seleccione nombre y descripcion del producto.
En la lista Buscar en, seleccione la categoria, Sefiora: Vestidos y faldas.

Puesto que s6lo le quedan 65 euros en su presupuesto para regalos, en los
campos Rango del precio, escriba 35 y 65.

En la secciéon Atributos, especifique lo siguiente:

a. Color: deje este campo en blanco, ya que no desea limitar la btisqueda a
un color determinado.

b. Talla: pequena
Cambie el valor de Visualizar resultados por péagina a 25.
Pulse Someter.

Los resultados de su biisqueda se muestran en la pagina Resultados de la
busqueda. Si cree que alguno de los resultados se adapta a sus necesidades,
pulse el enlace para ver el vestido de verano y la informacién adicional sobre
el producto, y luego afiada el vestido al carro de la compra. Si los resultados
no se adaptan a sus necesidades, repita los pasos 12 a 19 con criterios de
busqueda diferentes e inténtelo de nuevo.
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Capitulo 8. Vision general de la tienda de ejemplo
MiniFashion

MiniFashion es una nueva tienda de ejemplo de Directo al consumidor que
proporciona un conjunto minimo de elementos necesarios para hacer que funcione
una tienda Directo al consumidor. Esta tienda se ofrece como una alternativa a la
supresién de grandes cantidades de informacion del ejemplo de Directo al
consumidor existente (FashionFlow); en vez de ello, el cliente puede utilizar este
ejemplo como base para una tienda Directo al consumidor bésica, y luego ir
ampliandola.

MiniFashion contiene solamente las caracteristicas siguientes:
¢ Una moneda

* Un idioma soportado

* Un centro de despacho de pedidos

¢ Contrato por omisién de la tienda

* Una categoria

* Un producto

* Dos articulos para el producto

* Un método de envio

* Escaparate y flujo de compra simples, incluyendo carro de la compra y proceso
de pasar por caja

MiniFashion estd empaquetada con WebSphere Commerce como un archivador de
tienda. Por omisién, este archivador de tienda no se mostrara en las opciones de la
Consola de administracién. Para publicar esta tienda, copie el archivador de tienda
de ejemplo de dir_instal_ WC/samples/stores/BasicStore/BasicStore.sar. Péguelo en:
dir_instal_WC /instances/nombre_instancia/sar/BasicStore.sar. Es posible que tenga
que crear el directorio /sar si atin no existe. Ahora, BasicStore.sar aparecerd como
una opcién de publicacién en la Consola de administracion.

Cuando publique esta tienda, no seleccione publicarla bajo Organizacién por

omision. BIEIEN Antes de publicar BasicStore.sar, debe crear una organizacion
utilizando la Consola de administracién de organizaciones.

Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la seleccion
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificacién, MiniFashion esta
disefiada para actuar como base para la tienda. Ofrece un flujo de compra minimo.
Las paginas de tienda de ejemplo se pueden personalizar. Todas las paginas de la
tienda de ejemplo MiniFashion son paginas JSP (JavaServer Pages). Estas paginas
incluyen HTML, Java y JavaScript. Los archivos JSP se pueden almacenar en la
antememoria.
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Parte 4. Ejemplo de Directo a B2B (ToolTech)

BN WebSphere Commerce le proporciona un ejemplo de Directo a B2B. Esta
parte incluye la informacién siguiente:

* Informacion del ejemplo de Directo a B2B

* Vision general de ToolTech e informacién de configuracion
* Ejemplos de uso de ToolTech

* Guias de aprendizaje de ToolTech
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Capitulo 9. Archivadores de tienda del ejemplo de Directo a
B2B

Archivadores de tienda y control de acceso de Directo a B2B

A continuacién se ofrece una descripcién de la organizacién y los roles que se
crean en las tres etapas de la configuracién del ejemplo: creacién de la instancia,
publicaciéon del archivador de tienda y entidades dinamicas.

Estructura de la organizacion y creacion de la instancia

Para que los clientes o compradores puedan acceder al sitio, examinar el catdlogo y
formalizar pedidos; o para que los empleados puedan llevar a cabo la
administracién del sitio, incluyendo la actualizacion del catalogo, la creacion de
nuevas promociones o la gestiéon de pedidos; o para que los revendedores u otros
business partners puedan realizar transacciones en el sitio, todos los participantes
en el escenario de negocio deben tener asignada una posicion en la estructura
organizativa de WebSphere Commerce.

La estructura organizativa de WebSphere Commerce proporciona un marco de
trabajo para las personas, o entidades, que participan en el escenario de negocio.
Este marco de trabajo esta organizado en una estructura jerarquica, que imita las
jerarquias organizativas tipicas, con entradas para organizaciones, unidades de
organizacion y usuarios. Las organizaciones y las unidades de organizacién del
marco de trabajo actiian como propietarios de las partes del negocio. Todas las
partes del negocio, incluyendo clientes, administradores, tiendas, catdlogos y
distribuidores, deben ser propiedad de una organizacién o de una unidad de
organizacion.

La estructura de la organizacién y el modelo de control de acceso estan
estrechamente relacionados, en cuanto que el modelo de control de acceso aplica
las politicas de control de acceso a las organizaciones en lugar de a sus diversas
entidades (tiendas, clientes, administradores, etcétera). Las politicas aplicables a
una entidad (o recurso) se aplican a la organizacién propietaria de la entidad o
recurso.

El diagrama siguiente describe en lineas generales la estructura organizativa basica
de WebSphere Commerce con control de acceso.

* Organizacién raiz: La organizacion raiz es la organizacién de nivel superior y es
su propio padre. Todas las organizaciones de la estructura organizativa de
WebSphere Commerce son descendientes de la organizacion raiz. En este
ejemplo, los administradores de sitio son propiedad de la organizacion raiz.

* Organizaciéon por omisién: La organizacién por omisién estd debajo de la raiz.
Todos los clientes invitados y todos los clientes en negocios Directo al
consumidor pertenecen a la organizacion por omision.

* Entidades de organizacién hijo: Pueden existir uno o mas niveles diferentes de
entidades de organizaciéon por debajo de las entidades de organizacién padre.
Puede afiadir tantas entidades de organizacion hijo como sean necesarias para
dar soporte a su negocio.

La estructura de control de acceso de WebSphere Commerce es lo suficientemente
flexible como para dar soporte a todas las entidades de los modelos de negocio
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soportados. Durante la creacién de la instancia, sélo se crean la organizacion raiz y
la organizaciéon por omisién. La estructura de control de acceso bésica se instala
durante la creacién de la instancia, independientemente del modelo de negocio.

Control de acceso basico

o0=0rganizacion raiz

Los administradores de
sitio tienen el rol de
Administrador de sitio

de sitio

Administradores
0=0rganizacién por omision

R g

i
S g |
v v ‘
Grupo de politicas .
de gestion de Grupo de politicas Grupo de
compradores dcej gestiony politicas B2B
invitados administracion
Grupo de politicas Grupo de
de compras politicas B2C
comunes
Descripcion

Es propietario
----- » Se subscribe

Rol

La organizacién raiz es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:

* Gestién y administracién
* Compras comunes

e B2C

+ B2B

La organizacién por omision es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:
* Gestién de compradores invitados

No obstante, la organizacién raiz sélo se suscribe al grupo de politicas de gestién y
administracion. Las politicas de este grupo de politicas se aplican a todos los
recursos que son propiedad de esta organizacién raiz y a sus descendientes,
excepto aquellos descendientes que se suscriben a un grupo de politicas. Puesto
que la organizacién por omisién se suscribe a los grupos de politicas, las politicas
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de la organizacion raiz no se heredan. Para la organizacién por omisién, las
politicas de los grupos de politicas de gestién y administracion y de gestion de
compradores invitados se aplican a cualquier recurso que sea propiedad de la
organizacion por omision.

Para mas informacion sobre los grupos de politicas por omisién, consulte el
apéndice de la publicacion IBM WebSphere Commerce, Guia seguridad.

Archivadores de tienda Directo a B2B

El ejemplo de Directo a B2B (ToolTech) incluye una ferreteria en linea, que soporta
la venta directa a otras empresas. ToolTech muestra las tareas que un comprador
puede realizar en el sitio de comercio electrénico de un vendedor.

Los archivos SAR siguientes estan asociados con el modelo de negocio Directo a
B2B:
Tabla 11. Directo a B2B

Nombre del archivador de tienda Descripcion

B2BDirect.sar Archivador de tienda compuesto de ejemplo
que contiene la estructura de la organizacion,
roles de usuario predefinidos y las politicas de
control de acceso necesarias para crear el
entorno Directo a la empresa, ademds de una
tienda operativa con muchas caracteristicas.

B2BDirectOrganizationStructure.sar Archivador de tienda de ejemplo que contiene
la estructura de la organizacién y los roles de
usuario predefinidos para crear un entorno
Directo a B2B.

B2BDirectSite.sar Archivador de tienda de ejemplo que contiene
todos los elementos necesarios y las politicas
de control de acceso para crear una tienda
Directo a B2B operativa con muchas
caracteristicas.

Los roles de una organizacién indican los posibles roles que un usuario puede
desempefiar dentro de una organizacion. Para obtener mas informacién sobre los
roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Contenido de B2BDirect.sar

o0=0rganizacion o=0rganizacion

de Comprador A Roles vendedora Aeles
o=0rganizacion Rol ou=0rganizacién Rol
de Comprador B oS Directo a B2B Qe

Grupo de
ToolTech G politicas de
ToolTech
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* Dos organizaciones compradoras y roles: Administrador de compradores,
Aprobador de compradores, Comprador (parte compradora), Responsable de
compras, Administrador de responsables de compras

* Organizacién vendedora y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente, Supervisor
de servicio al cliente, Director de logistica, Director de marketing,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de tienda, Cliente
registrado

* Organizacién Directo a la empresa (B2B) y roles: Representante de cuentas,
Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al
cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de logistica, Director de
marketing, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de
devoluciones, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Cliente registrado

* ToolTech (tienda de ejemplo)
* Grupo de politicas de ToolTech

Contenido de B2BDirectOrganizationStructure.sar

o=0rganizacion

vendedora Roles

* Organizacién vendedora y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente, Supervisor
de servicio al cliente, Director de logistica, Director de marketing,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de tienda, Cliente
registrado

Contenido de B2BDirectSite.sar

o0=0rganizacion
de Comprador A

o0=0rganizacion

de Comprador B Roles

Roles

ou=0rganizacion
Directo a B2B Roles

Grupo de
ToolTech D politicas de
ToolTech

* Dos organizaciones compradoras y roles: Administrador de compradores,
Aprobador de compradores, Comprador (parte compradora), Responsable de
compras, Administrador de responsables de compras

* Organizacion Directo a la empresa (B2B) y roles: Representante de cuentas,
Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al
cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de logistica, Director de
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marketing, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de
devoluciones, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Cliente registrado

* ToolTech (tienda de ejemplo)
* Grupo de politicas de ToolTech

Roles creados dinamicamente

A los clientes se les asigna el rol de Cliente registrado en la organizacion que posee
la tienda en la que se registran (por ejemplo, ou=Organizacién B2B). A los
compradores se les asigna el rol de Cliente registrado en la organizacién que posee
la tienda en la que se registran como comprador. Esta informacién se obtiene del
archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para mds informacién, consulte el
apartado [‘Roles y el archivo XML MemberRegistrationAttributes” en la pagina 4 o
la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

El diagrama siguiente describe una estructura de organizacién Directo a B2B y de
control de acceso basicas.
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Control de acceso basico

o=0rganizacion raiz

Los administradores de sitio

tienen el rol de Administrador
de sitio en la organizacion raiz.

Administradores
de sitio

—

o=0rganizacién por omisién

1
1
1
1
1
1
1
1
1

v

Grupo de politicas de control
de acceso de gestion de
compradores invitados

d-----

o0=0rganizacion
vendedora

!

Administradores
de vendedores

i

Grupo de politicas de
control de acceso de
gestion y administracion

I
D Grupo de politicas B2C

G Grupo de politicas B2B

o=0rganizacion
de comprador A

qu Compradores

Descripcion

Es propietario
————— » Se subscribe

Rol

IBM WebSphere Commerce

o @ @

A los compradores se les asigna
el rol de Cliente registrado en
la organizacion B2B.

Grupo de politicas
de control de acceso
de compras comunes

A

1

|

Grupo de politicas |
de Tooltech |
1

1

1

1

ou=0rganizacién
Directo a B2B

Tienda D
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En este diagrama, que describe una estructura de organizacién Directo a B2B
bésica, la organizacién raiz es propietaria y se suscribe a los grupos de politicas
por omisién como se describe en la pagina

La organizacion raiz s6lo se suscribe al grupo de politicas de gestion y
administracién. Como resultado, estas politicas se aplican a los Administradores de
sitio, que estan directamente bajo la raiz, asi como a la organizacién vendedora y a
los administradores de vendedores. Estas politicas no se aplican a la organizaciéon
por omision, ya que ésta se suscribe directamente a los grupos de politicas de
gestion y administracion y de gestiéon de compradores. Tampoco se aplican a la
organizacion Directo a B2B ni a las tiendas que posee dicha organizacién, ya que la
organizacion Directo a B2B se suscribe directamente a los grupos de politicas de
B2B, de gestion y administracién y de compras comunes.

La organizacién Directo a B2B también es propietaria y se suscribe al grupo de
politicas de ToolTech. El grupo de politicas de ToolTech contiene las politicas
siguientes:

¢ AllUsersForToolTechExecuteToolTechAllUsersViews

* RegisteredCustomersForOrgForToolTechExecuteToolTech
RegisteredCustomerViews

Los compradores son clientes que formalizan pedidos en una tienda Directo a B2B.
Todos los compradores deben pertenecer a una organizacién compradora.
Normalmente, las organizaciones compradoras no se suscriben a ningtin grupo de
politicas, ya que las politicas de gestion y administracién heredadas de la
organizacién raiz son suficientes.

Puesto que las entidades de organizacién se suscriben a los grupos de politicas de
control de acceso, si va a crear varias tiendas en el sitio, y desea aplicar grupos de
politicas de control de acceso diferentes a tiendas individuales, debe crear
organizaciones independientes para que sean propietarias de cada tienda.
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Capitulo 10. Vision general de la tienda de ejemplo de Directo
a B2B (ToolTech)

El ejemplo de Directo a B2B (ToolTech) incluye una ferreteria en linea, que soporta
la venta directa a otras empresas. ToolTech muestra las tareas que un comprador
puede realizar en el sitio de comercio electronico de un vendedor. Algunas de las
caracteristicas que se incluyen en la tienda de ejemplo ToolTech son:

* Compra basada en contrato

* Listas de solicitudes

* Fijacién de precios basada en contrato

* Solicitudes de RFQ

* Pedidos divididos y pedidos en espera

* Varias direcciones de envio

* Envio basado en el peso

* Posibilidad de biisqueda de productos

* Registro del comprador

* Espacios de trabajo colaborativos

* Atencién al cliente

* Adicién del logotipo de su organizacion a la tienda
e Campafias de marketing basadas en cuentas

ToolTech proporciona todas las paginas y caracteristicas necesarias para una tienda
en linea Directo a B2B operativa. ToolTech esta empaquetada con WebSphere
Commerce como un archivador de tienda (compuesto: B2BDirect.sar). En algunos
casos, publicar un archivador de tienda en un servidor WebSphere Commerce
Server le permite crear una tienda operativa. En WebSphere Commerce, Business
Edition, los archivos archivadores de tienda de ejemplo también se utilizan para
empaquetar y entregar estructuras de organizacion, roles de usuario predefinidos y
politicas de control de acceso que se necesitan para crear el entorno para la tienda
o el sitio, asi como conjuntos de elementos de tienda que crean un catdlogo o un
escaparate. Para crear una tienda operativa, puede publicar uno de los
archivadores de tienda compuestos. También puede publicar una serie de
archivadores de tienda de componente para publicar una tienda operativa. Las
tiendas se publican desde la Consola de administracién; solo los Administradores
de sitio pueden publicar un archivador de tienda, seleccionando Sitio y, desde el
ment Archivadores de tienda, seleccionando Publicar. A continuacién, la pagina
Archivadores de tienda muestra la lista de los archivadores de tienda disponibles
para publicacion. Por omisién, se visualiza la pagina que muestra los archivadores
de tienda compuestos. Para obtener mas informacién acerca de cémo publicar un
archivador de tienda, consulte la informacién sobre publicacién de la ayuda en
linea de WebSphere Commerce.

Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la seleccion
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificacién, ToolTech esta
disefiada para actuar como base para la tienda. Esta tienda de ejemplo esta basada
en un flujo de compra tipico. Las paginas de tienda de ejemplo se pueden
personalizar. Todas las paginas de la tienda de ejemplo ToolTech son péginas JSP
(JavaServer Pages). Estas paginas incluyen HTML, Java y JavaScript. Los archivos
JSP se pueden almacenar en la antememoria.
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Capitulo 11. Creacidon de una tienda utilizando la tienda de
ejemplo ToolTech

Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en ToolTech

Para crear una tienda utilizando la tienda de ejemplo ToolTech, debe publicarla, y
luego, opcionalmente, puede configurarla. Para obtener informacién sobre cémo
publicar y configurar un ejemplo, consulte la [“Parte uno: Publicar y configurar unal
ltienda basada en FashionFlow” en la pagina 31| Publicar una tienda utilizando la
Consola de administracion y Configurar una tienda utilizando WebSphere Commerce
Accelerator, sustituyendo FashionFlow por ToolTech, cuando sea necesario.

Después de publicar una tienda de ejemplo, es posible que tenga que realizar
pasos adicionales para que la tienda sea totalmente funcional. Dichos pasos se
explican a continuacioén.

Parte dos: Crear trabajos planificados para una tienda de ejemplo

Después de publicar una tienda de ejemplo, es necesario crear trabajos planificados
para la tienda en WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener informacién
sobre cémo configurar la notificacién por correo electronico para una tienda de
ejemplo, consulte la [“Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en|
[FashionFlow” en la pagina 31|

Parte tres: Configurar la notificacidon por correo electrénico para una
tienda de ejemplo

Este procedimiento habilita la notificaciéon por correo electrénico al cliente cuando
se autoriza un pago, cuando se autoriza un pedido y cuando se cancela un pedido.
Tenga en cuenta que debe tener un servidor de correo configurado para poder
enviar mensajes de correo electronico a los clientes. Para obtener informacién sobre
cémo configurar la notificacién por correo electrénico para una tienda de ejemplo,
consulte la [“Parte cuatro: Configurar el correo electronico para el sitio” en la|

|Eégina ISOI

Parte cuatro: Habilitar e inhabilitar las RFQ

Para poder utilizar el mecanismo de comercio de RFQ, el Administrador de sitio
debe habilitar las RFQ utilizando los scripts SQL que se encuentran en el directorio
WC que se cred como parte del proceso de instalacion de WebSphere Commerce.
Para habilitar las RFQ, consulte Habilitar e inhabilitar el mecanismo de comercio de
RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Los mensajes de notificacién de RFQ se utilizan para informar a los clientes de los
sucesos clave que tienen lugar durante las negociaciones de RFQ. Para habilitar la
mensajeria de notificacion de RFQ, consulte Habilitar los mensajes de notificacion de
RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Para ver una gufa de aprendizaje sobre las RFQ, vaya a [‘Utilizacion de las REQ”|
len la pagina 151|
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Parte cinco: Crear una campana de marketing

En la tienda ToolTech, puede crear campafias basadas en las cuentas a las que
pertenece. Para crear una campafia de marketing basada en cuentas, debe hacer lo
siguiente:

* Crear perfiles de cliente.

* Crear la campafia.

* Crear iniciativas de campania.

* Crear zonas de e-Marketing.

Crear perfiles de cliente

Para crear perfiles de cliente, haga lo siguiente:

1.
2.

10.

Conéctese a WebSphere Commerce Accelerator.

Pulse Marketing > Perfiles de clientes. Se visualiza la pagina Perfiles de
clientes.

Pulse Nuevo. Se visualiza la pagina General.

Escriba un nombre para su perfil de cliente en el recuadro de texto, por
ejemplo Empresas de carpinteria.

En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Registro > Estado del
registro. Se visualiza la pagina Estado del registro.

Seleccione Registrado.

En el marco de navegacion de la izquierda, pulse Cuenta > Cuentas. Se
visualiza la pagina Cuentas.

Seleccione El cliente debe pertenecer a una de las cuentas seleccionadas.

Pulse Afiadir para afiadir las cuentas disponibles al recuadro “Cuentas
seleccionadas”.

Nota: La cuenta 1 es para la Organizacion A, y la Cuenta 2 es para la
Organizacién B.

Pulse Aceptar en la parte inferior de la pagina. Volverd a la pagina Perfiles de

clientes donde podra ver el perfil que acaba de crear.

Crear la campana

Para crear la campana, haga lo siguiente:

1.
2.
3.

Pulse Marketing > Campaiias. Se visualiza la pagina Campafas.
Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definicién general.

Escriba un nombre y una descripcién para la campafia en las recuadros de texto
proporcionados. Por ejemplo, Herramientas de carpinteria, Descuento en las
herramientas de carpinteria.

Pulse Siguiente en la parte inferior de la pagina. Se visualiza la pagina
Definicién de los objetivos comerciales.

Si lo desea, escriba el patrocinador de la campana y los objetivos en los
recuadros de texto.

Pulse Finalizar en la parte inferior de la pagina. Su campafa se ha creado
satisfactoriamente.

Crear iniciativas de campana

Para crear iniciativas de campania, haga lo siguiente:
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Al A

11.

12.
13.

14.

Seleccione la campafia que acaba de crear y pulse Iniciativas en el mend del
lado derecho.

Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Definicién general.
Escriba un nombre para su iniciativa en el recuadro de texto.
Seleccione su campana en el recuadro desplegable Campaiia.

En el marco de navegacion de la izquierda, seleccione Qué y luego pulse
Siguiente. Se visualiza la pagina Definiciéon del contenido dindmico
visualizado.

Seleccione Sugerir producto(s) especifico(s).
Pulse Buscar o Examinar para elegir productos.

Seleccione Quién y luego pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién
de los clientes objetivo.

Seleccione Dirigirse a perfiles de clientes especificos.

Afada los perfiles de clientes disponibles al recuadro “Perfiles de clientes
seleccionados” pulsando Afadir.

Pulse Siguiente en la parte inferior de la pagina. Se visualiza la pagina
Definicién de fechas para clientes objetivo.

Seleccione una opcién de definicién de fecha si lo desea.

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo. Para crear un comportamiento de cliente, pulse Afnadir y siga
las instrucciones de la ayuda en linea.

Pulse Finalizar. Su iniciativa de campafa se ha creado satisfactoriamente.

Crear zonas de e-Marketing
Para crear zonas de e-Marketing, haga lo siguiente:

1.

8.

Pulse Marketing > Zonas de e-Marketing. Se visualiza la pagina Zonas de
e-Marketing.

En la lista de elementos, seleccione “StoreHomePage” y pulse Planificar en el
ment del lado derecho. Se visualiza la pagina Planificaciéon de iniciativa de
campana.

Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Planificar iniciativas de campaia.
En la lista desplegable “Campafas seleccionadas”, seleccione su campana.

Anada las iniciativas de campafia que ha creado antes al recuadro “Iniciativas
de campafia seleccionadas” pulsando Afadir.

Anada una fecha de inicio para la camparia.

Elija una fecha de finalizacién o seleccione Ejecutar esta iniciativa de campafia
indefinidamente.

Pulse Aceptar en la parte inferior de la pagina.

Conéctese a la tienda ToolTech utilizando la Organizacién que ha seleccionado al
crear los perfiles de clientes. Ahora deberia poder ver los productos especificos que
ha seleccionado en la pagina de presentacién de ToolTech.

Parte seis: Configurar WebSphere Commerce Payments para la tienda

Para obtener informacién sobre como configurar WebSphere Commerce Payments,
consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Si tiene WebSphere Commerce Payments configurado, y desea hacer una prueba
con un pago, haga lo siguiente:
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Ao bd -

Registrese y compre en la tienda.
Afiada un articulo al carro de la compra.
Pase por caja.

Para completar el pedido, entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta
prueba, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa
(suponiendo que esté en su cuenta de WebSphere Commerce Payments).

En el campo Nimero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
En Ia lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2003.

® oo

Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.

Notas:

1.

Si WebSphere Commerce Payments no estaba instalado o no estaba
ejecutandose en el momento de la publicacién, las marcas de tarjeta
configuradas en WebSphere Commerce Payments deberian coincidir con las
marcas de tarjeta especificadas para el contrato 3456 para Tarjeta de crédito.

Si desea utilizar caracteristicas de colaboracién con la tienda ToolTech, primero
debe instalar Lotus Sametime para la caracteristica de Atencién al cliente, o
Lotus QuickPlace para la caracteristica de Espacios de trabajo colaborativos.
Para obtener mas informacién sobre la instalacion de Lotus Sametime y Lotus
QuickPlace, consulte la publicacion IBM WebSphere Commerce, Guia de software
adicional.

Si los clientes utilizan un idioma de doble byte y escriben mucha informacién
en los campos de texto, puede producirse un error debido a que la longitud de
la entrada exceda de la permitida en ese campo. Para corregir esto, quiza desee
afiadir codigo para limitar la longitud de la serie UTF8 que los clientes
escriben.

Flujos de tienda de ToolTech

134

LTI Los diagramas siguientes muestran el flujo de tienda, el flujo de cuenta, el
flujo de Lista de RFQ (en dos partes) y el flujo de Modificar RFQ de la tienda
ToolTech.
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Flujo de tienda de ToolTech

Pégina

Conexion

Contrasefia olvidada

|

Pagina »
Contrasefia Conexién
olvidada

Pagina de

Registro

|

Conexién -

Pagina
Registro

presentacion

o+ ]

Espacios de trabajo

]

colaborativos® Inicio  Catalogo Cuenta Lista de solicitudes Pedido Estado del ~ Desconexién  Lista Busqueda  Pedido rapido
l actual pedido l de RFQ  avanzada
‘ ‘ )
Pagina Entrar mas
Pégina Pégina Pégina L Pégina - Pégina : articulos
Espacios de trabajo| = Visualizacién de Cugma Pagina Lista Sugpedido Pagina Estado cUﬁexién Busqueda
colaborativos* categoria principal de solicitudes de pedido avanzada
‘ Pagina
Ver miembi Seleccionar una Seleccionar una Crear una Resultados de la bd g Pedido rapido
er miembros subcategoria lista de solicitudes  nueva lista esultados de la busqueda
de solicitudes {
Pagina - - ' Pégina -
Miembros de P4gina de Pagina Editar Vis?.lalizacién Pagina
espacios de trabajo Subcategoria lista de solicitudes de producto Su pedido
colaborativos
Seleccionar Actualizar  Formalizar
un producto cantidad pedido
Pagina .
Visualizacion gaglnzvd
de producto Ulpecico
Seleccionar un articulo
Pégina
Visualizacién
de articulo
Anadir Afiadir al Afadir a la lista
aRFQ pedido de solicitudes
Nueva Existente Nueva Existente Descripcion
Se puede acceder a estas paginas desde
Pagina Pagina Pagina Pagina cualquier pagina del sitio.
Crear Afadir a la Nueva lista de Afadir a la lista . . . .
RFQ lista de RFQ solicitudes de solicitudes El enlace de espacios de trabajo colaborativos
s6lo puede verse si la caracteristica esta
T habilitada.
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Flujo de cuenta de ToolTech

}

Pagina
Cuenta

|
| Editar

Afadir direccion

Cambiar informacion listin
personal
Y ul
Pagina -
Actualizar E_a?,'na
registro Istin
Actualizar Afadir una nueva Editar
direccion personal l
Pagina Pagina

Editar direccion

]

Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier

pagina del sitio.

Flujo de Lista de RFQ de ToolTech (parte uno)

Lista de RFQ

Pagina

Lista de RFQ

Crear RFQ

Buscar RFQ

Pagina

Resumen de RFQ

Duplicar RFQ

Pagina

IBM WebSphere Commerce

o Resumen Modificar RFQ
nueva RFQ de RFQ
Pagina Pagina
Buscar RFQ Duplicar una
RFQ existente

Modificar RFQ  Someter

Cancelar Cerrar
RFQ RFQ RFQ
Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.




Flujo de Lista de RFQ de ToolTech (parte dos)

Lista de RFQ

Pagina
Lista de RFQ

Listar
respuestas a RFQ

v

Completar RFQ

!

Crear siguiente
ciclo de RFQ

-

Pagina Lista Pagina Pagina Crear
de respuestas Respuestas siguiente
a RFQ ganadoras ciclo de RFQ
v Revisar | |
Aceptar Rechazar  productos Convertir Convertir
todos los  todoslos  (después de en pedido en contrato
productos  productos  cerrar la RFQ) l l

Pagina Convertir
respuesta a RFQ
en contrato

Pagina Convertir
respuesta a RFQ
en pedido

Pagina Producto
de respuesta

vy

Aceptar Rechazar Evaluacion
completada

Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.
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Flujo de Modificar RFQ de ToolTech

Pagina

Modificar RFQ
Anadir Anadir términos Afadir producto de Afadir nueva .
adjunto y condiciones la lista de solicitudes categoria Comentarios
- - Anadir
Sustituir leag;: éplgoc(l)ucto producto hecho Especificaciones
adjunto g a medida
Pagina Péagina - ) Pagina Afiadir Pagina
Afadir Aadir términos fagnaLista una nueva Comentarios de
nuevo adjunto y condiciones categoria productos de RFQ
Pagina Pagina Pagina Anadir Pagina
Sustituir Visualizacion producto hecho Especificaciones de
adjunto de categoria a medida producto de RFQ
; |
Anadir Guardar Anadir Guardar
especificacion ~ cambios comentario  cambios
4
Pagina Ahadir Pagina Pagina Pagina
unanueva Volver a Anadir Volver a
especificacion modificar comentario modificar
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Capitulo 12. Ejemplos de uso de ToolTech

La tienda de ejemplo ToolTech incluye ejemplos de uso que los clientes pueden
seguir durante los procesos de registro, conexién, compras y formalizaciéon de
pedidos. Estos ejemplos de uso pueden ayudarle a entender el flujo de la tienda de
ejemplo ToolTech y se pueden utilizar como guia para crear ejemplos de uso para
su propia tienda.

Registrar un cliente nuevo

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente se
registra en la tienda ToolTech.

Condicién previa
El cliente accede a la tienda con un navegador soportado.

Flujo basico
1. El sistema muestra la pagina Conexion.
2. El cliente pulsa Registrese y es enviado a la pagina Registro.

3. El cliente rellena los campos ID de usuario, Contrasefia, Verificar contrasefia, ID
de empleado, Apellido, Organizacién compradora, Direccién, Ciudad,
Estado/Provincia, Pais/Region, Codigo postal, Direccién de correo electrénico,
Moneda preferida e Idioma preferido, asi como cualquier otro campo opcional
que desee.

4. El cliente pulsa Someter y somete la informacion.

Flujo de excepcién
1. El cliente deja el campo Organizacién compradora en blanco.
2. El sistema registra al cliente como un usuario de empresa.

3. El sistema muestra un mensaje que indica que el cliente sera tratado como un
usuario por omisién y no como un usuario de empresa.

Condicién posterior

El cliente queda a la espera de que el Aprobador de compradores le dé la
aprobacién para comprar en la tienda.

Conexion de un cliente registrado

Este ejemplo de uso describe cudl es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente registrado se conecta al sitio Web de un vendedor.

Condiciones previas

El cliente se ha registrado previamente en la tienda y accede al sitio de la tienda
utilizando un navegador soportado.

Flujo basico

1. El sistema muestra la pagina Conexion.
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2. El cliente selecciona un idioma y entra su ID de usuario y contrasefa en los
campos ID de usuario y Contraseiia.

3. El cliente pulsa Someter para someter la informacion.

4. El cliente es enviado a la pagina de inicio de la tienda una vez ha finalizado la
conexion.

Flujo alternativo

El cliente olvida la contraseia y desea restablecerla.

El cliente selecciona el enlace ;Ha olvidado su contrasefa? .

El sistema muestra la pagina Contrasefa olvidada.

El cliente entra su ID de usuario en el campo correspondiente.

El cliente pulsa Enviar mi contrasefia y se somete la informacién.

El sistema envia la contrasefia a la direccién de correo electrénico del cliente.

Se muestra un mensaje de confirmacién.

No oo k~owbd=

El cliente puede ir a la pagina Conexioén después de recibir la contrasefia.
Flujo de excepcién
La direccién de correo electrénico del cliente no coincide con la que hay en el

sistema. El sistema muestra un mensaje de error y solicita al usuario que entre otro
ID de usuario.

Editar un listin

140

Los clientes pueden editar direcciones en su listin.
Actor

Cliente

Flujo principal

El cliente selecciona una direccién del listin para editarla. El sistema recupera y
muestra los detalles de la direcciéon seleccionada:

* Apodo

* Nombre

* Apellido

* Direccién

* Ciudad

* Estado o provincia
* Coédigo postal

* Pais o region

* Numero de teléfono

El cliente efecttia los cambios deseados y pulsa Someter. El sistema actualiza la
direccién (E1).

Flujo alternativo

Ninguno
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Flujos de excepcién
E1: El sistema notifica al cliente que falta informacion obligatoria y solicita
dicha informacién, que puede incluir lo siguiente:

* Nombre

* Apellido

* Direccién

* Ciudad

* Estado o provincia

* Cédigo postal

* Pais o region

Si el apodo ya existe en el listin, se visualizara un mensaje de error.

Los clientes entran la informacién obligatoria que falta.

Anadir articulos a un pedido

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente afiade
articulos a un pedido.

Condicién previa
El cliente esta conectado a la tienda.

Flujo basico
1. El cliente pulsa Examinar catdlogo en la pagina de presentacion y es enviado a
la Pagina de categorias principales.

2. El cliente selecciona una categoria y es enviado a la pagina de visualizacion de
categoria.

3. El sistema muestra una pagina con la categoria superior elegida y las categorias
principales que hay debajo de ella.

4. El cliente selecciona un producto y es enviado a la pagina Visualizacién de
producto.

5. El sistema muestra una pagina con articulos de la linea de productos elegida.

6. El cliente selecciona un articulo y es enviado a la pagina Visualizaciéon de
articulo.

7. El sistema muestra una pagina con el articulo y todos sus atributos.

8. El cliente selecciona un contrato y pulsa Afiadir al pedido. Si el cliente no
selecciona un contrato, el articulo se afade bajo el contrato con el precio mas
bajo.

9. El cliente es enviado a la pagina Su pedido.

Condicién posterior
El sistema muestra una pdagina con el nuevo articulo afiadido al pedido. Si el

articulo es el primero que se elige, se crea un nuevo pedido con el articulo
incluido.
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Actualizar informacion personal

Este ejemplo de uso describe cual es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente actualiza su informacién personal.

Condicién previa
El cliente es un comprador registrado y estd conectado a la tienda.

Flujo basico
1. El cliente pulsa Cuenta en la cabecera.
2. El sistema muestra la pagina Cuenta.

3. El cliente pulsa Modificar informacién personal y es enviado a la pagina
Actualizar registro.

4. El sistema muestra los campos con informacién cumplimentada de antemano.

5. El cliente altera los campos segtin sea necesario. (Si el campo Contrasefia se
deja vacio, se mantiene la contrasefia actual.)

6. El cliente pulsa Actualizar y se somete la informacién.

7. Cuando la informacién se ha sometido satisfactoriamente, se visualiza la pagina
Cuenta.

Condicién posterior
El sistema actualiza los campos modificados.

Flujo de excepcién: Si alguno de los datos se entra incorrectamente, la pagina
Modificar informacién personal deberia mostrar un mensaje de error.

Aprobar un comprador

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un Aprobador
de compradores da la aprobacién a un cliente para comprar en la tienda.

Condiciones previas

La caracteristica de aprobacién se ha habilitado y el cliente se ha registrado en la
tienda y estd a la espera de iniciar las compras. El Aprobador de compradores se
ha conectado a la tienda.

Flujo basico
1. El sistema muestra la pagina de presentacion.

2. El Aprobador de compradores pulsa Ir a Herramienta de aprobacién y es
enviado a la Consola de administracion de organizaciones.

3. El Aprobador de compradores pulsa Aprobacién ->Peticiones de aprobacién, y
se visualiza una lista de compradores que estdn pendientes de aprobacion.

4. El Aprobador de compradores verifica que la informacién del cliente sea
correcta y aprueba o rechaza la peticiéon de aprobacion.

Condicién posterior

Se envia una notificacién por correo electronico al cliente.
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Crear una nueva lista de solicitudes

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente crea
una nueva lista de solicitudes.

Condicién previa
El cliente es un comprador registrado y estd conectado a la tienda.

Flujo basico
1. El cliente selecciona un articulo del catdlogo para comprarlo y es enviado a la
pagina Visualizacion de articulo.

2. Bajo el encabezamiento Lista de solicitudes, el cliente selecciona el botén nueva
y pulsa Afiadir a la lista de solicitudes.

3. El cliente es enviado a la pagina Nueva lista de solicitudes.

4. El sistema muestra una pagina con un recuadro de entrada para escribir el
nombre de la lista de solicitudes y campos de Numero de cédigo de articulo y
Cantidad.

5. El cliente entra la informacién necesaria en los campos, pulsa Guardar, y se
somete la informacion.

Condicién posterior
Se crea una nueva lista de solicitudes.

Flujo alternativo

1. El cliente selecciona comprar un articulo del catdlogo y es enviado a la pagina
Visualizacién de articulo.

2. El cliente pulsa Afiadir al pedido y es enviado a la pagina Su pedido.

3. El cliente entra un nombre para la lista de solicitudes en el campo Nombre,
luego pulsa Nueva lista de solicitudes y es enviado a la pagina Editar lista de
solicitudes.

Condicién posterior

El sistema crea una nueva lista de solicitudes y afiade todos los articulos con las
cantidades actuales del pedido pendiente actual a esta lista de solicitudes.

Anadir un articulo a una lista de solicitudes

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente afiade
articulos a una lista de solicitudes existente.

Condicién previa
El cliente se ha conectado a la tienda y ha creado al menos una lista de solicitudes.

Flujo basico

1. Desde cualquier pagina, el cliente pulsa Lista de solicitudes en la cabecera y es
enviado a la pagina Lista de solicitudes.

2. El sistema muestra una relacién de las listas de solicitudes del cliente.

3. El cliente selecciona una lista de solicitudes y es enviado a la pagina Editar lista
de solicitudes.
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4. El sistema muestra los articulos de la lista de solicitudes y campos para entrar
los niimeros de cédigo de articulo y las cantidades de los nuevos articulos.

5. El cliente rellena los campos con la informacién adecuada.
6. El cliente pulsa Afiadir para someter la informacién.

Condicién posterior

El articulo se afiade a la lista de solicitudes y se visualiza junto con los demas
articulos de la lista de solicitudes.

Flujo alternativo

1. El cliente selecciona un articulo del catdlogo para comprarlo y es enviado a la
pagina Visualizacién de articulo.

2. Bajo el encabezamiento Lista de solicitudes, el cliente selecciona el botén
existente y pulsa Anadir a la lista de solicitudes.

3. El cliente es enviado a la pagina Anadir a la lista de solicitudes.
4. El sistema muestra una pagina con las listas de solicitudes del cliente.

5. El cliente selecciona una lista de solicitudes, pulsa Afiadir a la lista de
solicitudes y es enviado a la pagina Editar lista de solicitudes.

6. El sistema muestra los articulos actuales de la lista y el nuevo que se acaba de
seleccionar.

7. El cliente pulsa Formalizar pedido y se guarda la lista de solicitudes.
Condicién posterior

El articulo se aflade a la lista de solicitudes y el cliente completa el pedido o
continda con las compras.

Crear un pedido desde una lista de solicitudes

144

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente crea
un pedido desde una lista de solicitudes.

Condicién previa
El cliente esta conectado a la tienda y esta viendo las listas de solicitudes.
Flujo basico

1. El cliente selecciona una lista de solicitudes en la lista que se muestra en la
pagina Lista de solicitudes.

2. El cliente es enviado a la pagina Editar lista de solicitudes.
3. El sistema muestra todos los articulos de la lista de solicitudes seleccionada.
4. El cliente pulsa Formalizar pedido y es enviado a la pagina Su pedido.

Condicién posterior

Los articulos de la lista de solicitudes se afiaden al pedido.
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Crear un pedido utilizando un cédigo de articulo

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente crea
un pedido utilizando un cédigo de articulo.

Condicién previa
El cliente estd conectado a la tienda.

Flujo basico

1. El cliente entra un ntimero en el campo Entre elcédigo de articulo bajo el
encabezamiento Pedido rapido del marco de navegacion izquierdo y pulsa IR.
Si se encuentra el coédigo de articulo, se visualiza la pagina Su pedido.

Si no se encuentra el codigo de articulo, el cliente es enviado a la pagina
Pedido rapido.

2. El sistema muestra una pédgina con los articulos que se han entrado para el
pedido actual.

Condicién posterior

El pedido se actualiza con los articulos para los que se ha especificado un cédigo
de articulo valido. Si no hay ningtin pedido actual, se crea uno nuevo.

Excepcién
Si el cliente entra un cédigo de articulo no valido, el sistema muestra un mensaje

en la pagina Pedido rdpido que indica que el niimero de cédigo de articulo
especificado no se encontro en el catalogo.

Ver todas las listas de solicitudes

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente ve
todas las listas de solicitudes.

Condiciones previas

El cliente esta conectado a la tienda y ha creado ya una lista de solicitudes como
minimo.

Flujo basico
1. Desde cualquier pagina, el cliente pulsa Lista de solicitudes en la cabecera y es
enviado a la pagina Lista de solicitudes.

2. El sistema muestra una relacién de las listas de solicitudes que son propiedad
del cliente.

3. El cliente selecciona el tipo de vista Todas las listas y pulsa Ir.
Condicién posterior

El sistema muestra todas las listas de solicitudes.
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Eliminar articulos de una lista de solicitudes

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un cliente
actualiza articulos en una lista de solicitudes de su propiedad.

Condicién previa

El cliente ha creado al menos una lista de solicitudes.

Flujo basico

1.

4.
5.

Desde cualquier pégina, el cliente pulsa Lista de solicitudes en la cabecera y es
enviado a la pagina Lista de solicitudes.

El sistema muestra una relacién de las listas de solicitudes que son propiedad
del cliente.

El cliente selecciona una lista de solicitudes y es enviado a la pagina Editar lista
de solicitudes.

El sistema muestra todos los articulos de la lista de solicitudes seleccionada.

El cliente pulsa Eliminar junto al articulo que desea que se elimine.

Condicién posterior

El articulo que se ha seleccionado para eliminar ya no aparece.

Buscar un producto especifico

146

Este ejemplo de uso describe cual es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente registrado busca un producto especifico.

Condiciones previas

Ninguna.

Flujo basico

1.

2.

El cliente escribe el nombre de un producto en el campo Bisqueda del marco
de navegacién izquierdo y pulsa IR.

El sistema muestra la pagina Resultados de la bisqueda.

Flujo alternativo

1.

3.
4.

El cliente pulsa Buisqueda avanzada en el marco de navegacién izquierdo y el
sistema muestra la pagina Resultados de la btisqueda.

El cliente hace busquedas de productos basadas en palabras, categorias,
fabricante, ntimero de pieza o cédigo de articulo, entrando informacién en los
campos adecuados. El cliente también puede seleccionar el nimero de
resultados por pagina.

El cliente pulsa Someter.
El sistema muestra la pagina Resultados de la bisqueda.

Condicién posterior

Se visualizan los resultados de la busqueda.
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Planificar un pedido periédico

Este ejemplo de uso describe cual es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente registrado desea planificar un pedido periédico utilizando un pedido
existente.

Condiciones previas

El cliente esta conectado a la tienda y hay un pedido pendiente disponible. El
cliente ha empezado a someter el pedido y estd en la pagina Resumen del pedido.
Para obtener mas informacién sobre como someter un pedido, consulte las
referencias relacionadas que aparecen mas abajo.

Flujo basico

1.

Bajo la cabecera Pedido periédico el cliente selecciona la frecuencia del pedido
y cuando entra en vigor en los campos Numero de dias en vigor a partir de
hoy y Frecuencia.

El cliente pulsa Planificar pedido.

El sistema muestra el mensaje siguiente en la pagina Resumen del pedido:

Se ha creado un pedido planificado. Ahora puede seguir trabajando en
su pedido actual. Para obtener mas informacion sobre el pedido
planificado, consulte la pagina Estado de los pedidos.

Condicién posterior

El planificador procesa el pedido basdndose en la frecuencia y la fecha de entrada
en vigor seleccionadas por el cliente.

Someter el pedido

Este ejemplo de uso describe cudl es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente registrado somete un pedido.

Condiciones previas

El cliente tiene al menos un articulo afiadido al pedido actual.

Flujo basico

1.

o

7.

El sistema muestra la pagina Su pedido.

2. El cliente selecciona un método de pago y pulsa Siguiente.
3.
4

. El cliente selecciona una direccién de facturaciéon en el recuadro desplegable

El sistema muestra la pagina Informacién de facturacién y envio.

Direccion de facturacion y pulsa Siguiente.
El sistema muestra la pagina Resumen del pedido.

El cliente entra la informacion sobre el pago bajo la cabecera Informacién sobre
el pago, pulsa Realizar pedido ahora, y el pedido se somete.

El sistema muestra la pagina Confirmacién del pedido.

Condicién posterior

Se formaliza el pedido.
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Flujo alternativo 1

El cliente desea eliminar un articulo del pedido.
1. El sistema muestra la pagina Su pedido.
2. El cliente pulsa Eliminar junto al articulo que desea que se elimine.

El articulo se elimina del pedido y el cliente continda con el flujo de Someter el
pedido.

Flujo alternativo 2

El cliente ha pulsado Realizar pedido ahora en la pagina Resumen del pedido y

algunos articulos del pedido no estdn disponibles.

1. El sistema muestra la pagina Disponibilidad de productos con dos opciones de
preferencia de envio:

* Opcién 1 - Enviar el pedido entero cuando todos los articulos estén
disponibles. (fecha disponible).

* Opcién 2 - Enviar los articulos disponibles ahora y enviar el resto
cuando estén disponibles. (Doy por sentado que puedo tener que
pagar gastos de envio adicionales y que algunos descuentos pueden
no estar disponibles.) (fecha disponible)

2. El cliente elige una opcién de preferencia de envio.
Flujo alternativo 2a

El cliente selecciona la Opcién 1y pulsa Siguiente. El pedido no se divide y todos
los articulos se muestran en la pagina Resumen del pedido.

Flujo alternativo 2b

El cliente selecciona la Opcién 2 y pulsa Siguiente. El pedido se divide en articulos
disponibles y articulos no disponibles, y la informacién de los dos pedidos se
muestra en la pagina Resumen del pedido. El cliente puede decidir procesar el
pedido disponible y continda con el flujo de sometimiento del pedido.

Ver el historial de pedidos

148

Este ejemplo de uso describe cudl es el flujo funcional de sucesos cuando un
cliente registrado desea ver su historial de pedidos.

Condiciones previas
El cliente esta conectado a la tienda.

Flujo basico

1. El cliente pulsa Estado de los pedidos en la cabecera.

2. El sistema muestra la pagina Estado de los pedidos con tres secciones:
* Pedidos en espera de aprobacién
¢ Pedidos procesados previamente
* Pedidos planificados
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Los clientes pueden ver los detalles del pedido pulsando en el pedido. Los clientes
pueden pedir de nuevo o cancelar un pedido pulsando Hacer nuevo pedido y
Cancelar respectivamente. Para obtener mas informacién sobre la pagina Estado de
los pedidos, consulte los enlaces relacionados siguientes.

Condiciones posteriores

Se visualiza el historial de pedidos.

Solucién del problema con la pagina de subcategoria

Cuando crea un producto en FashionFlow, ToolTech, Commerce Plaza o
Marketplace de proveedores, debe especificar una descripcién breve para el mismo.
Cuando la pagina de subcategoria lista el producto, el archivo JSP extrae la
descripcion breve de la base de datos. Si la descripcién breve no se especifica, la
pagina de subcategoria no vera la descripciéon del producto en la lista.
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Capitulo 13. Guias de aprendizaje de ToolTech

Utilizacion de las RFQ

Vision general de las solicitudes de RFQ

LI La Solicitud de presupuesto (RFQ) es uno de los mecanismos de comercio
disponibles en WebSphere Commerce. Para las RFQ, el lado comprador esta
disponible en la tienda ToolTech. Un comprador puede crear una RFQ para
variaciones exclusivas de mercancias y servicios que se ofrecen en el catalogo o
que no estan disponibles actualmente en el catalogo. Si los compradores no pueden
encontrar en el catdlogo un producto que satisfaga sus necesidades, pueden
seleccionar atributos en el diccionario de atributos personalizados para definir con
precision las especificaciones del producto.

Los compradores pueden utilizar una lista de solicitudes para afadir los productos
deseados a su RFQ. Los compradores pueden incluir varios productos en una RFQ
y definir especificaciones exclusivas para cada producto. También pueden
especificar los términos y condiciones para la transaccién. Cuando el comprador
somete una solicitud de RFQ, ésta se coloca en estado "Futura” o "Activa”.
Mediante WebSphere Commerce Accelerator, el vendedor puede ver la RFQ y
someter una respuesta cuando la solicitud estd en estado "Activa”. Un comprador
también puede cambiar o cancelar una RFQ.

Cuando los vendedores responden a una RFQ, tienen la opcién de responder a
cada adjunto, términos y condiciones y producto, asi como a cada especificacién de
producto o comentario. Tienen la opcién de especificar un centro de despacho de
pedidos o de sustituir un producto si el comprador ha proporcionado dicha opcién
en la solicitud. Un vendedor también puede modificar o cancelar una respuesta.

Una vez que los vendedores han respondido a la RFQ, el comprador cierra la RFQ
y evalta las respuestas para elegir un ganador o varios ganadores. Cuando el
comprador acepta la respuesta a la RFQ, y se informa de ello al vendedor, se
realiza la transacciéon de RFQ mediante uno de los procesos siguientes:

* El comprador formaliza un pedido que ya contiene la informacién de RFQ.
* Se crea un contrato que ya contiene la informacién de RFQ.

* La RFQ puede pasar al siguiente ciclo.

Se mantiene un registro de la RFQ en la Lista de RFQ durante un periodo de
tiempo predeterminado, de modo que el comprador pueda copiar una RFQ que
utiliza de forma repetida. Las respuestas se conservan durante el mismo periodo
de tiempo para facilitar una respuesta del vendedor a solicitudes similares del
mismo comprador.

El Administrador de sitio toma la decisién, durante la configuracion de WebSphere

Commerce, de si desea habilitar o no el mecanismo de comercio de RFQ. Si decide

incluir la opcién de RFQ, el Administrador de sitio debe tener en cuenta lo

siguiente:

* (Deben habilitarse las aprobaciones para el proceso de respuesta a RFQ? Si se
habilitan, las respuestas se revisardn antes de su transmisién al comprador.
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* La notificacién y la planificacién de trabajos deben habilitarse para asegurarse
de que los compradores y los vendedores estén informados de los cambios en el
estado de las solicitudes de RFQ y de las respuestas a RFQ.

Visidon general de las respuestas a RFQ

Cuando un comprador ha activado una RFQ, el vendedor puede responder a los
términos y condiciones y a las descripciones de producto que ha especificado el
comprador. El vendedor puede aceptar la RFQ tal como la ha recibido o puede
presentar contrapropuestas.

Puesto que la informacién de la respuesta a RFQ es parte de WebSphere
Commerce Accelerator, se puede encontrar informacion mas detallada en la ayuda
en linea de WebSphere Commerce.

Requisitos previos

Para completar esta guia de aprendizaje, necesitard tener instalado lo siguiente:

* IBM WebSphere Commerce Business Edition

* WebSphere Commerce Payments, instalado como parte del proceso de
instalacién de WebSphere Commerce, si las transacciones de RFQ daran como
resultado pedidos

* Tienda de ejemplo ToolTech

* Microsoft Internet Explorer

Caracteristicas clave de las RFQ de WebSphere Commerce

Las caracteristicas clave del mecanismo de comercio de RFQ son:

Comprador y parte compradora
* Formulario de solicitud de RFQ

IBM WebSphere Commerce

Las solicitudes de RFQ creadas pasan autométicamente al estado
borrador

Los productos se seleccionan, a nivel de cédigo de articulo, después
de examinar el catdlogo o de una lista de solicitudes que contiene
productos seleccionados del catalogo del vendedor. Los productos
también se pueden afadir a la RFQ como articulos hechos a medida
si no se pueden encontrar en el catdlogo del vendedor.

Puede afiadirse informacién de texto en formato libre a nivel general
en el formulario General, a un nivel especifico en el formulario
Términos y condiciones y a nivel de producto en el formulario
Comentarios del producto

Pueden anadirse especificaciones de producto adicionales a nivel de
coédigo de articulo

Las solicitudes de RFQ s6lo pueden modificarse en estado Borrador

Las solicitudes de RFQ pueden cancelarse en estado Borrador, Futura,
Activa o Cerrada

Las solicitudes pueden duplicarse sea cual sea su estado

Al someter una solicitud de RFQ, ésta se sitta en estado Activa o Futura

Los compradores pueden ver:

Una lista de solicitudes de RFQ
Detalles de la solicitud de RFQ
Una lista de respuestas a RFQ para una solicitud especifica



Vendedor

— Detalles de la respuesta a RFQ

Asistente de respuesta a RFQ

Las respuestas a RFQ creadas pasan automaticamente al estado borrador.
El producto se puede sustituir en la respuesta a RFQ si el propietario de
la RFQ permite la sustitucion de productos en la respuesta.

Puede afiadirse informacién de texto en formato libre a nivel general
como Observaciones en el formulario General y como respuestas
detalladas a los Términos y condiciones y los Comentarios del producto
de un comprador en los formularios de respuesta pertinentes

Las respuestas a RFQ s6lo pueden modificarse en estado Borrador

Las respuestas a RFQ pueden colocarse en estado Retractada para
facilitar la revisién antes de su modificacién o cancelacién

Las respuestas a RFQ se pueden cancelar sea cual sea su estado

Al someter una respuesta a RFQ, ésta se coloca en uno de los estados
siguientes:

— Activa

— Pendiente de aprobacién, si se ha habilitado el proceso de aprobacién
Las organizaciones vendedoras pueden ver:

— Una lista de solicitudes de RFQ

Detalles de la solicitud de RFQ

Una lista de respuestas a RFQ para una solicitud especifica

Detalles de la respuesta a RFQ

Administradores de sitio

Revisar y gestionar todas las solicitudes de RFQ
Gestionar el proceso de notificacion

ToolTech

ToolTech es un ejemplo de un sitio Web de comercio electrénico que
incluye la mayoria de las paginas comunes que se utilizan al crear un
entorno de comercio de RFQ. Puede trabajar con las péaginas del sitio de
ejemplo, o puede modificarlas, para crear su propio sitio habilitado para
RFQ. ToolTech se proporciona con WebSphere Commerce y se encuentra
en el directorio de ejemplos.

Aprobacién de respuestas a RFQ
Los administradores pueden decidir si desean que las respuestas se
sometan a un proceso de aprobacion.

Control de acceso

Las actividades de gestion de base de datos, seguridad y acceso a
WebSphere Commerce, incluidas las RFQ, pueden restringirse a personas
y organizaciones especificas. Las restricciones se basan en un conjunto
de politicas que gestiona el administrador de sitio. Ejemplos de estas
actividades son registrar a los usuarios antes de que puedan crear
solicitudes o respuestas y asignarles los roles adecuados. Por ejemplo,
especificar quién puede aprobar una respuesta.

Tareas administrativas preliminares

El mecanismo de comercio de RFQ no es operativo si el administrador de sitio no
lo habilita explicitamente. Muchas de estas tareas pueden haber sido completadas
por el personal de IT. Se proporcionan descripciones para ofrecerle una vision
general de todo el proceso. El tipo de organizacién y el rol del usuario responsable
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de la tarea se se muestran entre paréntesis (organizacion: rol). Para que las RFQ
sean operativas es necesario realizar varios pasos preparatorios:

* Habilitar el mecanismo de comercio de RFQ (vendedora: administrador de sitio)

* Habilitar los mensajes de notificaciéon de RFQ (vendedora: administrador de
sitio)

* Habilitar WebSphere Commerce Payments (vendedora: administrador de sitio)

* Decidir si se va a habilitar la aprobacion de respuestas (vendedora:
administrador de sitio)

Habilitar e inhabilitar el mecanismo de comercio de RFQ (vendedora:
administrador de sitio): Antes de utilizar el mecanismo de comercio de RFQ por
primera vez, debe habilitarlo utilizando los scripts SQL que se encuentran en el
directorio WC que se cre6 como parte del proceso de instalaciéon de WebSphere
Commerce. Para obtener informacién mas detallada, consulte Habilitar e inhabilitar
el mecanismo de comercio de RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Habilitar y gestionar los mensajes de notificacion de RFQ (vendedora:
administrador de sitio): Los mensajes de notificaciéon de RFQ se utilizan para
informar a los clientes de los sucesos clave que tienen lugar durante las
negociaciones de RFQ. Para obtener informacién mas detallada, consulte Habilitar
los mensajes de notificacion de RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Publicar la tienda (vendedora: administrador de sitio): Debe publicar la tienda
de ejemplo ToolTech para poder crear y ver solicitudes y respuestas de RFQ. Para
maés informacién sobre cémo publicar una tienda, consulte la [“Parte uno: Publicar|
Iy configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31|, o consulte la
ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Asignar roles de usuario (vendedora: administrador de sitio, comprador): El
administrador de sitio es la tinica persona que puede asignar roles a un usuario
dentro de la organizacién vendedora. Generalmente, el administrador de sitio hace
todo el trabajo relacionado con el registro de vendedores, en la Consola de
administraciéon. Para obtener més informacién sobre los roles, consulte Roles y los
temas relacionados de la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Habilitar o inhabilitar la aprobacidon de respuestas (vendedora: administrador de
sitio): Debe incorporar su organizacién al grupo de aprobadores pertinente si
desea que sus respuestas a las solicitudes de RFQ sean aprobadas. Si la aprobacién
de respuestas a RFQ esta habilitada, no se transmitira ninguna respuesta al
comprador sin ser aprobada.

Para habilitar la aprobacién de respuestas a RFQ para su organizacién, haga lo

siguiente:

e Abra la Consola de administracion de IBM WebSphere Commerce.

* Entre el ID de usuario y la contrasefa del administrador de sitio.

* Seleccione Sitio y pulse Aceptar. Se visualiza la Consola de administracién de
sitios.

* En el ment Gestion de acceso, seleccione Organizaciones. Se visualiza una lista
de organizaciones que son miembros de su tienda de comercio electrénico.

* Seleccione Organizacién por omisién y pulse Aprobaciones. Se visualiza el
formulario Aprobaciones.

* Seleccione Aprobaciones de respuestas a RFQ en el recuadro de texto
Aprobaciones disponibles y pulse Afiadir. El proceso de aprobacion
seleccionado se visualiza en el recuadro de texto Aprobaciones seleccionadas.
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* Pulse Aceptar para completar el proceso. Regresard a la pagina Organizaciones.

Si las RFQ daran como resultado pedidos, habilitar WebSphere Commerce
Payments (vendedora: administrador de sitio): WebSphere Commerce Payments
maneja todos los detalles de fondo de los pagos en Internet en nombre del
vendedor y proporciona una interfaz grafica para simplificar la gestién de las
transacciones. Para obtener mds informacién sobre WebSphere Commerce
Payments, incluyendo cémo Configurar WebSphere Commerce Payments para su tienda,
consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Si tiene la intencién de que el proceso de RFQ acabe en un pedido, debe habilitar
WebSphere Commerce Payments o una aplicacién similar.

Creacion de las RFQ

Su grupo de hardware nacional ha decidido incluir la expansién en Internet como
parte de su plan estratégico para ampliar la base de clientes. WebSphere Commerce
sera la base para esta iniciativa. Utilizard ToolTech para crear una version piloto de
su tienda en linea que servird de base para su tienda operativa.

Crear una solicitud de RFQ nueva (compradora: comprador
(parte compradora))
Examine el catdlogo hasta que encuentre el articulo deseado.

1. Pulse el enlace para afiadir el articulo visualizado a una RFQ nueva o a
cualquier RFQ existente.

2. Pulse el enlace Lista de RFQ en la pagina Visualizacién de categoria principal.
Se visualiza la pagina RFQ.

3. Pulse Nueva. Se visualiza la seccion General.

Especificacién de la informacién de solicitud general: Utilice la secciéon General
para especificar un nombre e informacion descriptiva bésica para la RFQ.

1. Escriba un nombre para la solicitud de RFQ en el campo Nombre de la RFQ.

2. Escriba informacién descriptiva sobre la RFQ en los recuadros de texto
proporcionados.

3. Especifique si la RFQ dard como resultado un contrato o un pedido. Para esta
guia de aprendizaje, acepte el valor por omisién Pedido.

4. Especifique el periodo durante el cual se aceptaran respuestas. La Fecha de inicio
y la Fecha de finalizacién limitan el periodo de tiempo durante el cual el
comprador aceptard respuestas.

Especificacion de adjuntos: Ultilice la secciéon Adjuntos para especificar cualquier
archivo adjunto que deba afiadirse a nivel de RFQ.

1. Pulse Afiadir. Escriba el texto del adjunto en el recuadro de texto que se
visualiza.

2. Pulse Subir para subir el archivo adjunto.

Especificacién de términos y condiciones: Utilice la seccion Términos y
condiciones para especificar requisitos o instrucciones especiales.

1. Pulse Anadir. Escriba el texto del término o condicién en el recuadro de texto
que se visualiza.

2. Indique si es necesaria una especificacién en la respuesta.

3. Indique si aceptard una contraoferta del vendedor seleccionando el botén
adecuado en la columna La especificacion puede modificarse.

e Pulse Anadir si desea anadir este término o condicion.
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Especificacién de productos para su solicitud: La seccién Productos le permite
seleccionar y personalizar los productos que desea incluir en su solicitud.

Seleccion de productos para afiadirlos a su solicitud de RFQ: Puede hacer lo siguiente:

Pulse Afiadir producto del catalogo para encontrar el articulo deseado
examinando el catalogo

Pulse Afiadir producto de la lista de solicitudes para afiadir los articulos de la
lista de solicitudes (tenga en cuenta que debe haber creado previamente una
lista de solicitudes para realizar este paso) o

Pulse Afiadir producto hecho a medida para afadir articulos hechos a medida,
si no encuentra los articulos que desea en el catalogo.

Se visualiza la seccién Productos con el articulo seleccionado.
Escriba informacién sobre el Precio, la Cantidad y las Unidades del producto.

Realice los pasos siguientes para cada uno de los productos que haya
seleccionado para afiadir las especificaciones de producto y los comentarios.

a. Para afnadir especificaciones de producto, pulse Especificaciones en el
producto seleccionado. Se visualiza la pagina Especificaciones de producto
de RFQ. Utilice esta pagina para revisar las especificaciones del producto y
para afiadir nuevas especificaciones, en caso necesario, con objeto de definir
con mas exactitud el producto que desea. Desde esta pagina también se
pueden modificar o eliminar especificaciones.

b. Pulse Afiadir especificacion si desea afiadir una especificacién adicional. Se
visualiza el formulario Nueva especificacién de producto. Utilice esta
pégina para seleccionar la especificacion y especificar detalles del producto.

C. Seleccione una nueva especificacion del campo Especificacion.

d. Seleccione el Operador y el tipo en los campos Valor y Unidades adecuados.
Marque los recuadros de seleccion, segtin desee, para indicar si la

especificacion es necesaria en la respuesta y si el vendedor puede
modificarla.

f. Pulse Afiadir. Se visualiza la pagina Especificaciones de producto de RFQ
con la nueva especificacién anadida a la lista.

g. Pulse Anadir especificacién para afiadir especificaciones adicionales.
h. Pulse Volver a Modificar RFQ para regresar a la pagina Modificar RFQ.

Los comentarios se utilizan para especificar cualquier requisito especial que
pueda tener. Por ejemplo, puede utilizarlos para especificar que todas las
sierras deben llevar grabado el nombre de su empresa.

También puede utilizarlos para solicitar un presupuesto para un producto que
no puede encontrar en el catdlogo, pero que le gustaria ofrecer conjuntamente
con un producto existente del catdlogo. Por ejemplo, tal vez desee ofrecer un
juego de hojas de sierra endurecidas con un tratamiento especial junto con la
sierra.

a. Para anadir comentarios, pulse Comentarios en el producto con el que estd
trabajando para anadir un comentario sobre el producto a su solicitud. Se
visualiza la pagina Comentarios.

b. Pulse Afiadir comentario para afiadir un comentario a la descripciéon del
producto. Se visualiza la pagina Nuevo comentario.

C. Seleccione el tipo de informacién en la columna Tipo.
d. Escriba el comentario.
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e. Indique si la especificacion es necesaria en la columna ;Se requiere
especificacion en la respuesta?.

f. Indique si la especificaciéon se puede cambiar en la columna ;Se puede
cambiar la especificacion?.
g. Pulse Anadir para afiadir comentarios adicionales.

4. Pulse Volver a Modificar RFQ para regresar a la pagina Modificar RFQ.

Someter y ver una solicitud de RFQ nueva (comprador)
Al someter una solicitud, ésta se transmite al vendedor. Haga lo siguiente para
someter una solicitud:

1. En la pagina Lista de RFQ, busque la solicitud que desea someter en la
columna Nombre de la RFQ.

2. Pulse Someter RFQ. La pagina Lista de RFQ se renueva y el estado de las
solicitudes seleccionadas se actualiza a Activa o Futura dependiendo de lo que
se haya especificado en la Fecha de inicio.

ESTADO DESCRIPCION

Activa La solicitud de RFQ se ha sometido al vendedor y esta
aceptando respuestas.

Futura La RFQ quedara activa y empezara a aceptar respuestas en la
fecha de inicio especificada.

Seleccione Resumen de la RFQ en Ia solicitud con la que acaba de trabajar. Se
visualiza la padgina Resumen de la RFQ. Esta pagina resume la informacion general
de la RFQ y la informacién de adjuntos, productos y términos y condiciones.
Puede ver los detalles de cualquier producto pulsando en el nombre del producto.

Crear una respuesta nueva para una solicitud de RFQ (vendedor)
Ha recibido la solicitud de sierras del comprador y esta listo para crear y someter

una respuesta.

Importante: Si el comprador ha especificado como no modificable una
caracteristica de la solicitud, por ejemplo los términos y condiciones o el precio del
producto, no podra responder a dicha caracteristica. El botén Responder estara
inhabilitado en estos casos.

Para crear una respuesta, haga lo siguiente:

1. Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizara uno o més mends.

2. Pulse Ventas>RFQ. Se visualiza la pagina RFQ.

3. Seleccione la solicitud a la que desea responder y pulse Responder. Se visualiza
la secciéon General.

Nota: Si la lista es grande, y no puede encontrar facilmente la solicitud, pulse
Buscar para utilizar la funcién de basqueda.

Informacién general de la respuesta: En la seccion General, haga lo siguiente:
1. Escriba el nombre para la respuesta en el campo Nombre.

2. Utilice el recuadro de texto Observaciones para comunicar cualquier
informacién especial, como nuevos productos de posible interés, al comprador.

3. Seleccione el centro de despacho de pedidos.
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4. Determine si deben aceptarse todos los productos cuando se acepte la
respuesta.

5. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Adjuntos.

Informacién de adjuntos:
1. Utilice la pagina Adjuntos para responder a los adjuntos del comprador.

2. Si desea afiadir un adjunto, utilice el navegador para seleccionar uno. Pulse
Siguiente. Se visualizara la pagina Términos y condiciones.

Informacién de términos y condiciones:

1. Utilice la pagina Términos y condiciones para responder a los términos y
condiciones del comprador.

2. Si esta dispuesto a aceptar los términos y condiciones del comprador, tal como
se describen, pulse Siguiente para continuar con el paso siguiente. Se
visualizara la pagina Productos.

3. Para responder con una contraoferta, seleccione el término o condicién y pulse
Responder. Se visualiza un recuadro de texto en el que puede escribir su
respuesta al término o condicién del comprador. Pulse Aceptar. La pagina
Términos y condiciones se renueva y muestra su respuesta al término o
condicién del comprador. Pulse Siguiente para ir a la pagina Productos.

Productos: La pagina Productos sirve de base desde la que puede responder al
producto (o sustituir el producto), precio del producto, cantidad y unidades, asi
como a las especificaciones y comentarios de productos.

Informacion sobre precio, cantidad y unidades: Los valores especificados por el
comprador son los valores de respuesta por omision. Si estd dispuesto a aceptar los
valores del comprador, tal como se visualizan en la parte de la lista
correspondiente a la respuesta, se utilizaran dichos valores.

Para responder a los valores de precio, cantidad o unidades, haga lo siguiente:

1. Seleccione el producto y pulse Responder. Se visualiza el formulario
Responder.

2. Sustituya los valores por omisién por contraofertas para la cantidad y precio en
los campos adecuados. Seleccione su unidad de medida preferida en el campo
Unidades.

3. Pulse Aceptar. La pagina Productos se renueva y muestra sus valores de
respuesta en la parte de la lista correspondiente a la respuesta.

Especificaciones de productos: Las especificaciones de productos hacen referencia a
las propiedades exclusivas de productos que permiten diferenciar un producto o
servicio de otro. Por ejemplo, color y tejido serian especificaciones adecuadas para
describir productos de confeccién.

1. Seleccione un producto y luego pulse Especificaciones para ver las
especificaciones que describen el producto. Se visualiza la pagina Respuesta a
especificaciones de productos de RFQ.

2. Si esta dispuesto a aceptar las especificaciones tal como se muestran, pulse
Aceptar. Se visualiza la pagina Productos.

3. Para cambiar cualquiera de los valores de respuesta de la lista de
especificaciones, seleccione el producto y pulse Responder. Se visualiza el
formulario Especificaciones de producto.
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Nota: Si el boton Responder permanece inhabilitado, el comprador ha
especificado que no se acepte ningtin cambio en los valores de
especificaciones.

Seleccione un nuevo operador en el campo Operador.
Escriba nuevos valores en el campo Valor.
Seleccione una nueva unidad de medida en el campo Unidades.

N o~

Pulse Aceptar. La pdgina Respuesta a especificaciones de productos de RFQ se
renueva y muestra sus respuestas.

8. Pulse Aceptar cuando complete sus respuestas a las especificaciones. Se
visualiza la pagina Productos.

Comentarios: Los comentarios de productos ofrecen informacién que no puede
incluirse en las pantallas existentes. Por ejemplo, al hacer un pedido de camisas, es
posible que el comprador sélo encuentre en el catdlogo especificaciones para el
tejido, color y talla. Si el comprador también quisiera especificar el ntimero de
botones, para lo cual no existe ninguna especificacion, la especificacién se escribiria
en un recuadro de Comentarios.

La funcién de comentario también puede utilizarse para solicitar un producto que
no estd disponible en su catdlogo. Por ejemplo, aunque puede que no venda
pantalones, el comprador podria pedirle una oferta de precio para pantalones para
conjuntarlos con las camisas que ha pedido.

1. Pulse Comentarios para ver los comentarios de productos del comprador. Se
visualiza la pagina Comentarios del producto. Pulse Aceptar para aceptar los
comentarios tal como se muestran.

2. Seleccione un Comentario y pulse Responder si desea responder al comentario.
Se visualiza un recuadro de texto.

3. Escriba su respuesta y pulse Aceptar. La pagina Comentarios del producto se
renueva y muestra su respuesta.

4. Pulse Aceptar si ha terminado de responder a los comentarios. Se visualiza la
pagina Productos.

5. Pulse Finalizar. Se visualiza un recuadro de didlogo con el mensaje: La
respuesta se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar en el recuadro. Se
visualiza la pagina RFQ.

Nota: Si empez6 a crear la respuesta pulsando el boton Nueva en la pagina
Respuestas a RFQ, regresard a esta pagina en lugar de a la pagina RFQ.

Al crear una respuesta, también puede sustituir un producto. Para mas
informacién, consulte Sustituir un producto en una respuesta a RFQ en la ayuda en
linea de WebSphere Commerce.

Someter y ver una respuesta a RFQ nueva (vendedor)
Al someter una respuesta, ésta se transmite al comprador para que la evalde. Haga

lo siguiente para someter una solicitud:

1. En la pagina RFQ, seleccione la solicitud que desea someter en la columna
Nombre de la RFQ y pulse Respuestas. Se visualiza la pagina Respuestas a
RFQ para nombre de la respuesta. Si ya estd en la pagina Respuestas a RFQ, vaya
al Paso 2.

2. Seleccione la respuesta que desea enviar al comprador y pulse Someter. La
pagina se renueva y el estado de la respuesta se actualiza a Activa o Pendiente
de aprobacién, dependiendo de si se ha habilitado la Aprobacién de RFQ.
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3. Seleccione la solicitud con la que acaba de trabajar y pulse Resumen. Se
visualiza la pagina Resumen de la RFQ. Esta pagina resume la informacién
general de la RFQ y la informacién de duracién, adjuntos, productos y
términos y condiciones. Puede ver los detalles de cualquier producto pulsando
en el nombre del producto.

ESTADO DESCRIPCION

Activa 1) La Aprobacién de RFQ esta inhabilitada y la respuesta a
RFQ se ha sometido directamente al comprador para su
evaluacion

2) La Aprobaciéon de RFQ estaba habilitada y la respuesta ha
sido aprobada y se ha sometido al comprador.

Pendiente de aprobacién La Aprobacién de RFQ esta habilitada y la respuesta esta a
la espera de que la revise el aprobador. Si se aprueba, se
someterd al comprador.

Trabajar con especificaciones de descripcion de productos
(vendedor)

Es posible que con el tiempo necesite hacer cambios en las descripciones de
productos de su catalogo. A menudo, esto implicara la adicién, supresién o
modificacion de las especificaciones que describen atributos de producto exclusivos
(especificaciones).

Nota: Tenga cuidado al realizar cambios en la lista de Atributos personalizados.
Puede afectar las negociaciones que estén llevando a cabo otros usuarios
dentro de su organizacién.

Para realizar cambios en la lista de especificaciones de producto, haga lo siguiente:

1. Abra WebSphere Commerce Accelerator. En funcién de su rol de usuario, se
visualizara uno o méds ments.

2. Pulse Ventas>Atributos personalizados. Se visualiza la pagina Atributos
personalizados. Esta pagina contiene todos los atributos (especificaciones)
disponibles para describir los productos.

Para obtener mas informacién sobre los Atributos personalizados, consulte la
ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Cerrar una solicitud de RFQ (comprador)
Las respuestas no se pueden aceptar ni rechazar a menos que la RFQ esté cerrada.

Cuando se cierra una RFQ, no se aceptan mas respuestas. Normalmente, las RFQ
las cierra el Planificador de WebSphere Commerce, que coteja periédicamente la
hora de finalizacion de la RFQ con la hora actual. Cuando se detecta la hora de
finalizacion de la RFQ, se cierra la RFQ.

Para esta guia de aprendizaje, deberia cerrar la solicitud de RFQ manualmente
utilizando el procedimiento siguiente:

+ Utilizando el navegador, vaya a la pagina de conexién de ToolTech en el URL
que anot6 cuando publicé la tienda. Normalmente, el formato de URL para una
tienda publicada se asemejara a
https:/ /nombre_sistpral/webapp /wcs/stores /servlet/nombre_tienda/index.jsp,
donde nombre_sistpral es el nombre del servidor WebSphere Commerce Server y
nombre_tienda es el nombre de la tienda publicada. Para esta guia de aprendizaje,
utilizaremos ToolTech como el nombre de la tienda.
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1. Escriba el ID de usuario y la contrasefia de ToolTech y pulse Someter.
Aparecera la pagina Visualizacién de categoria principal.

2. En la pégina Lista de RFQ de ToolTech, pulse Cerrar RFQ en la RFQ
seleccionada. La pagina Lista de RFQ se actualiza y la RFQ seleccionada
aparece ahora en estado Cerrada.

Evaluar las respuestas (compradora: comprador (parte
compradora)
Para revisar una respuesta antes de aceptarla o rechazarla, haga lo siguiente:

1. En la pagina de inicio de ToolTech, pulse Lista de RFQ. Se visualiza la pagina
Lista de RFQ.

2. Pulse Listar respuestas a RFQ en una RFQ. Se visualiza la pagina Respuestas a
RFQ para nombre de la respuesta. La lista contiene todas las respuestas recibidas
del vendedor.

3. Pulse en el nombre de la respuesta que desea revisar. Se visualiza la pagina
Resumen de la respuesta. La pagina presenta un resumen de la informacién de
las paginas General, Términos y condiciones, Adjuntos y Producto.

4. Pulse un nombre de producto para ver detalles del producto sobre términos y
condiciones y especificaciones. Se visualiza la pagina Producto: nombre de
producto. Esta pagina contiene detalles sobre el articulo especifico (SKU)
seleccionado.

5. Pulse Aceptar cuando termine su revision. Se visualiza la pagina Respuestas a
RFQ para nombre de la respuesta.

Seleccionar el ganador de una RFQ (comprador)

Una vez que haya evaluado las respuestas a RFQ, se puede seleccionar un
ganador. Si hay varias respuestas, es posible seleccionar varios ganadores. Esta
situacién puede producirse si distintas unidades de la organizacién vendedora
responden a distintos productos de la RFQ. Los vendedores pueden ver el
resultado de sus respuestas después de que se ha seleccionado un ganador.

Para seleccionar el ganador de una RFQ, haga lo siguiente.

1. En la péagina de inicio de ToolTech, pulse Lista de RFQ. Se visualiza la pagina
Lista de RFQ.

2. Pulse Listar respuestas a RFQ en una RFQ. Se visualiza la pagina Respuestas a
RFQ para nombre de la respuesta. La lista contiene todas las respuestas recibidas
del vendedor.

3. Seleccione la respuesta que desea aceptar o rechazar.
4. Dependiendo de su decision, pulse Aceptar o Rechazar. El Estado de la

respuesta En evaluacién se actualiza a Ganadora o Perdedora en funcién de su
decision.

Completar una solicitud de RFQ (comprador)
Para que la RFQ pase al proceso de contrato o pedido una vez seleccionados los
ganadores, la RFQ debe completarse.

Para completar una RFQ, haga lo siguiente:
1. Vaya a la péagina Lista de RFQ pulsando Lista de RFQ desde la pagina de
inicio de ToolTech. Se visualiza la pagina Lista de RFQ.

2. Pulse Completar RFQ en la RFQ que desee completar. Se visualiza la pagina
Respuestas ganadoras. Esta pagina sirve de base desde la que se puede
proporcionar al vendedor la informacién de envio, facturacion y pago. Esta
informacién debe proporcionarse.
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Proporcionar la informacién de envio, facturacién y pago: La informacién sobre
el envio, la facturacién y el pago se entra en la pagina Convertir respuesta a RFQ
en pedido de una respuesta ganadora. Escriba la informacién adecuada y pulse
Aceptar.

Anadir el logotipo de su organizacion

162

Puede afiadir el logotipo de su organizacién a la cabecera de ToolTech
sustituyendo el URL por el de su logotipo en el archivo businessaccount.xml antes
de publicar la tienda.

Para afadir el logotipo de su organizacion, sustituya el URL por el URL de su
logotipo en el archivo businessaccount.xml:

<TermCondition>

<DisplayCustomizationTC sequenceNumber = "1">
<DisplayLogo>

<Attachment URL = "images/logoAccountA.gif" />
</DisplayLogo>

</DisplayCustomizationTC>

</TermCondition>

Donde images/logoAccountA.gif representa el lugar donde deberia estar situado el
URL de su logotipo.
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Parte 5. Ejemplo de Cadena de demanda (Commerce Plaza)

SN WebSphere Commerce le proporciona un ejemplo de un modelo de
negocio de Cadena de demanda. Esta parte incluye la informacién siguiente:

* Informacién del ejemplo de Cadena de demanda
* Vision general de Commerce Plaza e informacién de configuracién

* Guias de aprendizaje de Commerce Plaza
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Capitulo 14. Archivadores de tienda del ejemplo de Cadena de
demanda

Hay dos modelos de negocio de Cadena de valor: Cadena de demanda y Cadena
de oferta.

El ejemplo de modelo de negocio de Cadena de demanda incluye el sitio de
Commerce Plaza, la tienda con elementos de catdlogo, la tienda con elementos de
revendedor y la tienda con elementos de distribuidor. Commerce Plaza permite a
los revendedores transferir los carros de la compra a los distribuidores. En el
proceso de compra, este sitio también permite a los revendedores solicitar precios y
disponibilidad de cualquier producto a los distribuidores.

Archivadores de tienda de Cadena de demanda y control de acceso

A continuacién se ofrece una descripcion de la organizacién y los roles que se
crean en las tres etapas de la configuracién del ejemplo: creaciéon de la instancia,
publicacién del archivador de tienda y entidades dindmicas.

Estructura de la organizacion y creacion de la instancia

Para que los clientes o compradores puedan acceder al sitio, examinar el catdlogo y
formalizar pedidos; o para que los empleados puedan llevar a cabo la
administracién del sitio, incluyendo la actualizacién del catalogo, la creacién de
nuevas promociones o la gestion de pedidos; o para que los revendedores u otros
business partners puedan realizar transacciones en el sitio, todos los participantes
en el escenario de negocio deben tener asignada una posicion en la estructura
organizativa de WebSphere Commerce.

La estructura organizativa de WebSphere Commerce proporciona un marco de
trabajo para las personas, o entidades, que participan en el escenario de negocio.
Este marco de trabajo estd organizado en una estructura jerdrquica, que imita las
jerarquias organizativas tipicas, con entradas para organizaciones, unidades de
organizacién y usuarios. Las organizaciones y las unidades de organizacién del
marco de trabajo actiian como propietarios de las partes del negocio. Todas las
partes del negocio, incluyendo clientes, administradores, tiendas, catalogos y
distribuidores, deben ser propiedad de una organizacién o de una unidad de
organizacion.

La estructura de la organizacién y el modelo de control de acceso estan
estrechamente relacionados, en cuanto que el modelo de control de acceso aplica
las politicas de control de acceso a las organizaciones en lugar de a sus diversas
entidades (tiendas, clientes, administradores, etcétera). Las politicas aplicables a
una entidad (o recurso) se aplican a la organizacién propietaria de la entidad o
recurso.

El diagrama siguiente describe en lineas generales la estructura organizativa basica
de WebSphere Commerce con control de acceso.

* Organizacién raiz: La organizacién raiz es la organizacién de nivel superior y es
su propio padre. Todas las organizaciones de la estructura organizativa de
WebSphere Commerce son descendientes de la organizacion raiz. En este
ejemplo, los administradores de sitio son propiedad de la organizacién raiz.
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* Organizacién por omisién: La organizacién por omision estd debajo de la raiz.
Todos los clientes invitados y todos los clientes en negocios Directo al
consumidor pertenecen a la organizacién por omision.

* Entidades de organizacion hijo: Pueden existir uno o mas niveles diferentes de
entidades de organizaciéon por debajo de las entidades de organizacién padre.
Puede afiadir tantas entidades de organizacién hijo como sean necesarias para
dar soporte a su negocio.

La estructura de control de acceso de WebSphere Commerce es lo suficientemente
flexible como para dar soporte a todas las entidades de los modelos de negocio
soportados. Durante la creacién de la instancia, sélo se crean la organizacién raiz y
la organizacién por omisioén. La estructura de control de acceso bésica se instala
durante la creacién de la instancia, independientemente del modelo de negocio.

Control de acceso basico

o=0rganizacion raiz

Los administradores de
sitio tienen el rol de

—| Administrador de sitio

Administradores
de sitio

o=0rganizacion por omision

S g

| —
L N O |
v v ‘
Grupo de politicas "
de gestion de Grupo de politicas Grupo de
compradores dg gestiony politicas B2B
invitados administracion
Grupo de politicas Grupo de
de compras politicas B2C
comunes
Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién raiz es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:

* Gestion y administracion
+ Compras comunes

* B2C

* B2B
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La organizacién por omisién es propietaria de los grupos de politicas por omision

siguientes:
* Gestion de compradores invitados

No obstante, la organizacién raiz sélo se suscribe al grupo de politicas de gestion y
administracion. Las politicas de este grupo de politicas se aplican a todos los
recursos que son propiedad de esta organizacion raiz y a sus descendientes,
excepto aquellos descendientes que se suscriben a un grupo de politicas. Puesto
que la organizacién por omisién se suscribe a los grupos de politicas, las politicas
de la organizacién raiz no se heredan. Para la organizacién por omisién, las
politicas de los grupos de politicas de gestion y administracién y de gestién de
compradores invitados se aplican a cualquier recurso que sea propiedad de la

organizacion por omision.

Para més informacién sobre los grupos de politicas por omisioén, consulte el
apéndice de la publicacién IBM WebSphere Commerce, Guia sequridad.

Cadena de demanda

Los archivos SAR siguientes estan asociados con el modelo de negocio de Cadena

de demanda:

Tabla 12. Cadena de demanda

Nombre del archivador de tienda

Descripcion

DemandChain.sar

Archivador de tienda compuesto de ejemplo
que contiene la estructura de la organizacion,
roles de usuario predefinidos y las politicas de
control de acceso y las suscripciones a grupos
de politicas necesarias para crear un entorno
de gestion de canales de revendedor, ademas
de los elementos necesarios para crear una
solucién de gestion de canales de revendedor,
incluyendo un sitio de canal, un catalogo
compartido y tiendas de revendedor y de
distribuidor.

DemandChainOrganizationStructure.sar

Archivador de tienda de ejemplo que contiene
la estructura de la organizacién y los roles de
usuario predefinidos para crear un entorno de
gestion de canales de revendedor.

ChannelHub.sar

Archivador de tienda de ejemplo que contiene
todos los elementos necesarios para crear un
sitio central.

CatalogAssetStore.sar

Archivador de tienda de ejemplo que contiene
todos los elementos necesarios para crear un
catdlogo compartido.

ResellerStorefrontAssetStore.sar

Contiene todos los elementos necesarios para
crear un escaparate de revendedor.

DistributorProxyOrganizationStructure.sar

Archivador de tienda de ejemplo que contiene
la estructura de la organizacién y los roles de
usuario predefinidos para crear la estructura
organizativa de nivel superior para las tiendas
proxy de distribuidor.

DistributorAssetStore.sar

Contiene todos los elementos necesarios para
dar soporte a tiendas proxy de distribuidor.
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Los roles de una organizacién indican los posibles roles que un usuario puede
desempeniar dentro de una organizacién. Para obtener mas informacién sobre los
roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Contenido de DemandChain.sar

0=0rganizacién o=0rganizacion de Gestion

&b vEm e de cadena de demanda Roles
Roles
ou=0rganizacion de
Centro de canal
Administrador Roles
de canal
Grupo de
Commerce [] politicas de
Plaza Marketplace
Roles

ou=Organizacién de ou=Organizacion de Grupo de politicas
proxy de distribuidor foles tienda con elementos de tienda de
revendedor
L ‘ Tienda con Tienda con Tienda con
ou=Qrgqn|;aC|on ! elementos de . elementos de . elementos de
de distribuidor1 catalogo e distribuidor

% Tienda proxy
w5~ de distribuidor

* Organizacién de revendedor y roles: Vendedor, Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

* Organizacién de fabricante y roles: Vendedor, Director de marketing, Director de
operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

* Organizaciéon de Commerce Plaza y roles: Vendedor, Director de marketing,
Director de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores,
Gestor de canales, Cliente registrado

¢ Commerce Plaza

* Organizacién de proxy de distribuidor y roles: Gestor de canales, Cliente
registrado

* Tres organizaciones de distribuidor

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Tienda con elementos de catédlogo
¢ Tienda con elementos de distribuidor
e Tienda con elementos de revendedor
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* Grupo de politicas -- Grupo de politicas de MarketPlace, Grupo de politicas de
FashionFlow

¢ Administrador de canal

Contenido de DemandChainOrganizationStructure.sar

o0=0rganizacion de Gestion
de cadena de demanda

o=0rganizacion

de revendedor

Roles Roles

* Organizacién de Cadena de demanda y roles: Vendedor, Director de marketing,
Director de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores,
Gestor de canales, Cliente registrado

* Organizacién de fabricante y roles: Vendedor, Director de marketing, Director de
operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

Contenido de ChannelHub.sar

Ou=0rganizacion

de Centro de canal Roles

Administrador
de canal

Grupo de
Commerce D politicas de
Plaza Marketplace

* Organizacién de Centro de canal y roles: Vendedor, Director de marketing,
Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de canales, Cliente
registrado

* Organizacion de Proxy de distribuidor y roles: Gestor de canales, Cliente
registrado

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Commerce Plaza
* Grupo de politicas de MarketPlace
e Administrador de canal
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Contenido de CatalogAssetStore.sar

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda de
elementos
de catalogo

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Tienda con elementos de catidlogo

Contenido de ResellerStorefrontAssetStore.sar

ou=0rganizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda con elementos Grupo de politicas
de escaparate de de tienda de
. revendedor

revendedor

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

¢ Tienda con elementos de revendedor

* Grupo de politicas de perfil de revendedor Directo al consumidor

Contenido de DistributorProxyOrganizationStructure.sar

ou=0rganizacion de

proxy de distribuidor Roles

ou=n organizaciones
de distribuidor

¢ Organizacién de Proxy de distribuidor y roles: Gestor de canales, Cliente
registrado

* Organizacién de Distribuidorl
* Organizacién de Distribuidor2
* Organizacién de Distribuidor3
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Contenido de DistributorAssetStore.sar

ou=0rganizacion de
tien

da con elementos

Tienda con
elementos de
== distribuidor

¢ Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

Roles

e Tienda con elementos de distribuidor

Despliegue

del SAR

Esta seccion ilustra el despliegue de DemandChain.sar en la instancia. Ilustra las
suscripciones a politicas y los roles de control de acceso que se configuran como

parte de este despliegue.

]

o=0rganizacion raiz

- —————————

Grupo de politicas
de gestiony
administracion

o=0rganizacién de Gestion
de cadena de demanda

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

Grupo de politicas
de FashionFlow

Tienda con
elementos
de catalogo

Tienda con elementos
de escaparate de
revendedor

Tienda con
elementos
de distribuidor
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Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de tienda con elementos no se suscribe directamente a ningtin
grupo de politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestion y
administracion de la organizacion raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
de tienda con elementos y a las tiendas con elementos de las que es propietaria. La
organizacion de tienda con elementos es propietaria del grupo de politicas de
FashionFlow, pero no se suscribe a €l.

Nota: Las organizaciones Directo al consumidor de revendedor individuales se

suscribiran al grupo de politicas de FashionFlow cuando se cree la tienda de
revendedor.

o0=0rganizacion raiz

o0=0rganizacién de Gestion
de cadena de demanda

Seru%ost?éenpolmcas Grupo de politicas Grupo de
ges Y de compras comunes politicas B2B
administracion

*«----

>
et
>

ou=0rganizacién de
Centro de canal

Los administradores de canal
tienen el rol de Gestor de canales

*« - - - -

Grupo de N
politicas de ﬁ Commerce Administradores
Marketplace )~ Plaza de canal
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Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de centro de canal se suscribe directamente al grupo de politicas
de gestion y administracion, al grupo de politicas de compras comunes, al grupo
de politicas B2B y es propietaria y se suscribe al grupo de politicas de Marketplace.
Como resultado, estas politicas se aplican a los administradores de canal, que estan
directamente bajo la organizacién de centro de canal, asi como al centro de canal

(

Commerce Plaza).

El grupo de politicas de Marketplace contiene las politicas siguientes:

AllUsersExecuteMarketplaceAllUserViews

Registered CustomersForOrgExecuteMarketplaceRegistered
CustomerViews

ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteCreate
CommandsOnMemberResource

ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteContract
DeployCommandsOnContractResource

ContractAdministratorsForChannelOrgDisplayContract
DatabeanResourceGroup
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o0=0rganizacion raiz

0=0rganizacion de Gestion
de cadena de demanda

v
grupo Q? politicas Grupo de politicas
e gestion y de compras comunes
administracion P
I

A A
I

I

|

ou=0Organizacion de
proxy de distribuidor

ou=0Organizacion
de distribuidor1

ﬁ Tienda proxy de
) distribuidor 1

Descripcion

Es propietario
————— » Se subscribe

Rol

La organizacién de proxy de distribuidor se suscribe al grupo de politicas de
gestion y administracion y al grupo de politicas de compras comunes. Como
resultado, estas politicas se aplican a las organizaciones de distribuidor, que estan
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directamente bajo la organizacién de proxy de distribuidor.

o=0rganizacion raiz

de gestiony

Grupo de politicas o0=0rganizacién por omisién
administracion

qip Clientes
Grupo de Grupo de politicas Grupo de
politicas B2B de compras comunes politicas B2C Ammmmm e \

o=0rganizacién de Gestion
de cadena de demanda

o=0rganizacion
de revendedor

ou=0rganizacién de
Centro de canal

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

ou=0Organizacién de
proxy de distribuidor

o0=0rganizacion

- Grupo de politicas
de revendedor A Los administradores de revendedor de FashionFlow

tienen el rol de Cliente registrado en

la organizacion de Centro de canal y la

organizacion de proxy de distribuidor IS
|
|
I
i
|
I
i
|
|
I
i
|
|
I

Administradores
de revendedor A

ou=0rganizacion
Directo al consumidor
fmmmm S Los clientes registrados en la tienda A
tienen el rol de Cliente registrado en

la organizacion Directo al consumidor

Tienda A
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Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizaciéon de revendedor no se suscribe directamente a ningtn grupo de
politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestién y
administracion de la organizacion raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
de revendedor y a las organizaciones del revendedor A de las que es propietaria,
asi como a los administradores del revendedor A.

La organizacion Directo al consumidor se suscribe directamente al grupo de
politicas de gestion y administracién, al grupo de politicas de compras comunes, a
los grupos de politicas B2B y B2C, asi como al grupo de politicas de FashionFlow.
Estas politicas se aplican a todas las tiendas que son propiedad de la organizacién
Directo al consumidor.

Roles creados dinamicamente

A los clientes se les asigna el rol de cliente registrado en la organizacion que posee
la tienda alojada en la que se registran (por ejemplo, ou=Organizacién B2C).

Cuando se registra un nuevo revendedor, se asignan los roles siguientes:

* La nueva organizacién de revendedor recibe los roles: Vendedor, Administrador
de vendedores y Cliente registrado.

* Al administrador que se ha creado para la nueva organizacién de revendedor se
le otorga el rol de Cliente registrado, Vendedor y Administrador de vendedores
en la nueva organizacién de revendedor, y de Cliente registrado en la unidad de
organizacién Centro de revendedores y en la Organizacién de proxy de
distribuidor.

Esta informacion se obtiene del archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para
maés informacion, consulte el apartado [‘Roles y el archivo XMI|
[MemberRegistrationAttributes” en la pagina 4 o la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.
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Capitulo 15. Vision general de la tienda de ejemplo de Cadena
de demanda (Commerce Plaza)

Hay dos modelos de negocio de Cadena de valor: Cadena de demanda y Cadena
de oferta. El ejemplo Commerce Plaza forma parte de la cadena de demanda.

Cadena de demanda

El ejemplo de modelo de negocio de Cadena de demanda incluye el sitio de
Commerce Plaza, la tienda con elementos de catdlogo, la tienda con elementos de
revendedor y las tiendas proxy de distribuidor. Commerce Plaza permite a los
revendedores adquirir productos directamente de sus distribuidores al transferir
sus carros de la compra al sitio del distribuidor. En el proceso de compra, este sitio
también permite a los revendedores solicitar precios y disponibilidad de cualquier
producto de interés a los distribuidores. Algunas de sus caracteristicas son:

* Navegar por el catdlogo del fabricante o el distribuidor.

* Obtener informacién sobre precios y disponibilidad en tiempo real de
distribuidores remotos.

* Seleccionar un subconjunto de distribuidores para solicitud de precio y
transferencia del carro de la compra.

* Crear una lista de favoritos y afiadir articulos a esa lista.

* Formalizar un pedido (colocar articulos en el carro de la compra, solicitar precio
y disponibilidad, asignar pedidos a los distribuidores, transferir carros de la
compra a sitios de distribuidor y pasar por caja en los sitios de distribuidor).

* Guardar un carro de la compra (colocar articulos en un carro de la compra,
solicitar precio y disponibilidad y guardarlo).

* Enlazar directamente con los sitios de distribuidor para completar el proceso de
pedido.

* Formalizar un pedido a partir de un carro de la compra guardado (abrir un
carro de la compra guardado, solicitar precio y disponibilidad, asignar pedidos a
los distribuidores, transferir carros de la compra al sitio del distribuidor y pasar
por caja en el sitio del distribuidor)

* Revisar el estado del pedido completamente transferido

Commerce Plaza también proporciona herramientas de autoservicio para los
revendedores:

* Registro de una nueva organizacién de revendedor

* Edicién de la informacion de la cuenta

* Creacion de una tienda con el Asistente de creacion de tiendas
* Gestién de tiendas alojadas

¢ Administracién de la organizacién

Commerce Plaza proporciona todas las paginas y caracteristicas necesarias para
una tienda en linea de Cadena de demanda operativa. Commerce Plaza esta
empaquetado con WebSphere Commerce como un archivador de tienda
(compuesto: DemandChain.sar). Publicar un archivador de tienda en un servidor
WebSphere Commerce Server le permite crear una tienda operativa.
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En WebSphere Commerce, Business Edition, los archivos archivadores de tienda de
ejemplo también se utilizan para empaquetar y entregar estructuras de
organizacion, roles de usuario predefinidos y politicas de control de acceso que se
necesitan para crear el entorno para la tienda o el sitio, asi como conjuntos de
elementos de tienda que crean un catdlogo o un escaparate. Para crear una tienda
operativa, debe publicar uno de los archivadores de tienda compuestos. También
puede publicar una serie de archivadores de tienda de componente para publicar
una tienda operativa. Las tiendas se publican desde la Consola de administracion;
solo los Administradores de sitio pueden publicar un archivador de tienda,
seleccionando Sitio y, desde el ment Archivadores de tienda, seleccionando
Publicar. A continuacién, la pagina Archivadores de tienda muestra la lista de los
archivadores de tienda disponibles para publicacién. Por omision, se visualiza la
pégina que muestra los archivadores de tienda compuestos. Para obtener mas
informacién acerca de cémo publicar un archivador de tienda, consulte la
informacién sobre publicacién de la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la seleccion
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificaciéon, Commerce Plaza esta
disenado para actuar como base para la tienda. Esta tienda de ejemplo esta basada
en un flujo de compra tipico. Las paginas de tienda de ejemplo se pueden
personalizar. Todas las paginas de la tienda de ejemplo Commerce Plaza son
paginas JSP (JavaServer Pages). Estas paginas incluyen HTML, Java y JavaScript.
Los archivos JSP se pueden almacenar en la antememoria.
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Capitulo 16. Creacidén de una tienda basada en Commerce
Plaza

Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en Commerce
Plaza

Para crear una tienda utilizando la tienda de ejemplo Commerce Plaza, debe
publicarla, y luego, opcionalmente, puede configurarla. Para obtener informacién
sobre cémo publicar y configurar un ejemplo, consulte la [“Parte uno: Publicar y|
lconfigurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31|, Publicar una tienda
utilizando la Consola de administracion y Configurar una tienda utilizando WebSphere
Commerce Accelerator, sustituyendo FashionFlow por Commerce Plaza, cuando sea
necesario.

Parte dos: Importar acuerdos de servicio de distribuidor

Importar un acuerdo de servicio de revendedor sube un acuerdo de servicio de
distribuidor en formato XML de su cliente local al servidor WebSphere Commerce
Server y despliega el acuerdo de servicio en WebSphere Commerce. Si no se
importa satisfactoriamente, la tienda no funcionara correctamente.

Para importar un acuerdo de servicio de distribuidor, haga lo siguiente:

1. Si tiene WebSphere Commerce instalado en su maquina, o en una maquina
cliente en la misma red que la madquina de WebSphere Commerce, acceda a la
siguiente direccién Web en su navegador:

https://nombre_sistpral:8000/accelerator

donde nombre_sistpral es el nombre de sistema principal HTTP totalmente
calificado del servidor WebSphere Commerce Server.

2. Abra WebSphere Commerce Accelerator como se indica a continuacién:

a. En la pagina Conexion, escriba el nombre de usuario y la contrasena de
conexion a WebSphere Commerce Accelerator.

b. En la lista desplegable Nombre de la pagina Seleccionar informacién sobre
la tienda, seleccione Commerce Plaza.

c. En la lista desplegable Idioma, seleccione el idioma en el que desea
administrar la tienda.

d. Si tiene asignado un rol con tareas de despacho de pedidos, en la lista
desplegable Centro de despacho de pedidos, seleccione el nombre del
centro de despacho de pedidos asociado con la tienda.

e. Pulse Aceptar. Se visualiza la pagina de inicio de WebSphere Commerce
Accelerator. En funcion de su rol de usuario, se visualizard uno o mas
mendus.

3. En el ment Canal, pulse Distribuidores. Se visualiza la pagina Distribuidores.
4. Pulse Nuevo. Se visualiza la pagina Importar.

5. Pulse Examinar y vaya al directorio siguiente:
dir_instal_WC /samplestores/DistributorContracts.

6. Pulse Importar para importar los acuerdos de servicio de distribuidor
siguientes. Repita estos pasos hasta que se hayan importado los tres archivos
XML siguientes:
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e Distributorl.xml
e Distributor2.xml
¢ Distributor3.xml

7. También necesita importar el archivo Distributorl_en_US.xml (o el idioma de
su eleccién). Cuando importe los archivos xml especificos de idioma, no se
crearan nuevos acuerdos de servicio. Repita estos pasos hasta que se haya
importado un archivo XML para cada uno de los tres distribuidores.

Nota: Cuando se suba satisfactoriamente el archivo XML, se creara una
relaciéon de distribuidor que respete los términos y condiciones definidos
en el acuerdo de servicio del distribuidor. Ademas, se visualizara un
mensaje de confirmacién una vez completado el proceso de instalacién y
la lista de distribuidores se actualizara con el distribuidor que se acaba
de crear. El estado del distribuidor recién creado deberia ser Activo. Si el
estado del acuerdo de servicio de distribuidor es Error de despliegue
cuando se actualiza la lista de distribuidores, puede intentar volver a
desplegar el acuerdo de servicio de distribuidor.

8. Pulse Desconexién para desconectarse de WebSphere Commerce Accelerator.

Parte tres: Crear trabajos planificados para una tienda de ejemplo

Después de publicar una tienda de ejemplo, es necesario crear trabajos planificados
para la tienda en WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener informacién
sobre como crear trabajos planificados para una tienda de ejemplo, consulte la
“Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina
31

Parte cuatro: Configurar el correo electréonico para el sitio

Para enviar notificaciones de correo electronico desde su tienda (por ejemplo,
enviar mensajes de correo electrénico para notificar a los usuarios que su registro
se ha aprobado o no) o para recibir mensajes de correo electrénico a través de su
tienda, por ejemplo mediante la pagina de comentarios y sugerencias, debe hacer
lo siguiente:
1. Abra la Consola de administraciéon de la siguiente manera:
a. Acceda al URL siguiente en su navegador:
https://nombre_sistpral:8002/adminconsole

donde nombre_sistpral es el nombre TCP/IP totalmente calificado del
servidor WebSphere Commerce Server.

b. Inicie la sesion en la Consola de administracion.

c. En la pagina Selecciéon de sitio/tienda para Consola de administracién,
seleccione el boton Sitio y pulse Aceptar. Se visualiza la pagina de
presentacion de la Consola de administracién de sitios.

2. En el ment Configuracion, seleccione Transportes. Se visualiza la pagina

Configuracién del transporte.

3. Marque el recuadro de seleccién junto a Correo electrénico. Pulse Configurar.

Se abre el didlogo Parametros de configuracién del transporte.

4. En el campo Sistema principal, escriba el nombre totalmente calificado de su
servidor de correo electrénico.

5. En el campo Protocolo, escriba el nombre del protocolo. El valor por omisiéon
es SMTP. Pulse Aceptar.
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6. En el mentd Configuracién, seleccione Tipos de mensajes. Se visualiza la
pagina Configuracién del tipo de mensaje.

7. Pulse Nuevo. Se visualiza la pagina Asignacién de transporte de mensajes.

8. En la lista desplegable Tipo de mensaje, seleccione Notificacién de registro
de revendedor aprobado.

9. En el campo Gravedad del mensaje escriba 0 a 0.
10. En la lista desplegable Transporte, seleccione Correo electrénico.

11. En la lista desplegable Formato de dispositivo, seleccione Formato de
dispositivo estandar.

12. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Asignacién de transporte de mensajes.

13. Entre el texto adecuado en los campos siguientes: Destinatario, CC, CCO,
Remitente y Asunto. Pulse Finalizar.

14. Repita los pasos 7 a 13 para los tipos de mensaje siguientes: Notificacién de
registro de revendedor rechazado y Mensaje sometido por el cliente.

15. Pulse Desconexién para desconectarse de WebSphere Commerce Accelerator.

Parte cinco: Configurar WebSphere Commerce Payments para la
tienda

Nota: WebSphere Commerce Payments no se utiliza para Commerce Plaza, pero se
utiliza para las tiendas alojadas.

Para més informacién sobre cémo configurar WebSphere Commerce Payments,
consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce, o consulte la f’Parte uno:l
[Publicar y configurar una tienda basada en FashionFlow” en la pagina 31|

Flujos de tienda de Commerce Plaza

Los diagramas siguientes muestran el flujo de tienda y de catélogo, el flujo de
conexion y el flujo de pasar por caja de Commerce Plaza.
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Flujo de tienda y de catilogo de Commerce Plaza
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Flujo de conexiéon de Commerce Plaza
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Capitulo 17. Guias de aprendizaje de Commerce Plaza

Nota: Las guias de aprendizaje de FashionFlow son aplicables a las tiendas
alojadas (tiendas creadas con el Asistente de creacion de tiendas), excepto las
siguientes:

* Venta dirigida
* Opciones de creacién y recepciéon de correo electrénico

* Utilizacién de la Exploracién de productos y la Comparacién de
productos

Para esas guias de aprendizaje, consulte el [Capitulo 7, “Guias de aprendizaje]
[de FashionFlow”, en la pagina 87}

Autorregistro en Commerce Plaza

Demuestra

* Autorregistro de una organizacion.

* Autorregistro de un revendedor.

Requisito previo
Debe crear Commerce Plaza. Para obtener més informacién, consulte el

Capitulo 16, “Creacién de una tienda basada en Commerce Plaza”, en la paginal
179

Autorregistro de una organizacion y de un administrador de
organizacion en Commerce Plaza

1. El administrador de la organizacién va a la pagina de presentacién de
Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index jsp.

2. Pulse A. Registrar una nueva organizacion revendedora. Se visualiza la pagina
ID de organizacion del revendedor.

3. Pulse Continuar. Se visualiza la pagina Registrar una nueva organizacién
revendedora.

4. Rellene los campos obligatorios del formulario, incluyendo los nombres de
usuario y contrasefias para los distribuidores.

Nota: Anote su nombre de usuario y contrasefia. El nombre de usuario y la
contrasefla para el distribuidor pueden ser los mismos que los del
usuario que esta registrando; por ejemplo, si se estd registrando como
testuser, con la contrasena testuserl, entonces puede utilizar testuser y
testuserl como contrasefas de distribuidor.

5. Pulse Someter. Se visualiza la pagina Pendiente de aprobacion.

Aprobacion de una organizacion
1. Abra la Consola de administraciéon de organizaciones.
2. Conéctese como Administrador de sitio.

3. Seleccione Aprobaciones > Peticiones de aprobacion.
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5.
6.
7.

Marque el recuadro de seleccién situado junto a la peticion que ha realizado el
Administrador de sitio. Si hay muchas peticiones, pulse Buscar para utilizar la
pagina Buscar peticiones de aprobacién si lo prefiere.

Pulse Aprobar.
Escriba observaciones si lo desea y pulse Aceptar.

Desconéctese de la Consola de administraciéon de organizaciones.

Recepcion de la notificacion de aprobacion y conexion a
Commerce Plaza

1.

El administrador de la organizacion se conecta a la cuenta de correo electrénico
que se especificé durante el autorregistro.

Recibe una notificaciéon de aprobacién del Administrador de sitio.

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Conéctese como Administrador de sitio (el ID de usuario que se cre6 durante el
autorregistro).

Autorregistro de un usuario revendedor como parte de una
organizacion existente

1.

5.

El usuario revendedor va a la pagina de presentaciéon de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.
Pulse B. Registrarse como usuario en una organizacién revendedora existente.
Pulse Continuar. Se visualiza la pagina Registrarse como usuario en una
organizacion revendedora existente.

Rellene los campos obligatorios del formulario, incluyendo los nombres de
usuario y contrasefias para los distribuidores. Necesita saber el nombre de la
organizacién existente. No se olvide de anotar el nombre de usuario y la
contrasena.

Pulse Someter. Se visualiza la pagina Pendiente de aprobacion.

Aprobacion de un usuario revendedor

1.

Al A

6.
7.
8.

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Conéctese como Administrador de la organizacion.
Pulse Mi organizacién y aprobaciones.
Seleccione Aprobaciones > Peticiones de aprobacidn.

Marque el recuadro de seleccion situado junto a la peticién que ha realizado el
usuario revendedor. Si hay muchas peticiones, pulse Buscar para utilizar la
pagina Buscar peticiones de aprobacién si lo prefiere.

Pulse Aprobar.
Escriba observaciones si lo desea y pulse Aceptar.
Pulse Aceptar.

Recepcion de la notificacion de aprobacidon y conexién a
Commerce Plaza

1.

El usuario revendedor se conecta a la cuenta de correo electrénico que se
especificé durante el autorregistro.

Recibe una notificacién de aprobacién del Administrador de la organizacién.

Vaya a la pagina de presentaciéon de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.
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4. Conéctese como Usuario revendedor.

Comprar en Commerce Plaza

Demuestra

Esta guia de aprendizaje demuestra lo siguiente a un usuario revendedor:
* Flujo de compra basico de Commerce Plaza.

* Solicitud de un presupuesto

* Transferencia de un carro de la compra a un distribuidor.

* Utilizacién de los enlaces rapidos.

* Creacion de una lista de favoritos.

* Adicién de varios nimeros de pieza al carro de la compra.

Requisito previo

Necesita una organizacién registrada y un usuario revendedor registrado.

Si no tiene un sitio de distribuidor activo al que pueda conectarse para realizar
pruebas, necesitara un simulador de distribuidor para solicitar un presupuesto y
para someter un carro de la compra. Cuando solicita un presupuesto, se le dirige a
un sitio de distribuidor activo y obtiene un presupuesto en tiempo real del
distribuidor. Necesita algo para simular este proceso, de lo contrario, esa solicitud
no puede completarse.

Comprar en Commerce Plaza, solicitar un presupuesto y
transferir un carro de la compra (Flujo basico)

1. Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

2. Conéctese como usuario revendedor.
3. Pulse Productos y servicios.

4. Examine el catdlogo y seleccione un articulo para Afiadir al carro de la
compra.

5. Silo desea, cambie la cantidad del articulo y pulse Actualizar.

6. Pulse Solicitar precio y disponibilidad. Se visualiza la pagina Seleccionar
distribuidores.

7. Elija los distribuidores de los que desea recibir un presupuesto y pulse
Continuar. Se visualiza la pagina Asignar cantidades.

8. Asigne la cantidades a comprar (en el recuadro de texto Cantidad asignada).
Si quiere guardar esta informacién en un carro de la compra, seleccione
Guardar precio y disponibilidad. Se visualiza la pagina Guardar precio y
disponibilidad, donde puede escribir una descripcién para el carro que va a
guardar. Pulse Guardar. Regresard a la ventana Asignar cantidades.

9. Pulse Preparar sometimiento de carros de la compra. Se visualiza la pagina
Someter carros de la compra.

10. Si desea retroceder al paso anterior, y volver a asignar cantidades, pulse
Reasignar cantidades. Si ha transcurrido algtn tiempo y quiere ver si los
presupuestos han cambiado, pulse Renovar precio y disponibilidad y
regresard a la pagina Seleccionar distribuidores, donde puede obtener
presupuestos mds recientes.
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11. Una vez que esté conforme, escriba una descripcién para el carro de la compra
y pulse Someter todos los carros de la compra a distribuidores.

12. En una nueva ventana del navegador, su carro de la compra se sometera a los
distribuidores seleccionados para que pueda completar el pedido con ellos.

13. En la ventana de navegador existente, se visualiza la pagina Resumen de
sometimientos, que contiene los detalles de los carros de la compra que ha
sometido a los distribuidores.

Opciones de enlaces rapidos

Si se da cuenta de que hay algunos productos que compra regularmente, y sabe el
numero de pieza, tal vez desee obtener un presupuesto rapido, o afiadirlos al carro
de la compra directamente. Haga lo siguiente:

* Para solicitar precio y disponibilidad, desde la pagina de inicio, escriba una
cantidad y un ntimero de pieza IBM en el campo Solicitar precio y
disponibilidad. Pulse Ir. Se visualiza la pagina Asignar cantidades. A partir de
aqui, puede preparar el sometimiento de su carro.

* Para anadir un articulo directamente al carro de la compra, desde la pagina de
inicio, escriba un ntimero de pieza IBM y pulse Ir. Aparecera el carro de la
compra actual con el nuevo articulo. Puede afiadir més articulos cambiando la

cantidad y pulsando Actualizar. Desde aqui puede solicitar el precio y la
disponibilidad.

Crear una lista de favoritos

Si se da cuenta de que hay algunos productos que compra regularmente, tal vez
desee anadirlos a una lista de favoritos. Haga lo siguiente:

1. Desde la pagina de inicio, pulse Crear una nueva lista de favoritos. Se
visualiza la pagina Crear nuevos favoritos.

2. Escriba un nombre y afiada los ntimeros de pieza y cantidades de sus favoritos.
Pulse Guardar. Se visualiza la pagina Favoritos. Puede afadir mas productos a
esta lista, o decidir afadir la lista a su carro de la compra seleccionando Afiadir
la lista al carro de la compra. Si selecciona Afiadir la lista al carro de la
compra, la pagina Carro de la compra actual se visualizara con los productos y
cantidades que ha seleccionado en la lista de favoritos. Ahora puede seguir
comprando o continuar con el flujo de pasar por caja. Para volver a una lista de
favoritos existente, vaya a la pagina de inicio y pulse Ver mis listas de
favoritos.

Anadir varios numeros de pieza al carro de la compra

Si se da cuenta de que hay algunos productos que compra regularmente, y sabe los
ntmeros de pieza, tal vez desee ahadirlos directamente al carro de la compra.
Haga lo siguiente:

1. Desde la pagina de inicio, pulse Afadir varios niimeros de pieza al carro de la
compra. Se visualiza la pagina Afadir varios nimeros de pieza al carro de la
compra.

2. Escriba un nombre y afiada los ntimeros de pieza y cantidades de sus favoritos.
Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la compra
actual. Ahora puede seguir comprando o continuar con el flujo de pasar por
caja.
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Crear una tienda alojada

Demuestra

¢ Coémo crear una tienda alojada.

Requisito previo

La persona que crea la tienda debe tener el rol de Administrador de sitio.

Creacidén de una tienda alojada

Nota: Esta nota es sélo para las tiendas alojadas de Cadena de valor creadas con el

11.

Asistente de creacion de tiendas. Cuando un vendedor crea una tienda alojada,
no es una publicacion de tienda normal, y los elementos de datos de idioma
de la tienda, salvo el idioma por omisién de la tienda, no se traspasan a la
tienda alojada. Por lo tanto, si un vendedor afiade un idioma soportado a
una tienda, los elementos de tienda para ese idioma no estan disponibles. Si
se va a afiadir un idioma soportado a una tienda alojada, asegtirese de que
los elementos traducidos (datos de la tienda y archivos de propiedades)
estén disponibles para la tienda o las paginas de tienda no funcionaran
correctamente.

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp

Conéctese como Administrador de la organizacion.
Pulse Crear una tienda alojada.

Seleccione un Idioma y pulse Aceptar. Se visualiza el Asistente de creacién de
tiendas.

Rellene todos los campos de la pagina General. Para los campos Identificador
exclusivo de la tienda y Nombre de visualizacién de la tienda, especifique el
nombre de su tienda. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Tipo de tienda.
Seleccione Perfil de revendedor directo al consumidor y pulse Siguiente. Se
visualiza la pagina Catalogo.

Para crear un catdlogo vacio, seleccione Catdlogo vacio y pulse Siguiente.
Para crear un catalogo compartido, seleccione Catalogo de Commerce Plaza y
pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Despacho de pedidos.

Especifique un nombre para su centro de despacho de pedidos y pulse
Anadir. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Pagos.

Seleccione las opciones de facturaciéon y pulse Siguiente. Se visualiza la
péagina Resumen.

Revise el Resumen de creacién de la tienda y pulse Finalizar.

Cuando la creacién de la tienda haya finalizado, pulse Afiadir marcador de la
tienda.

Pulse Iniciar tienda. Cuando inicia la tienda, se conecta como el
administrador de organizacién que ha creado la tienda. Si inicia la tienda
desde aqui y cambia el usuario, también cambiara el usuario en Commerce
Plaza.

Nota: Por omision, la tienda estd en estado Cerrada, por lo que no todas las

funciones (por ejemplo registrar un usuario) estaran operativas. Debe abrir
primero la tienda para obtener la funcionalidad completa. Consulte la guia
de aprendizaje Abrir una tienda alojada nueva para obtener mas informacion.
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Modificar una tienda alojada

190

Demuestra

e Cambiar la informacioén de la tienda

* Cambiar el logotipo de la tienda

e Cambiar las paginas de la tienda

* Cambiar el flujo de la tienda

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, debe haber un revendedor que haya

creado una tienda alojada en el sitio y usted necesita el rol de administrador de la
organizacion.

Cambiar la informacion de la tienda alojada

Para cambiar informacién sobre la tienda alojada, un vendedor existente puede
hacer lo siguiente:

1.

> w

© N2 o

Vaya a la pagina de presentaciéon de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Pulse Conexién y conéctese como Administrador de la organizacion.
Pulse Administracién de la tienda alojada.

Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar

Pulse Tienda > Cambiar perfil.
Modifique el nombre de la tienda, la descripcién y la informacién de contacto.
Afiada una nueva moneda y un nuevo idioma soportado.

Verifique los cambios en la pagina de inicio de la tienda alojada y en la pagina
Contéctenos.

Nota: Al afiadir nuevas monedas, debe haber precios definidos en el catdlogo para

la nueva moneda o debe definirse un tipo de conversién. Al afiadir nuevos
idiomas, la informacién de la tienda debe definirse en el nuevo idioma (es
decir, informacién del perfil de tienda, descripcién del catalogo, descripcion
de la modalidad de envio, etcétera).

Cambiar el logotipo de una tienda alojada

Para cambiar el logotipo de una tienda alojada, un vendedor existente puede hacer
lo siguiente:

1.

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Pulse Conexién y conéctese como Administrador de la organizacién.
Pulse Administracién de la tienda alojada.

Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

Pulse Tienda > Subir el logotipo.

Pulse Examinar. Seleccione un archivo de imagen en su méaquina. Pulse
Aceptar.

Pulse Subir y aplicar.

Pulse Ver tienda para ver los cambios en el escaparate.

IBM WebSphere Commerce



Cambiar las paginas de la tienda alojada

1.

w

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Pulse Conexién y conéctese como Administrador de la organizacion.
Pulse Administracién de la tienda alojada.

Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

Pulse Tienda > Cambiar paginas.
Seleccione la seccién Inicio.

Anada algin texto (por ejemplo Bienvenido a nombre de la tienda). Pulse
Aceptar.

Pulse Ver ubicacién para ver los cambios en el escaparate. Esto subird la
pagina FashionFlow para una vista previa del texto, no la pagina de la tienda
alojada real. Si desea ver la tienda alojada real, deberd iniciarla desde su
marcador.

Cambiar el estilo de tienda

1.

7.

Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/CommercePlaza/index.jsp.

Pulse Conexién y conéctese como Administrador de la organizacién.
Pulse Administracién de la tienda alojada.

Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

Pulse Tienda > Cambiar estilo.

Modifique el estilo, los colores o el banner. Si desea utilizar su propio banner,
debe subir esta imagen. Para cada cosa que modifique y que desee guardar,
debe pulsar Aplicar en cada paso.

Pulse Ver tienda para ver los cambios en el escaparate.

Cambiar el flujo de la tienda alojada

Para cambiar el flujo de la tienda alojada, un vendedor existente puede hacer lo
siguiente:

1.

2.
3.

Vaya a la pagina de presentaciéon de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral / webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

Pulse Conexién y conéctese como Administrador de la organizacion.
Pulse Administracion de la tienda alojada.

Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

Pulse Tienda > Cambiar flujo. Para mds informacién sobre cémo cambiar el
flujo de una tienda, consulte el apartado [“Configurar una tienda utﬂizando|
[WebSphere Commerce Accelerator” en la pagina 34]

Vaya al panel Estado de los pedidos y deseleccione el recuadro Seguimiento del
estado del pedido. Pulse Aceptar.

Inicie la tienda, vaya al enlace Mi cuenta y observe que Estado de los pedidos
se ha eliminado.
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Abrir una tienda alojada nueva

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas de
Commerce Plaza:

* Abrir una tienda al ptblico.

Requisito previo

Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un revendedor que
haya creado una tienda alojada.

Abrir la tienda

Para abrir una tienda al publico, un administrador de organizacion puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /nombre_sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

2. Pulse Conexioén y conéctese como Administrador de la organizacion.
3. Pulse Administracién de la tienda alojada.

4. Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

5. Pulse Tienda > Abrir/Cerrar.
6. Pulse Abrir tienda.

Transferir un carro de la compra de la tienda alojada a Commerce

Plaza

192

Demuestra

Esta guia de aprendizaje demuestra como transferir un carro de la compra de la
tienda alojada a Commerce Plaza.

Requisito previo

Este paso requiere que se haya formalizado un pedido en la tienda alojada, y un
distribuidor simulado. Si no tiene un sitio de distribuidor activo al que pueda
conectarse para realizar pruebas, necesitard un simulador de distribuidor para
solicitar un presupuesto y para someter un carro de la compra. Cuando solicita un
presupuesto, se le dirige a un sitio de distribuidor activo y obtiene un presupuesto
en tiempo real del distribuidor. Necesita algo para simular este proceso, de lo
contrario, esa solicitud no puede completarse. Podra transferir el carro de la
compra, pero no sucedera nada posteriormente sin un distribuidor o un
distribuidor simulado.

Si su tienda alojada necesita utilizar un centro de despacho de pedidos compartido,
debe editar el archivo siguiente:

dir_instal WC/xml/trading/xml/TemplateHostingContractRPS.xml. Debe sustituir
SERVICE_PROVIDER_SHARED_FULFILLMENT_CENTER_NAME por PCD Home (el nombre del
centro de despacho de pedidos compartido del proveedor de servicios), copiarlo y
luego pegar esta seccién en el area ShippingArrangements que estd especificada
mas abajo en el archivo.
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Transferir el carro de la compra de la tienda alojada a
Commerce Plaza

1. Vaya a la pagina de presentacion de Commerce Plaza:
http:/ /sistpral /webapp /wcs/stores/servlet/ CommercePlaza/index.jsp.

2. Pulse Conexioén y conéctese como Administrador de la organizacion.
3. Pulse Administracién de la tienda alojada.

4. Seleccione la tienda, el idioma y el centro de despacho de pedidos. Pulse
Aceptar.

5. Seleccione Operaciones > Aprobar pago. Se visualiza la pagina Aprobar pago.

6. Marque el recuadro de seleccién de los pedidos que desea aprobar y pulse en
Aprobar los seleccionados. Si tiene muchos para aprobar, y desea aprobarlos
todos, pulse Aprobar todos.

7. Seleccione Operaciones > Procesar pedidos. Si no aparece ningtin pedido,
espere unos momentos e inténtelo de nuevo. Tiene que esperar a que el
trabajo planificado se ejecute.

8. Marque el recuadro de seleccién de los pedidos que desea liberar.

9. Asegtrese de que el campo Liberar para esté establecido en el centro de despacho
de pedidos de CommercePlaza

10. Pulse Liberar.

11. Seleccione la opcion de carro de la compra y pulse Aceptar.

12. Pulse Aceptar en el didlogo.

13. Pulse Carro de la compra.

14. Pulse Pendiente.

15. Seleccione el carro de la compra que se ha creado en los pasos anteriores.

16. Pulse Hacer que éste sea el carro de la compra actual. Se visualiza la pagina
Activar carro de la compra si su carro de la compra actual no se ha guardado.
Pulse Sustituir el carro de la compra actual, puesto que ha decidido no
guardar su carro de la compra actual. Se visualiza la pagina Carro de la
compra actual.

17. Pulse Solicitar precio y disponibilidad.

18. Elijja los distribuidores de los que desea recibir un presupuesto y pulse
Continuar.

19. Asigne las cantidades a comprar y pulse Preparar sometimiento de carros de
la compra.

20. Pulse Someter todos los carros de la compra a distribuidores.

Solucién del problema con la pagina de subcategoria

Cuando crea un producto en FashionFlow, ToolTech, Commerce Plaza o
Marketplace de proveedores, debe especificar una descripcion breve para el mismo.
Cuando la pagina de subcategoria lista el producto, el archivo JSP extrae la
descripcién breve de la base de datos. Si la descripcién breve no se especifica, la
pagina de subcategoria no vera la descripcion del producto en la lista.
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Parte 6. Ejemplo de Cadena de oferta (Centro de proveedores
de Commerce)

LN WebSphere Commerce le proporciona un ejemplo de un modelo de
negocio de Cadena de oferta. Esta parte incluye la informacion siguiente:

* Informacién del ejemplo de Cadena de oferta

* Visién general del Centro de proveedores de Commerce e informacién de
configuracién

* Guias de aprendizaje del Centro de proveedores de Commerce
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Capitulo 18. Archivadores de tienda del ejemplo de Cadena de
oferta

El ejemplo de modelo de negocio de Cadena de oferta incluye el sitio del Centro
de proveedores de Commerce, un catalogo maestro compartido y los elementos
necesarios para crear una tienda de proveedor alojada. Este ejemplo amplia la
tienda ToolTech para dar soporte a miltiples proveedores y miiltiples
compradores.

Archivadores de tienda de Cadena de oferta y control de acceso

A continuacién se ofrece una descripcién de la organizacién y los roles que se
crean en las tres etapas de la configuracién del ejemplo: creacién de la instancia,
publicacion del archivador de tienda y entidades dinamicas.

Estructura de la organizacion y creacion de la instancia

Para que los clientes o compradores puedan acceder al sitio, examinar el catdlogo y
formalizar pedidos; o para que los empleados puedan llevar a cabo la
administracién del sitio, incluyendo la actualizacion del catalogo, la creacion de
nuevas promociones o la gestiéon de pedidos; o para que los revendedores u otros
business partners puedan realizar transacciones en el sitio, todos los participantes
en el escenario de negocio deben tener asignada una posicion en la estructura
organizativa de WebSphere Commerce.

La estructura organizativa de WebSphere Commerce proporciona un marco de
trabajo para las personas, o entidades, que participan en el escenario de negocio.
Este marco de trabajo esta organizado en una estructura jerarquica, que imita las
jerarquias organizativas tipicas, con entradas para organizaciones, unidades de
organizacion y usuarios. Las organizaciones y las unidades de organizacién del
marco de trabajo acttian como propietarios de las partes del negocio. Todas las
partes del negocio, incluyendo clientes, administradores, tiendas, catdlogos y
distribuidores, deben ser propiedad de una organizacién o de una unidad de
organizacion.

La estructura de la organizacién y el modelo de control de acceso estan
estrechamente relacionados, en cuanto que el modelo de control de acceso aplica
las politicas de control de acceso a las organizaciones en lugar de a sus diversas
entidades (tiendas, clientes, administradores, etcétera). Las politicas aplicables a
una entidad (o recurso) se aplican a la organizacién propietaria de la entidad o
recurso.

El diagrama siguiente describe en lineas generales la estructura organizativa basica
de WebSphere Commerce con control de acceso.

* Organizacién raiz: La organizacion raiz es la organizacién de nivel superior y es
su propio padre. Todas las organizaciones de la estructura organizativa de
WebSphere Commerce son descendientes de la organizacion raiz. En este
ejemplo, los administradores de sitio son propiedad de la organizacion raiz.

* Organizacién por omisién: La organizacién por omisién estd debajo de la raiz.
Todos los clientes invitados y todos los clientes en negocios Directo al
consumidor pertenecen a la organizacion por omision.
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* Entidades de organizacién hijo: Pueden existir uno o mas niveles diferentes de
entidades de organizaciéon por debajo de las entidades de organizacién padre.
Puede afiadir tantas entidades de organizacién hijo como sean necesarias para
dar soporte a su negocio.

La estructura de control de acceso de WebSphere Commerce es lo suficientemente
flexible como para dar soporte a todas las entidades de los modelos de negocio
soportados. Durante la creaciéon de la instancia, sélo se crean la organizacion raiz y
la organizacion por omisién. La estructura de control de acceso bésica se instala
durante la creacién de la instancia, independientemente del modelo de negocio.

Control de acceso basico

o=0rganizacion raiz

Los administradores de
sitio tienen el rol de
Administrador de sitio

o=0rganizacion por omision de sitio

@ Administradores

R g

i  —
S g |
v v ‘
Grupo de politicas "
de gestion de Grupo de politicas Grupo de
compradores dg gestiony politicas B2B
invitados administracion
Grupo de politicas Grupo de
de compras politicas B2C
comunes
Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién raiz es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:

* Gestion y administraciéon
* Compras comunes

* B2C

* B2B

La organizacién por omision es propietaria de los grupos de politicas por omisiéon
siguientes:

IBM WebSphere Commerce



* Gestion de compradores invitados

No obstante, la organizacién raiz s6lo se suscribe al grupo de politicas de gestion y
administracién. Las politicas de este grupo de politicas se aplican a todos los
recursos que son propiedad de esta organizacion raiz y a sus descendientes,
excepto aquellos descendientes que se suscriben a un grupo de politicas. Puesto
que la organizacién por omisién se suscribe a los grupos de politicas, las politicas
de la organizacién raiz no se heredan. Para la organizacién por omisioén, las
politicas de los grupos de politicas de gestion y administraciéon y de gestion de
compradores invitados se aplican a cualquier recurso que sea propiedad de la

organizacion por omision.

Para més informacién sobre los grupos de politicas por omisién, consulte el
apéndice de la publicacion IBM WebSphere Commerce, Guia sequridad.

Archivadores de tienda de Cadena de oferta

Los archivos SAR siguientes estan asociados con el modelo de negocio de Cadena

de oferta:

Tabla 13. Cadena de oferta

Nombre del archivador de tienda

Descripcién

SupplyChain.sar

Contiene la estructura de la organizacion,
roles de usuario predefinidos y las politicas de
control de acceso y las suscripciones a grupos
de politicas necesarias para crear un entorno
de canal de Marketplace de proveedores.

SupplyChainOrganizationStructure.sar

Contiene la estructura de la organizacién y los
roles de usuario predefinidos para crear un
entorno de Cadena de oferta

SupplierHub.sar

Contiene todos los elementos necesarios para
crear un sitio central.

CatalogAssetStore.sar

Archivador de tienda de ejemplo que contiene
todos los elementos necesarios para crear un
catdlogo compartido.

SupplierAssetStore.sar

Contiene todos los elementos necesarios para
crear un escaparate de proveedor.

Los roles de una organizacién indican los posibles roles que un usuario puede
desempeniar dentro de una organizacién. Para obtener méas informacién sobre los
roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.
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Contenido de SupplyChain.sar

o=0rganizacion
de proveedor

o=0rganizacién de Gestién

de cadena de oferta Roles

Roles

ou=0Organizacién de
centro de proveedores

ou=0Organizacién de

Roles tienda con elementos

Administrador Roles
de canal

Centro d Grupo de politicas Tienda con Tienda con
il rod 8 G de centro de @ elementos @ elementos
={F=l)- proveedores proveedores de catalogo de proveedor

Grupo de politicas
D de perfil de
proveedor

* Organizacién de Gestion de cadena de oferta y roles: Vendedor, Director de
marketing, Director de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de
vendedores, Gestor de canales, Cliente registrado

* Organizacién de proveedor y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
compradora), Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante
de servicio al cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de logistica,
Director de marketing, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador
de devoluciones, Director de ventas, Vendedor, Administrador de vendedores,
Administrador de tienda, Cliente registrado, Administrador de compradores,
Aprobador de compradores, Responsable de compras, Administrador de
responsables de compras, Gestor de canales

* Organizacién de Centro de proveedores y roles: Vendedor, Director de
marketing, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Tienda del Centro de proveedores
 Catalogo del Centro de proveedores
* Tienda con elementos de proveedor

* Grupo de politicas: Grupo de politicas de Centro de proveedores, Grupo de
politicas de elementos de proveedor

¢ Administrador de canal
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Contenido de SupplyChainOrganizationStructure.sar

o=0rganizacion
de proveedor

o=0rganizacion de

Gestion de cadena de oferta

Roles Roles

* Organizacién de Cadena de oferta y roles: Vendedor, Director de marketing,
Director de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores,
Gestor de canales, Cliente registrado

* Organizacién de proveedor y roles: Representante de cuentas, Comprador (parte
compradora), Comprador (parte vendedora), Gestor de categorias, Representante
de servicio al cliente, Supervisor de servicio al cliente, Director de logistica,
Director de marketing, Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador
de devoluciones, Director de ventas, Vendedor, Administrador de vendedores,
Administrador de tienda, Cliente registrado, Administrador de compradores,
Aprobador de compradores, Responsable de compras, Administrador de
responsables de compras, Gestor de canales

Contenido de SupplierHub.sar

ou=0rganizacion de

centro de proveedores Roles

Administrador
de canal

Grupo de politicas
% Centro de de centro de
4 proveedores proveedores

* Organizacién de Centro de proveedores y roles: Representante de cuentas,
Comprador (parte compradora), Comprador (parte vendedora), Gestor de
categorias, Representante de servicio al cliente, Supervisor de servicio al cliente,
Director de logistica, Director de marketing, Empaquetador, Jefe de producto,
Receptor, Administrador de devoluciones, Director de ventas, Vendedor,
Administrador de vendedores, Administrador de tienda, Cliente registrado,
Administrador de compradores, Aprobador de compradores, Responsable de
compras, Administrador de responsables de compras, Gestor de canales

* Centro de proveedores de Commerce (tienda)
* Grupo de politicas de Centro de proveedores
* Administrador de canal
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Contenido de CatalogAssetStore.sar

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda de
elementos
de catalogo

* Organizacién de Tienda con elementos de catdlogo y roles: Director de
marketing, Director de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

 Catalogo del Centro de proveedores

Contenido de SupplierAssetStore.sar

ou=0rganizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda con Grupo de
elementos politicas de perfil
de proveedor de proveedor

* Organizacioén de Tienda con elementos de proveedor y roles: Director de
marketing, Director de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Tienda con elementos de proveedor

* Grupo de politicas de elementos de proveedor
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Despliegue del SAR

Esta seccién ilustra el despliegue de SupplyChain.sar en la instancia. Ilustra las
suscripciones a politicas y los roles de control de acceso que se configuran como
parte de este despliegue.

o=0rganizacion raiz

Grupo de politicas 0=0Organizacion de Gestion
de gestiony de cadena de oferta
administracion

ou=0Organizacién de
tienda con elementos

Grupo de politicas de Tienda con Tienda con
perfil de proveedor elementos W;% elementos

de catalogo de proveedor

Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de tienda con elementos no se suscribe directamente a ningtn
grupo de politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestiéon y
administracién de la organizacion raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
de tienda con elementos y a las tiendas con elementos de las que es propietaria. La
organizacion de tienda con elementos es propietaria del grupo de politicas de
perfil de proveedor, pero no se suscribe a €L

Nota: La organizacién Directo a B2B del proveedor individual se suscribira al
grupo de politicas de perfil de proveedor cuando se cree la tienda de
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proveedor.

0=0rganizacion raiz

1
1
Pt ' ‘
1
v | |
(Cjirupo de peliiees Grupo de politicas Grupo de
e gestion y o
o . de compras comunes politicas B2B
administracion

o=0rganizacién de Gestion
de cadena de oferta

T

ou=0rganizacion de
centro de proveedores

Los administradores de canal

1
|
1
! tienen el rol de Gestor de canales
v

Grupo de

politicas de Centro de Administradores
centro de <) proveedores de canal
proveedores

Descripcion

Es propietario
----- » Se subscribe

Rol

La organizacién de centro de proveedores se suscribe directamente al grupo de
politicas de gestion y administracién, al grupo de politicas de compras comunes, al
grupo de politicas B2B y es propietaria y se suscribe al grupo de politicas de
Centro de proveedores. Como resultado, estas politicas se aplican a los
administradores de canal, que estan directamente bajo la organizacién de centro de
proveedores, asi como al centro de proveedores.

El grupo de politicas de Centro de proveedores contiene las politicas siguientes:
* AllUsersForSupplierHubExecuteSupplierHubAllUsersViews

* RegisteredCustomersForOrgForSupplierHubExecuteSupplierHub
RegisteredCustomerViews
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* ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteCreateCommands
OnMemberResource

* ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteContractDeploy
CommandsOnContractResource

* ContractAdministratorsForChannelOrgDisplayContract
DatabeanResourceGroup

o0=0rganizacion raiz

o=0rganizacién
de comprador A

o=0rganizacién
de proveedor

|
qu Compra- !
dores | ’ ‘
v
- Grupo de
Grupo de politicas o
Los compradores D de gpestiénpy G ggm'c:s de G Grll{tpo deBzB
registrados en la administracion p politicas
tienda A tienen el comunes
rol de Cliente
registrado en la + T t
organizacion | e !

Directo a
B2B o=Organizacion

de proveedor A

o=0rganizacién de Gestién

[m] Administradores
de cadena de oferta

I
I
I
I
I
1
del proveedor A X
I
I
I
I
I
I
I

Los usuarios de proveedor
tienen el rol de Cliente
registrado en la organizacion
de centro de proveedores

ou=0rganizacioén de
centro de proveedores

ou=0rganizacién de
tienda con elementos

ou=0rganizacién .
Directo a B2B (R i

G Grupo de politicas de
Tienda A M o . perfil de proveedor

Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de proveedor no se suscribe directamente a ningtin grupo de
politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestion y
administracion de la organizacién raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
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de proveedor, a las organizaciones del proveedor A de las que es propietaria, asi
como a los administradores del proveedor A.

La organizacién Directo a B2B se suscribe directamente a los grupos de politicas de
gestion y administracion, compras comunes, B2B y de perfil de proveedor. Estas
politicas se aplican a todas las tiendas que son propiedad de la organizacién
Directo a B2B.

El grupo de politicas de Perfil de proveedor contiene las politicas siguientes:
* AllUsersForSupplierExecuteSupplierAllUsersViews

* RegisteredCustomersForOrgForSupplierExecuteSupplierRegisteredCustomer
Views

Los compradores son clientes que formalizan pedidos en una tienda B2B. Todos los
compradores deben pertenecer a una organizacién compradora. Normalmente, las
organizaciones compradoras no se suscriben a ningtn grupo de politicas, ya que
las politicas de gestion y administracion heredadas de la organizacién raiz son
suficientes.

Roles creados dinamicamente

A los clientes se les asigna el rol de Cliente registrado en la Organizaciéon de
proveedor y en la organizacion de Centro de proveedores, y el rol de Comprador
(parte compradora) en su organizaciéon padre.

Cuando se registra un nuevo comprador, se asignan los roles siguientes:

* La nueva organizacién compradora recibe los roles: Comprador (parte
compradora), Aprobador de compradores, Administrador de compradores,
Administrador de responsables de compras y Responsable de compras.

e Al administrador que se ha creado para la organizacién compradora se le otorga
el rol de Administrador de compradores en la nueva organizacién compradora,
y de Cliente registrado en la Organizacion de proveedor, en la organizaciéon de
Centro de proveedores y en la organizacién que posee la tienda en la que se
registra el comprador.

Cuando se registra un nuevo proveedor, se asignan los roles siguientes:

* La nueva organizacién de proveedor recibe los roles: Vendedor, Gestor de
categorias, Director de logistica, Director de marketing, Director de ventas,
Administrador de vendedores, Cliente registrado, Comprador (parte
compradora), Aprobador de compradores y Administrador de compradores.

* Al administrador que se ha creado para la nueva organizacién de proveedor se
le otorgan los roles de Vendedor y Administrador de vendedores en la nueva
organizacion de proveedor, y el rol de Cliente registrado en la Organizaciéon de
proveedor y en la organizaciéon de Centro de proveedores.

Esta informacion se obtiene del archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para
mas informacion, consulte el apartado [“Roles y el archivo XMIJ
[MemberRegistrationAttributes” en la pagina 4 o la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.
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Capitulo 19. Vision general de la tienda de ejemplo de Cadena
de oferta (Centro de proveedores)

El Centro de proveedores de Commerce es la nueva tienda de ejemplo de un sitio
de Cadena de oferta que se proporciona con WebSphere Commerce. El sitio
principal incluye el Centro de proveedores de Commerce, un catialogo colectivo o
maestro y los elementos necesarios para publicar tiendas alojadas de proveedor. El
Centro es un lugar donde se retinen proveedores y compradores. Utilice este
ejemplo para aprender a configurar un sitio de alojamiento en el que podra alojar
vendedores con un catalogo colectivo, o crear un tipo de mercado, donde
compradores y vendedores puedan reunirse en un solo entorno.

Las caracteristicas de la tienda de ejemplo incluyen:
* Caracteristicas de ToolTech existentes

Las caracteristicas de autoservicio incluyen:

* El comprador y el vendedor autorregistran organizaciones y usuarios en el
Centro de proveedores

* Solicitud de alojamiento de una tienda

* Creacién de una tienda con el Asistente de creacion de tiendas y modificacion
del aspecto visual y operacional

* Gestion de la tienda
* Administracién de la organizacién

Las caracteristicas del catalogo colectivo:
* Todos los datos de catalogo de proveedor se agregan al centro de proveedores

* Los compradores pueden navegar y obtener precios de oferta o de contrato en el
catalogo colectivo de diferentes proveedores

El Centro de proveedores de Commerce proporciona todas las paginas y
caracteristicas necesarias para una tienda en linea operativa. El Centro de
proveedores de Commerce estd empaquetado con WebSphere Commerce como un
archivador de tienda. En algunos casos, publicar un archivador de tienda en un
servidor WebSphere Commerce Server le permite crear una tienda operativa. En
WebSphere Commerce, Business Edition, los archivos archivadores de tienda de
ejemplo también se utilizan para empaquetar y entregar estructuras de
organizacion, roles de usuario predefinidos y politicas de control de acceso que se
necesitan para crear el entorno para la tienda o el sitio, asi como conjuntos de
elementos de tienda que crean un catdlogo o un escaparate. Para crear una tienda
operativa, debe publicar uno de los archivadores de tienda compuestos. También
puede publicar una serie de archivadores de tienda de componente para publicar
una tienda operativa. Las tiendas se publican desde la Consola de administracién;
solo los Administradores de sitio pueden publicar un archivador de tienda,
seleccionando Sitio y, desde el ment Archivadores de tienda, seleccionando
Publicar. A continuacién, la pagina Archivadores de tienda muestra la lista de los
archivadores de tienda disponibles para publicacién. Por omision, se visualiza la
pagina que muestra los archivadores de tienda compuestos. Para obtener mas
informacién acerca de cémo publicar un archivador de tienda, consulte la
informacién sobre publicacién de la ayuda en linea de WebSphere Commerce.
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Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la seleccion
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificacion, el Centro de
proveedores de Commerce esta disefiado para actuar como base para la tienda.
Esta tienda de ejemplo esta basada en un flujo de compra tipico. Las paginas de
tienda de ejemplo se pueden personalizar. Todas las paginas de la tienda de
ejemplo de Centro de proveedores de Commerce son péaginas JSP (JavaServer
Pages). Estas paginas incluyen HTML, Java y JavaScript. Los archivos JSP se
pueden almacenar en la antememoria.
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Capitulo 20. Creacion de una tienda utilizando el ejemplo de
Centro de proveedores de Commerce

Parte une: Publicar y configurar una tienda basada en el Centro de
proveedores de Commerce

Para crear una tienda utilizando la tienda de ejemplo de Centro de proveedores de
Commerce (SupplyChain.sar), debe publicarla, y luego, opcionalmente, puede
configurarla. Para obtener informacién sobre como publicar y configurar un
ejemplo, consulte la [“Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada enl
[FashionFlow” en la pagina 31} Publicar una tienda utilizando la Consola de
administracion y Configurar una tienda utilizando WebSphere Commerce Accelerator,
sustituyendo FashionFlow por Centro de proveedores de Commerce, cuando sea
necesario.

Obtendrd el Centro de proveedores, la Tienda con elementos de catdlogo del
Centro de proveedores (para gestionar el catdlogo colectivo) y la Tienda con
elementos de proveedor (la tienda con elementos por omisién para todas las
tiendas de proveedor alojadas). Después de publicar una tienda de ejemplo, es
posible que tenga que realizar pasos adicionales para que la tienda sea totalmente
funcional. Dichos pasos se explican a continuacién.

Parte dos: Crear trabajos planificados para una tienda de ejemplo

Después de publicar una tienda de ejemplo, es necesario crear trabajos planificados
para la tienda en WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener informacién
sobre como configurar la notificacién por correo electronico para una tienda de
ejemplo, consulte la [“Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en|
[FashionFlow” en la pagina 31|

Parte tres: Configurar la notificacion por correo electréonico para una
tienda de ejemplo

Este procedimiento habilita la notificacién por correo electrénico al cliente cuando
se autoriza un pago, cuando se autoriza un pedido y cuando se cancela un pedido.
Tenga en cuenta que debe tener un servidor de correo configurado para poder
enviar mensajes de correo electronico a los clientes. Para obtener informacién sobre
cémo configurar la notificacién por correo electronico para una tienda de ejemplo,
consulte la [“Parte uno: Publicar y configurar una tienda basada en FashionFlow”]

Ign la pagina 31|

Parte cuatro: Habilitar e inhabilitar las RFQ

Para poder utilizar el mecanismo de comercio de RFQ, el Administrador de sitio
debe habilitar las RFQ utilizando los scripts SQL que se encuentran en el directorio
WC que se cre6 como parte del proceso de instalacién de WebSphere Commerce.
Para habilitar las RFQ, consulte Habilitar e inhabilitar el mecanismo de comercio de
RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Los mensajes de notificacion de RFQ se utilizan para informar a los clientes de los
sucesos clave que tienen lugar durante las negociaciones de RFQ. Para habilitar la
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mensajeria de notificacién de RFQ, consulte Habilitar los mensajes de notificacion de
RFQ en la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Para ver una guia de aprendizaje sobre las RFQ, vaya a [‘Utilizacién de las RFQ"]
fen la pagina 151}

Parte cinco: Habilitar las subastas

Para obtener informacién sobre como habilitar las subastas, consulte la ayuda en
linea de WebSphere Commerce. Para ver guias de aprendizaje sobre subastas,
consulte la seccién |“Utilizar subastas” en la pagina 221]

Parte seis: Configurar WebSphere Commerce Payments para la tienda

210

Para obtener informacién sobre como configurar WebSphere Commerce Payments,
consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Los prerrequisitos para esta verificacion son: la organizacion de proveedor se ha
registrado, se ha creado una tienda alojada de proveedor y se han creado ofertas
de tal modo que un usuario comprador pueda completar el flujo de pedido.

Si tiene WebSphere Commerce Payments configurado, y desea hacer una prueba
con un pago, haga lo siguiente:

1. Registrese y compre en la tienda.

2. Afada un articulo al carro de la compra.
3. Pase por caja.
4

. Para completar el pedido, entre la informacion de la tarjeta de crédito. Para esta
prueba, entre lo siguiente:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa
(suponiendo que esté en su cuenta de WebSphere Commerce Payments).

b. En el campo Niumero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.
c. En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.
d. En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2003.
e. Pulse Realizar pedido ahora. Se visualiza la pagina Confirmacién del
pedido, que muestra los detalles del pedido.
Notas:

1. Si WebSphere Commerce Payments no estaba instalado o no estaba
ejecutandose en el momento de la publicacién, las marcas de tarjeta
configuradas en WebSphere Commerce Payments deberian coincidir con las
marcas de tarjeta especificadas para el contrato 3456 para Tarjeta de crédito.

2. Si desea utilizar las caracteristicas de colaboracién con la tienda Centro de
proveedores de Commerce, primero debe instalar Lotus Sametime para la
caracteristica de Atencioén al cliente, o Lotus QuickPlace para la caracteristica de
Espacios de trabajo colaborativos. Para obtener mas informacién sobre la
instalacion de Lotus Sametime y Lotus QuickPlace, consulte la publicacién IBM
WebSphere Commerce, Guia de software adicional.

3. Si los clientes utilizan un idioma de doble byte y escriben mucha informacién
en los campos de texto, puede producirse un error debido a que la longitud de
la entrada exceda de la permitida en ese campo. Para corregir esto, quizé desee
afladir c6digo para limitar la longitud de la serie UTF8 que los clientes
escriben.
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Parte siete: Proporcionar el archivo catalog.csv de ejemplo para que lo
bajen los vendedores

Es recomendable que proporcione el archivo catalog.csv de ejemplo para que los
vendedores puedan bajarlo desde el Centro de proveedores de Commerce. Este
ejemplo puede servir como punto de partida para que los vendedores creen su
estructura de catdlogo. Puede encontrar un ejemplo en el directorio de ejemplos:
/dir_instal_WC/samples/catalogimport/catalog.csv

Flujos de tienda del Centro de proveedores de Commerce

Los diagramas siguientes muestran el flujo de tienda del Centro de proveedores de
Commerce y el flujo de tienda del Marketplace de proveedores.

Flujo de tienda del Centro de proveedores de Commerce

Pagina de
presentacion

Bienvenido Precios Conexion Preguntas mas
] frecuentes
Acerca de nosotros Registro Contactenos l

- - - Pagin
Pagina Pagina Pagina P?eggu%tas
Bienvenidos Precios Conexion mas

frecuentes
v v v
Pagina Pagina Rt
Acerca de Registro giﬂltgitenos
nosotros de usuario
I I
Administracion de Someter registro
la organizacion de usuario
Pagina de Pagina de
registro de confirmacion
organizacion de registro

Someter registro

de organizacion L.
¢ Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.

Pagina de
confirmacion
de registro
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Flujo de tienda del Marketplace de proveedores

Pagina
Conexion

Contrasefia olvidada

Pagina
Contrasefia

Registro
+

Conexién j LConexién*

Pagina
Registro

IBM WebSphere Commerce

olvidada
Pégina de
presentacion
Il Il Il Il ‘ I Il I Il I
[ [ [ I [ ‘ il !
Subasta Catalogo Cuenta Lista de Pedido Blsqueda Administrar
solicitudes actual Desconexion avanzada
l Inicio Estado del pedido Lista de RFQ Pedido rapido
Péagina de Pagina o Pagina Pégina Péagina 4
presentacion Visualizacién de Eaglnta Lista de Estado Busqueda Sxfgﬁgas
de subastas categoria principal Lenta solicitudes de pedido avanzada
Seleccionar una Sr?;eﬁggndir Crear una R h‘ dos d
subcategoria solicitudes  ueva lista de les;l a osd o
v solicitudes a blsqueda
- Pagina Editar Aqi
Paginade lista de Pagina Pagina \’alfisgljlgﬁzacién Pégina
Subcategoria solicitudes Su pedido Conexion de producto Pedido répido
Seleccionar Actualizar ~ Formalizar l
un producto cantidad pedido Pagi
4gina
Su pedido
Pégina A
Visualizacion gagln:‘d
de producto UIpScido)
\ B \ |
Seleccionar un articulo ! .
Crear Gestionar Gestionar ~ Comprar
tienda organizacion tienda
Pagina l
Visualizacion l i l
de articulo Creacion Consola de WebSphere Pégina de
de tienda administracion de Commerce  presentacién
organizaciones Accelerator
Afadir Afadir al Afadir a la lista
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Crear Afadir a la Nueva lista de ”Sr;: C"rea a
RFQ lista de RFQ solicitudes solicitudes Se puede acceder a estas
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1 pagina del sitio.




Capitulo 21. Guias de aprendizaje del Centro de proveedores

de Commerce

Enviar mensajes (comentarios, opiniéon, sugerencias) al Administrador

de sitio

Demuestra

SLTEIEN Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas
del Centro de proveedores de Commerce:

* Enviar mensajes al Administrador de sitio.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, asegtirese de haber completado los
pasos de la seccién Configurar la notificaciéon por correo electrénico para el sitio.

Enviar mensajes

Para enviar un mensaje a un Administrador de sitio, un comerciante puede hacer
lo siguiente:

1.

2.
3.
4.

Vaya al sitio del Centro de proveedores de Commerce en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp.

Pulse Contactenos.

Seleccione el motivo en la lista desplegable y escriba el mensaje.

Pulse Someter.

Autorregistrarse en el Centro de proveedores de Commerce

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* Registrar un nuevo comprador.

* Registrar un nuevo vendedor.

Autorregistro de organizacion compradora y comprador

© Copyright IBM Corp. 2003

1.

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Pulse Registro > Registrar organizacidn para registrar una nueva
organizacion compradora.

Entre la informacién necesaria y seleccione Comprador como el rol de la
organizacion. Anote el nombre de la organizacién compradora y el nombre y
contrasefia del administrador de compradores. Pulse Someter.

El Administrador de sitio o del Centro de proveedores puede aprobar la
organizacién compradora.

a. Desde el Centro de proveedores, pulse Conexidn.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

b. Conéctese como Administrador de sitio o Administrador del centro de
proveedores.

C. Pulse Ir a administracién > Gestionar la organizacién.

d. Pulse Aprobaciones > Peticiones de aprobacidn.

e. Seleccione el nuevo registro de vendedor y pulse Aprobar.
f. Pulse Aceptar.

Pulse Registro para registrar un nuevo comprador.

Escriba el nombre de la organizacion compradora y seleccione Comprador
como el rol de la organizacion.

Entre la informacién necesaria. Anote el nombre y contrasefia del comprador.
Pulse Someter.

Pulse Conexién y conéctese como administrador de compradores para
aprobar el registro del comprador.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la organizacién.
Pulse Aprobaciones > Peticiones de aprobacién.
Seleccione la peticién de aprobaciéon y pulse Aprobar.
Pulse Aceptar.

Pulse Desconexién.

Conéctese como comprador.

Autorregistro de organizacion vendedora y vendedor

Para autorregistrarse en el Centro de proveedores de Commerce, un posible
vendedor puede hacer lo siguiente:

1.
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Vaya al Centro de proveedores de Commerce en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Pulse Registro > Registrar organizacion

Entre la informacién necesaria y seleccione Vendedor como el rol de la
organizacion. Anote el nombre de la organizacion vendedora y el nombre y
contrasefia del administrador de vendedores. Pulse Someter.

Desde el Centro de proveedores, pulse Conexién.
Conéctese como Administrador de sitio.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la organizacién.
Pulse Aprobaciones > Peticiones de aprobacién.
Seleccione el nuevo registro de vendedor y pulse Aprobar.
Pulse Aceptar.

Pulse Desconexidn.

Para autorregistrar un vendedor:

1.
2.

6.

Pulse Registro para registrar un nuevo vendedor.

Escriba el nombre de la organizacién vendedora y seleccione Vendedor como
el rol de la organizacioén.

Entre la informacién necesaria. Anote el nombre de la organizacién vendedora
y el nombre y contrasefia del vendedor. Pulse Someter.

Desde el Centro de proveedores, pulse Conexién.

Conéctese como administrador de compradores para aprobar el registro del
nuevo vendedor y asignar el rol de Vendedor al vendedor.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la organizacion.
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Pulse Aprobaciones > Peticiones de aprobacidn.
Seleccione la peticién de aprobacién y pulse Aprobar.
Pulse Aceptar.

Pulse Gestién de acceso > Usuarios.

Seleccione el vendedor y pulse Roles.

Asigne el rol de Vendedor al vendedor.

Pulse Aceptar.

Pulse Desconexién.

Conéctese como vendedor.

Crear una tienda alojada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* Crear una tienda alojada utilizando el Asistente de creacién de tiendas.

Requisitos previos
La persona que crea la tienda debe tener el rol de Administrador de sitio o
Administrador de organizacion.

Creacidén de una tienda alojada

Nota: Esta nota es sélo para las tiendas alojadas de Cadena de valor creadas con el

oo

Asistente de creacion de tiendas. Cuando un vendedor crea una tienda alojada,
no es una publicacion de tienda normal, y los elementos de datos de idioma
de la tienda, salvo el idioma por omision de la tienda, no se traspasan a la
tienda alojada. Por lo tanto, si un vendedor afiade un idioma soportado a
una tienda, los elementos de tienda para ese idioma no estan disponibles. Si
se va a afiadir un idioma soportado a una tienda alojada, asegtrese de que
los elementos traducidos (datos de la tienda y archivos de propiedades)
estén disponibles para la tienda o las paginas de tienda no funcionaran
correctamente.

. Vaya al Centro de proveedores de Commerce en

http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como administrador de vendedores.
Pulse Ir a administraciéon > Crear una tienda.
Pulse Aceptar.

Entre la informacién necesaria y seleccione la organizaciéon vendedora como la
organizacion de la tienda. Pulse Siguiente.

Seleccione Tienda con elementos de proveedor como el tipo de tienda. Pulse
Siguiente. Pulse Siguiente.

Escriba el nombre del centro de despacho de pedidos y pulse Afiadir. Pulse
Siguiente.

Seleccione Tarjeta de crédito (procesada fuera de linea), anada todas las
marcas de tarjeta disponibles seleccionando una marca y la moneda de la
tienda y pulse Afiadir.

Revise el resumen de creacion de la tienda y pulse Finalizar.
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10. Pulse Afadir marcador de la tienda para crear un marcador para la tienda de
proveedor alojada.

11. Pulse Cerrar.
12. Pulse Desconexion.

Subir nuevas categorias, productos, articulos u ofertas

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* El vendedor sube nuevas categorias, productos, articulos u ofertas.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un proveedor que
haya creado una tienda alojada.

Subir nuevas categorias, productos, articulos u ofertas

1. Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

. Conéctese como vendedor.
. Pulse Ir a administraciéon > Gestionar la tienda.

. Pulse Productos > Importar catilogo.

2
3
4
5. Seleccione Subir catilogo.
6. Pulse Examinar.
7. Localice y abra el catdlogo de ejemplo.
8. Pulse Subir archivo.

9. Pulse Aceptar para cerrar el didlogo.
10. Seleccione el catdlogo que se ha subido y pulse Publicar catalogo.
11. Vaya pulsando Renovar hasta que el estado cambie de Publicindose a Publicado.
12. Pulse Subir imagenes, pulse Examinar y localice una imagen que desee subir.
13. Pulse Subir.
14. Pulse Cerrar.
15. Desconéctese como vendedor.
16. Conéctese como comprador.

17. Pulse Examinar catdlogo. Observe la presencia de las nuevas categorias,
productos, articulos u ofertas.

Crear una nueva categoria, producto, articulo u oferta

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* El vendedor crea una nueva categoria, producto, articulo u oferta.
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Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un proveedor que
haya creado una tienda alojada.

Crear una nueva categoria, producto, articulo u oferta

1.

o ok wDN

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como vendedor.

Pulse Ir a administraciéon > Gestionar la tienda.

Pulse Productos > Categorias.

Pulse Nueva....

En la pagina General, entre la informacion necesaria (el campo de descripcion
no es obligatorio pero deberia rellenarse). Seleccione Mostrar a los clientes.
Pulse Siguiente.Se visualiza la pagina Categoria padre.

Pulse en una categoria que no esté en el nivel superior, por ejemplo
Carpinteria, y pulse Siguiente. Se visualiza la pagina Imdgenes.

No es necesario entrar ninguna imagen. Pulse Finalizar.

Localice y pulse en la categoria recién creada expandiendo Carpinteria.
Seleccione Listar productos.

Pulse Acciones > Nuevo producto.

Se visualiza la pagina General. Entre la informacién necesaria. Indique el
coédigo y el nombre del producto. Asegtirese de que las opciones Mostrar a los
clientes y En venta estén seleccionadas. Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina
Descripcién.

Escriba una descripcion breve, y una completa si lo desea, y pulse Siguiente.

Localice y pulse en la categoria recién creada. El producto puede crearse
también bajo una categoria que sea propiedad del Centro de proveedores.

Pulse Siguiente para volver a la pagina Crear producto. Las imadgenes pueden
colocarse posteriormente.

Pulse Finalizar. Aparece un didlogo que indica que es recomendable que
establezca el precio y cree los atributos antes de crear los codigos de articulo.
Para ello, seleccione el producto y pulse Fijacién de precios o Atributos. No
obstante, en esta guia de aprendizaje no se explicara cémo definir atributos
para generar varios cédigos de articulo.

Seleccione el producto recién creado. Pulse Acciones > Generar cédigos de
articulo. Pulse Aceptar para cerrar el didlogo.

Ahora cree una oferta para el producto recién creado (consulte la guia de
aprendizaje siguiente, Crear una oferta para un producto propiedad del Centro de
proveedores. Si se desconecta como vendedor, y se conecta como comprador
para examinar el catdlogo colectivo, advertira la presencia de la nueva
categoria, producto, articulo u oferta.

Crear una oferta para un producto propiedad del Centro de
proveedores

1.
2.
3.

Vaya al Centro de proveedores y conéctese como comprador.
Pulse Examinar catalogo.

Pulse Carpinteria > Sierras para madera > Sierra circular.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Pulse en el articulo que tiene el cddigo de articulo T0000106. Examine la lista
de tiendas de proveedor/contratos que ofrecen este articulo. Puede que no
haya ninguna.

Desconéctese como comprador.

Conéctese como vendedor.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la tienda.
Pulse Productos > Categorias.

Pulse en Catdlogo compartido del Centro de proveedores > Carpinteria >
Sierras para madera y pulse Listar productos.

Pulse el botén derecho del ratén en el producto con el cédigo T0000102 y
pulse Establecer precios. El vendedor no puede cambiar el producto puesto
que es propiedad del Centro de proveedores y no de la organizacién
vendedora.

Escriba un precio y pulse Aceptar. Si lo desea, también puede afiadir un rango
de precios para este producto.

Desconéctese como vendedor.

Conéctese como comprador.

Pulse Examinar catalogo.

Pulse Carpinteria > Sierras para madera > Sierra circular.

Pulse en el articulo que tiene el cédigo de articulo T0000106. Observe la
presencia de la nueva oferta con informacién de tienda, contrato y precio.

Reanudar una tienda alojada nueva

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* Reanudar una tienda alojada que esta en estado suspendida.

Requisitos previos

La tienda alojada debe estar en estado Suspendida.

Reanudar una tienda alojada nueva

Para reanudar una tienda alojada nueva, un Administrador de sitio puede hacer lo
siguiente:

ook wn =

Vaya al sitio del Centro de proveedores de Commerce.
Pulse Conexién y conéctese como Administrador de sitio.
Pulse gestionar tienda.

Seleccione SupplierMarketplace y pulse Aceptar.

Pulse Proveedores > Tiendas alojadas.

Seleccione la tienda alojada y pulse Reanudar.

Abrir una tienda al publico

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* Abrir una tienda al ptblico.
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Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un proveedor que
haya creado una tienda alojada y estd no debe estar en estado suspendida.

1.

o0k w0

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como administrador de vendedores.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la tienda.

Pulse Tienda > Abrir/Cerrar.

Pulse Abrir tienda.

Pulse Iniciar tienda para iniciar la tienda de proveedor.

Realizar una compra sencilla

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

* El comprador realiza una compra sencilla.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un comprador que se
haya registrado y una tienda con un catalogo.

El comprador realiza una compra

1.

w

11.

12.

Vaya al Centro de proveedores de Commerce en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como comprador.

Pulse Examinar catalogo.

Vaya a la pagina de visualizacion de articulo de un articulo que tenga ofertas.
Por ejemplo,

Seleccione una oferta y pulse Afiadir al pedido. Tenga en cuenta que el
comprador también puede afiadir el articulo a una lista de solicitudes o a una
RFQ.

Pulse Catalogo, vaya a otro articulo que tenga una oferta de una tienda de
proveedor diferente. Seleccione esa oferta y pulse Afiadir al pedido.

Pulse Seleccione un proveedor. Tenga en cuenta que los pedidos se separan
por tiendas de proveedor y que se tienen que pasar por caja individualmente.
Para uno de los pedidos, pulse Pasar por caja este pedido.

Seleccione Tarjeta de crédito - VISA como el método de pago y pulse
Siguiente.

Pulse Siguiente.

Revise el resumen del pedido y luego escriba 4111111111111111 como el
Ntimero de la tarjeta.

Pulse Realizar pedido ahora. Tenga en cuenta que el comprador puede
planificar un pedido periédico basado en este pedido pulsando Planificar
pedido, que no aparecera en esta demostracion.

Revise la confirmacién del pedido.
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Utilizar las RFQ

220

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

e Crear una RFQ multiparte.

* Responder a una RFQ multiparte.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un proveedor que
haya creado una tienda alojada.

El comprador crea una RFQ multiparte

1.

w

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como comprador.
Pulse Examinar catalogo.

Vaya a la pagina de visualizacion de articulo de un articulo que sea propiedad
del Centro de proveedores.

Asegtirese de que Nueva (bajo Solicitud de presupuesto) esté seleccionada.
Pulse Anadir a lIa RFQ.

Entre la informacién necesaria. Elija la norma de cierre A una hora fija de
finalizacién O cuando se reciba un niimero especifico de respuestas (NO se
recomienda elegir Cuando se reciba un niimero especifico de respuestas). Escriba 2
como el Nimero minimo de respuestas para cerrar.

Entre el precio y la cantidad de la solicitud y pulse Crear.

Pulse Anadir tiendas a la lista de destino de RFQ.

Seleccione dos tiendas de proveedor y pulse Afiadir a la lista de destino.
Pulse Someter RFQ.

El vendedor responde a una RFQ multiparte

1.
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Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como vendedor de una tienda de proveedor que NO sea una tienda
de destino.

Pulse Ir a administracion > Gestionar la tienda. Pulse Ventas > RFQ.
Observe que la RFQ no aparece.

Pulse Desconexidn.

Conéctese como vendedor de una tienda de proveedor que SEA una tienda de
destino. Pulse Ir a administraciéon > Gestionar la tienda. Pulse Ventas > RFQ.
Observe que la RFQ esta presente.

Seleccione la RFQ y pulse Responder.

Entre la informacién necesaria. Pulse Siguiente.

Pulse Siguiente. Pulse Siguiente.

Seleccione el articulo de RFQ y pulse Responder.

Entre el precio y la cantidad de la respuesta y pulse Aceptar.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

Pulse Finalizar y luego pulse Aceptar para cerrar el didlogo.

Seleccione la RFQ y pulse Respuestas.

Seleccione la respuesta que acaba de crear y pulse Resumen para revisarla.
Pulse Someter.

Pulse Aceptar para confirmar.

Desconéctese como vendedor.

Conéctese como comprador.

Vuelva a la RFQ que ha sometido como comprador en El comprador crea una
RFQ multiparte y pulse en la RFQ.

Pulse Listar respuestas a RFQ. Observe la presencia de la nueva respuesta.
Pulse la respuesta para revisarla.

Desconéctese como comprador.

Conéctese como comprador de la tienda de proveedor de destino de esta guia
de aprendizaje. Repita los pasos del 6 al 15.

Ahora, cuando vea las respuestas a la RFQ, verd una segunda respuesta y su
estado En evaluacién. Revise la segunda respuesta.

Pulse Aceptar todos los productos para una respuesta y Rechazar todos los
productos para la otra.

Pulse Completar.
Rellene los campos necesarios y pulse Crear pedido.

Utilizar subastas

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de proveedores de Commerce:

¢ Crear una subasta.

¢ Crear normas de ofertas.

e Crear un estilo de subasta.

* Crear una oferta automética para una subasta.

* Crear una oferta para una subasta.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un proveedor que
haya creado una tienda alojada.

El proveedor crea una subasta

1.

N oD

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como vendedor de una tienda de proveedor.

Pulse Ir a administracién > Gestionar la tienda.

Pulse Productos > Subastas.

Pulse Nueva...

Seleccione el tipo de subasta y pulse Siguiente.

Pulse Buscar para buscar un cédigo de articulo.
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1

1

1.

2.

Escriba informacién en los campos Cédigo de articulo, Nombre y Descripcién
breve, y pulse Buscar.

Seleccione un cédigo de articulo y pulse Aceptar.

En la pagina Producto de subasta, escriba la cantidad en subasta y pulse
Siguiente. Tenga en cuenta que la cantidad no debe ser superior al inventario
disponible para el coédigo de articulo en la tienda.

Seleccione la fecha de finalizacién de la subasta, compruebe que O esté
seleccionado, y pulse Finalizar.

Desconéctese como vendedor.

El proveedor crea una norma de ofertas
1.

oo~ 0D

N

©

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como vendedor de una tienda de proveedor.
Pulse Ir a administracion > Gestionar la tienda.

Pulse Productos > Subastas.

Pulse Nueva...

Escriba el nombre y descripcién de la norma de ofertas y seleccione el tipo de
norma de ofertas. Pulse Siguiente.

Escriba la norma de control de ofertas que desea crear. Pulse Finalizar.
Desconéctese como vendedor.

El proveedor crea un estilo de subasta

1

1

1.

oo~ 0D

© N

0.

1.

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como vendedor de una tienda de proveedor.
Pulse Ir a administracion > Gestionar la tienda.

Pulse Productos > Subastas.

Pulse Nueva...

Escriba el nombre de la subasta y seleccione el tipo de subasta. Pulse
Siguiente.

Escriba la informacién sobre la duracion del estilo de subasta. Pulse Siguiente.

Escriba la informacién sobre la fijacion de precios para el estilo de subasta.
Pulse Siguiente.

Escriba el nombre de archivo que se utilizard para la visualizaciéon de las
normas de subasta y el articulo de subasta. Pulse Siguiente.

Selecciona la norma de control de ofertas que se utilizara para este estilo de
subasta. Pulse Finalizar.

Desconéctese como vendedor.

El comprador crea una oferta automatica para una subasta
1.

Vaya al Centro de proveedores en
http://nombre_sistpral/webapp/wcs/stores/serviet/SupplierMarketplace
/index.jsp

Conéctese como comprador.
Pulse Subasta.
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4. Pulse Subastas actuales.

o

Pulse Nueva oferta automaética.

6. Sino ha visto esta subasta antes, se visualiza la pagina Normas de subasta.
Revise las normas de la subasta y pulse Nueva oferta automatica.

7. Escriba la informacién en los campos. Pulse Someter. Tenga en cuenta que el
Valor de la oferta por articulo deberia ser inferior al Limite maximo para la
oferta automatica. Asimismo, la cantidad solicitada no deberia ser superior al
inventario disponible.

8. Desconéctese como comprador.

Solucién del problema con la pagina de subcategoria

Cuando crea un producto en FashionFlow, ToolTech, Commerce Plaza o
Marketplace de proveedores, debe especificar una descripcion breve para el mismo.
Cuando la pagina de subcategoria lista el producto, el archivo JSP extrae la
descripcién breve de la base de datos. Si la descripcién breve no se especifica, la
pagina de subcategoria no vera la descripcion del producto en la lista.
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Parte 7. Ejemplo de Alojamiento (Centro de alojamiento de
Commerce)

LN WebSphere Commerce le proporciona un ejemplo de un modelo de
negocio de alojamiento de sitios Web. Esta parte incluye la informacién siguiente:

* Informacién del ejemplo de Alojamiento

* Visién general del Centro de alojamiento de Commerce e informacién de
configuracién

* Guias de aprendizaje del Centro de alojamiento de Commerce
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Capitulo 22. Archivadores de tienda de Alojamiento

El ejemplo de Alojamiento incluye el sitio del Centro de alojamiento de Commerce,
el directorio de tiendas, un catédlogo de ejemplo y los elementos necesarios para
crear una tienda.

Archivadores de tienda de Alojamiento y control de acceso

El Centro de alojamiento de Commerce es el nuevo ejemplo de un sitio de
alojamiento que se proporciona con WebSphere Commerce. Utilice este ejemplo
para aprender a configurar un sitio de alojamiento en el que podré alojar
vendedores con un catalogo segmentado (es decir, un catalogo independiente) o
alojar vendedores que compartan los elementos de catdlogo que usted ofrece.

A continuacién se ofrece una descripcién de la organizacién y los roles que se
crean en las tres etapas de la configuracién del ejemplo: creacién de la instancia,
publicacion del archivador de tienda y entidades dinamicas.

Estructura de la organizacion y creacion de la instancia

Para que los clientes o compradores puedan acceder al sitio, examinar el catdlogo y
formalizar pedidos; o para que los empleados puedan llevar a cabo la
administracién del sitio, incluyendo la actualizacion del catalogo, la creacion de
nuevas promociones o la gestion de pedidos; o para que los revendedores u otros
business partners puedan realizar transacciones en el sitio, todos los participantes
en el escenario de negocio deben tener asignada una posicion en la estructura
organizativa de WebSphere Commerce.

La estructura organizativa de WebSphere Commerce proporciona un marco de
trabajo para las personas, o entidades, que participan en el escenario de negocio.
Este marco de trabajo esta organizado en una estructura jerarquica, que imita las
jerarquias organizativas tipicas, con entradas para organizaciones, unidades de
organizacion y usuarios. Las organizaciones y las unidades de organizacién del
marco de trabajo actiian como propietarios de las partes del negocio. Todas las
partes del negocio, incluyendo clientes, administradores, tiendas, catdlogos y
distribuidores, deben ser propiedad de una organizacién o de una unidad de
organizacion.

La estructura de la organizacién y el modelo de control de acceso estan
estrechamente relacionados, en cuanto que el modelo de control de acceso aplica
las politicas de control de acceso a las organizaciones en lugar de a sus diversas
entidades (tiendas, clientes, administradores, etcétera). Las politicas aplicables a
una entidad (o recurso) se aplican a la organizacién propietaria de la entidad o
recurso.

El diagrama siguiente describe en lineas generales la estructura organizativa basica
de WebSphere Commerce con control de acceso.

* Organizacién raiz: La organizacion raiz es la organizacién de nivel superior y es
su propio padre. Todas las organizaciones de la estructura organizativa de
WebSphere Commerce son descendientes de la organizacion raiz. En este
ejemplo, los administradores de sitio son propiedad de la organizacion raiz.
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* Organizacién por omisién: La organizacién por omision estd debajo de la raiz.
Todos los clientes invitados y todos los clientes en negocios Directo al
consumidor pertenecen a la organizacién por omision.

* Entidades de organizacion hijo: Pueden existir uno o mas niveles diferentes de
entidades de organizaciéon por debajo de las entidades de organizacién padre.
Puede afiadir tantas entidades de organizacién hijo como sean necesarias para
dar soporte a su negocio.

La estructura de control de acceso de WebSphere Commerce es lo suficientemente
flexible como para dar soporte a todas las entidades de los modelos de negocio
soportados. Durante la creacién de la instancia, sélo se crean la organizacién raiz y
la organizacién por omisioén. La estructura de control de acceso bésica se instala
durante la creacién de la instancia, independientemente del modelo de negocio.

Control de acceso basico

o=0rganizacion raiz

Los administradores de
sitio tienen el rol de

—| Administrador de sitio

Administradores
de sitio

o=0rganizacion por omision

S g

| —
L N O |
v v ‘
Grupo de politicas "
de gestion de Grupo de politicas Grupo de
compradores dg gestiony politicas B2B
invitados administracion
Grupo de politicas Grupo de
de compras politicas B2C
comunes
Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién raiz es propietaria de los grupos de politicas por omisién
siguientes:

* Gestion y administracion
+ Compras comunes

* B2C

* B2B

228 1BM WebSphere Commerce



La organizacién por omisién es propietaria de los grupos de politicas por omision
siguientes:
* Gestion de compradores invitados

No obstante, la organizacién raiz sélo se suscribe al grupo de politicas de gestion y
administracion. Las politicas de este grupo de politicas se aplican a todos los
recursos que son propiedad de esta organizacion raiz y a sus descendientes,
excepto aquellos descendientes que se suscriben a un grupo de politicas. Puesto
que la organizacién por omisién se suscribe a los grupos de politicas, las politicas
de la organizacién raiz no se heredan. Para la organizacién por omisién, las
politicas de los grupos de politicas de gestion y administracién y de gestién de
compradores invitados se aplican a cualquier recurso que sea propiedad de la
organizacion por omision.

Para més informacién sobre los grupos de politicas por omisioén, consulte el
apéndice de la publicacién IBM WebSphere Commerce, Guia sequridad.

Archivadores de tienda de Alojamiento

Los archivos SAR siguientes estan asociados con el modelo de negocio de
Alojamiento:

Tabla 14. Alojamiento

Nombre del archivador de tienda Descripcion

Hosting.sar Contiene la estructura de la organizacién,
roles de usuario predefinidos y las politicas de
control de acceso y las suscripciones a grupos
de politicas necesarias para crear un entorno
de alojamiento de revendedores, ademas de
los elementos necesarios para crear una
solucién de alojamiento, incluyendo un sitio
de proveedor de servicios, un directorio de
tiendas, un catdlogo compartido y tiendas de
vendedor alojadas.

HostingOrganizationStructure.sar Contiene la estructura de la organizacién y los
roles de usuario predefinidos para crear un
entorno de alojamiento.

StoreDirectory.sar Contiene todos los elementos necesarios para
crear un directorio navegable de todas las
tiendas disponibles en el sitio.

HostingHub.sar Contiene todos los elementos necesarios para
crear el sitio central.

CatalogAssetStore.sar Contiene todos los elementos necesarios para
crear un catalogo compartido.

HostedStorefrontAssetStore.sar Contiene todos los elementos necesarios para
crear un escaparate.

Los roles de una organizacién indican los posibles roles que un usuario puede
desempefiar dentro de una organizacién. Para obtener mas informacién sobre los
roles, consulte la ayuda en linea de WebSphere Commerce.
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Contenido de Hosting.sar

o=0rganizacién de o=0rganizacion de

alojamiento Roles

Roles

vendedor alojado

ou=0Organizacién de
directorio de tiendas

Roles

{ \

ainietadon Grupo de politicas
de canal % Directorio de de tienda publi
tienda e tienda publica

ou=0rganizacién de
Centro de alojamiento

ou=0rganizacién de

tienda con elementos Roles

Roles

[ \

Lo de e [T Grupo e ottas L
Jamt de tienda de canal E .
de Commerce de catalogo

\

Grupo de politicas de
tienda con elementos

de escaparate alojado

[

Tienda con
= elementos de

escaparate alojado

* Organizacién de vendedor alojado y roles: Representante de cuentas, Comprador
(parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente,
Supervisor de servicio al cliente, Director de marketing, Director de operaciones,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Gestor de canales, Cliente registrado

* Organizacién de Alojamiento y roles: Vendedor, Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

* Organizacién de Centro de alojamiento y roles: Vendedor, Director de marketing,
Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de canales, Cliente
registrado

* Organizacién de Directorio de tiendas y roles: Ninguno
* Directorio de tiendas (tienda)

¢ Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Catalogo del Centro de alojamiento de Commerce
* Centro de alojamiento de Commerce (tienda)
* Perfil de alojamiento Directo al consumidor

* Grupo de politicas : Grupo de politicas de canal, Grupo de politicas de
FashionFlow

¢ Administrador de canal
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Contenido de HostingOrganizationStructure.sar

o=0rganizacién de
alojamiento

o=0rganizacion de
vendedor alojado

Roles Roles

* Organizacién de vendedor alojado y roles: Representante de cuentas, Comprador
(parte vendedora), Gestor de categorias, Representante de servicio al cliente,
Supervisor de servicio al cliente, Director de marketing, Director de operaciones,
Empaquetador, Jefe de producto, Receptor, Administrador de devoluciones,
Director de ventas, Administrador de vendedores, Vendedor, Administrador de
tienda, Gestor de canales, Cliente registrado

* Organizacién de Alojamiento y roles: Vendedor, Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de
canales, Cliente registrado

Contenido de StoreDirectory.sar

ou=0Organizacién de
directorio de tiendas

Roles

| |
Directorio D S;;?Egazede
7 de tiendas tienda publica

* Organizacién de Directorio de tiendas y roles: Ninguno
* Directorio de tiendas (tienda)

Contenido de HostingHub.sar

ou=0rganizacion de

Centro de alojamiento Roles

Administrador
de canal

| |
Tienda de Centro Grupo de
de alojamiento politicas de
de Commerce tienda de canal

¢ Organizacién de Centro de alojamiento y roles: Vendedor, Director de marketing,
Gestor de categorias, Administrador de vendedores, Gestor de canales, Cliente
registrado

¢ Centro de alojamiento de Commerce (tienda)
* Grupo de politicas: Grupo de politicas de canal
* Administrador de canal
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Contenido de CatalogAssetStore.sar

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda de
elementos
de catalogo

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Catalogo del Centro de alojamiento de Commerce

Contenido de HostedStorefrontAssetStore.sar

ou=0Organizacion de
tienda con elementos

Roles

Tienda con Grupo de politicas de
elementos de D tienda con elementos

== escaparate alojado de escaparate alojado

* Organizacién de Tienda con elementos y roles: Director de marketing, Director
de operaciones, Gestor de categorias, Gestor de canales

* Tienda con perfil de alojamiento Directo al consumidor
* Grupo de politicas: Grupo de politicas de FashionFlow
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Despliegue del SAR

Esta seccién ilustra el despliegue de Hosting.sar en la instancia. Ilustra las
suscripciones a politicas y los roles de control de acceso que se configuran como
parte de este despliegue.

0=0rganizacion raiz

o=0rganizacion de
alojamiento

-

Grupo de politicas
de gestién y
administracion

ou=0rganizacion de
tienda con elementos

Grupo de politicas de Tiend | i Tienda con
tienda con elementos dlen acon etemle_n gs elementos
de escaparate alojado D CHE I Bl

de catalogo

Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de tienda con elementos no se suscribe directamente a ningtin
grupo de politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestion y
administracion de la organizacion raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
de tienda con elementos y a las tiendas con elementos de las que es propietaria. La
organizacion de tienda con elementos es propietaria del grupo de politicas de
tienda con elementos de escaparate alojada, pero no se suscribe a éL

Nota: Las organizaciones de vendedor alojado individuales se suscribiran al grupo
de politicas de tienda con elementos de escaparate alojada cuando se cree la
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tienda alojada.

0=0rganizacion raiz

o0=0rganizacion de
alojamiento

v
Grupo de politicas
EB EESIE 1] Sc:ﬁ'{iagageBZB
administracion
4 4
I I
: - -- ou=0rganizacién de
I Centro de alojamiento
| o e e e e e e e e e = S
1
I
|
|
I
e e e e e e - | Los administradores
I de canal tienen el rol
! | de Gestor de canales
v

Grupo de . o
politicas de Tienda @ Administradores
tienda de canal de canal de canal

Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

El centro de alojamiento se suscribe directamente al grupo de politicas de gestién y
administracion, al grupo de politicas B2B y es propietaria y se suscribe al grupo de
politicas de tienda de canal. Como resultado, estas politicas se aplican a los
administradores de canal, que estan directamente bajo la organizaciéon de centro de
alojamiento, asi como a la tienda de canal (centro de alojamiento).

El grupo de politicas de centro de alojamiento contiene las politicas siguientes:
* AllUsersExecuteChannelStoreAllUsersViews

¢ ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteCreate
CommandsOnMemberResource

* ContractAdministratorsForChannelOrgExecuteContract
DeployCommandsOnContractResource
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* ContractAdministratorsForChannelOrgDisplayContract
DatabeanResourceGroup

o0=0rganizacion raiz

o=0rganizacion de
alojamiento

I

I

|

|

I

I

|

|

I

v
Grupo de politicas
de gestion y
administracion

ou=0Organizacion de
directorio de tiendas

4

I

|

| I—

---

I

|

|

I

v | |
gﬁﬁgagede Directorio de
tienda publica = tienda

Descripcion

Es propietario
_____ » Se subscribe

Rol

La organizacién de directorio de tiendas se suscribe directamente al grupo de
politicas de gestién y administracién y es propietaria y se suscribe al grupo de
politicas de directorio de tiendas. Como resultado, estas politicas se aplican al
directorio de tiendas, que estd directamente bajo la organizacién de directorio de
tiendas.

El grupo de politicas de directorio de tiendas contiene la politica siguiente:
* AllUsersExecutePublicStoreAllUsersViews
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o=0rganizacion raiz

politicas B2B

!
I
|
|
|
|
!
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > D Grupo de } 0=Organizacién por omision
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

,,,,,,,,,,, qu Clientes

L |

D Grupo de politicas D Serl.;%%ggnp;)lltlcas D Grupo de -
de compras comunes administracion politicas B2C

o=0rganizacion de
vendedor alojado

o=0rganizacién de
alojamiento

ou=0Organizacién de
directorio de tiendas

ou=0Organizacién de
tienda con elementos

ou=0rganizacién de
Centro de alojamiento

Grupo de politicas de
o=0rganizacién de D tienda con elementos
VRt D A Los administradores de vendedor de escaparate alojado
alojado tienen el rol de Cliente
registrado en la organizacién
de Centro de alojamiento

Administradores de
vendedor alojado A

ou=Organizacion — \ J _ _ _

[P —— Bieciollcensimicey Los clientes registrados en la Tienda A

tienen el rol de Cliente registrado en
la organizacién Directo al consumidor

Tienda A

La organizacién de vendedor alojado no se suscribe directamente a ningdn grupo
de politicas. Como consecuencia, hereda el grupo de politicas de gestion y
administracion de la organizacién raiz. Estas politicas se aplican a la organizacién
de vendedor alojado y a las organizaciones del vendedor alojado A de las que es
propietaria, asi como a los administradores del vendedor alojado A.

La organizacién Directo al consumidor se suscribe directamente a los grupos de
politicas de gestién y administracién, compras comunes, B2B y B2C, asi como al
grupo de politicas de tienda con elementos de escaparate alojada. Estas politicas se
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aplican a todas las tiendas que son propiedad de la organizacién Directo al
consumidor.

Descripcion

Es propietario
————— » Se subscribe

Rol

Roles creados dinamicamente

A los clientes se les asigna el rol de Cliente registrado en la organizacién que posee
la tienda alojada en la que se registran (por ejemplo, ou=Organizacién B2C).

Cuando se registra un nuevo revendedor, se asignan los roles siguientes:

* La nueva organizacién de revendedor recibe los roles: Vendedor, Director de
marketing, Director de operaciones, Gestor de categorias, Administrador de
vendedores y Cliente registrado.

* Al administrador que se ha creado para la nueva organizaciéon de revendedor se
le otorga el rol de Cliente registrado, Vendedor y Administrador de vendedores
en la nueva organizacién de revendedor, y de Cliente registrado en la unidad de
organizacién Centro de alojamiento.

Esta informacion se obtiene del archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para
maés informacién, consulte el apartado [‘Roles y el archivo XMI|
MemberRegistrationAttributes” en la pagina 4 o la ayuda en linea de WebSphere
Commerce.
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Capitulo 23. Visidon general de la tienda de ejemplo de
alojamiento (Centro de alojamiento)

El Centro de alojamiento de Commerce es el nuevo ejemplo de un sitio de
alojamiento que se proporciona con WebSphere Commerce. Utilice este ejemplo
para aprender a configurar un sitio de alojamiento en el que podra alojar
vendedores con un catalogo segmentado (es decir, un catalogo independiente) o
alojar vendedores que compartan los elementos de catdlogo que usted ofrece.

Este ejemplo ilustra las caracteristicas siguientes:

Las caracteristicas de autoservicio incluyen:
* Los vendedores se autorregistran en el Centro de alojamiento.

* Una vez aprobados, los vendedores pueden crear una tienda alojada utilizando
el Asistente de creacién de tiendas.

* Los vendedores tienen capacidades de gestion de tienda, como modificacién del
aspecto visual y operacional de la tienda, marketing, gestién de productos,
etcétera.

* Los vendedores tienen capacidades de organizacién y gestién de usuarios.

Las caracteristicas del localizador de tiendas del sitio Directorio de tiendas
incluyen:

* Las tiendas alojadas creadas por los vendedores se afiaden automaticamente al
directorio de tiendas.

* Los clientes pueden localizar tiendas basandose en la categoria de tienda.
* Los clientes pueden localizar tiendas basandose en productos.
* Los vendedores se autorregistran en el Centro de alojamiento.

Las caracteristicas de gestion de catalogo incluyen:

* Catalogo compartido (para alojar vendedores que comparten el catalogo
maestro)

— El fabricante o distribuidor precarga el catdlogo maestro que van a compartir
los vendedores.

— Los vendedores seleccionan las categorias y productos del catdlogo maestro y,
opcionalmente, crean productos especificos de la tienda para su venta en las
tiendas alojadas propias.

* Catalogo segmentado (para alojar tiendas independientes)
— No hay datos de catalogo compartido precargados para las tiendas alojadas.

— Los vendedores cargan sus propios productos especificos de la tienda para su
venta en las tiendas alojadas.

El Centro de alojamiento de Commerce proporciona todas las paginas y
caracteristicas necesarias para un sitio en linea de Alojamiento de Cadena de valor.
Estd empaquetado con WebSphere Commerce como un archivador de tienda. Todo
lo que se necesita para ver la tienda de ejemplo es publicar el archivador en el
servidor WebSphere Commerce Server utilizando la herramienta de publicacion de
la Consola de administraciéon de WebSphere Commerce. Este ejemplo esta basado
en un flujo de alojamiento tipico. Las paginas de tienda de ejemplo se pueden
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personalizar. Todas las paginas de la tienda de ejemplo de Centro de alojamiento
de Commerce utilizan JavaServer y XML para cargar los datos necesarios.

240 1BM WebSphere Commerce



Capitulo 24. Creacién de una tienda basada en el Centro de
alojamiento

Parte uno: Publicar el ejemplo de alojamiento

Siga estos pasos para publicar el modelo de negocio:

Abra la Consola de administracién de WebSphere Commerce.
Conéctese como Administrador de sitio.

Seleccione gestionar el sitio.

Pulse Tienda > Publicar.

Seleccione Hosting.sar y pulse Publicar.

Pulse Siguiente.

Pulse Siguiente.

© N oo A~ ~

Pulse Finalizar.

Parte dos: Configurar WebSphere Commerce Payments

WebSphere Commerce Payments debe estar configurado e iniciado. Para obtener
informacién sobre cémo configurar WebSphere Commerce Payments, consulte la
seccién Tareas de la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Parte tres: Habilitar el seguimiento del inventario para tiendas alojadas

Las tiendas alojadas se creardn con la caracteristica ATP (Disponibilidad asegurada)
habilitada, pero con el seguimiento del inventario inhabilitado por omisién.

Para habilitar el seguimiento del inventario para todas las tiendas alojadas que se
creen con el Asistente de creacion de tiendas:

1. Abra el archivo TemplateHostingContract.xml con un editor; el archivo se
encuentra en el directorio siguiente: /dir_instal_WC/xml/trading/xml

2. Busque la serie de caracteres siguiente: inventoryopflags.

3. Sustituya inventoryopflags=14 por inventoryopflags=0 .

4. Guarde el archivo.

Para habilitar el seguimiento del inventario para una tienda alojada que se importe
utilizando un archivo XML desde WebSphere Commerce Accelerator:

1. Con un editor, abra el archivo XML que define la tienda alojada.

2. Busque la serie de caracteres siguiente: inventoryopflags.

3. Sustituya inventoryopflags=14 por inventoryopflags=0 .

4. Guarde el archivo.

Nota: La serie inventoryopflags es sélo para el elemento FulfillmentCenter del
archivo XML. Si no hay ningtin elemento FulfillmentCenter en el archivo
XML, este paso no es necesario.

Para habilitar el seguimiento del inventario para una tienda alojada que ya se ha
creado:

1. Ejecute el SQL siguiente: Update ffmcenter set inventoryopflags="0" where
name ='<nombre del centro de despacho de pedidos de la tienda>
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2. Repita el paso 1 para todos los centros de despacho de pedidos de la tienda.

Parte cuatro: Inhabilitar la aprobacion para el registro de vendedores

Se proporcionan dos opciones para que el Administrador de sitio configure nuevos
registros de vendedor. El flujo de aprobacién esta habilitado por omision. Para
inhabilitarlo, siga los pasos que se indican a continuacién:

1. Abra la Consola de administracién de organizaciones de WebSphere Commerce.
Conéctese como Administrador de sitio.
Pulse Gestién de acceso > Organizaciones.

Seleccione Organizacion de vendedor alojado y pulse Aprobaciones.

ok wn

En la ventana de aprobaciones disponibles, pulse Inhabilitar aprobaciones de
registro de revendedor heredadas y pulse Anadir.

6. Pulse Aceptar.

Parte cinco: Crear trabajos planificados para el sitio

242

Deben crearse varios trabajos planificados a nivel de sitio para que se ocupen del
flujo de transicién de pedidos (o la gestién de despacho de pedidos ATP) y para
activar una serie de informes de correo electrénico para las tiendas alojadas. Los
trabajos planificados deben crearse desde la Consola de administracién.

La lista siguiente muestra los trabajos planificados que es recomendable crear para
el sitio:
* ExecuteSpecifiedCommandForHostedStores
— BalancePayment
— PayCleanup
— ProcessBackorders
— RAReallocate
— ReleaseExpiredAllocations
— ReleaseToFulfillment
* ReportsNotify

A continuacién se ofrece una breve descripcion de los trabajos:

ExecuteSpecifiedCommandForHostedStores
Este trabajo acepta un parametro denominado "commandName". La
finalidad de este trabajo es ejecutar el mandato que se especifica para todas
las tiendas alojadas en el sitio. El mandato actual que se pasa como
"commandName” deberia poder ejecutarse requiriendo tinicamente el
pardametro "storeld”.

BalancePayment
Este mandato llama al mandato de tarea DoDepositCmd para capturar el
pago una vez que el pedido se ha enviado. Este mandato implementa la
funcién de captura de pago automatica para WebSphere Commerce.

PayCleanup
Este mandato cancela los pedidos de WebSphere Commerce que tienen
peticiones de autorizacién de pago rechazadas por las instituciones
financieras respectivas durante un periodo de tiempo superior al
configurado por una tienda.
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ProcessBackorders
Este mandato asigna inventario a los pedidos en espera que se crearon
cuando el inventario no estaba disponible.

RAReallocate (Redistribuir asignaciones para inventario esperado)
Este mandato redistribuye Registros de inventario esperado (EIR) abiertos
para los pedidos en espera existentes. Esto es necesario para predecir con
mas exactitud el momento en que estardn disponibles articulos de pedidos
en espera cuando se afiade o modifica la informacién de EIR, y cuando se
suprimen o asignan articulos de pedidos en espera anteriores.

ReleaseExpiredAllocations
Este mandato devuelve inventario asignado a la tabla de recepciones de un

articulo de pedido asignado anteriormente que ha excedido su limite de
fecha de caducidad.

ReleaseToFulfillment
Este mandato libera articulos asignados de un pedido para su despacho.

ReportsNotify
Este trabajo activa una serie de mensajes de correo electrénico para las
tiendas alojadas. Los mensajes de correo electrénico activados son informe
de resumen de pedidos, informe de comercio de la tienda, informe de uso
de tienda e informe de comercio del sitio.

Nota: Los mensajes de correo electrénico sélo se pueden recibir si el
transporte y los tipos de mensajes correspondientes estan
configurados correctamente. En la Parte seis de estos procedimientos
encontrard los pasos de configuracién.

Para crear un trabajo planificado, siga las instrucciones que se proporcionan en el
tema Planificar un trabajo de la ayuda en linea. En la tabla siguiente se listan los

parametros recomendados para cada trabajo:

Tabla 15. Parametros de planificacion de trabajos recomendados

Nombre del trabajo | Parametros del Hora de inicio | Intervalo (en |Prioridad

planificado trabajo recomendada |segundos) recomendada
recomendado

ExecuteSpecified commandName 00:00 86.400 1

CommandForHosted |=BalancePayment

Stores

ExecuteSpecified commandName 00:00 86.400 1

CommandForHosted | =PayCleanup

Stores

ExecuteSpecified commandName 00:00 86.400 8

CommandForHosted | =ProcessBackorders

Stores

ExecuteSpecified commandName 00:00 86.400 1

CommandForHosted |=RAReallocate

Stores

ExecuteSpecified commandName 00:00 3.600 8

CommandForHosted | =ReleaseExpired

Stores Allocations

ExecuteSpecified commandName 00:00 3.600 10

CommandForHosted | =ReleaseTo

Stores Fulfillment
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Tabla 15. Parametros de planificacion de trabajos recomendados (continuacion)

| ReportsNotify |

| 00:00 | 86.400 | 1 |

Parte seis: Configurar la notificacion por correo electronico para el

sitio

244

El procedimiento siguiente habilita la notificacion por correo electrénico al cliente
cuando se autoriza un pago, cuando se autoriza un pedido, cuando se cancela un

pedido, etcétera.

Nota: Debe tener un servidor de correo configurado para poder enviar mensajes
de correo electrénico a los clientes. Si no tiene un servidor de correo
configurado, no podra enviar notificaciones por correo electrénico, pero las
demas caracteristicas de la tienda de ejemplo seguiran funcionando.

La tabla siguiente muestra las notificaciones de correo electrénico que deben

configurarse para el sitio:

Tabla 16. Notificaciones de correo electronico que se han de configurar para el sitio

Notificaciones de correo
electrénico soportadas

Tipo de mensaje

Restablecimiento de contrasena

Mensaje de notificaciéon para restablecimiento de
contrasefa

Pedido autorizado

Mensaje para un pedido autorizado

Pedido sometido

Mensaje para un pedido recibido

Pedido cancelado

Mensaje de notificaciéon para un pedido cancelado

Notificacién de envio

Mensaje para notificar un manifiesto de envio de pedido
al cliente

Lista de deseos

Un mensaje de difusién

Registro de vendedor aprobado

Notificacién de registro de revendedor aprobado

Registro de vendedor rechazado

Notificacién de registro de revendedor rechazado

La tabla siguiente muestra las notificaciones de correo electrénico que deben
configurarse para el Centro de alojamiento de Commerce:

Tabla 17. Notificaciones de correo electronico que se han de configurar para el Centro de

alojamiento de Commerce

Notificaciones de correo
electrénico soportadas

Tipo de mensaje

Informe de comercio del sitio

Mensaje para informe de comercio del sitio

Opinién/comentarios

Mensaje sometido por el cliente

Para habilitar las notificaciones de correo electrénico, haga lo siguiente:

1. Configure el transporte

a. Abra la Consola de administraciéon utilizando un ID de administrador de

sitio.

b. En la pagina Seleccién de sitio/tienda para Consola de administracion,
seleccione Sitio o Tienda. Si selecciona Tienda, se visualiza la seccién
Seleccionar tienda e idioma.
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* En la lista Nombre, seleccione la tienda.
* En la lista desplegable Idioma, seleccione el idioma.

* Pulse Aceptar. Se visualiza la pagina de presentacion de la Consola de
administracién de tiendas.

c. En el mentd Configuracién, pulse Transportes. Se visualiza la pagina
Configuracion del transporte.

* Si el transporte Correo electrénico no aparece en la lista
1) Pulse Afadir. Se abre el didlogo Anadir transporte.

2) Marque el recuadro de seleccién situado junto al transporte que desea
afadir a la tienda. Se pueden seleccionar todos los transportes
marcando el recuadro de selecciéon que hay en la parte superior
izquierda. Si no hay ningtin transporte disponible, significa que ya ha
afadido todos los transportes que el Administrador de sitio ha
habilitado.

3) Pulse Afadir para afiadir el transporte, o pulse Cancelar para volver
a la pagina Configuracion del transporte.

* Si el transporte Correo electrénico aparece en la lista

1) Verifique que el estado del transporte Correo electrénico sea Activo. Si
el estado del correo electrénico es inactivo, selecciénelo y luego pulse
Cambiar estado.

2) Seleccione Correo electrénico y luego pulse Configurar. Se visualiza la
pagina Parametros de configuracion del transporte.

3) En el campo Sistema principal, escriba el nombre totalmente calificado
de su servidor de correo, por ejemplo, miservidor.ibm.com.

4) En el campo Protocolo, escriba smtp en mintsculas, o el protocolo que
desee. Pulse Aceptar.

2. Configure o cree los tipos de mensajes
a. Abra la Consola de administracién utilizando un ID de administrador de
sitio.
b. En la pagina Seleccién de sitio/tienda para Consola de administracién,

seleccione Sitio o Tienda. Si selecciona Tienda, se visualiza la seccion
Seleccionar tienda e idioma.

* En la lista Nombre, seleccione la tienda.
* En Ia lista desplegable Idioma, seleccione el idioma.

* Pulse Aceptar. Se visualiza la pagina de presentacion de la Consola de
administracion de tiendas.

c. En el mentd Configuracién, pulse Tipos de mensajes. Se visualiza la pagina
Configuracion del tipo de mensaje.

d. Cree la notificaciéon que desea enviar como se indica a continuacion:

1) Pulse Nueva. Se visualiza la pagina Asignacién de transporte de
mensajes.

2) Seleccione el tipo de mensaje en la lista desplegable Tipo de mensaje.
Consulte en la tabla anterior los tipos de mensajes que puede utilizar en
el sitio o tienda.

3) En el campo Gravedad del mensaje, escriba 0 a 0.

4) En la lista desplegable Transporte, seleccione Correo electronico. Si la
opcién Correo electrénico no aparece en la lista, haga lo siguiente:

a) En la lista desplegable Formato de dispositivo, seleccione Formato
de dispositivo estandar.
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b)

c)

d)

Pulse Siguiente. Se visualiza la pagina de parametros de Asignacion
de transporte de mensajes.

Complete los campos como se indica a continuacién:

Sistema principal
El nombre totalmente calificado de su servidor de correo, por
ejemplo, ejemplo.ibm.com.

Tipo de protocolo
smtp (en mindsculas) o el protocolo que esté utilizando.

Destinatario
Entre una direccion de correo electrénico vélida. Esta
direccién se sustituird por la direccién de correo electrénico
del cliente en tiempo de ejecucién si el mensaje es para un
comprador.

Remitente
Entre la direccion de correo electrénico que desea utilizar
como remitente del mensaje, por ejemplo
pedidos@ejemplo.ibm.com. Debe ser una direccién de correo
electrénico para un usuario vélido en el servidor de correo.

Asunto
Entre el texto que desea que aparezca en la linea de asunto
del mensaje, por ejemplo Su pedido ha sido aceptado.

Pulse Finalizar. Se visualiza la pagina Configuracion del tipo de
mensaje.

Nota: Repita el procedimiento para crear tipo de mensaje para cada notificacion
listada en las tablas. Configure el transporte para cada una de las tiendas
alojadas después de crearlas.

Parte siete: Proporcionar el archivo catalog.csv de ejemplo para que lo

bajen los vendedores

Es recomendable que proporcione el archivo catalog.csv de ejemplo para que los
vendedores puedan bajarlo desde el Centro de alojamiento de Commerce. Este
ejemplo puede servir como punto de partida para que los vendedores creen su
estructura de catalogo. Puede encontrar un ejemplo en el directorio de ejemplos:
/dir_instal_WC/samples/catalogimport/catalog.csv

Flujos de tienda del Centro de alojamiento de Commerce

Los diagramas siguientes muestran el flujo de tienda basico del Centro de
alojamiento y del Directorio de tiendas.
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Flujo de tienda del Centro de alojamiento

Pégina de
presentacion

|

Bienvenido Servicios
proporcionados
Acerca de nosotros l Precios
2 Pagina
giézegr:\r/]:nidos Sovicios
proporcionados
v v
Pagina A
Acerca de Efegé?:s
nosotros

Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.

Ver el directorio
de la tienda

Pagina inicial
del directorio
de tiendas

Registro Contéactenos
l Conexién l Preguntas mas

frecuentes

Pagina -

Formulario (P;agltn,at

de registro CIiacienos

Someter
registro
v
. Pagina
Pagina Preguntas
Confirmacion més
frecuentes
v
Pagina
Conexion
Basandose en el rol
|
Gestionar Crear Gestionar
organizacién tienda tienda
Consola de Creacion WebSphere
administracion de  de tienda Commerce

organizaciones

Accelerator
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Flujo de tienda del Directorio de tiendas

Pagina de
presentacion

Ver el directorio  Preguntas mas Buscar Pulsar en
de la tienda frecuentes productos la categoria
l l de la tienda
- Pagina .
Pagina de Preguntas mas Pagina Buscar
presentacion S TS productos
I
Buscar Muestra las tiendas
productos bajo esa categoria

Pagina Resultados
de la busqueda

Descripcion

Se puede acceder a estas
paginas desde cualquier
pagina del sitio.

No se ha Enlace de
encontrado producto
ningun producto ¢

Pagina Visualizacion
de producto
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Capitulo 25. Ejemplos de uso del Centro de alojamiento de
Commerce

El ejemplo de alojamiento incluye ejemplos de uso que los clientes pueden seguir
durante los procesos de registro de nuevo vendedor, aprobacién, creacién de una
tienda alojada y apertura de la tienda alojada al publico.

Registrar un nuevo vendedor

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un nuevo
vendedor se registra en el Centro de alojamiento de Commerce.

Condicién previa
El cliente entra en el Centro de alojamiento de Commerce
Flujo basico

1. El cliente decide registrarse como nuevo vendedor. El cliente pulsa el enlace de
registro. Se visualiza la pagina de formulario de Registro.

2. El cliente entra la informacién necesaria y pulsa Someter registro.

w

El sistema crea una organizacién y un usuario para el nuevo vendedor.

4. El sistema asigna los roles a la organizacién y al usuario tal como se describe
en el archivo MemberRegistrationAttributes.xml. Para obtener mas informacion,
consulte el apartado ['Roles creados dindmicamente” en la pagina 237

5. El sistema determina si se requiere la aprobacion del usuario antes de que éste
se active.

6. El sistema muestra una pagina de confirmacién.

7. El cliente queda a la espera del correo electrénico de confirmacién de registro.
Condicién posterior

El sistema activa el ID de usuario inmediatamente si no se requiere ninguna
aprobacién. Esto significa que el cliente puede utilizar de inmediato el ID de
conexién que se ha creado. O bien el sistema somete la peticién de aprobacién al
Administrador de sitio y el ID de conexion que se ha creado quedara inhabilitado.

Crear una tienda alojada

Este ejemplo de uso describe el flujo funcional de sucesos cuando un vendedor
crea una tienda alojada en el Centro de alojamiento de Commerce.

Condicién previa

El vendedor se ha registrado y estd conectado al Centro de alojamiento de
Commerce.

Flujo basico
1. El vendedor pulsa el enlace Crear una tienda.

2. El sistema muestra la pagina de seleccion de idioma del Asistente de creaciéon
de tiendas.
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9.
10.
11.

12.

13.

14.
15.

El vendedor selecciona el idioma por omisién para la tienda y pulsa Aceptar.

El sistema muestra la pagina general del Asistente de creacion de tiendas. Si
hay categorias de tienda definidas, la pagina mostrara el campo de seleccién
de categoria de tienda.

El vendedor rellena los campos de informacion sobre la tienda y selecciona
una moneda por omision. El vendedor pulsa Siguiente.

El sistema determina todas las tiendas con un tipo de tienda de MPS y
muestra las tiendas modelo.

El vendedor selecciona una tienda modelo y pulsa Siguiente.

El sistema determina todas las tiendas con un tipo de tienda de CPS y
muestra las tiendas con elementos de catdlogo.

El vendedor selecciona una opcién en la pagina de catdlogo y pulsa Siguiente.
El sistema muestra la pagina de despacho.

El vendedor afiade centros de despacho de pedidos para la tienda y pulsa
Siguiente.

El sistema determina la disponibilidad de WebSphere Commerce Payments y
muestra las opciones de pago disponibles en el sitio.

El vendedor selecciona las opciones de pago a proporcionar en la tienda y
pulsa Siguiente.

El sistema muestra la pagina de resumen.
El vendedor revisa la informacién y pulsa Finalizar.

Condicién posterior

El sistema crea la tienda alojada en estado Suspendida. El Administrador de sitio
tendra que reanudarla (cambiarla al estado Cerrada) para que el vendedor pueda
obtener la autorizacién para abrir la tienda al publico.
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Capitulo 26. Guias de aprendizaje del Centro de alojamiento
de Commerce

Nota: Las guias de aprendizaje de FashionFlow son aplicables a las tiendas
alojadas (tiendas creadas con el Asistente de creacion de tiendas), excepto las
siguientes:

* Venta dirigida
* Opciones de creacién y recepcion de correo electrénico

* Utilizacion de la Exploracién de productos y la Comparacién de
productos

Para esas guias de aprendizaje, consulte el [Capitulo 7, “Guias de aprendizaje]
[de FashionFlow”, en la péagina 87

Enviar mensajes (comentarios, opinidon, sugerencias) al Administrador
de sitio

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Enviar mensajes al Administrador de sitio.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, asegtirese de haber completado los
pasos de la secciéon Configurar la notificaciéon por correo electrénico para el sitio.

Enviar mensajes

Para enviar un mensaje a un Administrador de sitio, un vendedor puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

2. Pulse Contactenos.
3. Seleccione el motivo en la lista desplegable y escriba el mensaje.
4. Pulse Someter.

Autorregistrarse en el Centro de alojamiento de Commerce

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Registrar un nuevo vendedor.

Autorregistro

Para autorregistrarse en el Centro de alojamiento de Commerce, un posible
vendedor puede hacer lo siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/servliet/CommerceHostingHub/index.jsp
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Pulse Registro
Entre la informacién necesaria y pulse Someter registro.

Si las aprobaciones estan habilitadas, el Administrador de sitio tiene que
aprobar el usuario. De lo contrario, vaya directamente la seccién siguiente.

Desde el Centro de alojamiento de Commerce, pulse Conexién.
Conéctese como Administrador de sitio.

Pulse Peticiones de aprobacién en el mend Aprobaciones.
Seleccione el nuevo registro de vendedor y pulse Aprobar.
Escriba algtin comentario y pulse Aceptar.

Crear una tienda alojada con un catalogo vacio

252

Nota: Esta nota es sélo para las tiendas alojadas de Cadena de valor creadas con el

Asistente de creacion de tiendas. Cuando un vendedor crea una tienda alojada,
no es una publicacién de tienda normal, y los elementos de datos de idioma
de la tienda, salvo el idioma por omisién de la tienda, no se traspasan a la
tienda alojada. Por lo tanto, si un vendedor afiade un idioma soportado a
una tienda, los elementos de tienda para ese idioma no estan disponibles. Si
se va a afiadir un idioma soportado a una tienda alojada, asegtirese de que
los elementos traducidos (datos de la tienda y archivos de propiedades)
estén disponibles para la tienda o las paginas de tienda no funcionaran
correctamente.

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Crear una tienda alojada.

Crear una tienda alojada con un catalogo vacio

Para crear una tienda alojada con un catalogo vacio, un nuevo vendedor puede
hacer lo siguiente:

1.

10.

Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién.
Escriba su ID y contrasefia de conexién y pulse Conexién.

Pulse Crear tienda. El Asistente de creacion de tiendas se carga en el mismo
navegador.

Seleccione un idioma y pulse Aceptar.

En la pagina General, escriba toda la informacion relativa a la tienda.
Seleccione CAD porque los datos de catalogo que se subirdn tienen los precios
en dolares canadienses. Pulse Siguiente.

En la pagina Tipo de tienda, seleccione una tienda con perfil para compartir
sus procesos de negocio y archivo JSP. Pulse Siguiente.

En la pagina Catalogo, seleccione el tipo de catdlogo para la tienda. Para este
ejemplo, elija catalogo vacio. Pulse Siguiente.

En la pagina Despacho, escriba el nombre del centro de despacho de pedidos.
Pulse Siguiente.

En la pagina Pagos, seleccione los métodos de pago para la tienda. Tenga en

cuenta que, actualmente, para que esta pagina muestre los métodos de pago,
WebSphere Commerce Payments debe estar configurado. Pulse Siguiente.
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11. En la pagina Resumen, revise toda la informacién. Pulse Finalizar.

Crear una tienda alojada con un catalogo compartido

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Crear una tienda alojada.

Crear una tienda alojada con un catalogo compartido

Para crear una tienda alojada con un catalogo compartido, un nuevo vendedor
puede hacer lo siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

2. Pulse Conexién.

w

Escriba su ID y contrasefia de conexién y pulse Conexién.

4. Pulse Crear tienda. El Asistente de creacién de tiendas se carga en el mismo
navegador.

5. Seleccione un idioma y pulse Aceptar.

6. En la pagina General, escriba toda la informacion relativa a la tienda.
Seleccione USD porque los datos del catdlogo compartido tienen definidos los
precios en dolares estadounidenses. Pulse Siguiente.

7. En la pagina Tipo de tienda, seleccione una tienda con perfil para compartir
sus procesos de negocio y archivo JSP. Pulse Siguiente.

8. En la pagina Catélogo, seleccione el tipo de catdlogo para la tienda. Para este
ejemplo, seleccione el catdlogo existente. Pulse Siguiente.

9. En la pagina Despacho, escriba el nombre del centro de despacho de pedidos.
Pulse Siguiente.
10. En la pagina Pagos, seleccione los métodos de pago para la tienda. Tenga en
cuenta que, actualmente, para que esta pagina muestre los métodos de pago,
WebSphere Commerce Payments debe estar configurado. Pulse Siguiente.

11. En la p4gina Resumen, revise toda la informacién. Pulse Finalizar.

Reanudar una tienda alojada nueva

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Reanudar una tienda alojada que esta en estado suspendida.

Reanudar una tienda alojada nueva

Para reanudar una tienda alojada nueva, un Administrador de sitio puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

2. Pulse Conexién y conéctese como Administrador de sitio.

w

Pulse gestionar tienda.

4. Seleccione Centro de alojamiento de Commerce y pulse Aceptar.
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5. Pulse Alojamiento de sitios > Tiendas alojadas.

6. Seleccione la tienda alojada y pulse Reanudar.

Cambiar la informacioén de la tienda alojada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Cambiar informacién de la tienda (como nombre, descripciéon o direccion).
* Cambiar las monedas e idiomas soportados por la tienda.

Requisito previo

Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada en el sitio.

Cambiar la informacioén de la tienda alojada

Para cambiar informacién sobre la tienda alojada, un vendedor existente puede
hacer lo siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién.

Pulse gestionar tienda.

Pulse Tienda > Cambiar perfil.

Modifique el nombre de la tienda, la descripcién y la informacién de contacto.
Afada una nueva moneda y un nuevo idioma soportado.

N oD

Verifique los cambios en la pagina de inicio de la tienda alojada y en la pagina
Contactenos.

Nota: Al afiadir nuevas monedas, debe haber precios definidos en el catdlogo para
la nueva moneda o debe definirse un tipo de conversién. Al afiadir nuevos
idiomas, la informacién de la tienda debe definirse en el nuevo idioma (es
decir, informacion del perfil de tienda, descripcién del catdlogo, descripcién
de la modalidad de envio, etcétera).

Cambiar el aspecto visual y operacional de una tienda alojada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Subir y cambiar el logotipo de la tienda.
* Cambiar las paginas de tienda modificando mensajes.
* Cambiar el estilo, color y banner de la tienda.

Requisito previo

Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada en el sitio.
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Cambiar el aspecto visual y operacional de una tienda alojada

Para cambiar el aspecto visual y operacional de una tienda alojada, un vendedor
existente puede hacer lo siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

2. Pulse Conexién

w

Pulse Gestionar tienda.
4. Cambie el logotipo de la tienda
a. Pulse Tienda > Subir el logotipo.

b. Pulse Examinar. Seleccione un archivo de imagen en su maquina. Pulse
Aceptar.

c. Pulse Subir y aplicar.
5. Cambie las paginas de la tienda
a. Pulse Tienda > Cambiar paginas.
b. Seleccione la seccién Inicio.
C. Afiada algin texto HTML.
d. Pulse Aceptar.
6. Cambie el estilo de la tienda
a. Pulse Tienda > Cambiar estilo.
b. Modifique el estilo, los colores o el banner.

C. Pulse Ver tienda para ver los cambios en el escaparate.

Cambiar el flujo de la tienda alojada

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

¢ Cambiar el flujo basico de la tienda.

Requisito previo

Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada en el sitio.

Cambiar el flujo de la tienda alojada

Para cambiar el flujo de la tienda alojada, un vendedor existente puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index. jsp

Pulse Conexion.
Pulse Gestionar tienda.
Pulse Tienda > Cambiar flujo.

S S A

Vaya al panel Estado de los pedidos y deseleccione el recuadro Seguimiento del
estado del pedido. Pulse Aceptar.

6. Inicie la tienda, vaya al enlace Mi cuenta y observe que Estado de los pedidos
se ha eliminado.
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Importar y subir datos del catalogo

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Importar y subir datos del catalogo.
* Subir iméagenes del catélogo.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada con un catalogo vacio.

Importar y subir datos del catalogo

Para importar y subir datos del catadlogo, un vendedor existente puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién.
Pulse Gestionar tienda.
Pulse Importar catialogo en el ment Comercializacion.

Pulse Subir catalogo.

2B

Seleccione la codificacién y elija un archivo en su sistema de archivos para
subirlo. Encontrard un ejemplo en
/dir_instal_WCS/samples/catalogimport/catalog.csv

7. Pulse Subir archivo.

8. En la lista de importacién del catdlogo, seleccione el archivo que ha subido y
pulse Publicar catalogo.

9. Espere aproximadamente 5 minutos hasta que el proceso de importaciéon de
catdlogo termine de subir los datos.

10. Una vez publicado el catdlogo, pulse Subir imagenes.

11. Pulse Examinar y suba la imagen que desee. Las imagenes de ejemplo se
encuentran en /dir_instal WCS/samples/catalogimport/images.zip

12. Seleccione la carpeta de destino y pulse Subir.
13. Verifique el escaparate.

Filtrar productos para la tienda

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Filtrar categorias o productos.
* Ajustar precios del catdlogo maestro para la tienda alojada.

Requisito previo

Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada que utilice el catdlogo maestro compartido.
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Filtrar productos para una tienda

Para filtrar productos para la tienda, un vendedor existente puede hacer lo
siguiente:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

© 0N O hA DN

Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién

Pulse Gestionar tienda.

Pulse Filtro de catalogo en el ment Comercializacion.

Pulse la categoria Monitores y pulse Excluir.

Pulse Guardar.

Pulse Renovar.

Abra el escaparate y observe que la categoria Monitores ya no aparece.

Navegue por los IBM Thinkpads y elija siempre la primera categoria o
producto disponible hasta que llegue a la pagina de visualizacién de articulo.
Anote el precio del producto ya que utilizaremos la herramienta de filtro de
catalogo para aumentar este precio de venta.

Vuelva a la ventana gestionar tienda, expanda IBM Thinkpad, expanda IBM
Thinkpad Series i, expanda IBM Thinkpad Serie i 1200.

Seleccione el producto TPi1200 700 128 64/10 24X 13.3".
Pulse Calcular precio.

Pulse Establecer ajuste de precio

Entre un 50% de Aumento y pulse Aceptar.

Pulse Guardar.

Pulse Renovar.

Pulse Calcular precio y el precio deberia ser un 50% mads caro que en el paso
12.

Verifique el precio de escaparate de este producto.

Crear y utilizar cupones

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

Crear una promocién de cupoén.
Anunciar una promocién de cupén.
Subir un archivo de imagen.

Registro.

Perfil de caja rapida

Proceso normal de pasar por caja.
Afadir un cupén a la lista de cupones

Canjear un cupoén.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada en el sitio.
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Creacidén de cupones

Para configurar cupones para la tienda, un vendedor existente puede hacer lo

siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

2. Pulse Conexién
3. Pulse Gestionar tienda.

a. En el mend Comercializacion, pulse Promociones de cupdén. Aparecera la
ventana Promocién de cupén, que contiene una lista de las promociones de
cupoén definidas actualmente.

b. Seleccione Nueva... para crear una nueva promocién de cupén. Aparecerd la
pégina Informacién general de la promocién de cupon.

c. En el recuadro de texto Nombre, escriba Promociéon de cupén 03.

d. En el recuadro de texto Descripcién, escriba una descripciéon del cupén que
va a ofrecer. Escriba 20% de descuento en el pedido.

e. Abhora tiene que determinar la fecha de entrada en vigor del cupén. Puede
seleccionar que el cupén esté siempre en vigor, o puede determinar un
periodo de tiempo especifico. Si selecciona un periodo de tiempo
especifico, debe escribir la fecha de inicio y de finalizacién y la hora de
inicio y de finalizacién. Esta es la opcion que desea seleccionar. Asi pues,
escriba la fecha actual (en el formato indicado) como la fecha de inicio, y
una semana a partir de la fecha actual (en el formato indicado) como la
fecha de finalizacién, y especifique como hora de inicio las 7:00 y como hora
de finalizacién las 23:00.

Seleccione Siguiente para ir a la pagina Detalles.
Seleccione la moneda, EUR.

s =

En Numero de cupones a ofrecer, seleccione Cualquier niimero.

En Tipo de condicién de compra, seleccione Tipo de pedido. (Podria
seleccionar tipo de producto si quisiera aplicar los cupones a un producto
especifico y no a todo el pedido).

j. Seleccione Siguiente para ir a la pagina Condicién de compra de pedido.

k. Para el Importe minimo requerido, escriba 200. Este es el importe minimo
que un cliente tiene que gastar para recibir la promocién de cupén. Si desea
aplicar un importe minimo requerido, también puede hacerlo aqui. Si
efecttia esa seleccion, aparecerd un recuadro de texto para que escriba el
importe. En este caso, sin embargo, no desea escribir un importe maximo.

I. Seleccione Siguiente para ir a la pagina Valor del cupén.

m. Ahora debe determinar si desea el Cupén como un tanto por ciento o
como un importe fijo de descuento. En este caso, ha dicho que desea
ofrecer un 20% de descuento en el pedido. Asi pues, seleccione la opcién
de tanto por ciento. (Si seleccionase un importe fijo, apareceria un recuadro
de texto para que escribiese el importe.)

n. Pulse Finalizar para guardar la promocién de cupén. La promocion de
cupon se visualiza en la lista Promocién de cupén y se establece
automaticamente como activa. Deberia recibir un mensaje indicando que la
promocioén de cupén se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.

0. Regresard a la pagina Promociones de cupén y deberia ver el cupén.
4. Ahora ya puede crear una propuesta de anuncio.

a. En el mend Marketing, seleccione Propuesta de anuncio.
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b. Seleccione Nueva... para crear una propuesta de anuncio para su nueva
promocién de cupén. (Si quisiera cambiar, suprimir o recibir un resumen de
una promocién existente, seleccione dichas opciones). Aparecera la pagina
Definicién general.

c. En el recuadro de texto Nombre de la propuesta de anuncio, escriba
Propuesta de anuncio para la promocién de cupén 03.

En el recuadro desplegable Tipo, seleccione Imagen.

En la lista desplegable URL, seleccione Promocién de cupén. Ahora pulse
Listar para seleccionar la promocién de cupén. Esto le llevard a la pagina
Lista de cupones. Marque el recuadro situado junto a su promocién de
cupén. Si desea escribir informacion adicional, hay dos campos
personalizables en esta pagina. Pulse Siguiente. Esto le llevara a la pagina
Definicién de la descripcién.

f. En el recuadro de texto Ubicacion, escriba el nombre de la via de acceso
relativa del archivo flash o de imagen con respecto al directorio inicial de la
tienda (es decir, con respecto a via_instalacion_WAS /Installed Apps
/WC_Enterprise_App_nombreinstancia.ear
/wcstores.war/nombre_tienda). Escriba images/coupon_20 percent.gif.
(Nota: cree y copie un GIF de 20 % de descuento dentro del zip en
/WebSphere/ AppServer/installed Apps/
WC_Enterprise_App_nombreinstancia.ear
/wcstores.war/dir_tienda/images/).

g. En el recuadro Texto de marketing, escriba el texto que se visualizara con la
imagen del cupén en la tienda.

h. Pulse Finalizar. Deberia recibir un mensaje indicando que la propuesta de
anuncio se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.

i. Regresara a la pagina Propuesta de anuncio, y deberia ver la propuesta de
anuncio. Si quiere, puede seleccionar esta propuesta de anuncio y cambiarla,
suprimirla o recibir un resumen de la misma.

5. Cree una campaiia.

a. En el mend Marketing, seleccione Campafia. Aparecera la ventana
Campafia, que contiene una lista de las campanas definidas actualmente.

b. Seleccione Nueva... para crear un nueva campafia. Aparecera la pagina
Definicién general.

c. Escriba un nombre para la campafa, Campaia de ejemplo. Escriba una
descripcion de la campafia, por ejemplo 20% de descuento en el pedido por
un importe superior a 200 euros. Esta descripcion aparecerd en la ventana
Lista de campafias y le ayudara a identificar la campafia. Escriba la
siguiente descripcion: Cupén de 20% descuento en pedido. Pulse
Siguiente. Aparecerd la pagina Definiciéon de los objetivos comerciales.

d. Escriba el patrocinador de la campafia y los objetivos de la campafia.
Escriba Propietario de la campaiia, y el objetivo es Aumentar el gasto de
consumo.

e. Pulse Finalizar para guardar la campafia. Deberia recibir un mensaje
indicando que la campana se ha creado satisfactoriamente. Pulse Aceptar.
La campana se muestra en la lista Campafias. Antes de poder utilizar esta
campafia, debe crear iniciativas.

6. Cree iniciativas de campana.

a. En el mend Marketing, seleccione Iniciativas de campafia. Aparecera la
ventana Iniciativas de campafia, que contiene una lista de las iniciativas de
campafa definidas actualmente.
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m.

Seleccione Nueva... para crear una nueva iniciativa de campafia. Aparecera
la pagina Definicién general.

Escriba el nombre de la iniciativa de campafia, Promocién de cupén de
ejemplo.

En la lista desplegable Clasificacién de las iniciativas, seleccione cupén.
En el recuadro de texto Descripcién, escriba una descripcion para la
iniciativa, por ejemplo Iniciativa de campafia para la campafia de ejemplo.
En la lista desplegable Campafia, seleccione la campafia; en este caso,
Campaiia de ejemplo.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién del contenido dinamico
visualizado (Qué).

Seleccione Mostrar anuncio y luego Anunciar cupén.

En el recuadro derecho, seleccione la propuesta de anuncio correcta
disponible para esta iniciativa de campafia, Propuesta de anuncio para la
promocién de cupén 03.

Pulse Afiadir, para afiadir la propuesta de anuncio al recuadro Propuesta de
anuncio seleccionada.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién de los clientes objetivo
(Quién).

Seleccione Dirigirse a todos los clientes. Si selecciona dirigirse a perfiles de
cliente, debe tener algunos perfiles de cliente ya definidos.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién de fechas para clientes
objetivo (Cudndo).

Seleccione Todos los dias, puesto que ya ha establecido un periodo de
tiempo especifico.

Pulse Siguiente para ir a la pagina Definicién de comportamientos de
cliente objetivo (Cudl). Si hay comportamientos de cliente ya definidos,
aparecerdn en esta pagina.

En este escenario, no queremos afadir un comportamiento de cliente. Pulse
Finalizar para guardar esta iniciativa de campafia. Deberia recibir un
mensaje indicando que la iniciativa de campafia se ha creado
satisfactoriamente. La iniciativa de campafa se muestra en la lista
Iniciativas de campafia. Si desea cambiar, duplicar, suspender, reanudar o
suprimir esta iniciativa, seleccione la opcién correspondiente y siga el
asistente para completar los pasos.

7. Planifique la promocién de cupoén.

a.
b.
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En el menti Marketing, seleccione Zonas de e-Marketing.

En esta lista, seleccione StoreHomePage, para que el cupén se visualice en
la pagina de presentacion de la tienda.

Pulse el botén Planificar. Esto le llevard a la pagina Planificaciéon de
iniciativa de campania.

Seleccione Nueva... para planificar una nueva iniciativa de campafia. Esto le
llevara a la pagina Planificar iniciativas de campana.

En la lista desplegable Campaiias seleccionadas, seleccione Campaiia de
ejemplo.

En Iniciativas de campafia disponibles, seleccione Promocién de cupén de
ejemplo

Pulse Afiadir, para afiadir la iniciativa de campafa al recuadro Iniciativas
de campafia seleccionadas.



h. Decide ejecutar esta iniciativa de campafia indefinidamente, de modo que
selecciona esta opcién. Pulse Aceptar para guardar la informacién de
planificacién. Vera que la iniciativa de campana estd planificada. Si desea
cambiar la planificacién, selecciénela y efectte los cambios.

Subir la imagen de la promocién

1.

Seleccione Tienda >Gestionar archivos.

2. Seleccione la carpeta de destino.

o kW

Pulse Examinar y seleccione el archivo de imagen que desea subir.
Pulse Subir.

Vuelva a cargar la pagina de inicio de la tienda en el navegador para ver la
promocién de cupon.

Utilizacion de cupones

En el ejercicio siguiente usted es el comprador que visita la tienda. Cuando entra
en la tienda, se fija que en la pagina de presentaciéon hay anunciado un cupén de
descuento del 20%. Por este motivo decide registrarse. Para empezar a comprar,
haga lo siguiente:

1.
2.

10.
11.

12.

En la tienda alojada, pulse Registrese. Se visualiza la pagina Registro.
Entre la informacién en los campos de registro. Pulse Someter. Se visualiza la
péagina Mi cuenta.

La pagina Mi cuenta le permite administrar la informacién de su cuenta.
Mientras esta en dicha pagina, se da cuenta de que contiene una seccién
denominada Perfil de caja rdpida. Decide crear ahora un perfil de caja rdpida
para poder realizar el proceso de pasar por caja con méas rapidez. Pulse Crear
o actualizar perfil.

En la pagina Perfil de caja rdpida, entre las direcciones de envio y de
facturacion, ademads del método de envio preferido y la informacién sobre el
pago. Para esta guia de aprendizaje, entre la siguiente informacién sobre la
tarjeta de crédito:

a. En la lista desplegable Tipo de tarjeta de crédito, seleccione Visa.
b. En el campo Numero de la tarjeta, escriba 4111111111111111.

c. En la lista desplegable Mes de caducidad, seleccione 10.

d. En la lista desplegable Afio de caducidad, seleccione 2004.

Pulse Someter. Se visualiza la pagina Mi cuenta.

Pulse Inicio. Se visualiza la pagina Inicio. Observe que ahora se visualiza un
banner que anuncia cupones en el lado derecho de la pagina de inicio.

En el banner, pulse en la imagen del 20% de descuento para recibir el cupén.
Se visualiza la pagina Mis cupones, que dice que el cupén es vélido para el
pedido completo y no tiene una fecha de caducidad.

Ahora tiene que comprar algo en la tienda. Busque uno o mas productos.

Pulse Afiadir al carro de la compra. Se visualiza la pagina Carro de la
compra. Revise los articulos del carro de la compra.

Pulse Caja rapida. Se visualiza la pagina Resumen del pedido de caja rdpida.
Para canjear sus cupones, pulse Rescatar cupones. Se visualiza la pagina
Cupones aplicables.

Puesto que el cupén de pedido completo es aplicable a su pedido, selecciénelo
y luego pulse Aplicar cupones. Se visualiza de nuevo la pagina Resumen del
pedido de caja rapida. Observe que el descuento del cupén ahora ya se ha
aplicado.
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13. Revise la informacién de facturaciéon y envio.

14. Entre la informacién de la tarjeta de crédito. Para esta guia de aprendizaje,
repita la informacién de tarjeta de crédito especificada en el paso 4 anterior.

15. Cuando esté seguro de que el pedido es correcto, pulse Realizar pedido
ahora. Se visualiza la pagina Confirmacion del pedido, que muestra los
detalles del pedido.

Visualizar informes de operaciones

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Buscar pedidos formalizados por los clientes

* Visualizar informes de operaciones

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya

creado una tienda alojada. Debe formalizarse uno o varios pedidos de prueba en la
tienda para obtener datos relevantes en los informes.

Visualizar informes de operaciones

Para visualizar informes de operaciones, un vendedor existente puede hacer lo
siguiente:

1. Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién

Pulse Gestionar tienda.

Pulse Buscar pedidos en el ment Operaciones.

Pulse Bisqueda avanzada.

Seleccione una Fecha de inicio y pulse Buscar.

La lista de pedidos deberia mostrar el nuevo pedido del comprador.
Pulse Informes de operaciones en el menti Informes.

Pulse Informe de estado de pedidos.

Seleccione una Fecha de inicio y una Fecha de finalizacién. Pulse Aceptar.

0O 0 XN O AOD

—_ -k

El nuevo pedido deberia aparecer listado.

Abrir una tienda al publico

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Abrir una tienda al ptblico.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada.
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Abrir la tienda

Para abrir una tienda al ptblico, un vendedor existente puede hacer lo siguiente:

1.

S A

Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexidn.

Pulse Gestionar tienda.
Pulse Tienda > Abrir/Cerrar.
Pulse Abrir tienda.

Crear un administrador para manejar el catalogo

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

¢ Crear un administrador.

* Asignar un rol a un administrador.

* Visualizar las herramientas de gestion de tiendas segtn el rol.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber un vendedor que haya
creado una tienda alojada.

Crear un administrador

Para crear un administrador para que maneje un catdlogo, un vendedor existente
puede hacer lo siguiente:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

No oo koD

Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/servliet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Conexién

Pulse Gestionar organizacién.

Pulse Usuarios en el ment Gestién de acceso.

Pulse Nuevo.

En la primera pagina del asistente, rellene los campos con informacién.

En la segunda pagina, asegtirese de seleccionar la Organizacién padre. Pulse
Finalizar cuando haya entrado toda la informacién.

En la lista de usuarios, seleccione el nuevo usuario y pulse Roles.
Seleccione la organizacién.

Seleccione el rol Gestor de categorias.

Pulse Afadir.

Pulse Aceptar.

Desde el Centro de alojamiento de Commerce, pulse Desconexién.

Conéctese como el nuevo Gestor de categorias. Observe que el Gestor de
categorias no puede gestionar la organizacién ni crear una tienda.

Pulse Gestionar tienda. Fijese que los ments estan limitados a lo que este rol
puede realizar.
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Utilizar el localizador de tiendas

264

Demuestra

Esta guia de aprendizaje explica con ejemplos las siguientes caracteristicas del
Centro de alojamiento de Commerce:

* Localizar tiendas por categoria de tienda.

* Buscar tiendas por producto.

Requisito previo
Antes de empezar esta guia de aprendizaje, tiene que haber una tienda alojada en
el sitio.

Utilizacion del localizador de tiendas

Para utilizar el localizador de tiendas, el cliente puede hacer lo siguiente:

1.

© O N Ok WD

Vaya al sitio del Centro de alojamiento de Commerce en
http://host/webapp/wcs/stores/serviet/CommerceHostingHub/index.jsp

Pulse Ver directorio de tiendas.

Se abrira un nuevo navegador con el sitio del Directorio de tiendas.

Pulse el enlace Todas las categorias de tienda.

En el marco situado més a la derecha, pulse el enlace Nueva tienda alojada.
Registrese y haga un pedido. El registro de cliente es opcional.

En el navegador Directorio de tiendas, pulse Buscar productos.

Entre un nombre de producto en el campo Nombre y pulse Buscar.

En la pagina de resultados de la bisqueda, pulse el enlace nombre de la tienda
o el enlace nombre del producto.
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Apéndice. Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas descritos en este documento. Solicite informacién al representante
local de IBM acerca de los productos y servicios disponibles actualmente en su
zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio de IBM no pretende
afirmar ni implica que sélo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de
IBM. En su lugar puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio
funcionalmente equivalente que no vulnere ninguno de los derechos de propiedad
intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar
el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran temas
descritos en este documento. La posesion de este documento no le otorga ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UUL

Para realizar consultas sobre licencias relacionadas con la informacién de doble
byte (DBCS), péngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de
IBM en su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais donde las
disposiciones en él expuestas sean incompatibles con la legislacién local:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL’, SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI
EXPLICITAS NI IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunas legislaciones no
contemplan la exclusiéon de garantias, ni implicitas ni explicitas, en determinadas
transacciones, por lo que puede haber usuarios a los que no les afecte dicha
norma.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacién aqui contenida estd sometida a cambios periédicos; dichos cambios se
iran incorporando en nuevas ediciones de la publicacién. IBM se reserva el derecho
de realizar cambios y/o mejoras, cuando lo considere oportuno y sin previo aviso,
en los productos y/o programas descritos en esta publicacion.
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Todas las referencias hechas en este documento a sitios Web que no son de IBM se
proporcionan tnicamente para su informacién y no representan en modo alguno
una recomendacion de dichos sitios Web. El contenido de esos sitios Web no forma
parte del contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos
sitios es responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le envie del modo que estime
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Los propietarios de licencias de este programa que deseen obtener informacion
sobre el mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el
uso mutuo de la informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en
contacto con:

IBM Canada Ltd.

Office of the Lab Director
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario L6G 1C7
Canada

Dicha informacién puede estar disponible sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo, en algunos casos, el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en esta informacién, y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, bajo los términos del Contrato de
cliente IBM, el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia IBM, o de
cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el cliente.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los
distribuidores de dichos productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles ptblicamente. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precision del rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las
prestaciones de productos no de IBM deben dirigirse a los distribuidores de dichos
productos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes que se utilizan en
operaciones comerciales cotidianas. Para ilustrar los ejemplos de la forma maés
completa posible, éstos incluyen nombres de personas, empresas, marcas y
productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y
direcciones utilizados por una empresa real es puramente casual.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacién contiene programas de aplicacién de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran las técnicas de programacién en diversas plataformas operativas.
Puede copiar, modificar y distribuir estos programas de ejemplo en cualquier
formato sin tener que pagar a IBM, con el fin de desarrollar, utilizar, comercializar
o distribuir programas de aplicacion conformes a la interfaz de programas de
aplicacién correspondiente a la plataforma operativa para la que se han escrito los
programas de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado exhaustivamente bajo
todas las condiciones. Por lo tanto, IBM no puede garantizar ni afirmar la
fiabilidad, servicio o funcionamiento de estos programas. Puede copiar, modificar y
distribuir estos programas de ejemplo en cualquier formato sin tener que pagar a

IBM WebSphere Commerce



IBM, con el fin de desarrollar, utilizar, comercializar o distribuir programas de
aplicacion conformes a las interfaces de programas de aplicacion de IBM.

Cada copia, parcial o completa, de estos programas de ejemplo, o cualquier trabajo
obtenido a partir de los mismos, debe incluir el siguiente aviso de copyright:

©Copyright International Business Machines Corporation 2003. Parte de este
coédigo se ha obtenido a partir de Programas de ejemplo de IBM Corp. ©Copyright
IBM Corp. 2000, 2003. Reservados todos los derechos.

Si examina esta informacién en formato de copia software, es posible que no
aparezcan las fotografias ni las ilustraciones a color.

Las imédgenes, marcas registradas y marcas comerciales de tarjetas de crédito que
aparecen en este producto sélo deben utilizarlas los comerciantes a quienes el
propietario de la marca de la tarjeta de crédito haya autorizado a aceptar pagos
mediante esa tarjeta de crédito.

Marcas registradas

Los términos siguientes son marcas comerciales o marcas registradas de
International Business Machines Corporation en los Estados Unidos y/o en otros

paises:

400 IBM

AIX Lotus WebSphere
DB2 0S/400

DB2 Universal QuickPlace

Database

Domino Sametime

El logotipo de IBM es marca comercial o marca registrada de International
Business Machines Corporation en los Estados Unidos y en otros paises.

Java y todas las marcas comerciales y logotipos basados en Java, son marcas
comerciales o marcas registradas de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos

y/o en otros paises.

Microsoft, Windows y Windows NT son marcas comerciales o marcas registradas
de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas comerciales
o marcas de servicio de otras compafiias.
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