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Aviso
Antes de utilizar esta informacién y el producto al que da soporte, asegtirese de leer la
informacién general del apartado Avisos.

Primera edicién (junio de 2003).

Esta edicién se aplica a IBM WebSphere Commerce Business Edition Version 5.5, IBM WebSphere Commerce
Professional Edition Version 5.5, y a todos los releases y modificaciones posteriores hasta que se indique lo contrario
en nuevas ediciones. Asegtirese de utilizar la edicién correcta para el nivel del producto.

IBM agradece sus comentarios. Puede enviar sus comentarios utilizando el formulario de comentarios y sugerencias
en linea de IBM WebSphere Commerce, disponible en:

http://www-3.ibm.com/software/webservers/commerce/rcf.html

Cuando se envia informacién a IBM, se otorga a IBM un derecho no exclusivo para utilizar o distribuir la
informacién de la forma que considere apropiada, sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.
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Acerca de este manual

Descripcion del documento

Esta guia proporciona informacién general acerca de WebSphere Commerce. Su
propésito es ofrecer una visién general concisa de WebSphere Commerce al ptblico
en general.

Convenios utilizados en este manual

En este manual se utilizan los convenios de resaltado siguientes:

Negrita
Indica mandatos o controles de interfaz gréfica de usuario (GUI), como
nombres de campos, iconos u opciones de mend.

Monoespaciado
Indica ejemplos de texto que se escriben exactamente tal como se
muestran, nombres de archivos y nombres y vias de acceso de directorios.

Cursiva
Se utiliza para enfatizar palabras. Las cursivas también indican nombres
que deben sustituirse por los valores apropiados para el sistema.

Business

Indica informacion especifica para WebSphere Commerce, Business Edition.

Professional

Indica informacion especifica para WebSphere Commerce, Professional
Edition.

Indica informacion especifica para un modelo de negocio Empresa a
empresa.

Indica informacién especifica para un modelo de negocio Directo al
consumidor.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 iii



iv Conceptos basicos



Contenido

Acerca de este manual .
Descripciéon del documento .
Convenios utilizados en este manual

. Ml
. il
. il

Parte 1. Vision general . . . . . . . 1
Capitulo 1. Introduccion al software de
comercio electrénico . .3
La diferencia de WebSphere . .3
Marketing para obtener mayores benef1c1os . .4
En todo el mundo .4
Un mundo que se mueve . .5
Dinamice su sitio Web . .5
(Por qué Java?. . .5
Herramientas para cada traba]o . .6
(Qué supone esto para usted? . 6
Capitulo 2. Vision general de
WebSphere Commerce .7
Ofertas de productos .o .7
Componentes de WebSphere Commerce . .8
Componentes necesarios . .8
Descripciones del software empaquetado con
WebSphere Commerce . .1
IBM WebSphere Commerce Studlo L 12
Capitulo 3. WebSphere Commerce
Server . . 13
Herramientas . .14
WebSphere Commerce Accelerator .15
Subsistemas .15
Ejecucion de serv1d0r comun . .17
Motor de interacciones contextuales . . 18
Habilitacion de comercio . . 18
Plataforma WebSphere. .19
Parte 2. Desarrollo de la tienda. . . 21
Capitulo 4. Planificacion del sitio . 23
Organizacién del equipo de desarrollo de la tienda 23
Recopilacién de requisitos .25
Disefio . . 26
Desarrollo de la tlenda .27
Gestion de datos. .27
Desarrollo del catalogo . 28
Pruebas. . 28
Despliegue . 28
Capitulo 5. Creacion de la tienda . 29
;Qué es una tienda en linea? . 29
Modelos de negocio . 29
Tipos de tienda . . 31
Tiendas de ejemplo . .32

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003

Capitulo 6. Creacion del catalogo en

linea. C e e e . 39
Explicacién del catdlogo en linea . 39
Datos del catélogo . . 40
Paginas de visualizacién del catalogo .41
Relaciones del catélogo .42
Creacién de un catdlogo maestro .42
Loader package . . . 43
Publicacién y Loader package . . 43
Mantenimiento del catalogo en linea . .44
Busqueda de catdlogo . . 44
Adicién de la basqueda de catalogo al smo . 45
Productos configurables . . 45
Parte 3. Administracion y
mantenimiento del sitio y de la
tienda. . . . . ... .......47
Capitulo 7. Gestion del sitio . 49
Gestion del sistema. . 49
Servicio de mensajeria . . 50
Consola de administracién . 50
Gestor de configuracion . e . 50
Consola de administracién de organizaciones . . 51
Recursos de informacién . .52
Parte 4. Ejecucion del escaparate 53
Capitulo 8. Gestion de inventario . 55
Determinaciéon de cémo gestionar un inventario . . 55
Asignacién de inventario . . 56
Gestién de inventario utilizando WebSphere
Commerce Accelerator. . 56
Preparacién del subsistema de 1nventar10 . 57
Gestién de inventario . . 58
Registros de inventario esperado . 58
Recepciones de inventario ad hoc . . 59
Procedimientos paso a paso . . 59
Capitulo 9. Gestion del catalogo. . 61
Gestion de categorias . . 61
El catdlogo maestro en una tlenda Dlrecto al
consumidor . 61
El catdlogo maestro en una tlenda Dlrecto a la
empresa . . 62
Gestion de categorlas . . 63
Procedimientos paso a paso . . 63
Gestion de productos . . 64
Caracteristicas de los productos, codlgos de
articulo, paquetes compuestos y kits . . 68
Creacion de productos, atributos y cédigos de
articulo. . . 69
Procedimientos paso a paso . 70
A\



Capitulo 10. Gestion de informacion de

clientes . . . . Y £

Informacién de registro de chentes o . .73
Modificacién de la informacién de registro de
clientes. . . . .. . . . . . .73

Procedimientos paso a paso e e T4

Capitulo 11. Atencién al cliente . . . . 75
Configuracion y utilizacién de la atencién al cliente 76
Procedimientos pasoapaso. . . . . . . . .77

Capitulo 12. Gestion de pedidos. . . . 79
Trabajar con pedidos de clientes . . . . . . .79
Procedimientos pasoapaso. . . . . . . . .81

Capitulo 13. Devoluciones . . . . . . 83

Razones de devoluciéon . . . . . . . . . .83
Trabajar con devoluciones . . . .. . . .83

Politicas de negocio de devoluc1or1es . 2
Devoluciones denegadas por el sistema . . . . .84
Procedimientos pasoapaso. . . . . . . . .85

Capitulo 14. Marketlng T - 14

Descuentos . . . R < 74
Tipos de descuento L. . . . . . . . .88
Procedimientos pasoapaso. . . . . . . .90

Zonas de e-Marketing . . . . . . . . . . .91

Perfiles de cliente . . . FR X |
Gestion de perfiles de chente e 092

Campanas. . . L. ... ... .93
Iniciativa de venta por sugerencia. . . . . . 9%
Iniciativa de venta por sugerencia con
condiciones . . . . . . . . . . . . .9
Anuncio publicitario . . . . . . . . . .95
Gestion de campaﬁas 16}

Promociones . . . P V4
Promociones de cupon e Y7
Procedimientos pasoapaso . . . . . . . 100

Capitulo 15. Comercializacion . . . . 101

Asociaciones de comercializacién. . . . . . . 101
Procedimientos pasoapaso . . . . . . .102

Asesor de productos . . . . 102
Determinacién de si los datos del catalogo son
adecuados para el Asesor de productos. . . . 104
Procedimientos pasoapaso . . . . . . . 104

Capitulo 16. Subastas. . . . . . . . 107

Caracteristicas para los participantes de la subasta 107

Tipos de subasta . . . . . 108

Configuracién de las subastas de WebSphere

Commerce . . . .. . . . 1o
Gestion de subastas para la trenda ... . 110

vi Conceptos basicos

Gestion de subastas para clientes. . . . . . 111
Procedimientos paso a paso. . . . . . . . .111

Capitulo 17. Generacion de informes y
Business Intelligence . . . . . . . . 113

Andlisis y Business Intelligence . . . . . . . 113
Andlisis de bucle cerrado . . . . . 114
Informes de operaciones de WebSphere Commerce 114
Informes de gestion de cuentas . . . . . . 114
Informes de gestion de contratos . . . . . . 115
Gestion del inventario esperado . . . . . . 115
Informes de inventario . . . . . . . . .115
Informes de marketing . . . ... . o116
Informes de gestion de productos B
Informes de gestion de devoluciones . . . . 117
Excepciones de envio. . . . . . . . . .117

Capitulo 18. Gestion de relaciones
comerciales . . . . . . . . ... .19

Cuentas de negocio . . . . . . . . . . .119

Contratos. . . P O 1)
Autorizaciéon de chente S 1)
Creacién de una organizacién, una cuenta y un
contrato para un cliente . . . . . . . . .120

Capitulo 19. Solicitud de presupuesto
(RFQ). . . . . . . . . .. ... .125

El procesode RFQ. . . . . . . . . . . .126
Procedimientos pasoapaso . . . . . . . .127

Capitulo 20. Colaboraciéon . . . . . 129
Configuracioén y utilizacién de espacios de traba]o

colaborativos . . . . . . . . . . . . .130
Procedimientos pasoapaso . . . . . . . .131

Apéndice. Dénde encontrar

informacién . . . . .. .. . 133
Ayuda en linea de WebSphere Commerce .. . 133
Ayuda en linea de WebSphere Commerce Studio 133
Informacién adicionalenla Web . . . . . . . 133
Soporte . . . ... . . .133
Empresas de software asoc1adas B (&)
Manuales técnicos. . . .. . 134
Documentacién del producto WebSphere
Commerce . . . . . . . . . . . . .134

Glosario . .. ... ... ... .135
Avisos . . . . . . . . . . . . . .155

indice. . ... ... .......159



Parte 1. Visiéon general

Esta parte del manual proporciona una introduccién al software de comercio
electrénico y describe algunas caracteristicas comerciales clave de WebSphere
Commerce Versién 5.5. También proporciona un capitulo de visién general que
describe las ofertas del producto.
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Capitulo 1. Introduccion al software de comercio electréonico

Hace s6lo unos afios, el objetivo de la mayoria de las empresas era tener un sitio
Web que ofreciera una descripcién de la empresa y de los productos o servicios
que proporcionaba. Los tiempos han cambiado.

Para seguir siendo competitivos en un mercado global, los comerciantes en linea
tienen que ofrecer unos niveles de servicio y de soporte al cliente mucho mayores
de los que han ofrecido hasta ahora. Cuando un cliente visita un sitio Web de
comercio electrénico, espera, como minimo, poder examinar un catalogo en linea,
afadir productos a un carro de la compra, efectuar compras de forma segura
utilizando la tarjeta de crédito y especificar donde se tiene que realizar la entrega.
Pero esto no es suficiente. Los clientes conocen mejor Internet y ahora sus
expectativas son mayores. Quieren comprar en el idioma y la moneda que deseen.
Esperan obtener servicios personalizados basados en sus intereses porque no tienen
mucho tiempo para examinar los catdlogos. También quieren asistentes inteligentes
que sustituyan a los dependientes y les ayuden proporcionandoles ttiles
recomendaciones de productos. Pronto, los clientes también querran utilizar los
dispositivos de mano para efectuar sus compras.

Los cambios en las caracteristicas del software de comercio electrénico no se
limitan al punto de vista del cliente. Para muchos comerciantes, el comercio
electrénico ha pasado de ser un proyecto experimental a formar parte integral del
ntcleo del negocio. Como resultado, existe un gran niimero de personal no técnico
involucrado en el proceso de comercio electrénico. Los directores de marketing y
comercializacion utilizan el software de comercio electrénico de forma muy
sofisticada para crear campafnas de marketing, dirigir productos a grupos
especificos de clientes y supervisar los resultados de las campaiias.

Los procesos de las empresas también han cambiado con el tiempo. El software de
comercio electrénico estd integrado con los sistemas de software ya existentes, de
forma que el comerciante trabaja con una tnica fuente para la informacién sobre
los clientes y los productos. De esta manera, los clientes saben si el producto se
encuentra en stock antes de efectuar una compra. Ademads, los comerciantes estan,
cada vez mads, conectados con sus suministradores, con lo que pueden ofrecer un
tiempo de respuesta més corto a las peticiones de los clientes.

WebSphere Commerce, ahora en su quinta version, ha seguido el ritmo de las
expectativas y los requisitos de clientes y comerciantes. Utilice WebSphere
Commerce para crear un sitio de comercio electrénico que convierta a los visitantes
en compradores.

La diferencia de WebSphere

Para crear un sitio de comercio electrénico se necesita una plataforma muy sélida.
Con el software de WebSphere, los productos cumplen los estandares de la
industria y tienen un elevado nivel de rendimiento, fiabilidad, escalabilidad y
seguridad. Estos requisitos son indispensables para crear un sitio de comercio
electrénico.

La base de la plataforma WebSphere es WebSphere Application Server, un sélido
servidor para las aplicaciones de comercio electrénico. Soporta estandares de

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 3



software de la industria, como archivos Java, Enterprise JavaBeans y JavaServer
Pages y permite interactuar de manera eficiente con bases de datos de empresas y
sistemas de transaccion.

La plataforma de WebSphere incluye MQSeries, un producto de middleware que
permite integrar las aplicaciones de comercio electrénico con sistemas ya existentes.
Integrar sus aplicaciones le ayuda a mantener una sola fuente de datos, lo que le
permite responder rdpida y eficientemente a las peticiones del cliente.

La familia de software de WebSphere incluye un completo conjunto de
herramientas para ampliar las prestaciones de la plataforma WebSphere. Hay dos
productos que son particularmente importantes para WebSphere Commerce:
VisualAge para Java y WebSphere Studio. VisualAge para Java proporciona al
programador un completo entorno de desarrollo Java, incluido el soporte para
Enterprise JavaBeans. WebSphere Studio proporciona a los desarrolladores Web un
completo entorno de desarrollo HTML, incluido el soporte para la tecnologia
JavaServer Pages.

WebSphere Commerce utiliza todos los recursos de la plataforma WebSphere; de
esta manera, usted puede crear un sistema de comercio electrénico rentable y
fiable. Esto le permite centrarse en la creacion de aplicaciones tinicas y novedosas
que le den a su empresa una posiciéon de liderazgo.

Marketing para obtener mayores beneficios

Hasta hace poco, trabajar con software de comercio electrénico era responsabilidad
de los programadores, administradores de sistema y expertos de la Web. ;Y los
directores de marketing? Ellos son los que crean campafias, como: "compre uno y
llévese dos” o "grandes rebajas en la vuelta al cole”. Los directores de marketing
necesitan interactuar con el sistema de comercio electrénico para vender productos
y WebSphere Commerce lo hace posible.

WebSphere Commerce Accelerator proporciona un completo conjunto de
herramientas para los directores de marketing. En primer lugar, puede crear
perfiles de cliente que definan los datos estadisticos, el historial de compras y otros
atributos de sus clientes. Utilice iniciativas de campafia para dirigir ventas o
promociones a grupos especificos de clientes. Gracias a un proceso de "marketing
circular” podré conocer y servir mejor al cliente. Un sélido sistema de "business
intelligence”, al que se puede acceder desde WebSphere Commerce Accelerator, le
proporciona informes de procesos comparativos sobre el grado de éxito de las
campanfas de marketing, asi como sobre la distribucion geogréfica de los clientes.
Estos informes proporcionan informacién acerca del resultado de estos procesos
que se puede utilizar para evaluar las campafias recientes y para iniciar cambios
para las campafias venideras. Esto completa el ciclo de vida de una campana de
marketing.

En todo el mundo
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Ya no va a vender sus productos sélo en su localidad, asi que debe hacer que su
sitio sea accesible para el publico en todo el mundo. ;Cémo lograrlo? Cuando un
cliente visita su sitio, puede registrarse para decirle quién es. ;De qué pais es?
(Cudl es su idioma preferido? ;Qué moneda utiliza? WebSphere Commerce hace
que todo esta sea posible gracias a su soporte multicultural progresivo.



Cuando el cliente vea informacién sobre un producto, muéstresela en el idioma y
la moneda que él prefiera. Tendrd que traducir toda la informacién de texto, pero
el resultado vale la pena cuando se vende a un publico internacional.

Su personal puede trabajar con WebSphere Commerce en el idioma que prefiera.

Un mundo que se mueve

Mediante las interfaces de WebSphere Commerce, puede proporcionar acceso a las
tiendas en linea desde dispositivos de "pervasive computing”, como teléfonos
moviles, PDA (asistentes personales digitales) y dispositivos i-mode. Esto abre su
actividad comercial a un ptiblico mas amplio.

Dinamice su sitio Web

La inclusién de la posibilidad de subastas en su sitio Web puede actuar como
reclamo para que los clientes vuelvan a visitarla. Seleccione el tipo de subasta:

¢ Oferta abierta: el ptblico puede ver todas las ofertas
* Oferta en pliego cerrado: s6lo el administrador de la subasta ve todas las ofertas
* Oferta a la baja: empiece con un importe elevado y vea si alguien lo toma

(Qué mejor forma para deshacerse del exceso de existencias? De hecho, los
productos de las subastas a través de Internet se venden, generalmente, por encima
del precio de catalogo.

Anada un asistente de ventas para ayudar y guiar a los clientes con poco
conocimiento sobre una categoria de productos. Los que tengan unos
conocimientos mayores pueden explorar seleccionando la caracteristicas de
producto que deseen de una lista. Cuando los clientes han reducido su seleccién,
pueden comparar productos similares, uno al lado del otro.

¢Por qué Java?

WebSphere Commerce utiliza una arquitectura abierta basada en el modelo de

programacion Java, que permite a los desarrolladores de aplicaciones modificar o

anadir mandatos para personalizar el comportamiento de la tienda. ;Por qué

utilizar Java?

 El c6digo Java es mas fécil de crear y mantener que el cédigo C++, por lo que
los desarrolladores de aplicaciones son mas productivos y el cédigo es mas
fiable cuando se personalizan operaciones de la tienda. Es mucho mas facil
encontrar programadores experimentados en Java que en C++. Java es un
lenguaje orientado a objetos, por lo que los desarrolladores de aplicaciones
pueden escribir aplicaciones en menos tiempos a partir de objetos reutilizables.
Ademas, las extensiones de Java, como los beans enterprise, lo convierten en un
lenguaje idéneo para las aplicaciones cliente-servidor distribuidas.

* Es mas facil crear y mantener archivos JavaServer Pages que macros Net.Data, lo
que permite a los disefiadores de la Web con conocimientos basicos sobre la Web
crear o modificar paginas de tiendas. En releases anteriores, para disefar
paginas de la tienda se necesitaban conocimientos de programacién Net.Data.
Generalmente, los disenadores de sitios Web tienen mas conocimientos sobre
disefio gréfico que sobre programacion.

* Las aplicaciones Java son mds portatiles que las aplicaciones C++, de modo que
sus sistemas de desarrollo y produccién no tienen que ser iguales.

Capitulo 1. Introduccién al software de comercio electrénico 5



WebSphere Application Server soporta el entorno Java. Para servir archivos
JavaServer Pages, para ejecutar servlets y para habilitar beans enterprise, necesita
un servidor de aplicaciones que ofrezca un elevado nivel de rendimiento, fiabilidad
y seguridad. WebSphere Application Server proporciona un sélido entorno para las
aplicaciones Java, lo cual ofrece al sitio Web de comercio electrénico una base muy
estable.

Herramientas para cada trabajo

La creacién y ejecucion de una tienda requiere personas con diversas habilidades y
herramientas especializadas.

Para el disefiador de sitios Web, WebSphere Commerce Studio proporciona un
completo entorno de desarrollo Web. Edite los archivos HTML o JavaServer Pages
mediante Page Designer. Gestione los distintos elementos utilizando WebSphere
Studio. Luego, publique su trabajo en el servidor WebSphere Commerce Server y
compruebe los resultados.

Para el desarrollador de aplicaciones, VisualAge para Java proporciona un
completo y galardonado entorno de desarrollo en Java. Utilice VisualAge para Java
para crear o ampliar mandatos de WebSphere Commerce, Enterprise JavaBeans y
beans de datos. Luego, publique su trabajo en el servidor WebSphere Commerce
Server y compruebe los resultados.

Para el Administrador de sitio, WebSphere Commerce proporciona herramientas de
supervision de rendimiento en la Consola de administracién de WebSphere
Commerce para ayudar a que todo siga funcionando sin problemas. También
puede utilizar la Consola de administracién para mantener la seguridad,
proporcionando control de acceso a los distintos usuarios del sistema.

Las interfaces de WebSphere Commerce Accelerator permiten al Director de
marketing visualizar, asignar precios y vender productos en la tienda en linea, asi
como analizar el comportamiento de los clientes.

Para el Representante de servicio al cliente, las interfaces de WebSphere Commerce
Accelerator le permiten gestionar pedidos de clientes, informacién sobre los
clientes e informacion sobre los pagos.

¢ Qué supone esto para usted?
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WebSphere Commerce Version 5.5 proporciona una solucion completa para sus
necesidades de comercio electronico. Al ejecutarlo en un software de prestigio,
como DB2, WebSphere Application Server y VisualAge para Java, obtendra una
base segura, escalable y de gran rendimiento para su sitio de comercio electrénico.
Si se utiliza una arquitectura abierta, WebSphere Commerce puede personalizarse
de manera que se ajuste a todos sus requisitos.

El resto de este manual describe la solucién WebSphere Commerce con mas detalle.



Capitulo 2. Vision general de WebSphere Commerce

Este capitulo describe la familia de productos IBM WebSphere Commerce y lista
los componentes de software individuales incluidos en las ofertas.

Ofertas de productos

WebSphere Commerce 5.5 estd disponible en dos versiones, Professional Edition y
Business Edition, en las siguientes plataformas:

. AIX
. 0S5/400 para iSeries

Linux

Linux para xSeries

— Linux para IBM @server iSeries

- Linux para IBM @server pSeries

- Linux para IBM @server zSeries y S/390

. Solaris Operating Environment
. Microsoft Windows 2000

WebSphere Commerce incluye lo siguiente:

* Componentes de WebSphere Commerce:

WebSphere Commerce Server

WebSphere Commerce Accelerator

Consola de administracién de WebSphere Commerce
Loader package

Asesor de productos

WebSphere Commerce Analyzer Versién 5.5
WebSphere Commerce Payments 3.1.3, que incluye:

- Casete de Payments para Paymentech

Casete de Payments para VisaNet

Casete de Payments para BankServACH

Casete CustomOffline

- Casete OfflineCard

Blaze Rules Server y Blaze Innovator Runtime Versién 4.5.5

e IBM DB2 Universal Database Version 8.1 FP1

* IBM DB2 Extenders 8.1 FP1 ( No estd soportado para OS/400 para
iSeries.)

* Intelligent Miner Version 8.1

* IBM HTTP Server 1.3.26 ( No estd incluido para OS/400 para iSeries.
Consulte la publicacién WebSphere Commerce, Guia de instalacion para iSeries para
obtener mas informacién.)

* WebSphere Application Server Network Deployment, Versién 5.0, que incluye:
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— Producto base WebSphere Application Server
— Componente Edge Server de WebSphere Application Server
— WebSphere Application Server Toolkit

- AIX IBM Developer Kit, Java Technology Edition 1.3.1 SR3W
. Java 2 SDK, Enterprise Edition 1.3.1 FP5
. IBM Developer Kit, Java Technology Edition 1.3.1 SR3W

* IBM Directory Server 4.1.1 ( No estd incluido para OS/400 para iSeries.
Consulte la publicacion WebSphere Commerce, Guia de instalacion para iSeries para
obtener mas informacion.)

* Motor de recomendaciones de WebSphere Commerce 5.5 con software
LikeMinds

* Lotus SameTime 3.0
. Lotus QuickPlace 3.0
Para obtener mas informacién acerca de los requisitos de hardware y software,

consulte la publicacién WebSphere Commerce, Guia de instalacion correspondiente a
su plataforma y edicién.

Componentes de WebSphere Commerce

En esta seccion se ofrecen detalles sobre los componentes de WebSphere
Commerce.

Componentes necesarios

8  Conceptos basicos

WebSphere Application Server

WebSphere Commerce incluye WebSphere Application Server. Este servidor de
aplicaciones Web es un servidor EJB (Enterprise JavaBeans) de alto rendimiento
que implementa componentes EJB que incorporan légica de negocio. Soporta
multiples plataformas, bases de datos y sistemas de transacciones, soporta servlets
y ofrece una pasarela basada en Java y conectividad E]JB. Para obtener informacién
sobre la especificacion EJB, consulte el sitio Web www.java.sun.com.

Soporte de contenedor Web: Un contenedor Web es un componente del servidor
de aplicaciones Web que gestiona los servlets. Los servlets son programas Java que
se ejecutan en un servidor habilitado para Java. Un servlet amplia las prestaciones
del servidor Web. Por ejemplo, un servlet puede crear paginas HTML dindmicas en
respuesta a la peticion de un cliente. Otro servlet puede gestionar mdltiples
conexiones de clientes, aceptar peticiones de clientes y difundir la repuesta a todos
los clientes interesados.

Anteriormente, las peticiones en el lado del servidor eran a menudo gestionadas
por programas CGI (Common Gateway Interface). Los servlets ofrecen ventajas
sobre los programas CGI en el sentido de que pueden ejecutarse con un menor
consumo de recursos, son mas portatiles y mas faciles de mantener.

Un contenedor Web gestiona la creacion y supresién de servlets, entregando el
servlet adecuado para cada URL que recibe. También especifica qué servlets deben
cargarse automaticamente en la memoria inicialmente y cudles deben cargarse tras
la peticién inicial. Uno de los servlets mas importantes para Commerce Studio es el
que compila todos los archivos JavaServer Pages utilizados para generar respuestas
para el cliente.



En el entorno de WebSphere Commerce, los archivos JSP compilados en servlets
pueden utilizarse para mostrar paginas de categorias y de productos del catalogo.
Ademas, puede beneficiarse de las extensiones a la API de servlet que ofrece
WebSphere Application Server. Por ejemplo, se proporciona una extensiéon que le
permite hacer el seguimiento de la pagina que ha enviado los visitantes a su sitio.

DB2 Universal Database

DB2 Universal Database es la base de datos por omisiéon para WebSphere
Commerce. DB2 almacena todos los datos relacionados con la tienda, los productos
y servicios de la misma y todos los datos relativos a los clientes.

WebSphere Commerce incluye DB2 Universal

Database, Enterprise Edition. Si lo desea, también

puede utilizar Oracle como base de datos; sin embargo, este software no esta
incluido.

B Os /400 para iSeries incluye DB2 Universal Database. Asegtirese de que
también tiene instalados los ultimos PTF disponibles.

Servidor Web
IBM HTTP Server, basado en Apache, es el

servidor Web por omisién para el producto WebSphere Commerce. IBM ha
mejorado el servidor Web Apache. Algunas de sus caracteristicas son:

* Soporte para conexiones seguras SSL
* Configuraciéon remota

* Soporte de SNMP

e Soporte de LDAP

* Acelerador de antememoria de respuesta rdpida para servir paginas HTML
estaticas

IBM HTTP Server es el servidor Web suministrado; no

obstante, puede utilizar Domino Web Server o Netscape iPlanet. Domino Web
Server y Netscape iPlanet no estan incluidos.

EMEZCCMM 1BM HTTP Server para OS/400 para iSeries es el servidor Web por
omisién para el producto WebSphere Commerce.

Motor y servidor de normas de Blaze Advisor

El Motor de normas de Blaze Advisor mejora las aplicaciones individuales de
e-business mediante la supervision, ejecucioén y optimizacién del rendimiento de
normas comerciales y de personalizacién creadas con Blaze Advisor Builder.
Cuando se integra con el Motor de normas de Blaze Advisor, el Servidor de
normas de Blaze Advisor ofrece servicios de e-business adaptados de forma
exclusiva a muiltiples clientes simultdneamente. WebSphere Commerce utiliza el
Servidor de normas de Blaze Advisor para procesar normas y proporcionar
contenido de marketing personalizado, consistente en anuncios y técnicas de venta
por sugerencia. WebSphere Commerce Server incorpora este servidor. Ambos
productos forman parte del paquete de instalaciéon de WebSphere Commerce y son
necesarios para WebSphere Commerce Accelerator.

Blaze Advisor Innovator Runtime

Blaze Advisor Innovator Runtime le permite crear y cambiar de manera simple
normas de comercio sin programacién. Se pueden definir o ajustar criterios de
valoracion, de fijacién de precios y otras politicas de negocio dindmicas, y hacer
que estos elementos sean operativos tan pronto como el mercado de e-business lo
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requiera. Este producto forma parte del paquete de instalacién de WebSphere
Commerce y es necesario para WebSphere Commerce Accelerator.

IBM WebSphere WebSphere Commerce Payments

WebSphere Commerce Payments es un servidor de transacciones de pago
independiente del protocolo para un comerciante en linea. Se integra con sistemas
de software de comerciante y proporciona funciones similares al registro de caja
para gestionar el proceso de pago.

Para proporcionar funciones especificas de pago, pueden incorporarse casetes a
WebSphere Commerce Payments. Un casete es un componente de software que
puede interpretar los mensajes de WebSphere Commerce Payments genéricos en
mensajes especificos del protocolo de pago. Los mensajes se envian entonces a la
pasarela de pago adecuada para ser procesados. Cada casete proporciona soporte
para un sistema de pago electrénico especifico y la infraestructura puede gestionar
varios casetes a la vez. Mediante los casetes, es mas facil implementar, cambiar y
actualizar WebSphere Commerce Payments.

WebSphere Commerce proporciona los siguientes casetes de pago:

Casete de WebSphere Commerce Payments para VisaNet
Este casete permite a los usuarios de WebSphere Commerce Payments enviar
transacciones de tarjeta de crédito via Internet en tiempo real al sistema
VisaNet para su proceso. El casete permite a los comerciantes utilizar el
segmento de tarjeta de crédito e-Commerce de los servicios de autorizacién y
captura de datos 6.0 de VisaNet. El formato de los mensajes de autorizacion se
ajustara a la especificacion EIS 1080 Version 6.0. El formato de los mensajes de
captura de datos se ajustara a la especificacion EIS 1081 Version 6.0.

Si desea utilizar VisaNet para el proceso de pago, debe instalar el casete
VisaNet.

Casete BankServACH
El casete BankServACH se utiliza con la pasarela de pago BankServ para
intercambiar informacién con el sistema Automated Clearing House (ACH) que
utiliza la Reserva federal (del gobierno de EE.UU.). El casete BankServACH
permite que las transacciones en linea de cheques electrénicos tengan lugar en
distintas instituciones financieras. El casete BankServACH agrupa pagos en
nombre de los comerciantes estableciendo comunicacién con la pasarela de
pago BankServ, que reenvia los datos de la transaccion al sistema ACH, que los
liquida autométicamente cada dia.

Casete Paymentech
El Casete para Paymentech permite a los usuarios de WebSphere Commerce
Payments acceder a la pasarela de Paymentech a través de una conexion de
linea dedicada. Proporciona autorizacién en linea y liquidacién de pagos con
tarjetas de crédito y tarjetas de débito no basadas en PIN. El casete para
Paymentech proporciona a los comerciante la posibilidad de enviar
transacciones de tarjeta de crédito via Internet en tiempo real al sistema
Paymentech para su proceso. Ademas, el Casete para Paymentech soporta
deteccién de autorizacién anticipada, Servicio de verificacion de direcciéon (AVS)
y Codigos de verificacion de tarjeta (CVC) para garantizar la integridad y la
validacién de los datos.

Casete CustomOffline
El Casete CustomOffline est4 disponible para los métodos de pago manual,
como Entrega contra reembolso y Pago después de factura, y permite a los



comerciantes definir sus propios métodos de proceso de pago fuera de linea. En
el Casete CustomOffline, cada método fuera de linea se representa como una
cuenta distinta.

Casete OfflineCard
El casete OfflineCard de Payments se utiliza para pagos en los que el cliente
proporciona la informacién de la tarjeta de crédito en la pagina Pasar por caja.
El casete OfflineCard registra esta informacioén en la tabla de base de datos de
WebSphere Commerce Payments para el Casete OfflineCard. El Administrador
del comerciante puede procesar el pago manualmente mas adelante utilizando
la interfaz de usuario de Payments.

En WebSphere Commerce Payments, los métodos de pago SET y CyberCash ya no
estdn soportados.

Descripciones del software empaquetado con WebSphere
Commerce

La siguiente informacién describe el software empaquetado con WebSphere
Commerce. Si no se indica lo contrario, el software es opcional.

IBM SecureWay Directory

IBM SecureWay Directory proporciona un

directorio comun para ayudarle a reducir los costes derivados del
mantenimiento de directorios de aplicaciones especificos. IBM SecureWay
Directory es un servidor de directorios LDAP robusto, altamente escalable y
para multiples plataformas, que ofrece soluciones de seguridad y de e-business.

0OS/400 Directory Services proporciona un directorio comtn para
ayudarle a reducir los costes derivados del mantenimiento de directorios de
aplicaciones especificos. Este servicio de directorios se incluye con OS/400 para
iSeries y no viene empaquetado con WebSphere Commerce.

IBM WebSphere Commerce Analyzer
WebSphere Commerce Analyzer es un extenso conjunto de herramientas para el
analisis de los resultados de comercio electrénico. En concreto, la despensa de
datos de WebSphere Commerce Analyzer contiene extractos de los datos de
operaciones de WebSphere Commerce, lo que proporciona extensa informacién
sobre el negocio. Mediante el uso de los informes para andlisis que se ofrecen,
los usuarios de empresa pueden comprender mejor las tendencias y las
caracteristicas de los clientes, tomar mejores decisiones, crear estrategias y
aprender como mejorar su negocio.

En el release anterior de WebSphere Commerce, la creacién de informes
analiticos se realizaba con WebSphere Commerce Analyzer, Entry Edition. Los
clientes necesitan un conocimiento profundo de sus datos y una mejor
comprension de las tendencias. Puesto que la minerfa de datos y Business
Intelligence son componentes esenciales de WebSphere Commerce, se han
realizado grandes mejoras en el WebSphere Commerce Analyzer de releases
anteriores, que ahora incorpora herramientas de analisis de datos y tecnologia
de generacion de informes.

Motor de recomendaciones de WebSphere Commerce
El Motor de recomendaciones de WebSphere Commerce es una aplicacién
opcional que se incluye con WebSphere Commerce. El Motor de
recomendaciones de WebSphere Commerce se basa en LikeMinds, un potente
motor de filtrado colaborativo que proporciona recomendaciones de productos
basédndose en los patrones de comportamiento de los clientes.

Capitulo 2. Visién general de WebSphere Commerce 11



El Motor de recomendaciones de WebSphere Commerce recopila informaciéon
de perfil basandose en diversos algoritmos para desarrollar grupos de
mentores. Estos grupos constituyen el fundamento para las recomendaciones de
productos subsiguientes. A los clientes que se ajustan al perfil de una
comunidad determinada se les presentan recomendaciones basadas en las
preferencias de otros miembros de la comunidad. Este modelo de
personalizaciéon se conoce como adaptable en comparacién con otros modelos
porque las recomendaciones se basan en las tendencias de compra actuales de
los clientes y tienden a cambiar con el tiempo.

IBM WebSphere Commerce Studio

12 Conceptos basicos

WebSphere Commerce Studio 5.5 esta disponible en dos versiones, Professional
Developer Edition y Business Developer Edition. Agrupa todas las herramientas de
desarrollo de tiendas en un tinico entorno. Ademés de las herramientas de
desarrollo, WebSphere Commerce Studio incluye una licencia de desarrollo para
WebSphere Commerce. Por consiguiente, WebSphere Commerce Studio
proporciona todo lo necesario para crear y probar una tienda en un entorno de
desarrollo. WebSphere Commerce Studio sélo estd disponible en plataformas
Windows 2000.

WebSphere Commerce Studio ahora incluye WebSphere Studio Application
Developer, una configuraciéon de WebSphere Studio, que proporciona un entorno
de desarrollo abierto y extensible para la creacién de aplicaciones e-business
dindmicas. WebSphere Studio Application Developer sustituye a WebSphere
Studio, VisualAge para Java, Page Detailer, Applet Designer e IBM Distributed
Debugger que se entregaban con releases anteriores. Ademas, WebSphere
Commerce Studio incluye el Commerce Toolkit para WebSphere Studio.

En este release de WebSphere Commerce, la ayuda en linea aplicable a los
desarrolladores de aplicaciones, como la informacién de consulta de mandatos y de
API, esta totalmente integrada en WebSphere Commerce Studio. El sistema de
ayuda incluye nuevas caracteristicas, como la posibilidad de crear marcadores para
los temas y funciones de btisqueda avanzada.

Para obtener mads informacién acerca de los requisitos de hardware y software,
incluidos los requisitos previos, consulte la publicacion WebSphere Commerce Studio,
Guia de instalacion.
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WebSphere Commerce incluye un servidor de comercio basado en Java para
controlar el flujo de informacién del sistema WebSphere Commerce. El diagrama
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siguiente ilustra los componentes de WebSphere Commerce Server:
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WebSphere Commerce proporciona las siguientes herramientas:




WebSphere Commerce Accelerator

WebSphere Commerce Accelerator ofrece una ubicacion central desde la que
gestionar la tienda y facilitar las estrategias comerciales. WebSphere Commerce
Accelerator proporciona un punto de integracién para la utilizacion de las
funciones de una tienda en linea, como por ejemplo, la gestién de la tienda y los
productos, despacho de pedidos, marketing, pedidos de cliente y servicio de
atencion al cliente.

Saque el maximo provecho de las prestaciones de WebSphere Commerce
Accelerator para llevar a cabo "marketing relacional”. Utilice WebSphere Commerce
Accelerator para evaluar la actividad en su sitio Web y reunir informacién clave
sobre sus clientes y sus habitos de compra. Ello le permitird analizar la
informacién y efectuar los ajustes necesarios de acuerdo con la nueva informacién.
También podra afadir contenidos, perfiles de clientes o promociones y, a
continuacién, desarrollar las campafas de acuerdo con esos datos.

Otras herramientas, como el cuaderno Perfil de tienda, le permiten cambiar
aspectos de la tienda.

¢ Definir informacién sobre la tienda con el cuaderno Perfil de tienda
* Definir informacién sobre impuestos y envio

* DPublicar la tienda en WebSphere Commerce Server

WebSphere Commerce Accelerator también puede generar informes para ayudarle
en sus necesidades de "business intelligence”.

Subsistemas

Miembros
El subsistema de miembros es un componente de WebSphere Commerce
Server que incluye datos para participantes del sistema WebSphere
Commerce. Un miembro puede ser un usuario, un grupo de usuarios
(denominado también grupo de miembros) o una entidad de organizacién
(que puede ser una organizacién, como "IBM” o una unidad de
organizacién de una organizacién, como "Departamento de comercio
electronico”). La légica de negocio del subsistema de miembros
proporciona servicios de gestion de perfiles y registro de miembros. Otros
servicios estrechamente relacionados con el subsistema de miembros
incluyen el control de acceso, la autenticaciéon y la gestién de sesiones.

El subsistema de miembros permite asignar roles a sus usuarios y
miembros de entidades de organizacién en funcién de las actividades en
las que han elegido participar. La asignacion de roles es responsabilidad de
un administrador, por ejemplo un Administrador de sitio. El
Administrador de sitio también es un rol. El Administrador de sitio otorga
derechos de usuario al sistema. Una vez se ha asignado un rol a un
miembro, el componente de control de acceso autoriza al miembro a
participar en las actividades asociadas con el rol. Por ejemplo, una
organizacién puede ser un comprador, un vendedor o ambos. A un usuario
también se le pueden asignar varios roles.

El subsistema de miembros también permite crear grupos de miembros,
que son grupos de usuarios clasificados en categorias por diversas razones
del negocio. Las agrupaciones pueden utilizarse para distintas finalidades
como, por ejemplo, control de acceso, aprobaciéon y marketing, que incluye
el calculo de descuentos y precios y la visualizacién de productos.
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Las caracteristicas siguientes estan asociadas con el subsistema de
miembros:

* Informacién de registro

Gestion de perfiles

Control de acceso o autorizacion

* Seguridad, autenticacion y gestién de sesiones

Catalogo

El subsistema de catdlogo proporciona la navegacién por el catalogo, las
caracteristicas de comercializacién, las listas de intereses y la posibilidad de
efectuar busqueda. El subsistema de catdlogo incluye toda la estructura
logica y los datos importantes de un catalogo, incluidos las categorias, los
productos y sus atributos, los elementos, y cualquier asociacién o relacién
entre ellos. Interactiia con los subsistemas de miembros y los subsistemas
de pedidos para obtener informacioén sobre como ver las plantillas y la
fijacién de precios. Se proporcionan las caracteristicas siguientes:

Agrupaciones
Se ofrece una construccién de agrupaciones genérica para la
clasificacién de diversos productos. El propietario de un grupo de
catalogo no tiene que ser necesariamente el propietario de todas las
entradas de catdlogo del grupo. Esto permite a los propietarios de
portales definir las categorias de los productos que se ofrecen
mientras que otros proveedores pueden afiadir sus productos al
grupo de catalogo.

Entradas de catalogo
Una o mas entradas de catdlogo pueden pertenecer a un grupo de
catalogo. Se proporciona un conjunto de tipos de objeto base para
representar productos, articulos con cédigo de articulo, paquetes y
paquetes compuestos en una entrada de catdlogo.

Asociaciones de comercializacién
Permiten crear una asociacién entre dos objetos de catalogo
cualesquiera; estas asociaciones pueden ser de ventas cruzadas,
ventas ascendentes y promociones.

Soporte de globalizacién
El disefio del catalogo resuelve la necesidad de dar soporte a las
caracteristicas de globalizacién, como la presentacion del producto
y el formato de moneda de acuerdo con el entorno nacional.

Comercio

El subsistema de comercio de WebSphere Commerce proporciona la légica,
las funciones y los datos importantes para negociar el precio y la cantidad
de un producto o conjunto de productos entre la organizacién compradora
y la vendedora. En la versién Professional Edition, el subsistema de
comercio incluye las subastas. Para Business Edition, el subsistema de
comercio incluye los componentes de subastas, contratos y Solicitud de
presupuesto (RFQ).

Pedidos

El subsistema de pedidos es un componente de WebSphere Commerce
Server que proporciona carros de la compra, proceso de pedidos y soporte
de funciones de gestion de pedidos. Los servicios relacionados, por
ejemplo la fijacién de precios, los impuestos, el pago, el inventario y el
despacho, también forman parte del subsistema de pedidos.



Las posibilidades del proceso de pedidos incluyen la compra o el pedido
rapido, los pedidos planificados, los pedidos multiples pendientes, la
repeticién de pedidos y los pedidos divididos o en espera.

Marketing
El subsistema de marketing es un componente de WebSphere Commerce
Server y proporciona muchos conceptos de marketing al sitio. Los
componentes del subsistema de marketing proporcionan funcionalidad
para crear campanias de marketing incluyendo recomendaciones de
productos, anuncios, cupones electrénicos, descuentos, perfiles de cliente y
caracteristicas de colaboracién.

Inventario
El subsistema de inventario permite gestionar inventarios en tiempo real.
Los componentes del subsistema de inventario proporcionan funcionalidad
para registrar el inventario recibido de los proveedores y el inventario
devuelto por los clientes, ajustar la cantidad de inventario, determinar la
disposicion del inventario devuelto, y enviar y recibir inventario.

Ejecucién de servidor comun

La ejecucion de servidor comun proporciona un entorno de trabajo en el que se
despliegan y se ejecutan las aplicaciones de comercio. El entorno de trabajo se
compone del modelo de programacién, del modelo de proceso, del manejo de
excepciones, del control de transacciones, del acceso a datos y del modelo de
persistencia. La ejecucién de servidor comin hace uso de los servicios de ejecucién
proporcionados por WebSphere Application Server para dar soporte a las
aplicaciones de WebSphere Commerce Server. Asimismo, se beneficia de muchas
de las funciones disponibles en WebSphere Application Server:

* Los archivos JSP proporcionan scripts de paginas Web dindmicas en el lado del
servidor. Esto ayuda a separar la logica de presentacién de la loégica de negocio.
WebSphere Commerce proporciona un conjunto de beans de datos para
visualizar informacién sobre usuarios, catdlogos y pedidos. Con la herramienta
de disefio de paginas de WebSphere Studio, un Desarrollador de tiendas puede
incorporar los beans en un archivo JSP. Los archivos JSP se compilan en servlets
y se usan para mostrar datos dindmicos durante la ejecucion.

* WebSphere Commerce utiliza una infraestructura de entidad de bean enterprise.
Los desarrolladores pueden acceder a datos del sistema, como los objetos de
datos, sin estar enlazados directamente con el esquema de base de datos
subyacente. La ejecucion de servidor comun proporciona un conjunto de beans
de entidad para el esquema base. Los desarrolladores de aplicaciones pueden
personalizar la 16gica de negocio y modificar los objetos de entidad ampliando
el esquema base y volviendo a correlacionar los objetos de entidad. Este proceso
se lleva a cabo utilizando la herramienta de correlacién de beans enterprise de
WebSphere Studio Application Developer.

* Todos los procesos de WebSphere Commerce Server y de planificador estdn
integrados en los procesos de WebSphere Application Server. Utilice la Consola
del administrador de WebSphere Application Server para gestionar estos
procesos. Por omisién, cada proceso de WebSphere Commerce Server esta
configurado como una instancia de WebSphere Application Server que se
correlaciona con un solo proceso Java multihebra. El proceso puede ejecutar
archivos JSP, servlets y beans enterprise. Se pueden clonar mdltiples procesos de
WebSphere Commerce Server con multiples instancias de WebSphere Application
Server para mejorar el equilibrio de carga y la disponibilidad.
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Para obtener mas informacién sobre los componentes de la ejecucién de servidor,
consulte la publicacién WebSphere Commerce, Guias de programacion y aprendizaje.

Motor de interacciones contextuales

Los subsistemas y la ejecucion de servidor operan dentro de un motor de
interacciones que proporciona todos los componentes con el contexto de negocio
necesario. Las interacciones estan regidas por las estructuras contextuales
siguientes:

Politicas
Las politicas son conjuntos de normas seguidas por una tienda o grupo de
tiendas, que definen los procesos de negocio, las practicas de la industria y
el ambito y las caracteristicas de las ofertas de una tienda o de un grupo
de tiendas.

Autorizacién
La autorizacién controla el acceso de los clientes a diversos aspectos de
una tienda, como por ejemplo qué productos pueden comprar en una
tienda, el precio que pagan por un producto y los métodos de pago que
una tienda aceptara de los clientes.

Tiendas
El contexto de tienda proporciona un espacio en linea en el que tienen
lugar las transacciones comerciales. Una tienda utiliza diversas tecnologias
de Internet y se compone de varios elementos.

Globalizacién
El contexto de globalizacién controla el modo en que se comporta el sitio
en funcién del entorno nacional.

Habilitacion de comercio

WebSphere Commerce facilita el comercio mediante la incorporacién de los
siguientes componentes:

Personalizacién
La personalizacion mejora la experiencia del cliente al adaptar el sitio de
acuerdo con una serie de criterios, incluyendo la informacion del perfil de
cliente, el contenido del carro de la compra y el historial de compras.

Integracion
WebSphere Commerce esta estrechamente integrado con varios productos.
Analisis
Esta version de WebSphere Commerce ha mejorado el andlisis como
consecuencia de la incorporaciéon de WebSphere Commerce Analyzer. Este
analisis mejorado le ayudard a comprender mejor la utilizacién que los
clientes hacen del sitio, y facilitara la adaptacion del sitio para que se
ajuste a sus necesidades como resultado directo del analisis de bucle
cerrado.

Colaboracién
WebSphere Commerce también da soporte a la colaboraciéon en tiempo real,
tanto entre el equipo de desarrollo del sitio como directamente entre los
representantes de servicio al cliente y los clientes.
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Plataforma WebSphere

La base sobre la que se sustenta WebSphere Commerce es la plataforma de
software WebSphere: el software de infraestructura lider de la industria para
e-business on demand. Los aspectos fundamentales de la plataforma WebSphere
son los siguientes:

Portales de negocios
Los portales de negocios WebSphere ayudan a ampliar y personalizar la
experiencia del usuario. Esto permite aumentar la satisfaccion de los
clientes, empleados, asociados y proveedores, la cadena de valor de la
empresa. Al dividir y organizar su aplicacion en portlets, proporciona
pequetios componentes que tanto clientes como empleados pueden solicitar
de forma selectiva. El resultado final ofrece exactamente la informacién
deseada a peticién. Ademas, puede actualizar los componentes segin sea
necesario.

Base estructural y herramientas
WebSphere Application Server es un entorno de aplicaciones basado en
Java lider de la industria para la creacién, despliegue y gestion de
aplicaciones Web de Internet e intranet. WebSphere Application Server
también proporciona soporte de ejecucién para archivos JSP.

Integracion del negocio
WebSphere Business Integration ofrece cinco capacidades clave para
acelerar la transformacién en un negocio "e-business on demand”:

* Modelar y simular procesos de negocio que pueden actualizarse al
instante.

¢ Integrar personas, procesos, informacién y sistemas en toda la empresa.

+ Comunicarse con sus clientes y socios para lograr un negocio de
empresa e empresa eficaz

* Supervisar los procesos de negocio de principio a fin, utilizando datos
de rendimiento en tiempo real

* Gestionar su negocio de forma mas eficaz con la posibilidad de revisar,
analizar y mejorar los procesos y el rendimiento.
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Parte 2. Desarrollo de la tienda

WebSphere Commerce Versiéon 5.5 consta de un amplio conjunto de componentes
de software integrados que permite al desarrollador de aplicaciones crear,
mantener, alojar y gestionar tiendas para vender productos y servicios en la Web.
Esta parte del manual se compone de capitulos que describen la informacién que
se necesita para desarrollar una tienda.

Empieza con los procesos que intervienen en la planificacién del sitio, como por
ejemplo familiarizarse con los roles de WebSphere Commerce y realizarse
preguntas clave antes de crear la tienda.

Continta con la creacién de la tienda y del catdlogo en linea, para lo cual

proporciona informacién detallada sobre la tienda de ejemplo, las tareas necesarias
para crear la tienda y los datos del catdlogo en linea.
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Capitulo 4. Planificacién del sitio

En esta seccion se describe un ciclo de desarrollo de WebSphere Commerce
habitual. Este ciclo de desarrollo se compone normalmente de las siguientes fases:

* Organizacién del equipo de desarrollo de la tienda
* Recopilacién de requisitos

* Disefo

* Desarrollo de la tienda

* Desarrollo del catalogo

* Pruebas

* Despliegue

Organizacion del equipo de desarrollo de la tienda

La utilizacién de software de comercio electrénico para implementar un comercio
en linea cambia de forma significativa la manera en que funciona un comercio
minorista. Algunos de los roles del sistema minorista se automatizan como, por
ejemplo, el cajero. En el caso de una operaciéon de comercio electrénico, deben
afiadirse algunos roles clave, como el de Administrador de sitio.

A menudo, un rol en un comercio minorista no es facilmente trasladable a uno en
linea, como por ejemplo, un dependiente. En una solucién de comercio electrénico,
no hay ningtn rol equivalente directamente. Algunas de las funciones del
dependiente deben llevarse a cabo en el disefio de la tienda como, por ejemplo,
hacer que el cliente se sienta bien recibido, proporcionar informacién sobre los
productos, sugerir articulos adicionales y ponerse en contacto con el cliente
después de una compra. Una tienda en linea bien disefiada también recopila
informacién de los clientes registrados y hace un rastreo de su historial de
compras. Posteriormente, esta informacién puede utilizarse para determinar mejor
las necesidades futuras del cliente y proporcionar mejores sugerencias para futuras
compras. Para crear y mantener un sitio de comercio electrénico avanzado, se
necesitan varias personas que asuman distintos roles.

Tanto si esta personalizando la tienda de ejemplo para crear la suya propia como si
estd desarrollando una tienda nueva partiendo de cero, normalmente hace falta un
equipo de personas para crear una tienda. El ntimero de personas que componen
el equipo depende del tamafio y el &mbito de la tienda o el sitio que se crea, pero
debe incluir, como minimo, los siguientes roles:

* Disefiador Web

* Desarrollador de aplicaciones

* Desarrollador de base de datos
* Administrador de sitio

* Vendedor

* Director de marketing

* Jefe de producto

WebSphere Commerce utiliza muchos de los roles estandar de los comercios

minoristas, fusiona otros, y, luego, afiade los roles de comercio electrénico
necesarios para crear una solucion de comercio electrénico completa para su sitio.
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En caso necesario, el Administrador de sitio puede crear nuevos roles en la
Consola de administracién de WebSphere Commerce. Este apartado describe los
conocimientos y la experiencia necesarios para desempefiar estos roles. Segun el
nivel de actividad comercial de la compaiiia, los roles pueden asumirlos s6lo unas
pocas personas o puede que se necesite un grupo de personas mas extenso.

Vendedor
El Vendedor es el responsable del aspecto comercial del funcionamiento de una
tienda. Este rol requiere un conocimiento preciso de la actividad comercial en
general. El Vendedor también se ocupa del personal y trabaja junto con los
otros roles para determinar la imagen de la tienda, el perfil del cliente y las
caracteristicas de la mercancia. Supervisa los objetivos generales de la tienda, la
rentabilidad y la gestion, ademas de efectuar un seguimiento de las ventas de
la tienda.

Director de marketing
El Director de marketing comunica la estrategia de mercado y los mensajes de
marca a los clientes. Este rol supervisa, analiza e interpreta el comportamiento
del cliente. También crea o modifica los perfiles de cliente para la venta
dirigida, y crea y gestiona campafas y promociones. La planificacién de una
campafia puede realizarla un equipo formado por el Vendedor, el Director de
marketing y el Jefe de producto. El Director de marketing, o el Jefe de
producto, hace una proyecciéon de las ventas para una promocién y analiza la
eficacia de la misma.

Jefe de producto
El Jefe de producto debe comprender la estrategia de marketing y la forma en
que los clientes de la tienda compran. El Jefe de producto determina cudl es la
mejor manera de mostrar, poner precio y vender productos en la tienda en
linea. Ademas, efectiia un seguimiento de las compras del cliente y determina
los descuentos, subastas y procedimientos de venta por sugerencia.

Este rol también supervisa la administraciéon de catalogos, que incluye la
creacion y gestion de catalogos de productos en linea, esquemas de precios
asociados, categorias de productos y publicidad de los productos.
Generalmente, la persona que desempefia este rol acostumbra a ser un experto
en el ambito del producto y tiene un profundo conocimiento de la linea de
productos y las relaciones entre distintos productos.

Administrador de sitio
El Administrador de sitio instala, configura y efectiia el mantenimiento de
WebSphere Commerce y del software y hardware asociados. El Administrador
responde a los avisos, las alertas y los errores del sistema, y diagnostica y
resuelve los problemas del sistema. Normalmente, este rol controla los accesos
y la autorizacién (creando y asignando a los miembros el rol adecuado),
gestiona el sitio Web, supervisa el rendimiento y gestiona las tareas de
equilibrio de carga. También puede ser el responsable del establecimiento y
mantenimiento de varias configuraciones de servidor para las distintas fases de
desarrollo: prueba, transicién y produccién. Este rol también se encarga de las
copias de seguridad imprescindibles del sistema y resuelve los problemas de
rendimiento.

Asimismo, el Administrador de sitio tiene la capacidad de crear y publicar una
tienda.

El Administrador de sitio debe poseer conocimientos de hardware y de
sistemas operativos, y formacién sobre la arquitectura y el funcionamiento de
WebSphere Commerce.



Desarrollador de aplicaciones
Los desarrolladores de aplicaciones crean archivos JSP (JavaServer Pages) y
cualquier cédigo personalizado necesario, y pueden modificar cualquiera de las
funciones estdndar incluidas con WebSphere Commerce. Los desarrolladores de
aplicaciones deben tener conocimientos de programacion en Java, el modelo de
componentes EJB, VisualAge para Java, JavaScript, HTML, tecnologia JSP, y
estar familiarizados con el modelo de programacién de WebSphere Commerce.

Desarrollador de base de datos
Los desarrolladores de base de datos modifican y amplian el esquema de base
de datos de WebSphere Commerce con el propésito de implementar funciones
de tienda personalizadas o integrar informacién de base de datos ya existente.
Este miembro suele tener conocimientos de administrador de bases de datos
para DB2 u Oracle.

Nota: El rol del desarrollador de base de datos no esta definido en WebSphere
Commerce Server.

Disefiador Web
Los disefiadores Web crean el aspecto del sitio y, junto con los Desarrolladores
de tiendas, las paginas de tienda. Los disefiadores Web deben tener experiencia
en la utilizacién de herramientas multimedia, conocimientos de HTML y
JavaScript y estar familiarizados con la tecnologia JSP.

Nota: El rol del disefiador Web no esta definido en WebSphere Commerce
Server.

Recopilaciéon de requisitos

Los requisitos funcionales definen tanto las funciones comerciales que el sistema de
comercio electrénico va a proporcionar como el flujo de paginas Web. Los
requisitos se determinan desarrollando un buen conocimiento de las necesidades
comerciales de este sitio y de lo que espera conseguir de él. Tenga en cuenta
diferentes aspectos; por ejemplo, objetivos comerciales, el proposito del sitio Web y
hagase preguntas sobre la utilizacién como, por ejemplo, quiénes son los usuarios
y cdmo esperan interactuar con la tienda. Al pensar sobre sus requisitos, tenga
presente los posibles aspectos de coherencia como, por ejemplo, reflejar el aspecto
externo de su tienda real en el sitio Web. Es importante recopilar estos requisitos lo
antes posible y descubrir cualquier reto que pueda presentarse mientras todavia
pueda afrontarse con facilidad.

Una vez determinados los requisitos de funcionamiento, también deben clarificarse
los requisitos técnicos o del sistema. Los aspectos de integracion y los requisitos de
las maquinas son requisitos técnicos.

Entre los ejemplos de preguntas que deberian responderse durante la fase de
recopilacion de requisitos se incluyen las siguientes:

Requisitos funcionales

* (Ofrecera la tienda servicios a empresas o a consumidores?

¢ (Qué idiomas soportara la tienda?

* (Como manejara multiples monedas (si es necesario)?

* (Qué productos y servicios vendera? ;Sera distinta la linea de productos para
diferentes grupos de clientes o paises y regiones en los que realice negocios?

* Si vende en mdltiples paises, jtendra un aspecto distinto la tienda para hacerla
mas adecuada a las diferentes culturas?
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* (Qué aspecto desea que tenga su tienda?

* (Pueden volverse a utilizar los graficos ya existentes? En caso afirmativo, ;qué
formato se necesita?

* (/Qué estan haciendo sus competidores?
* (Requerira a los clientes que se registren antes de poder comprar productos?

* (Sacara provecho de las caracteristicas de personalizacion para ofrecer
experiencias de compra exclusivas a clientes concretos?

* (Qué tipo de informacién sobre clientes desea capturar (y cantidad)?

* (Promocionara productos basindose en perfiles o en el comportamiento de los
clientes?

* (Coémo se procesardn los pedidos?

* (Coémo procesara los pagos?

e (Como implementard la adiciéon de impuestos indirectos?
* (Cémo implementara los gastos de envio?

e (Cuél es su estrategia de atencién al cliente?

» (Cudl serd el flujo de las paginas Web?

* (Proporcionara enlaces a otros sitios?

Requisitos técnicos

* (Coémo trasladara los datos de un sistema ya existente a un nuevo sistema?
* (;Qué tipo de seguridad utilizara?

* ;Qué nivel de rendimiento necesita?

* (Cuél es la previsiéon del nivel de trafico de clientes?

* (Qué tamafo de maquina se necesita para acomodar el ntimero de clientes que
atrae?

* (Como mantendra y ajustara las maquinas servidor para obtener un rendimiento
optimo?

Requisitos de integraciéon

* (Se integrard con sistemas de tecnologia ya existentes?

Dependiendo de las necesidades de su negocio, también puede haber muchas mas
preguntas relacionadas con los requisitos de la tienda que requieran una respuesta.

Al finalizar la fase de recopilacién de requisitos, su equipo debera:

* Crear un flujo de compra y ejemplos de uso a partir de los requisitos
funcionales.

Algunos ejemplos de utilizacion son el registro de clientes o el proceso de
pedidos.

* Determinar la topologia del sitio.

Diseno
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A la fase de recopilacion de requisitos le sigue la fase de disefio, que incluye la
determinacion del disefio de la arquitectura de tecnologias de la informacién (TI),
el disefio de WebSphere Commerce y el disefio de la base de datos.

Cuando se haya recopilado toda la informacién, puede crear un prototipo HTML
estatico de la tienda para asegurarse de que el desarrollo sigue los pasos
adecuados y que no se ha omitido ningtin requisito. El prototipo lo crea un
diseflador Web o multimedia, utilizando el componente Page Designer integrado



en WebSphere Studio. (También se puede desarrollar el prototipo en un entorno
distinto al de Commerce Studio.) Esto puede hacerse junto con ejemplos de uso, o
independientemente de ellos.

Desarrollo de la tienda

La fase de desarrollo de la tienda se centra en la creacién de los elementos de la
tienda. El desarrollador de aplicaciones crea la planificacién del proyecto, que
describe como (y cudndo) se completara el proyecto. El desarrollador de
aplicaciones es un rol que puede estar compuesto por mds de una persona, en
funcién de los conocimientos especializados necesarios. La planificaciéon del
proyecto deberia contener:

* Un plan de personal que describa los conocimientos que debe tener el
desarrollador de aplicaciones para disenar y desarrollar la infraestructura, el
cédigo y las paginas.

* Un listado del ntimero total de archivos JavaServer Pages, tablas, EJB, beans de
datos y mandatos que deben desarrollarse (esto indicara el tamafio del proyecto
y los recursos necesarios).

* Un listado de los elementos gréficos y de disefio multimedia necesarios.

* Una planificaciéon que liste los puntos de control y la disponibilidad de los
elementos mas importantes. La planificacién debe incluir una prueba del sistema
al final.

¢ Una descripcién de la prueba de rendimiento y de sobrecarga que se efectuara
en el sitio.

Ademas de llevar a cabo la planificacién del proyecto, el desarrollador de
aplicaciones crea la pagina de presentacion de la tienda, las paginas de
visualizacién del catdlogo en linea y el flujo de compra de la tienda.

El método recomendado para crear una tienda consiste en basar la tienda en una
tienda de ejemplo. La creacion de una tienda se describe en el
[‘Creacién de la tienda”, en la pagina 29|

Gestion de datos

Los desarrolladores de bases de datos son los responsables de efectuar las tareas de
gestion de datos, incluidas las siguientes, que se realizan en el servidor de base de
datos de desarrollo:

e Ampliar el esquema de base de datos (opcional, se basa en requisitos
comerciales).
Si la tienda se integra con una base de datos existente que utiliza un esquema
distinto o si WebSphere Commerce esta personalizado, tal vez sea necesario
ampliar el esquema de base de datos de WebSphere Commerce.

* Habilitar la migracion de datos existentes.
Una vez se ha modificado el esquema de la base de datos (si es necesario), la
informacién existente, como los datos de los clientes, se puede migrar a la base
de datos de WebSphere Commerce. Para migrar la informacion, el desarrollador
de la base de datos escribe y ejecuta scripts de la base de datos.

¢ Crear un mecanismo para insertar datos en la base de datos (si es necesario).
Para tiendas de WebSphere Commerce que utilicen aplicaciones de empresa
existentes, pueden desarrollarse mecanismos para insertar datos
automaticamente desde la aplicacién de empresa en el sistema WebSphere
Commerce. Ello permitird la sincronizacién de datos entre los dos sistemas. Para
realizar esta tarea se puede utilizar Loader package.

Capitulo 4. Planificacién del sitio 27



A lo largo de todo el proceso de desarrollo, el cédigo fuente de la tienda debe ser
comprobado en un sistema de gestién de la configuracion de software (SCM) para
facilitar la gestion de archivos.

Un desarrollador de aplicaciones a quien se haya asignado la responsabilidad de
poner en funcionamiento una tienda a partir de unos elementos, utilizara
Commerce Studio para publicar la tienda en una maquina de prueba.

Si trabaja fuera del entorno de Commerce Studio, el desarrollador de aplicaciones
extrae todo el codigo del SCM vy transfiere la tienda a la maquina de prueba. La
plataforma de la méquina de prueba puede ser diferente de la plataforma del
desarrollador.

Una vez creada la tienda, deberan realizarse pruebas para asegurar la calidad de la
creacion.

Desarrollo del catalogo

El catalogo en linea lo desarrollan varios roles. El Jefe de producto decide los
productos que se van a vender en la tienda y a qué precio. Esta fase de desarrollo
puede producirse junto con la fase de desarrollo de la tienda. El método utilizado
para crear el catdlogo depende del tamafo del catdlogo y de si ya existen datos del
catdlogo en formato electrénico.

Loader package permite crear y actualizar catdlogos en linea. Mediante Loader
package, el desarrollador de catidlogos puede mantener el catdlogo de productos. A
continuacién, un desarrollador de aplicaciones puede dar formato a la informacién
de manera que Loader package pueda llenar la base de datos. Loader package
también puede utilizarse para migrar datos de una tienda WebSphere Commerce
existente.

Una vez desarrollado, el catalogo se publica en un servidor de transicién (durante
las fases de desarrollo) o en un servidor de produccién (cuando el desarrollo ha
terminado). Para obtener méas informacién sobre como desarrollar un catélogo,
consulte el [Capitulo 6, “Creacién del catdlogo en linea”, en la pagina 39

Pruebas
Generalmente, el Administrador de sitio sera el responsable de comprobar la
tienda, para lo que debera realizar pruebas unitarias, de funcionamiento, del
sistema, de integracién y de capacidad de la actividad. También se pueden realizar
pruebas de disefio visual y de interaccién con el usuario.

Despliegue
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Después de completar las pruebas, el Administrador de sitio actualiza el sistema
de produccién. Esto suele realizarse en dos etapas; en primer lugar, replicando la
base de datos y después, publicando los elementos de la tienda (HTML, GIF) en el
servidor de produccion.



Capitulo 5. Creacidén de la tienda

Esta seccién ofrece una vision general de los modelos de negocio y las tiendas de
ejemplo que se proporcionan con WebSphere Commerce.

¢ Qué es una tienda en linea?

Una tienda en linea es una tienda que utiliza tecnologias de Internet para vender o
intercambiar productos o servicios. Se compone de un conjunto de paginas Web
que muestran los productos y permiten a los clientes adquirirlos. Por ejemplo, la
pagina de presentacién actia como el escaparate, atrayendo a los clientes a la
tienda y dirigiéndolos a los productos. Las paginas de grupos de catalogo agrupan
los productos y dirigen a los clientes a las paginas de productos, donde pueden
encontrar informacion detallada sobre cada uno de los productos. La pagina de
carro de la compra tiene la misma funcién que un carro de la compra fisico; o sea,
le permite afiadir los productos que desea comprar; después, puede pagar con
tarjetas de crédito u otros métodos de pago en las paginas de pasar por caja.

Los clientes s6lo ven la parte externa de las paginas de tienda. Cada pagina
incluye gréficos e imagenes que se muestran al cliente, asi como scripts y
mandatos Java, que el cliente no ve. Los mandatos y los scripts se utilizan para
llamar a otras paginas de tienda o para completar acciones, como conectarse o
registrarse. Para mostrar la informacién correcta sobre el producto, asi como el
precio, los impuestos y los costes de envio correctos, la tienda accede a
informacién que se encuentra en las tablas de la base de datos de WebSphere
Commerce. Los beans de datos de WebSphere Commerce (un conjunto de beans
Java que se incluyen con Commerce Studio y WebSphere Commerce) pueden
incluirse en los archivos de JavaServer Pages. Los beans de datos de WebSphere
Commerce le permiten acceder a la informacién de la base de datos, por ejemplo el
precio de un producto o los atributos del producto.

Modelos de negocio

WebSphere Commerce da soporte a los siguientes tipos de interacciones
comerciales:

Cadenas de valor
Una de las novedades de WebSphere Commerce 5.5 es la posibilidad de
dar soporte a las cadenas de valor. Las cadenas de valor soportan
transacciones en las que participan varias empresas o partes. Los
productos, mercancias, servicios o informacién se entregan a través de las
partes integrantes de la cadena de valor, desde los fabricantes a los
usuarios finales. Una cadena de valor también tiene aspectos de relacion y
administrativos, es decir, puede gestionar la relacién de los asociados o
empresas de su cadena de valor, asi como ofrecer ciertos servicios
administrativos a esas partes.

WebSphere Commerce soporta las transacciones y la gestiéon de relaciones
de estos dos tipos de cadenas de valor:

Cadenas de demanda
Las cadenas de demanda dan soporte tanto a los canales de venta
indirecta como a los canales de venta directa.
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cadenas de oferta
Las cadenas de oferta dan soporte a la compra y adquisicién y de
productos y servicios. WebSphere Commerce soporta la adquisicion
a través de Marketplaces privados. Un Marketplace privado
proporciona un foro para que los proveedores ofrezcan sus
productos y servicios en venta a los compradores con los que
tienen relaciones contractuales. WebSphere Commerce también le
proporciona la posibilidad de alojar empresas en su cadena de
valor.

Alojamiento de sitios

Ademas de dar soporte al alojamiento de business partners en el modelo
de cadena de valor, WebSphere Commerce también da soporte al
alojamiento de comerciantes o de otros negocios mediante un Proveedor de
servicios de Internet u otro proveedor de alojamiento.

Un centro de alojamiento es un sitio Web, que normalmente es propiedad
de un Proveedor de servicios de Internet, donde los comerciantes pueden
crear tiendas para los compradores. Las tiendas de comerciante pueden
tener catalogos filtrados de un catalogo de centro de revendedores, o tener
su propio catdlogo. Las tiendas alojadas pueden hacer el seguimiento del
inventario y despachar los pedidos de los clientes. Una tienda alojada
comparte un disefio de pagina comtn con otras tiendas alojadas, pero tiene
su propio nombre y logotipo mostrados en la tienda.

una tienda publica

comprador — Entraen— de un centro de
alojamiento
) |
Ofrece mercancias Transfiere los compradores
0 servicios a tiendas de comerciante

tienda de
R comerciante

En el ejemplo siguiente, un Proveedor de servicios de Internet aloja tiendas
de comerciante. Cada tienda de comerciante tiene un catélogo (el catalogo
puede ser propiedad de la tienda o puede ser compartido). E1 Comprador
A entra en el sitio del Proveedor de servicios de Internet, se le facilita una
lista de comerciantes y va a una tienda de comerciante. E1 Comprador B




entra en la tienda de comerciante directamente.

—  Entraen—» un directorio de

Comprador A tiendas de un
D E— Proveedor de
servicios de Internet
|
Transfiere los compradores
Compra en

a tiendas de comerciante

»

Comprador B : tlendaqe
«— Compra > 14 comerciante

en

En el ejemplo siguiente, una tienda de revendedor especializada en trenes
y aviones de juguete esta alojada en el sitio que pertenece al fabricante
General de Jugueteria. El catdlogo propiedad de General de Jugueteria se
ha filtrado de manera que en la tienda de revendedor sélo aparezcan
trenes y aviones. El revendedor puede afiadir productos a la tienda que no
aparecen en el catdlogo del fabricante.

una tienda de el sitio central de

revendedor de ) =S| revendedores
comprador — compra en—» trenes y aviones — alojada en—> E: General de

de juguete Jugueteria

Catalogo de centro

Catalogo de revendedor de revendedores
Juguete A Juguete A
Juguete B «— Filtrado ——  Juguete B
Juguete X Juguete C

Juguete D
Juguete E

Ventas directas
WebSphere Commerce contintia dando soporte al modelo de negocio de
venta directa. Utilizando WebSphere Commerce puede crear sitios o
tiendas que soporten el intercambio de productos, servicios o informacién
directamente entre empresas y consumidores o entre dos empresas o
partes.

Tipos de tienda

Para dar soporte a los nuevos modelos de negocio de WebSphere Commerce 5.5, se
han introducido varios tipos de tienda nuevos. WebSphere Commerce da soporte a
los siguientes tipos de tienda:

Tienda
Sitio en linea donde los usuarios pueden obtener informacién sobre
productos y realizar transacciones comerciales con estos productos. Las
transacciones comerciales pueden incluir compras minoristas, transacciones
entre empresas y transacciones entre una organizacioén de la administracién
publica y ciudadanos o empresas. WebSphere Commerce utiliza el término
genérico "tienda’” para describir el espacio en linea donde se llevan a cabo
todas estas transacciones comerciales.
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Tienda del centro
Tienda de cara al cliente que permite asociados o clientes.

Tienda de venta directa
Tienda que soporta el intercambio de productos, servicios o informacion
directamente entre empresas y consumidores, o entre dos empresas o
partes.

Tienda alojada
Tienda que el operador del sitio aloja para el propietario de la tienda. El
propietario de la tienda puede tener la opcién de administrar la tienda.

Tienda de elementos
Tienda que contiene un conjunto de elementos de archivo o de datos que
otros tipos de tiendas pueden utilizar como recursos. Por ejemplo, una
tienda de elementos de catdlogo es un conjunto de elementos de datos que
representan el contenido de un catdlogo. Una tienda de elementos de
escaparate es un conjunto de archivos JSP, mandatos y otros elementos que
crean un escaparate. Las tiendas de elementos no realizan ni registran
transacciones comerciales. Son simplemente contenedores de elementos que
otras tiendas pueden utilizar.

Tienda proxy
Tienda que representa los elementos de operaciéon de un business partner.
Esta tienda también maneja la légica de negocio que permite a un sitio de
WebSphere Commerce interactuar con un business partner externo. Por
ejemplo, una tienda proxy puede capturar los pedidos transferidos a un
sistema de captura de pedidos remoto, asi como capturar la informacién de
inventario de los proveedores o la informacién enviada a los centros de
despacho de pedidos de un proveedor. Una tienda proxy no incluye un
escaparate y los usuarios no pueden acceder a ella. Los administradores
que trabajan en nombre de las empresas externas pueden tener acceso
administrativo a la tienda proxy a través de WebSphere Commerce
Accelerator.

Tiendas de ejemplo
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WebSphere Commerce proporciona varias tiendas de ejemplo en las que puede
basar su propia tienda. Cada tienda estd disefiada para mostrar las caracteristicas
que se encuentran actualmente en los principales sitios minoristas y se puede
personalizar.

WebSphere Commerce proporciona tiendas en linea de ejemplo que puede utilizar
como base para crear su propia tienda.

Al planificar su sitio, un paso clave es la planificacion del flujo de compra para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes. Un comerciante podria
preferir ofrecer a los clientes una experiencia de compra tnica, pero la mayoria de
clientes quieren coherencia y familiaridad en la estructura y secuencia de la
compra. En lugar de centrarse en un flujo de compra tnico, tenga en cuenta la
posibilidad de utilizar la promocién dirigida, las recomendaciones personalizadas y
una mejor seleccion de productos y servicios para mejorar la fidelidad del cliente.
WebSphere Commerce proporciona las herramientas para realizar promociones
dirigidas y ofrecer una experiencia de compra personalizada con WebSphere
Commerce Accelerator.



Una tienda de ejemplo acttia como una plantilla para el modo de funcionamiento
de la tienda. Configura el flujo de informacién a medida que los visitantes buscan
productos y compran en la tienda. La tienda de ejemplo esta empaquetada con
formato de archivador de tienda.

Una tienda de ejemplo tiene el conjunto de elementos suficientes y necesarios para
el funcionamiento de la tienda. Estos elementos incluiran: archivos JavaServer
Pages, archivos HTML estaticos, archivos de imdgenes y entradas de base de datos
(entradas de catdlogo, de impuestos, de envio y de despacho de pedidos).

Si necesita crear varias tiendas similares que contengan caracteristicas o funciones
que no estan incluidas en las tiendas de ejemplo proporcionadas, puede crear su
propia tienda de ejemplo. Para crear su propia tienda de ejemplo, puede utilizar
WebSphere Commerce y Commerce Studio para:

* Crear su propio archivador de tienda.

* Seleccionar la tienda de ejemplo, copiarla y, a continuacién, modificarla.

Con WebSphere Commerce se proporcionan las siguientes tiendas de ejemplo:
Ejemplos directo al consumidor

FashionFlow:

El ejemplo directo al consumidor (FashionFlow) incluye una tienda de moda en
linea, que soporta la venta directa a los consumidores. FashionFlow fusiona las
caracteristicas de todas las tiendas B2C de ejemplo anteriores (InFashion,
WebFashion, WebAuction y NewFashion) y ademés incorpora nuevas mejoras.

* Los clientes registrados pueden emplear cupones en sus compras.

+ Utilizando el Asesor de productos (metaforas de Exploracion de productos y
Comparacioén de productos), los clientes pueden restringir y comparar productos
de una lista de resultados de busqueda.

* Utilizando técnicas de bisqueda avanzada, los clientes pueden hacer busquedas
por talla, color y rango de precios.

* Se han incluido cuatro descuentos basados en normas:

Envio gratis.

Compre X, consiga otro con un Y% de descuento.
— Por importes superiores a X, consiga otro Y con un Z% de descuento.

Compre X, consiga un regalo gratis.

» Utilizando la venta cruzada se incita a los clientes a combinar o afiadir
productos adicionales a la compra original.

* Utilizando la venta ascendente se incita a los clientes a comprar un producto
mas caro de lo que tenian previsto inicialmente.

 Utilizando los articulos de interés, los clientes reciben mensajes de correo
electronico promocionales basados en sus intereses.

MiniFashion:

Hay una nueva tienda de ejemplo basica que proporciona un conjunto minimo de
elementos necesarios para hacer que funcione una tienda. Se ofrece como
alternativa a la supresion de grandes cantidades de informacién. En vez de ello,
puede utilizar la tienda de ejemplo basica como base de una tienda y luego
ampliarla gradualmente para adaptarla a sus necesidades.
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Ejemplo directo a B2B

El ejemplo directo a B2B (ToolTech) incluye una ferreteria en linea, que soporta la
venta directa a otras empresas. ToolTech muestra las tareas que un comprador
puede realizar en el sitio de comercio electrénico de un vendedor. Se han incluido
recientemente las herramientas de solicitud de RFQ, que se han trasladado de
WebSphere Commerce Accelerator a ToolTech. Ahora permite al comprador crear
una RFQ de un articulo hecho a medida y permite la sustitucion de productos. La
lista de intereses se ha eliminado y se ha sustituido por una lista de solicitudes.

Business

ToolTech es la primera ferreteria en linea B2B que se proporciona con WebSphere
Commerce. ToolTech muestra las tareas que un comprador puede realizar en el
sitio de comercio electrénico de un vendedor. Algunas de las caracteristicas que se
incluyen en la tienda de ejemplo ToolTech son:

* Compra basada en contrato

* Listas de solicitudes

* Navegacion basada en la autorizaciéon
* Fijacién de precios basada en contrato
* Creacion de RFQ

¢ Pedidos divididos

* Varias direcciones de envio

* Envio basado en el peso

* Posibilidad de biisqueda de productos
* Registro del comprador

* Atencién al cliente

¢ Colaboraciéon

La tienda ToolTech proporciona todas las paginas y caracteristicas necesarias para
una tienda en linea B2B operativa. ToolTech estd empaquetada con WebSphere
Commerce como un archivador de tienda y, por lo tanto, no es necesario realizar
ninguna instalacién adicional. Todo lo que se necesita para ver la tienda de
ejemplo es crear un archivador de tienda nuevo basado en ToolTech mediante las
herramientas de Servicios de tienda y, a continuacién, publicarla en el WebSphere
Commerce Server.

Dado que la creacién de tiendas en WebSphere Commerce se basa en la selecciéon
de un archivador de tienda de ejemplo y en su modificacién, ToolTech esta
diseflada para actuar como base para la tienda. Se basa en un simple flujo de
compra probado; ademas, todas las paginas de la tienda de ejemplo pueden
personalizarse facilmente. Todas las paginas de la tienda de ejemplo ToolTech
utilizan archivos JSP y XML para cargar los datos necesarios.

Ejemplo de cadena de demanda

El ejemplo de modelo de negocio de cadena de demanda incluye el sitio de
Commerce Plaza, la tienda de elementos de catalogo, la tienda de elementos de
revendedor y la tienda proxy de distribuidor. Commerce Plaza permite a los
revendedores adquirir productos directamente de sus distribuidores. En el proceso
de compra, este sitio también permite a los revendedores solicitar precios y
disponibilidad de cualquier producto a los distribuidores.

Commerce Plaza —WebSphere Commerce Business Edition proporciona un centro
de revendedores, que es un sitio Web protegido por contrasefia y cuyo propietario



es normalmente un fabricante o un distribuidor. Los centros de revendedores
ayudan a transferir los productos desde los proveedores hasta los revendedores, y
finalmente a los consumidores. El revendedor se conecta al centro de revendedores,
examina un catalogo de productos y afiade productos a un carro de la compra. Los
productos pueden estar disponibles en més de un proveedor, por lo que el
revendedor puede consultar la disponibilidad de los productos, la ubicacién del
proveedor y los precios de diversos proveedores. Una vez que el revendedor ha
realizado el pedido, el carro de la compra se envia al proveedor o proveedores
para completar la transaccion.

Algunas de las caracteristicas del sitio Commerce Plaza son:

* Registro en el Marketplace.

* Edicién de la informacién de la cuenta.

* Buisqueda de productos.

* Creacién de una lista de favoritos afiadiendo productos a esa lista.

¢ Formalizacién de un pedido
solicitar un presupuesto
afiadir productos al carro de la compra
solicitar precio y disponibilidad
asignar pedidos a los distribuidores
transferir carros de la compra a los sitios de distribuidor
pasar por caja en los sitios de distribuidor
ver el estado de pedido actualizado

* Guardar el contenido de un carro de la compra (afiadir productos al carro de la
compra, solicitar precios y disponibilidad).

* Revision del estado de un pedido completamente transferido.

* Creaciéon de una tienda de revendedor con el Asistente de creacién de tiendas.

¢ Gestion de la tienda.

Ejemplo de alojamiento de sitios

El ejemplo de modelo de negocio de alojamiento incluye el sitio Centro de
alojamiento de Commerce, el directorio de tiendas, un catalogo de ejemplo y los
elementos necesarios para crear una tienda. Los comerciantes pueden utilizar este
modelo si desean una tienda pero quieren que la aloje un tercero. Una vez
aprobado el comerciante, la tienda puede crearse mediante el Asistente de creacion
de tiendas y el comerciante puede gestionarla. La tienda se afiadird a un directorio
de tiendas, que funciona como un centro comercial. Los compradores pueden
efectuar buisquedas en este directorio, encontrar la tienda que les interesa y
comprar en ella. Algunas de las caracteristicas del Centro de alojamiento de
Commerce son:

* Registro en el centro de alojamiento.
* Solicitud de alojamiento de una tienda.

* Creacion de una tienda alojada con el Asistente de creacién de tiendas;
posteriormente, modificaciéon del aspecto visual y operacional.

* Seleccion del catadlogo maestro compartido o utilizacién de uno propio.
* Gestion de la tienda.

* Autorizacién para que los clientes busquen productos una vez que la tienda se
ha afiadido al directorio de tiendas.

Ejemplo de proveedor

El ejemplo de modelo de negocio de proveedor incluye el sitio Centro de
proveedores de Commerce, un catalogo colectivo o maestro y los elementos
necesarios para crear una tienda. El Centro es un lugar donde pueden reunirse los

Capitulo 5. Creacién de la tienda 35



36  Conceptos basicos

comerciantes o proveedores, y los clientes o compradores. Los proveedores pueden
desear utilizar este modelo si quieren una tienda pero desean que la aloje un
tercero; en un sentido mas amplio, los proveedores pueden beneficiarse de formar
parte de un centro y del mayor trafico de compradores. Los compradores se
benefician de poder buscar productos y comparar precios de distintos comerciantes
en una sola ubicacién. Si lo desean, los compradores también pueden comprar en
la tienda alojada. Algunas de las caracteristicas del Centro de proveedores de
Commerce son:

* Registro en el centro de proveedores
* Solicitud de alojamiento de una tienda

* Creaciéon de una tienda de proveedor con el Asistente de creacién de tiendas;
posteriormente, modificaciéon de su aspecto visual y operacional.

* Consolidacién del catdlogo con el catdlogo maestro
* Gestion de la tienda

» Utilizacion de subastas

» Utilizacion de las RFQ

Caracteristicas de globalizacion en las tiendas de ejemplo
WebSphere Commerce permite a los desarrolladores de aplicaciones desarrollar

tiendas con catdlogos de productos en linea multiculturales, para que los clientes
puedan ver las descripciones apropiadas a su entorno nacional, en el idioma y la
moneda que prefieran. En otras palabras, si esta informacién se ha entrado durante
el proceso de desarrollo de la tienda, los clientes pueden seleccionar parametros
culturales, tales como idioma, tipos impositivos y tarifas de envio, formato de
fecha y moneda y métodos de pago.

Las tiendas de ejemplo que se proporcionan con WebSphere Commerce estan
globalizadas. Para crear una tienda globalizada, simplemente seleccione la tienda
de ejemplo que mejor se ajuste a sus requisitos.

WebSphere Commerce le permite crear una tienda que puede adaptarse a las
necesidades de una base de clientes internacional y de diversas culturas. Por
ejemplo, puede crear una tienda con algunas o todas las caracteristicas siguientes:

Varios idiomas
Una tienda puede verse en mas de un idioma. Por ejemplo, tal vez desee
permitir que los clientes elijan el idioma en el que desean ver la tienda o puede
que quiera seleccionar automaticamente un idioma por omisién, en funcién de
la ubicacién de la tienda.

Varias monedas
Una tienda puede visualizar y manejar mas de una moneda.

Formatos de datos opcionales
Los datos pueden visualizarse en diversos formatos personalizables. Las
personas de distintas culturas pueden tener expectativas diferentes sobre la
visualizacién de cierta informacién. Por ejemplo, un niimero decimal puede
indicarse con una coma o un punto, segtn el idioma o el pais del cliente.

Varios formatos de direccién
Las direcciones pueden visualizarse en diversos formatos para adaptarse a los
diferentes convenios internacionales.

Impuestos
Se pueden definir diferentes normas fiscales para diferentes jurisdicciones,
incluidos los impuestos sobre la venta y otros impuestos comerciales o
estatales.



Envio
Se pueden definir normas de envio y empresas de transporte diferentes para
diferentes zonas.

Varios métodos de pago
Se pueden definir diferentes métodos de pago.

Precios
El mismo producto puede venderse a precios diferentes en jurisdicciones
distintas.

Datos del catdlogo en linea
Las descripciones, atributos e imdgenes pueden personalizarse para mostrarse a
los clientes de zonas diferentes. También puede mantener un catdlogo en linea
maestro que pueden compartir varias tiendas.

Disefio de paginas
WebSphere Commerce le permite crear paginas personalizadas para cada
formato de visualizacién. Puede crear una plantilla de pagina genérica para
todas las culturas de manera que el disefio sea el mismo pero la informacién
especifica de cada cultura sea dindmica. En caso contrario, puede crear paginas
de visualizacion diferentes para cada cultura.

Para obtener mas informacién sobre las tiendas de ejemplo, consulte la publicaciéon
WebSphere Commerce, Guia de tiendas de ejemplo.
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Capitulo 6. Creacion del catalogo en linea

Esta seccién proporciona una vision general del catalogo en linea. En esta seccion
también se explican los diferentes métodos para crear el catidlogo e importar los
datos de catdlogo existentes a la base de datos.

Explicacion del catalogo en linea

Para crear y mantener el catdlogo en linea, es preciso que entienda como funciona
un catdlogo en WebSphere Commerce.

Existen dos tipos de catalogos en el sistema WebSphere Commerce: maestro y de
navegacion. El catdlogo maestro es la herramienta principal para gestionar las
mercancias de la tienda. Este es el catdlogo tinico que contiene todos los productos,
codigos de articulo y precios estandar para cada entidad. Cada tienda del sistema
WebSphere Commerce debe tener un catdlogo maestro. Se puede compartir el
catdlogo maestro entre las tiendas y definir tantas tiendas como se necesiten.

En caso necesario, puede crear uno o mas catalogos de navegacién para cambiar la
visualizacion del catdlogo para los clientes. El catdlogo de navegacion contiene las
mismas entradas que un catdlogo maestro, pero tiene una estructura mucho mas
flexible a efectos de visualizacién por parte del cliente. Puede tener tantos
catalogos de navegaciéon como desee para satisfacer sus requisitos de promocién. A
fin de reducir el exceso de trabajo administrativo que conlleva gestionar varios
catdlogos de navegacion, es recomendable que procure utilizar un tnico catalogo
maestro y aflada catdlogos de navegacién segiin sea necesario.

La informacion del catdlogo que se muestra a los clientes se compone de:
* Datos o elementos del catdlogo

¢ Paginas de visualizacién del catdlogo

* Relaciones del catalogo
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El diagrama siguiente muestra el flujo de informacién de catdlogo entre los
componentes de WebSphere Commerce.

Insercion de datos en el catalogo
y herramientas de mantenimiento

— Loader package
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Los datos del catilogo se almacenan en la base de datos de WebSphere Commerce.
Para llenar inicialmente una base de datos con la informacién de catdlogo, puede
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utilizar Loader package.

Los datos del catdlogo constan de descripciones, relaciones, precios e imagenes
para cada entrada del catalogo. Por razones administrativas y de navegacion, los
datos del catdlogo se organizan en grupos de catilogo o categorias. Como el nombre
sugiere, un grupo de catadlogo combina datos de catalogo y otros grupos de
catdlogo para crear secciones diferentes de un catdlogo en linea. Si los grupos de
catdlogo estan estructurados adecuadamente, los clientes pueden navegar
facilmente por una tienda en linea y encontrar rapidamente el producto deseado.
Los grupos de catdlogo proporcionan vias para que los clientes naveguen por la
tienda. Las vias empiezan en la pagina de presentacion y finalizan en una pagina
de producto. Dentro de un grupo de catalogo, se incluyen entradas de catalogo
para representar las mercancias solicitables de un catalogo en linea. WebSphere
Commerce soporta tipos de entradas de catalogo por omisién, que incluyen
productos, cédigos de articulos (también conocidos como articulos), paquetes
compuestos y kits (kits dindmicos y kits premontados, conocidos anteriormente
como paquetes). WebSphere Commerce también le permite crear nuevos tipos de
entradas de catdlogo, en caso necesario.

Un producto acttia como una plantilla para crear cédigos de articulo, las mercancias
individuales que se venden finalmente a un cliente. Los cddigos de articulo son
instancias especificas de un producto definidas por atributos. Por ejemplo,
pantalones de algodén son un producto porque no pueden identificarse de forma
exclusiva hasta que se proporcionan valores para los atributos de talla y color. El
producto pantalones de algodon representa el grupo de todos los pantalones de



algodén, mientras que un cédigo de articulo (pantalones de algodén, talla 42, color
negro) representa una instancia especifica de producto. Recuerde que los términos
articulo y cédigo de articulo se consideran sinénimos. Cuando se utilizan las
herramientas de Gestién de productos de WebSphere Commerce Accelerator, a esta
mercancia o servicio solicitable se le denomina cédigo de articulo, mientras que en
el esquema de WebSphere Commerce, se le denomina articulo para que se
corresponda con el objeto de esquema de base de datos.

Un paquete compuesto es un conjunto de entradas de catalogo. Por ejemplo, un
paquete compuesto para un ordenador podria estar formado por una unidad
central de proceso, un monitor, una unidad de disco y una unidad de CD-ROM.
Los paquetes compuestos pueden ser una agrupacion de cédigos de articulo o una
combinacién de productos, cédigos de articulo y kits premontados. Cuando un
paquete compuesto se aflade a un pedido, se descompone en unidades solicitables
independientes. Los paquetes compuestos permiten a los clientes comprar varios
productos a la vez. El precio de un paquete compuesto es la suma del precio de
cada componente de dicho paquete.

Conocido anteriormente como paquete, un kit premontado es una coleccion
indivisible de entradas de catdlogo. Por ejemplo, un paquete de ordenador podria
contener una unidad central de proceso, un monitor y una unidad de disco que
pueden no estar disponibles por separado. Los paquetes tienen su propio precio y
son codigos de articulo que pueden pedirse por separado y afiadirse a un pedido.
Los paquetes no pueden dividirse ni modificarse.

Un kit dindmico es un grupo de productos que se piden como una unidad. Los
componentes de un kit dindmico no se almacenan de manera estética en la base de
datos de WebSphere Commerce; en su lugar, los configura un configurador de
productos externo. Los usuarios interacttian con el configurador de productos para
crear un kit dindmico, que se suministra a WebSphere Commerce en el momento
de entrar el pedido. Los componentes individuales de un kit dindmico no pueden
modificarse en un pedido, pero cada kit dindmico puede volver a configurarse.
Existen varios configuradores de productos disponibles que pueden utilizarse para
configurar kits dindmicos. Puesto que WebSphere Commerce no suministra un
configurador de productos, se proporciona soporte e integracion completos para un
configurador de productos externo.

Paginas de visualizacion del catalogo

Las pdginas de visualizacion del catilogo personalizan el disefio del catdlogo para su
visualizaciéon. Muestran de manera resumida como se visualiza una pagina en los
clientes y como proporciona un aspecto coherente entre diversas paginas del
catalogo. Las paginas de visualizacion creadas mediante tecnologia JSP hacen que
la tienda funcione de manera mas eficiente, puesto que no se necesita un archivo
HTML distinto para cada producto. En lugar de ello, la informacién del producto
se encuentra en la base de datos, mientras que la pagina de visualizacion se
encuentra en el servidor. Cuando un cliente solicita una pagina, se generan paginas
visualizables que se devuelven al navegador del comprador.

Puede utilizar paginas de visualizacién de catdlogo diferentes para mostrar los
diferentes tipos de datos del catdlogo. Por ejemplo, una pégina de producto para
visualizar productos o una péagina de paquete para visualizar paquetes, etc. Puede
personalizar las paginas de visualizacion para productos y cédigos de articulo
individuales. Es decir, puede que desee una pagina exclusiva para mostrar un
abrigo especial u otras mercancias que estan a la venta. También puede crear
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paginas de visualizacion diferentes para cada grupo de clientes, por ejemplo una
oferta especial para el grupo de compradores habituales.

Otro método de personalizar la visualizacién de un catdlogo es especificar
conjuntos de productos. Los conjuntos de productos proporcionan un mecanismo
que le permite dividir el catdlogo en subconjuntos logicos. Esta particién le permite
mostrar diferentes partes del catdlogo a diferentes usuarios. Puede crear un
contrato y especificar que los participantes del contrato sélo estdn autorizados a
comprar productos que estan dentro de un conjunto de productos predefinido.
WebSphere Commerce proporciona una herramienta de filtro de catdlogo facil de
utilizar para crear conjuntos de productos a partir del catalogo maestro y
utilizarlos en contratos para filtrar la autorizacion.

Relaciones del catalogo

Un catalogo contiene varios tipos de relaciones entre sus datos. Como se ha
indicado anteriormente, un catdlogo contiene grupos de catilogo y diversas
entradas de catalogo en la forma de productos, cédigos de articulo, paquetes
compuestos y kits (kits dindmicos y kits premontados). Un catalogo divide las
entradas de catdlogo y los grupos de catdlogo en vistas significativas para los
clientes.

Por ejemplo, muchas tiendas minoristas cambian su mercancia de acuerdo con la
época del afio. Un catdlogo puede crear vistas estacionales del universo de
productos subyacente. Los catdlogos permiten incluir grupos de catdlogo de forma
completa o parcial, o bien utilizando una combinacién de las dos formas.
Continuando con el ejemplo de tienda minorista, un grupo de catilogo
denominado Caballero y otro denominado Sefiora pueden aparecer tanto en el
catdlogo de verano como en el catdlogo de invierno. Cuando forman parte del
catdlogo de verano, los grupos de catdlogo Caballero y Sefiora contienen ropa de
verano (como sandalias, shorts y trajes de bafio) y cuando forman parte del
catdlogo de invierno, los grupos de catalogo Caballero y Sefiora contienen ropa de
invierno (como botas y prendas de abrigo). Ambos grupos de catalogo pueden
compartir ciertas entradas de catidlogo que contienen prendas de vestir idénticas y
que son comunes a todas las estaciones del afio, como camisas y pantalones.

Sin embargo, durante la temporada de verano, s6lo se puede acceder a los grupos
de catalogo y las entradas de catdlogo que aparecen en el catdlogo de verano. De
forma similar, durante la temporada de invierno, s6lo se muestra al cliente el
catdlogo de invierno con los grupos de catélogo y las entradas de catalogo
asociados.

Cada tienda del sistema WebSphere Commerce estd relacionada con al menos un

catdlogo. Los catdlogos pueden compartirse entre muchas tiendas y cada catélogo
puede estar relacionado con uno o més grupos de catdlogo. Un grupo de catdlogo
puede contener una o mds entradas de catalogo.

Creacioén de un catalogo maestro
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Una vez creada la tienda, debe crear el catdlogo maestro. WebSphere Commerce
proporciona varios métodos para crearlo.

Cada tienda de ejemplo de WebSphere Commerce incluye un catdlogo maestro.
Puede utilizar uno de los catalogos maestros de ejemplo como base para su propio
catdlogo maestro. Utilice las herramientas de Gestién de productos para modificar



los datos existentes para el catdlogo. Para obtener mas informacion, consulte
[‘Mantenimiento del catdlogo en linea” en la pagina 44|

Si ha incluido un catélogo de ejemplo al publicar su archivador de tienda, su
tienda ya contendra productos de ejemplo. En tal caso, debe eliminar los productos
de ejemplo antes de afnadir los suyos.

También puede crear el catdlogo maestro desde cero actualizando los archivos
XML de WebSphere Commerce. Para crear un catalogo maestro nuevo, consulte el
capitulo referente a los elementos de catalogo de la publicaciéon WebSphere
Commerce, Guia del desarrollador de tiendas. En ese capitulo se utiliza el catalogo
maestro de ToolTech para crear un catalogo maestro nuevo.

Loader package

Loader package carga los datos de catdlogo y otros datos en la base de datos de
WebSphere Commerce. Loader package es idéneo para importar una gran cantidad
de informacién de productos ya existente a la base de datos o para hacer
actualizaciones a nivel de celda en datos existentes. Una actualizacién a nivel de
celda es, por ejemplo, la actualizaciéon de un valor de una fila y columna
especificas. Gracias a sus excelentes caracteristicas de rendimiento y escalabilidad,
Loader package es apropiado para insertar de manera masiva los datos de
WebSphere Commerce Server y para realizar las actualizaciones subsiguientes de
dichos datos.

Las entradas que Loader package efectta en la base de datos de WebSphere
Commerce son datos en formato XML. También le permite generar una DTD
(definicién de tipo de documento), resolver identificadores en los datos y cargar
datos. Loader package también incluye programas de utilidad para la extraccion de
datos y la transformacién de datos XML. Loader package ahora contiene
TextTransformer, que transforma un documento delimitado ASCII en un
documento XML.

Si crea un archivo XML utilizando la DTD proporcionada con WebSphere
Commerce o modifica los archivos XML que se proporcionan con el archivador de
tienda de ejemplo, no necesita generar otra DTD.

Loader package incluye un recurso de anotaciéon cronolégica que le permite
capturar y guardar mensajes de sus componentes. Por ejemplo, puede anotar
cronolégicamente los errores que se producen al generar una DTD o al cargar
datos para su depuracion.

Publicacion y Loader package

La funcién Publicar de la Consola de administraciéon llama a Loader package para
cargar informacién en la base de datos. La funcién Publicar utiliza la DTD
suministrada con WebSphere Commerce y luego resuelve los identificadores y
carga los datos automaticamente. La DTD se encuentra en
dir_instalacion_WC/schema/wcs.dtd.

Si desea cargar los datos mediante la funcién Publicar de la Consola de

administracién, asegtrese de utilizar el archivo wcs.dtd para crear los archivos
XML y luego afiddalos a un archivador de tienda.
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Mantenimiento del catalogo en linea

El mantenimiento del catdlogo es un proceso continuo, ya que constantemente
tendra que afadir y eliminar mercancias, crear y asociar categorias o grupos de
catdlogo y actualizar informacién sobre productos, como descripciones y precios.

Una vez haya creado el catdlogo maestro y afiadido los datos del catdlogo, puede
actualizar el contenido del catdlogo o crear nuevos datos de catdlogo utilizando las
herramientas de Gestion de productos en WebSphere Commerce Accelerator. Las
herramientas de Gestién de productos son una combinacién de asistentes y
cuadernos disenados para ayudarle a gestionar todos los datos del catdlogo.
Concretamente, puede:

* Crear, actualizar y suprimir productos y detalles de productos
* Generar, actualizar y suprimir cédigos de articulo para la venta
* Crear, actualizar y suprimir categorias (o grupos de catdlogo)

* Asociar productos y cédigos de articulo con categorias

* Crear atributos y valores de atributo para productos

* Crear, actualizar, suprimir y asociar la fijacion de precios en el catdlogo con
productos.

Para obtener mas informacién, consulte el [Capitulo 9, “Gestién del catalogo”, en lal

Para obtener instrucciones detalladas sobre cada tarea, también puede

consultar el apartado sobre Gestiéon de productos de la ayuda en linea.

Busqueda de catalogo
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La caracteristica de bisqueda de catdlogo le permite implementar una herramienta
de busqueda para los clientes. Afiadiendo una simple interfaz al sitio,
proporcionara a los clientes un modo adicional de localizar los productos. Esto
podria ayudar a cerrar una venta en aquellos casos en los que el cliente se viera
incapaz de navegar hasta el producto que esta buscando.

La funcién de bisqueda de catdlogo se implementa mediante un bean de datos
que genera consultas SQL en la base de datos. Estas consultas pueden realizar
bisquedas simples basadas en combinaciones de series o bisquedas més complejas
basadas en expresiones booleanas. La btisqueda es capaz de buscar columnas y
atributos significativos.

Ademas, la caracteristica de buisqueda de catdlogo es la base del formato de
espacio de buisqueda base del Asesor de productos.

Busqueda simple de catalogo
Una vez implementada, la versiéon simple de la caracteristica de btisqueda
de catdlogo afade un campo de entrada de texto a la pagina y un botén
que inicia la bisqueda. Este campo acepta series de texto que se comparan
con la base de datos para buscar coincidencias y las visualiza en la pagina
de resultados. Si la serie de bisqueda se compone de varias palabras
separadas por espacios, el motor de bisqueda trata cada espacio como un
‘and’ ('y’) légico.
La version simple de la btisqueda de catédlogo estd disefiada para necesitar
el espacio de pagina minimo, de forma que se pueda poner en cualquier
pagina sin tener que volver a disefiar las partes principales de la pagina.
De hecho, para que los clientes saquen el mayor provecho, deberia tomar



en consideracién la inclusién de un bean de datos de btisqueda simple de
catalogo en la mayoria de la paginas de la tienda.

Busqueda avanzada de catalogo
La versién avanzada de la caracteristica de bisqueda de catdlogo
proporciona un recurso de btisqueda sélido a los clientes. Permite varios
campos de entrada con los que los clientes pueden crear una serie de
btsqueda mucho mas compleja. También proporciona soporte para
expresiones booleanas dependiendo del atributo seleccionado. Ademés, los
clientes pueden efectuar blisquedas basadas en atributos significativos,
como color y tamafo. Si bien ambos procedimientos de bisqueda
avanzada estan soportados, no pueden utilizarse expresiones booleanas
para buscar atributos significativos.

Debido a la amplia variedad de opciones de bisqueda y a la posibilidad
de especificar varios campos de entrada, la interfaz de blisqueda avanzada
se suele presentar a los clientes como una péagina aparte en la tienda. El
enlace con una pégina de busqueda avanzada suele ubicarse en la pagina
de resultados de la bisqueda, que induce a los clientes a reajustar los
resultados que han recibido o a ampliar su bisqueda en aquellos casos en
los que no se ha devuelto ningtn resultado.

Adicion de la busqueda de catalogo al sitio

Para afadir la busqueda de catdlogo a su sitio Web, debe afiadir el bean de datos
CatalogSearch a cada pagina desde la que desea poder efectuar biisquedas. Para
obtener directrices sobre la implementacién, consulte las paginas de biisqueda que
forman parte de las tiendas de ejemplo. Las paginas de bisqueda se describen en
la ayuda en linea de WebSphere Commerce.

Productos configurables

Los productos configurables permiten a los clientes agrupar, o crear, productos
mientras examinan el catdlogo en linea. Esta agrupacién de productos se construye
basdndose en los requisitos del cliente junto con un conjunto de normas de
configuracién que se define para la agrupacién. En WebSphere Commerce, esta
agrupacién de productos recibe el nombre de kit dindmico, y se basa en normas
predefinidas y en la interaccién del usuario con un configurador. El proceso para
afadir un kit dindmico a un pedido es similar al realizado para afadir un paquete.
Al igual que en un paquete, los componentes individuales de un kit dindmico no
pueden modificarse y debe entregarse la configuracién entera en su conjunto. La
inclusiéon de productos configurables en su catdlogo le permite una mayor
flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los clientes.

Aunque WebSphere Commerce no suministra un configurador de productos, se
proporciona soporte para la integracion con configuradores de productos externos.

Para hacerse una idea de cémo funciona un configurador de productos en
WebSphere Commerce, tome en consideracion el siguiente escenario de compra:

Mientras navega por un catdlogo en linea de electrénica, un cliente encuentra un
ordenador personal que le interesa. Puesto que este ordenador es un kit dindmico,
debe configurarse mediante un configurador externo antes de que pueda ser
seleccionado. El cliente selecciona el enlace Configurar este producto y luego
interacttia con el configurador. Esta interaccién puede ser tan simple como
responder a una serie de preguntas o tan compleja como seleccionar manualmente
opciones detalladas de configuracién para el ordenador. Cuando el cliente ha
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completado la interaccién con el configurador, éste devuelve una lista de
materiales que representa la agrupacion de cédigos de articulo que componen el
kit dindmico de ordenador totalmente configurado. El cliente puede entonces
decidir si desea afiadir este ordenador configurado a su carro de la compra de
WebSphere Commerce. Si el cliente desea cambiar las opciones de configuracion de
este ordenador, WebSphere Commerce le redirigird al configurador externo donde
podré seleccionar una agrupacién modificada de cédigos de articulo.



Parte 3. Administracion y mantenimiento del sitio y de la
tienda

Esta parte del manual presenta las principales fuentes de informacién de las que
dispone un Administrador de sitio para llevar a cabo la administracién y el
mantenimiento de un sitio WebSphere Commerce.
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Capitulo 7. Gestidn del sitio

En WebSphere Commerce, un Administrador de sitio instala, configura y efecttia el
mantenimiento de WebSphere Commerce y del software y hardware asociados. El
Administrador responde a los avisos, las alertas y los errores del sistema, y
diagnostica y resuelve los problemas del sistema. Normalmente, este rol controla el
acceso y la autorizacion (creando y asignando a los miembros el rol adecuado),
gestiona el sitio Web, supervisa el rendimiento y gestiona las tareas de equilibrio
de carga. El Administrador de sitio también puede ser responsable de establecer y
mantener varias configuraciones de servidor para diferentes etapas del desarrollo
como, por ejemplo, prueba, transicién y produccién. Este rol también se encarga de
las copias de seguridad criticas del sistema y resuelve los problemas de
rendimiento.

Los conocimientos previos necesarios que deberia tener el Administrador de sitio
son los siguientes:

* Conocimientos de administracién de bases de datos

* Conocimientos de administracién de servidores Web

* Conocimientos de administracién de WebSphere Application Server
* Conocimientos basicos de XML equivalentes

El Administrador de sitio puede utilizar las siguientes herramientas y recursos.

Gestion del sistema

El componente de gestion del sistema de WebSphere Commerce proporciona al
sistema fiabilidad, disponibilidad y capacidad de servicio. WebSphere Commerce
anota mensajes para notificar a los administradores las condiciones anémalas del
sistema. La informacién de diagnostico permite al administrador determinar la
causa de los errores y rectificar el problema.

Ademas, IBM HTTP Server, WebSphere Application Server y DB2 Universal
Database proporcionan herramientas de gestion del sistema para la configuracién,
la supervisién y el ajuste.

En este release se han realizado diversas mejoras en la gestiéon del sistema:
* Mejoras en la administracion:

— Las opciones de gestién del sistema pueden instalarse por separado mediante

la instalacién personalizada de WebSphere Commerce.
* Mejoras en la determinacién de problemas:

— La Herramienta de determinacién de problemas de WebSphere Commerce
valida autométicamente si la instalacion y la creacion de instancias de
WebSphere Commerce se han realizado correctamente.

- JRas, la infraestructura de anotacién cronolégica de WebSphere Commerce se
ha reforzado con WebSphere Application Server para permitir el uso de

herramientas comunes y para correlacionar los datos de anotacién cronolégica
de todo el sistema.

— Informacién de mensajes ampliada, que constituye una biblioteca consolidada
de explicaciones y acciones recomendadas para cada uno de los mas de 1300
mensajes de comercio. Esta informacién se ha integrado en y se puede
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recuperar de la ayuda en linea, la ayuda de WebSphere Application Server
Log Analyzer, WebSphere Studio Application Developer y AST, o la Consola
del administrador de WebSphere Application Server. Todos los mensajes
ampliados estan disponibles en la ayuda en linea de WebSphere Commerce y
WebSphere Commerce Studio.

* Mejoras en la supervisién del rendimiento:

— El uso integrado de la Interfaz de supervisiéon de rendimiento (PMI) de
WebSphere Application Server permite ver los datos de WebSphere Commerce
mediante Tivoli Performance Viewer.

Para obtener mas informacion sobre la gestién del sistema, consulte la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de administracion.

Servicio de mensajeria

El servicio de mensajeria envia mensajes de WebSphere Commerce a usuarios y
sistemas. Proporciona una API (Interfaz de Programas de Aplicaciéon) comtn de
mensajeria para distintos tipos de notificacion. Los tipos soportados incluyen
correo electronico de difusién a comerciantes y clientes, y notificaciéon de pedidos a
través de un servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). El Servicio de
mensajeria también proporciona entrega de mensajes asincrona mediante
WebSphere MQSeries.

El sistema de mensajeria de WebSphere Commerce permite a WebSphere
Commerce comunicarse con su entorno externo. Esta comunicacién incluye el
envio y la recepcion de mensajes a y desde los sistemas de fondo o sistemas
externos, asi como el envio de la notificacién a los clientes y administradores de
que se han producido sucesos en WebSphere Commerce. Los releases anteriores de
WebSphere Commerce utilizaban IBM Common Connector Framework (CCF) para
el sistema de mensajeria. WebSphere Commerce 5.5 ha migrado al estandar Java 2
Enterprise Edition Connector Architecture (J2EE/CA) pero la funcionalidad del
sistema de mensajeria sigue siendo la misma.

Consola de administracion

La Consola de administracion permite al Administrador de sitio llevar a cabo las
tareas relacionadas con la configuracion del sitio y de la tienda. Las tareas que
realiza el Administrador de sitio utilizando la Consola de administracién incluyen:

* Especificar los valores de WebSphere Commerce Payments

* Configurar las anotaciones y el rastreo

* Habilitar e inhabilitar componentes de WebSphere Commerce
* Planificar los trabajos a ejecutar en el sitio

* Actualizar los componentes del registro

Gestor de configuracion
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El Gestor de configuracién establece y cambia la infraestructura necesaria para
desplegar y ejecutar WebSphere Commerce. El establecimiento de la infraestructura
requiere obtener informacién sobre la ubicacién de la base de datos, el servidor
Web y WebSphere Commerce Payments, asi como toda la informacién necesaria
para configurar estas aplicaciones para utilizarlas con WebSphere Commerce.
También requiere determinar la informacién de configuracién de la maquina y
cualquier informacién necesaria para inicializar la propia aplicacién WebSphere
Commerce.



El Gestor de configuracién permite al Administrador de sitio realizar tareas de

administracién y configuracién sin tener que trabajar con archivos de configuracién

sensibles a la sintaxis. A continuacién se indican algunas de las funciones que el

Administrador de sitio puede efectuar:

¢ Crear o suprimir una instancia de WebSphere Commerce

* Cambiar los valores de configuracién para una instancia de WebSphere
Commerce

* Configurar el servidor Web

* Configurar la base de datos para utilizarla como un servidor de transicién

* Entrar parametros para WebSphere Commerce Payments

El Gestor de configuracién ahora contiene

herramientas para crear usuarios y espacios de tabla Oracle, y para configurar
servidores Web remotos.

Otra novedad de este release es la herramienta Gestor de contrasefias, que permite
a los usuarios gestionar sus contrasefias de WebSphere Commerce desde una tnica
ubicacion.

Para obtener mas informacion sobre el Gestor de configuracién, consulte la
publicacion WebSphere Commerce, Guia de instalacion correspondiente a su
plataforma y edicion.

Consola de administracion de organizaciones

La Consola de administracién de organizaciones le permite a usted y a los
administradores de compradores controlar las organizaciones que acceden al sitio o
la tienda. Esta interfaz del lado del comprador permite al administrador de
compradores aprobar los clientes en su organizacién, asi como los pedidos
realizados por esos clientes. El administrador de compradores también puede
asignar niveles de acceso a sus miembros.

En la Version 5.4, todas las funciones relacionadas con la administracion de
organizaciones se trasladaron de la Consola de administracién a la Consola de
administracién de organizaciones. Las nuevas funciones de este release incluyen:

* Buscar organizaciones en el mend Gestion de organizaciones. La lista de
organizaciones aparece con la lista de organizaciones que cumplen los criterios
de bisqueda, como nombre u organizacién padre.

¢ Incluir o excluir miembros de un grupo al que pertenecen implicitamente
utilizando el mend Gestién de miembros.

* Bloquear o desbloquear una organizaciéon en el ment Gestiéon de miembros. El
bloqueo de una organizacién impide que los usuarios descendientes de esta
organizacién puedan conectarse.

Para obtener més informacién sobre la Consola de administracion de

organizaciones, consulte la ayuda en linea y la publicaciéon WebSphere Commerce,
Guia de administracion.
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Recursos de informacion
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A continuacién se listan los recursos de informacién del producto para los
Administradores de sitio:

Instalacién y configuracion

* WebSphere Commerce, Guia de iniciacion rdpida

* WebSphere Commerce, Guia de instalacion

* WebSphere Commerce, Guia de software adicional

Migracién

* WebSphere Commerce, Guia para la migracion

Seguridad

* WebSphere Commerce, Guia de seguridad

Administracién
* WebSphere Commerce, Guia de administracion
* WebSphere Commerce Connectivity and Notification

Conexidn con sistemas externos

* Ayuda en linea de WebSphere Commerce

Determinacién de problemas

+ Consulte las notas técnicas (Technotes) de la [pagina de soporte de WebSphere|

Commerce)

Hay versiones actualizadas de estas publicaciones en la [pégina de la biblioteca]
ftécnica de WebSphere Commerce)



http://www.ibm.com/software/commerce/support/
http://www.ibm.com/software/commerce/support/
http://www.ibm.com/software/commerce/wscom/library/lit-tech.html
http://www.ibm.com/software/commerce/wscom/library/lit-tech.html

Parte 4. Ejecucion del escaparate

Esta parte del manual presenta las principales tareas que intervienen en el
funcionamiento diario del escaparate. Para realizar las tareas descritas en esta
seccién se utiliza WebSphere Commerce Accelerator, que es una herramienta
basada en navegador.

WebSphere Commerce Accelerator le permite mantener tiendas, centros y catalogos
en linea realizando diversas operaciones de tienda, desde la gestion del aspecto
visual y operacional de la tienda hasta la creacién y el mantenimiento de pedidos o
el seguimiento de las actividades de la tienda.

Si esta autorizado a trabajar con varias tiendas, cuando se conecta a WebSphere
Commerce Accelerator, ha de seleccionar la tienda y el idioma con los que desea
trabajar. Si estd autorizado a trabajar con una sola tienda, el nombre de la tienda se
preselecciona durante la conexién. Ademas, si la tienda soporta més de un idioma,
puede seleccionar el idioma con el que desea trabajar. Finalmente, si tiene asignado
un rol con tareas de despacho de pedidos, al conectarse puede elegir también el
centro de despacho de pedidos asociado con la tienda.

Las tareas que estd autorizado a realizar en su rol se visualizan en los ments de la
pagina de presentacién de WebSphere Commerce Accelerator. Estas tareas se basan
en los roles de usuario, los niveles de autorizacién, el modelo de negocio y el tipo

de tienda.

WebSphere Commerce Accelerator soporta los siguientes modelos de negocio y
tipos de tienda y, en funcién del rol de usuario que tenga al conectarse a
WebSphere Commerce Accelerator, desde la pagina de presentacién vera diferentes
ments y opciones de mend y podra acceder a ellos.

* Vista Directo al consumidor

* Vista Directo a B2B

e Vistas de cadena de valor:

Tienda de elementos de catalogo

Alojamiento de sitios:

- Centro de alojamiento

- Tienda de elementos de escaparate alojada
- Tienda alojada

Cadena de demanda:

- Centro de canales

- Tienda de elementos de escaparate de revendedor
- Tienda alojada para revendedores

Cadena de oferta:

- Centro de proveedores
- Tienda de elementos de proveedor
- Tienda alojada para proveedores

Vaya al URL siguiente:
https://nombre_sistpral:8000/accelerator
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donde nombre_sistpral es el nombre del servidor WebSphere Commerce Server.
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Capitulo 8. Gestidon de inventario

En este capitulo se describen las tareas clave para configurar el sistema de
inventario y para gestionar el inventario del centro de despacho de pedidos. Hay
diversos roles, o tipos de usuario, que trabajan con el inventario en el centro de
despacho de pedidos; cada seccion describe un rol especifico.

B2C

Director de operaciones o

B2B

Director de logistica
* Mantenimiento de la informacién del centro de despacho de pedidos
* Mantenimiento de las razones de devolucién

* Informes de gestién de devoluciones

Comprador
* Mantenimiento de informacién del proveedor
* Mantenimiento de informacién del producto

* Gestion del inventario esperado

Receptor

* Recepcion del inventario esperado

* Ajuste de la cantidad del inventario

* Creacién de una recepcién de inventario ad hoc
* Recepcion de la mercancia devuelta

Administrador de devoluciones

* Disposiciéon de la mercancia devuelta

Determinacion

de como gestionar un inventario

El inventario incluye todo aquello que se puede contabilizar fisicamente en un
centro de despacho de pedidos. Existen definiciones especificas de tipos de
inventario que pueden despacharse, como por ejemplo articulos, productos,
cédigos de articulo, paquetes compuestos, paquetes y kits dinamicos, pero todos
ellos se consideran inventario. Durante la fase de instalacion y planificacién del
sitio, el

B2C
Director de operaciones o el
B2B
Director de logistica debe trabajar conjuntamente con el equipo de desarrollo de la

tienda para determinar el método apropiado para la gestion del inventario.

WebSphere Commerce soporta los métodos de gestion de inventario siguientes:

* Utilizar las herramientas de Disponibilidad asegurada (ATP) de WebSphere
Commerce Accelerator para gestionar y hacer el seguimiento del inventario.
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Este método solo tiene en cuenta el inventario que se vende a través de la tienda
en linea. WebSphere Commerce desconoce cualquier otro método de vender los
productos.

 Utilizar un sistema externo para gestionar y hacer el seguimiento del inventario.

En este método, el sitio tendrd que configurar WebSphere MQSeries y el sistema
de mensajeria para comunicarse entre WebSphere Commerce y el centro de
despacho de pedidos.

* Utilizar WebSphere Commerce sin el soporte de Disponibilidad asegurada (ATP)

A efectos de compatibilidad con versiones anteriores, si utiliz6 mandatos de
tarea en releases anteriores del producto para intercambiar informacién con su
propio sistema de inventario, como por ejemplo los mandatos
ResolveFulfillmentCenter, CheckInventory, Updatelnventory y
ReverseUpdatelnventory, puede continuar utilizando las implementaciones de
mandatos de tarea por omisién para estos mandatos. El sistema WebSphere
Commerce determina qué conjunto de interfaces se ha de utilizar por medio de
un valor de distintivo de configuracién.

Si el sitio utiliza cualquiera de los dos primeros métodos, podra disponer de las
herramientas necesarias para saber qué inventario es de ATP. ATP proporciona un
procedimiento para asegurar que los compromisos contraidos con los clientes se
basan en informacién que un vendedor tiene acerca del inventario esperado, asi
como del inventario disponible actualmente. Puede gestionar los Registros de
inventario esperados (previsién de la llegada de inventario de un proveedor a un
centro de despacho de pedidos) y hacer un seguimiento del inventario y
gestionarlo.

Asignacion de inventario

El inventario disponible se determina examinando todas las recepciones de un
articulo que estan disponibles para una tienda determinada y tomando en cuenta
cualquier inventario que se haya reservado (para una subasta o cualquier otra
finalidad) o asignado a un pedido en espera.

Gestion de inventario utilizando WebSphere Commerce
Accelerator

WebSphere Commerce le proporciona herramientas para gestionar el inventario:

* La interfaz de gestion de inventario le permite gestionar y hacer el seguimiento
del inventario de productos.

* Actualizacién del inventario de productos en tiempo real a medida que los
clientes piden o devuelven productos.

— Los clientes pueden ver si alguno de los productos incluidos en el pedido est4
actualmente en espera. Segtin esta informacion, los clientes pueden decidir si
desean cancelar o dividir sus pedidos.

— Los Representantes de servicio al cliente o los Representantes de cuentas
pueden ver si hay productos que estan actualmente en espera cuando utilizan
los cuadernos Formalizar pedido.

- El
B2B

Director de ventas y el Comprador pueden ver el estado del inventario

eiecutando el informe de Estado del inventario, que se describe en la

pagina 115

* Soporte de pedido en espera.
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— Para que determinados productos se incluyan en un pedido en espera, el Jefe
de producto selecciona Permitir pedido en espera en la pagina Despacho de
productos del cuaderno Producto.

— El Jefe de producto también puede forzar que un producto especifico esté en
estado de espera; para hacerlo, especifica Forzar pedido en espera en la
pagina Despacho de productos del cuaderno Producto.

— Para ver qué productos estdn en espera, ejecute el informe de Productos en
espera, que se describe en la fen la pagina 116|

Cree un registro de inventario esperado.
Cree recepciones de inventario ad hoc para un centro de despacho de pedidos.

Reciba el inventario en relacién a una recepciéon de inventario esperado para un
centro de despacho de pedidos.

Compruebe si se ha completado la recepcion del inventario esperado.

Preparacion del subsistema de inventario

Para utilizar el inventario y las funciones de ATP en la tienda, deben definirse las
funciones siguientes:

Centro(s) de despacho de pedidos

Codigos de ajuste de inventario, consulte la publicacion WebSphere Commerce,
Guia del desarrollador de tiendas.

Codigos de razén de devolucion
Proveedores
Productos

Centro de despacho de pedidos

Las tiendas utilizan los centros de despacho de pedidos como almacenes de
existencias y como centros de envio y recepciéon. Una tienda puede tener uno o
muchos centros de despacho de pedidos asociados a ella. En WebSphere
Commerce Accelerator, un usuario que tenga asignado el rol de Vendedor,

B2C

Director de operaciones o

B2B

Director de logistica, Comprador, Administrador de devoluciones, Receptor o
Empaquetador selecciona un centro de despacho de pedidos durante la conexién.
Puede cambiar a un centro de despacho de pedidos diferente sin desconectarse
pulsando el icono que se encuentra en la esquina superior izquierda de WebSphere
Commerce Accelerator.

El

B2C

Director de operaciones o el

B2B

Director de logistica puede ver, crear, cambiar o suprimir un centro de despacho de
pedidos.
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Proveedores

Un proveedor es cualquier organizacién a la que la tienda compra mercancia. Los
proveedores los define el Comprador. El Comprador puede ver una lista de todos
los proveedores, crear un proveedor nuevo, cambiar un proveedor existente y
suprimir un proveedor.

Para crear un proveedor nuevo, proporcione la informacién siguiente: nombre y
direccién del proveedor, informacién de contacto del proveedor.

Los registros de inventario esperado se muestran por proveedor, ID externo
(normalmente un ntimero de orden de compra) y fecha de pedido en la pagina
Inventario esperado.

Productos

Para poder recibir inventario en el centro de despacho de pedidos, debe existir un
registro de productos correspondiente. Los registros de productos se crean cuando
se crea la tienda. El Jefe de producto puede crear y actualizar productos utilizando
WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener mas informacién, consulte el
[Capitulo 9, “Gestion del catdlogo”, en la pagina 61}

Gestion de inventario

Esta seccién describe el ciclo de registro de inventario esperado, hasta que el
inventario se recibe y se clasifica como inventario disponible. El inventario puede
recibirse utilizando cualquiera de estos métodos:

* Inventario esperado asociado a un registro de inventario esperado

* Inventario ad hoc o inventario no registrado como se esperaba

Registros de inventario esperado
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Un registro de inventario esperado lista articulos que un centro de despacho de
pedidos espera recibir. Cada registro de inventario esperado contiene la
informacién siguiente: nombre de proveedor, fecha de pedido, detalles de
inventario y, opcionalmente, un ID externo. Los detalles de inventario contienen
informacién como, por ejemplo, el cddigo de articulo del producto, el centro de
despacho de pedidos, la fecha esperada, la cantidad, la unidad de medida y
comentarios. Un registro de inventario esperado puede contener informacion
acerca de uno o mas productos. El Comprador puede ver, cambiar, afiadir, cerrar,
recibir y suprimir registros de inventario esperado.

Un registro de inventario esperado no se puede suprimir una vez que se ha
recibido inventario para ese registro, y los detalles del inventario esperado no se
pueden cambiar ni suprimir una vez que se ha recibido cualquier detalle de ese
inventario.

Cuando se formalizan pedidos para inventario que esta disponible en un centro de
despacho de pedidos, WebSphere Commerce asigna inventario a esos pedidos. La
asignacion de inventario a un pedido deja el inventario no disponible para el
sistema de pedidos. Si el pedido se cancela, el inventario vuelve a quedar
disponible.

Si se formaliza un pedido para inventario que no estd disponible, se puede crear
un pedido en espera. Si hay inventario esperado que puede utilizarse para
despachar el pedido, se asigna el inventario para un registro de inventario
esperado.



Recepciones de inventario ad hoc

Las recepciones de inventario ad hoc se crean cuando llega inventario a un centro
de despacho de pedidos sin un registro de inventario esperado correspondiente.
Esto puede deberse a una llegada inesperada de inventario o puede que el
Vendedor haya elegido no utilizar registros de inventario esperado para registrar
las recepciones de inventario.

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones

Entender y configurar el
sistema de inventario

Elementos de inventario en la
publicacion WebSphere
Commerce, Guia del
desarrollador de tiendas.

Entender como se
implementa el sistema de
inventario en una tienda.

WebSphere Commerce, Guia de
tiendas de ejemplo

Entender el modelo de datos
y cémo se relaciona con el
inventario y el despacho de
pedidos

Modelo de datos en la Ayuda
en linea de WebSphere
Commerce Studio.

B2C

Director de operaciones o
B2B

Director de logistica

Trabajar con las funciones de
inventario y despacho de
pedidos de WebSphere
Commerce Accelerator

¢ Centros de despacho de
pedidos

* Salidas y envios

* Ajustes de inventario

* Recepciones de inventario ad
hoc

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.
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Capitulo 9. Gestidn del catalogo

Este capitulo describe las tareas siguientes:
* Gestion de categorias
* Gestion de productos

En WebSphere Commerce las herramientas principales para crear y gestionar la
informacién de catdlogo son Loader package y las herramientas de gestién de
productos de WebSphere Commerce Accelerator. Para obtener mas informacién
sobre como utilizar Loader para crear un catidlogo, consulte el
[“Creacién del catilogo en linea”, en la pagina 39} Esta herramienta la ejecuta el
Administrador de sitio. El Jefe de producto y el Gestor de categorias pueden
actualizar productos utilizando las herramientas que se proporcionan en
WebSphere Commerce Accelerator. WebSphere Commerce Accelerator también
proporciona una herramienta para subir datos de catdlogo de un archivo CSV
(Comma Separated Value).

Gestion de categorias

El Gestor de categorias gestiona la jerarquia de categorias creando, cambiando y
suprimiendo las categorias.

El catalogo maestro es la herramienta principal para gestionar la mercancia de la
tienda. El catdlogo maestro contiene toda la informacién de catalogo que la tienda
necesita. Es el catalogo individual que contiene todas las entradas de catdlogo. En
WebSphere Commerce el catdlogo es multilingiie, es decir, las descripciones,
atributos e imagenes pueden variar segin el idioma.

La estructura de catdlogo utilizada en la tienda depende del modelo de negocio de
la tienda.

El catalogo maestro en una tienda Directo al consumidor

Utilizar la herramienta de gestién de productos para visualizar el catalogo
proporciona una representacién del catdlogo maestro.

Ropa - Catalogo maestro

Caballero Sefiora
,,,T,, ,,,,T,
Pantalones : Qgé?lﬁa); ) Jerséis Faldas )
’Vaqueros H ’ Pana H ’ Chaqueta ‘ ’ Abrigo H ’ Cuello alto H ’ Conjunto H ’Hasta la rodiIIaH ’ Mini ‘

| | |

vl e v ey '

i S i Ty iy
OOOO000 OO0 OO0 OO0 OOHO OOO OHOO
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— Nombre dol catélogo masstro
) Grupos de catdlogo
[ Productos
O—— oo

T Connt e procucos

Esta parte del catalogo maestro sigue una navegacién bésica para una tienda que
contiene ropa de Sefiora y Caballero. Después de los dos grupos de catélogo
superiores o padre, hay grupos de catdlogo adicionales (Pantalones, Abrigos y
chaquetas, Jerséis y Faldas), que van a productos (Pantalones vaqueros, Pantalones
de pana, Chaqueta, Abrigo, Cuello alto, Conjunto, Hasta la rodilla y Mini) y a sus
coédigos de articulo relacionados.

El catalogo maestro en una tienda Directo a la empresa

Utilizar la herramienta de gestién de productos para visualizar el catalogo
proporciona una representacion del catdlogo maestro.

Ropa - Catélogo maestro

Caballero ) Sefiora
T \
T L 1 |
Pantalones ) ( Abrigosy Jerséis Faldas
A QUFSFS,'?{S g T T
‘Vaqueros H ‘ Pana ‘ ‘ Chaqueta ‘ ‘ Abrigo H ‘ Cuello alto H ‘ Conjunto H ‘Hasta la rOdlllaH ‘ Mini ‘
oo T T T i
000:0001 000 000 | OO0 OO0 OO0 000

— Nombre dolcatélogo masstro
) Grupos de catdlogo
[ roductos
O—— oo

i Conjunto de productos

Esta parte del catalogo maestro sigue una navegacién bésica para una tienda que
contiene ropa de Sefiora y Caballero. Después de los dos grupos de catélogo
superiores o padre, hay grupos de catdlogo adicionales (Pantalones, Abrigos y
chaquetas, Jerséis y Faldas), que van a productos (Pantalones vaqueros, Pantalones
de pana, Chaqueta, Abrigo, Cuello alto, Conjunto, Hasta la rodilla y Mini) y a sus
coédigos de articulo relacionados.

Esta secciéon del catalogo maestro contiene conjuntos de productos, que dividen el

catdlogo en subconjuntos logicos y permiten mostrar diferentes partes del catalogo

a diferentes participantes del contrato. Puede utilizar conjuntos de productos para

hacer lo siguiente:

1. Ajustar el precio de productos dentro de una lista de precios.

2. Incluir o excluir partes del catdlogo maestro en un contrato. Esto se denomina
autorizacion o restricciones de seleccion de productos.

Una politica de listas de precios especifica los precios para un conjunto de

productos. Los precios pueden estar en varias monedas. La politica de listas de
precios puede incluir precios segtin la cantidad. WebSphere Commerce crea una
lista de precios para todos los productos del catdlogo maestro de una tienda. La
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politica de listas de precios constituye la fijacion de precios base de todos los
productos del catdlogo maestro. Los contratos hacen referencia a la politica de
listas de precios; el contrato puede ofrecer ajustes del precio base por porcentaje.
Los contratos permiten a una organizacién cliente comprar productos en una
tienda o un grupo de tiendas a un precio especificado durante un periodo de
tiempo especificado bajo condiciones especificas. A cada conjunto de productos le
pueden hacer referencia uno o mas contratos. En este caso, un grupo de usuarios
puede ver el conjunto de productos que contiene Pantalones, mientras que otro
grupo de usuarios puede ver el conjunto de productos que contiene Pantalones de
pana, etcétera. Los usuarios pueden participar en mas de un contrato.

Gestidon de categorias

Puede ver las categorias y la jerarquia de categorias del catdlogo. Al examinar las
asociaciones padre e hijo entre categorias, puede determinar dénde pueden ser
necesarias categorias adicionales y dénde deben modificarse o suprimirse
categorias existentes. Por ejemplo, si desea afiadir una categoria para videoclips
musicales, puede revisar la lista de categorias para determinar si la nueva categoria
seria 0 no una categoria padre o si deberia asociarse a una categoria existente. En
WebSphere Commerce se puede tener un ntimero ilimitado de niveles jerarquicos.

Una categoria es un grupo de objetos que tienen propiedades similares. Las
categorias se utilizan para organizar productos o servicios ofrecidos por la tienda.
El Gestor de categorias puede crear, buscar, listar, cambiar y suprimir categorias. Se
pueden clasificar productos y cédigos de articulo en diferentes categorias padre.

Trabajar con categorias

Buscar categorias Buscar entradas

de catalogo
Cambiar el cédigo, STEEr e ARadi Cambiar | i .
nombre, deseripeién primir nadir una ambiar la categoria
) ’ categoria categoria para entradas de
categoria padre e %
. catélogo
imagenes de una
categoria
Procedimientos paso a paso
Tareas que puede realizar Consulte el tema...

Gestor de categorias . "Trabajar con el catalogo” en
la Ayuda en linea de

WebSphere Commerce.

Crear una categoria
* Cambiar una categoria

» Cambiar la categoria padre
de una categoria hijo

e Suprimir una categoria

Gestor de categorias Cambiar una categoria bajo | "Trabajar con el catdlogo” en
Jefe de producto la que se muestra una la Ayuda en linea de
entrada de catalogo WebSphere Commerce.
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Tareas que puede realizar Consulte el tema...

Gestor de categorias Crear un conjunto de "Seleccionar una categoria
productos para utilizarla en un
contrato” en la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce.

Catalogo

Las politicas de negocio de catdlogo definen el dmbito y las caracteristicas de los
productos en venta, incluidos los precios y las categorias dentro del catalogo
maestro de la tienda. Puede crear las siguientes politicas de negocio de catélogo:

Gestién de productos
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La gestion de productos hace referencia al proceso de gestion de las entradas de
catdlogo. En WebSphere Commerce hay varias clases de entradas de catalogo, que
son las siguientes:

Productos
Los productos actian como plantillas para los cédigos de articulo, las
mercancias individuales que finalmente se venden a un cliente. El asistente
Producto le permite crear productos nuevos para el catalogo. Utilice el
cuaderno Producto para ver o cambiar detalles de los productos, como
nombres, descripciones e imagenes, o suprimir productos del catélogo.
Puede actualizar impuestos, descuentos y categorias de envio de productos
y afnadir las dimensiones de envio para cada producto. También puede
personalizar las opciones de despacho para el producto, como hacer el
seguimiento del inventario o poner en espera un producto de un pedido.

Codigos de articulo
Una vez que haya creado el producto, debe crear cédigos de articulo para
representar cada articulo solicitable de mercancia para la venta. Todos los
coédigos de articulo relacionados con un producto determinado presentan el
mismo conjunto de atributos y se distinguen por sus valores de atributo.
Cree los codigos de articulo utilizando el asistente Codigo de articulo. O
puede generar automaticamente codigos de articulo para un producto, una
vez que haya creado todos los atributos de producto necesarios. El
cuaderno Coédigo de articulo le permite ver o cambiar detalles de los
coédigos de articulo, por ejemplo nombres, descripciones e imagenes y
suprimir cédigos de articulo del catalogo. Puede actualizar los impuestos
sobre la venta, los descuentos y las categorias de envio y afadir las
dimensiones de envio para cada cédigo de articulo.

Paquete compuestos y kits
Los paquetes compuestos y los kits son agrupaciones de entradas de
catalogo. Las entradas de catalogo de los paquetes compuestos y los kits,
que se utilizan para las promociones, se agrupan de tal modo que atraigan
a los clientes.

Kit premontado
Un conjunto de entradas de catdlogo que no se pueden vender por
separado. Por ejemplo, un kit premontado de sistema informéatico
puede contener una unidad central de proceso, un monitor y una
unidad de disco duro especificos. Un kit premontado tiene su
propio precio y se puede afadir al carro de la compra. Una vez
que se ha afadido al carro de la compra, no se puede cambiar el



contenido del kit premontado. Considerado de forma similar a un
producto, un kit premontado tiene atributos de definicién.

La imagen siguiente muestra un kit de la tienda de ejemplo
FashionFlow.

CARRO DE LA COMPRA MICUENTA CONTACTENOS AYUDA
Inicio Caballeros Sefiora Novedades
Conjunto de falda y camiseta

Conjunto de falda y camiseta de algodén ideal para los calurasos dias de verana. Disponible en
diversas combinaciones de colores.

Total 149,28 €

SELECCIONE UNA MONEDA

Euro [ 1R] " = Top clasico
) Top cldsico de algoddn, muy fresco, Prelavado para mds comodidad.

A4 Preencogido. Se puede lavar a maguina.
=N
m Talla:
pequefia 7
Bisqueda avanzada Color:

blanco 7
PROMOCIONES

Reqistrese shora y consiga L.

cupones y promosiones. Falda clasica
Falda recta ds estilo clsico, ray6én 100%, mide 55 centimetros desde
la cintura, dispane de una cremallera posterior, corchetes y estd
totalmente forrada, Sélo limpieza en seco.

Talla:

5 7

Color:

gris hd

Cantidad:
1

ARadir al carro de la compra

Afiadir a la lista de deseos

del Kkit.

RRO DE LA COMPRA MICUENTA CONTACTENOS AYUDA

Caballeros Sefiora Novedades
Carro de la compra
Su carro contiene:

SELECCIONE UNA MONEDA

Eura m Cantidad Articule  Precio  Total

1 Cartera clasica J062€ 2n62€ limi
BUSQUEDA Color: negro . \ Eliminar
m Cinturédn clasico

5 Talla: 28 Color: negro 35,14€ 35,14€ Eliminar
Bisqueda avanzada

NN

Conjunto de falda y camiseta
Talla de la camiseta: pequeha

G color: blanco 49,28 48,28€ Eliminar

g Talla de la falda: 8 color: gris
Reqgistrese ahora y consiga
CUPANEs ¥ promociones. Conjunto de falda y camiseta
Talla de la camiseta: pequeha
color: blanco 4928€ 48,28€ Eliminar

Talla de la falda: 8 color:

=

ris

Conjunto de falda y camiseta
Talla de la camiseta: pequefia
color: blanco 49,28 48,28€ Eliminar

Talla de la falda: 8 color: gris

=

Subtotal: 213,60 Actualizar totales

< Continuar las compras Cajarapida > ©  Pasarpor caja >

| Carro de la compra | Mi cuenta | Contactenos | Pol

Paquete compuesto
Un conjunto de entradas de catdlogo que permiten a los clientes
comprar varios productos con una sola pulsacién. Por ejemplo,
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cuando un paquete compuesto para un sistema informatico es una
unidad central de proceso, un monitor, una unidad de disco duro y
una unidad de CD-ROM, los componentes pueden venderse por
separado. El precio del paquete compuesto se compone de las
diferentes entradas de catdlogo. Un paquete compuesto no se
puede comprar directamente.

La imagen siguiente muestra un paquete compuesto de la tienda
de ejemplo FashionFlow.

CARRO DE LA COMPRA MI CUENTA CONTACTENOS AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Novedades

SELECCIONE UN IDIOMA
Espafiol | m

SELECCIONE UNA MONEDA
Euro Sl 1R |

m

Basqueda avanzada Camisa de vestir
48,30 €
PROMOCIONES
Reaistrese ahara v consiga Camisa en 100% slgoddn con canesy en la espalda v bajos rectos.
Reqlstrese ¥ 9 Perfecta para llevar con o sin corbata. Se puede lavar a mdquina.

Combinacion informal

Esta combinaciin de camisa, pantalén y cinturén es perfecta para ir a
|a oficina. Va acompafiada de Una pequefia y manejable cartera de
piel.

CUPONEs ¥ promocionss,

Cantidad:

ll—
Talla:

pequefia [

Color:

50Ul necurn o

Pantalones de algodon
4327 €

Pantalones 100% algodén, codmodos pero con estilo. 2 bolsillas
traseros con botones, cremallers y trabillas para el cinturdn.
Frelavados y encogidos, Se pueden lavar a méguina,

Cantidad:

ll—
Color:

gris carbén ¥

Talla:

grande T

Cartera clasica
ME2E

Cartera cldsica de piel, con espacio para carnés, monedero ¥ ranuras
para tarjetas,

Cantidad:

ll—
Color:

regro T

Cinturén clasico
3514 €

Este cinturdn cldsico es un complemento ideal para sus vaqueros
faworitos o para ir elegante al trabajo. En piel, de 3,5 cm de ancha y
con hebilla metslica.

Cantidad:
1

Talla:

28 7
Color:
regro ¥

Anadir al carro de la compra
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Observe que el cliente puede eliminar uno o varios cédigos de
articulo del paquete compuesto.

CARRO DE LA COMPRA MI CUENTA CONTACTENOS AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Novedades

SELECCIONE UN IDIDMA m ca ro de Ia compra

Espafiol -
Su carro contiene:
SELECCIONE UNA MONEDA
Euro <] Cantidad articulo Precio Total
0 Lamisa de vestir
BUSQUEDA Talla: pequefia Color: caqui 4330€ 4830€ Eliminar
| @B oscuro
Basqueda avanzada 1 Pantalones de algoddn
flsquecs avanzaca Color: gris carbén Talla: 4227 € 4227 € Eliminar
rrovocrones I ot
PROMOCIONES T Cartera clasica

Registrese ahora y consiga
cupones ¥ promociones,

Color: negra 0626 30626 Eliminar
] Cinturén clsico

Talla: 28 Color: negro e 1€ Eliminar

Subtotal: 186,33€  Actualizar totales

< Continuar las compras Cajarapida > o  Pasarpor caja >

Inicio | Carre de la compra | Mi cuenta | Contactenos | Politica de privacidad | Ayuda

Kits estaticos
Un kit estatico es un grupo de productos que se solicitan como una
unidad. La informacién sobre los productos contenidos en un kit
estatico esta predefinida y se controla en WebSphere Commerce.
Los componentes individuales del pedido no se pueden modificar
y se deben despachar juntos. Un kit estatico quedard en espera si
alguno de sus componentes no esta disponible.

Kits dindmicos
Un kit dindmico es un cédigo de articulo solicitable que consta de
uno o mas coédigos de articulo o componentes. La definiciéon de los
componentes que forman el kit no se conoce hasta que se solicita y
se configura el kit, de aqui el nombre de kit dinamico.

Algunas entradas de catalogo también pueden tener atributos. Existen dos tipos de
atributos:

Atributos de definicion
Los atributos de definicién son las propiedades de los cédigos de articulo
de una tienda en linea, por ejemplo el color o la talla. Los valores de
atributo son la propiedad de un atributo, por ejemplo un color (azul o
amarillo) o talla (mediana) especifico. Debe predefinir los valores de
atributo antes de asignarlos a los cédigos de articulo. Los valores de
atributo estan implicitamente relacionados con sus atributos. Cada
combinacion posible de atributos y valores de atributo equivale a un
cédigo de articulo nuevo. Después de crear los atributos y sus valores,
puede actualizar informacién como el nombre, la descripcién y el tipo
(texto, numeros enteros o nimeros decimales). Los atributos de definicion
también se utilizan para la resolucion de cédigos de articulo.

Atributos descriptivos
Los atributos descriptivos son simplemente descripciones adicionales. Por
ejemplo, algunas prendas de ropa sélo deben limpiarse en seco, nunca
lavarse con agua. Un atributo descriptivo puede especificar la condicién de
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solo limpieza en seco. O si un equipo electrénico utiliza baterias AA o
AAA. Los atributos descriptivos no se utilizan para la resoluciéon de
coédigos de articulo.

Caracteristicas de los productos, codigos de articulo,
paquetes compuestos y kits

En WebSphere Commerce Accelerator las entradas de catdlogo pueden contener las
caracterfsticas siguientes:

Nota: Tenga en cuenta que los kits dindmicos se pueden ver en las herramientas
de gestion de productos pero no se pueden crear. Los kits estaticos se crean
primero como kits premontados (y s6lo pueden verse como tales en las
herramientas de gestién de productos), pero luego el Administrador de sitio
puede convertir el kit premontado en un kit estatico ejecutando un mandato
de SQL.:

Producto | Cédigo | Paquete Kits

de compuesto

, Premon- | Dinamicos
articulo

tados

Informacién general X X X X X
Codigo
Nombre
Fecha de presentacion
Fecha de retirada
Ultima actualizacién
Mostrar a los clientes
En venta
En subasta

Descripciéon X X X X X
Descripcién breve
Descripcién completa 1
Descripcion completa 2
Descripcion completa 2

Imagenes a visualizar en las X X X X X
paginas de tienda
Imagen de tamafo
normal
Imagen reducida

Codigo de descuento X X X X

Informacién sobre el X X X X X
fabricante
Ntmero de pieza del
fabricante
Nombre del fabricante

Impuesto sobre la venta X X X X X

Impuesto sobre el envio X X X X X

URL X X X X X
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Producto

Cédigo
de
articulo

Paquete
compuesto

Kits

Premon-
tados

Dinamicos

Unidades de medida para el
envio
Peso
Medida de peso
Venta en mdltiplos de
esta cantidad
Numero de articulos por
paquete
Unidad de medida

X

X

X

Despacho de productos
Seguimiento del
inventario
Permitir pedido en espera
Forzar pedido en espera
Enviar por separado
Retornable
Reembolsable
Cantidad de medida para
seguimiento de inventario
Unidad de medida para
seguimiento de inventario

Categoria

Agrupar el producto y todos
los cédigos de articulo
asociados bajo una categoria

Atributo

Anadir o mantener valores
de atributo de definicién
para un cédigo de articulo

Creacidén de productos, atributos y codigos de articulo

Después de que el Gestor de categorias ha creado las categorias del catélogo, el
Jefe de producto puede crear las entradas de catalogo.

El diagrama siguiente muestra los pasos necesarios para crear un producto nuevo
utilizando WebSphere Commerce Accelerator. Una vez realizados todos los pasos,
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los clientes podran ver y comprar el producto desde las paginas de la tienda.

Jefe de producto Comprador

¢

Crear
producto

Definir
precios

Definir atributos
y valores de atributo

Generar codigos Crear codigos
de articulo de articulo

[Se trata
de una tienda
multilingte?]

[No]

[Si]

J

Definir un nombre de
producto y una descripcion
para otros idiomas

Crear recepciones
de inventario

)
®

Procedimientos paso a paso

Para obtener instrucciones detalladas sobre cémo gestionar el catalogo de la tienda,
consulte la Ayuda en linea de WebSphere Commerce.
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Tareas que puede

realizar

Consulte el tema...

Jefe de producto

Anunciar un producto

Anadir un producto

Descatalogar un producto

Cambiar un producto

Retirar un producto

Cambiar un producto

Especificar si los clientes pueden
ver o no el producto

Ocultar un producto

Especificar si un producto se
puede adquirir o no dentro de un
periodo de tiempo especificado.

Cambiar un producto

Cambiar la informacién de muchos
productos simultdneamente (por
ejemplo cambiar el nombre del
fabricante para todos los productos
de una categoria dada)

Buscar y sustituir texto en la tabla
dindamica

Listar todos los productos que
contienen un valor de atributo
determinado

Buscar una entrada de catalogo

Fijacién de precios
Definir un rango de precios
para un producto
Definir un rango de precios
para un cédigo de articulo
Definir un rango de precios
para un kit premontado

Anadir un precio a un producto,
Cambiar el precio de un producto

Afadir una descripcién adicional a
un producto, por ejemplo, sélo
limpieza en seco en una camisa.

Anadir un atributo descriptivo

Crear una agrupacién de
productos para que los clientes
puedan comprar facilmente varios
productos a la vez, al mismo
tiempo que les permite eliminar
uno o mds articulos del grupo.

Crear un paquete compuesto

Crear un conjunto de productos
que no se pueden vender
individualmente. Los clientes no
podran eliminar articulos del

grupo.

Crear un kit

Anfadir un atributo adicional a un
producto, como color o talla

Anadir un atributo de definicién

Anadir un valor de atributo
adicional a un producto, como azul
0 pequena.

Anadir un valor de atributo

Suprimir entradas de catalogo

Suprimir un producto
Suprimir un cédigo de articulo
Suprimir un paquete
compuesto o un kit

Administrador
de sitio

Crear un kit estatico

Crear un kit estatico

Desarrollador de
aplicaciones

Crear un catélogo

WebSphere Commerce, Guia del
desarrollador de tiendas.
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Capitulo 10. Gestiéon de informacion de clientes

Este capitulo describe la informacién de registro de clientes que puede modificar
un Representante de servicio al cliente o un Representante de cuentas. Ademads de
modificar la informacién de registro del cliente, el CSR también puede registrar un
cliente en una tienda, restablecer la contrasefa del cliente y bloquear o desbloquear
la cuenta del cliente.

Informacion de registro de clientes

Un Representante de servicio al cliente puede gestionar la informacién sobre
clientes para los clientes registrados. Los clientes no registrados o invitados no
tienen informacién almacenada en la base de datos y, por consiguiente, no existe
ninguna informacién sobre clientes a gestionar.

cliente no registrado
Cliente que no tiene un ID de conexién de cliente ni una contrasefia para
comprar en la tienda. El cliente no ha proporcionado informacién de registro,
como informacién de contacto o datos estadisticos, y no se guardara ninguna
lista de intereses ni ningtin articulo de carro de la compra para futuras visitas.
Un cliente no registrado se considera invitado.

cliente registrado
Cliente que ha proporcionado informacion para crear un perfil de registro. Este
cliente tiene un ID de conexién y una contrasefia, que son necesarios para
someter pedidos en la tienda. Todos los articulos de las listas de intereses o del
carro de la compra se "guardan” para que el cliente no tenga que navegar por
el catdlogo en linea durante nuevas visitas.

Modificacion de la informacion de registro de clientes

Para gestionar la informacién sobre clientes, como la direccién, la contrasefia o el
estado de la cuenta de un cliente, los Representantes de servicio al cliente o el
Representante de cuentas pueden buscar clientes y, a continuacién, actualizar la
informacién apropiada. La informacién de registro que los clientes proporcionan
depende de la informacién recabada en la pagina de Registro de la tienda. Cierta
informacién de registro puede ser opcional. Para ver o actualizar informacién del
cliente utilice el cuaderno Informacién del cliente. El cuaderno muestra lo
siguiente:

General
Informacién de seguridad, una pregunta y una respuesta para
identificacién y un estado de certificado de seguridad X.509, si es aplicable.
La informacién general también incluye el nombre completo del cliente, el
idioma y la moneda de compra preferidos y el estado de la cuenta
(habilitada o inhabilitada).

Direccién
Direccién completa.

Datos de contacto
Informacién de contacto como, por ejemplo, direcciones de correo
electrénico, niimeros de teléfono y de fax. Los clientes pueden indicar el
método de comunicacién que prefieren y la hora preferida para llamar.

Asimismo, pueden especificar si desean o no recibir material promocional
de la tienda.
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Datos estadisticos
Informacién estadistica, como la edad, el sexo, el estado civil, los ingresos
anuales, el niimero de miembros de la unidad familiar, el ntimero de hijos,
el cliente existente, la profesion, las empresas para las que trabaja y las
aficiones.

Procedimientos paso a paso

Los Representantes de cuentas o los Representantes de servicio al cliente puede
realizar las tareas siguientes:

Tareas que puede realizar Consulte el tema...
Re}presentante de servicio al Buscar un cliente Consulte e;l tema '
cliente "Informacién sobre clientes”

Registrar un cliente en
una tienda de empresa a
consumidor

en la Ayuda en linea de

Representante de cuentas WebSphere Commerce.

Ver un resumen del
cliente

Bloquear o desbloquear la
cuenta de un cliente

Restablecer la contrasefia
del usuario

Cambiar la direccién del
cliente

Cambiar los datos
estadisticos del cliente

Cambiar la informacién
de contacto del cliente

Especificar que el cliente
no desea recibir correo
electrénico publicitario de
la tienda

Crear un usuario Consulte el tema
"Informacién sobre clientes”

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

.. .. Cambiar un usuario
Administrador de sitio
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Capitulo 11. Atencién al cliente

La caracteristica de atencién al cliente proporciona soporte de atencién al cliente en
tiempo real mediante una interfaz de texto sincrona (mensajeria instantdnea - IM)
que utiliza Lotus Sametime entre un Representante de servicio al cliente y los
clientes o compradores de la tienda. Un cliente puede entrar en el sitio y pulsar un
enlace en la pagina de la tienda y establecer conexién con un Representante de
servicio al cliente (CSR), de forma que ambos puedan comunicarse o conversar a
través de Internet.

CARRD DE LA COMPRA MI CUENTA CONTACTENOS AYUDA

Inicio Caballeros Sefiora Novedades

SELECCIONE UN IDIOMA * A Q
3 b}
Espafiol - m

SELECCIONE UNA MONEDA
Euro vI m

18]

Bisgueda avanzada

PROMOCIONES

Registrese ahora y consiga
CUPONEs ¥ promociones,

+ Atencion al cliente =] E3
CSR Hola, ;En que puedo ayudarle?

Conversacién en directo con
Asistencia al cliente

Enwiar Terminar conversacian

Inicio | Carro de la compra | Mi cuenta | Contactenos | Politica de privacidad | Ayuda

Un CSR accede a la interfaz de atencién al cliente a través de WebSphere
Commerce Accelerator. Ademas, el CSR puede ver la pagina de la tienda en la que
el cliente necesita asistencia y recuperar informacién sobre el carro de la compra y
el perfil. Esta interfaz también permite al CSR comunicarse con otros CSR.

En este release de WebSphere Commerce la caracteristica de atencién al cliente
ahora soporta colas. Las caracteristicas clave de las colas de atencién al cliente
incluyen las siguientes:

* Muiltiples colas y la capacidad del CSR para dirigir o priorizar los clientes que
estdn a la espera de ser atendidos. El Director de operaciones puede crear,
cambiar, suprimir y asignar Representantes de servicio al cliente a las colas
mediante WebSphere Commerce Accelerator. Los Representantes de servicio al
cliente pueden seleccionar cualquier cliente asignado a sus colas para atenderle.

* Los Representantes de servicio al cliente pueden supervisar los atributos de
cliente personalizados en una tienda.
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Configuracion y utilizacion de la atencion al cliente
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El diagrama siguiente muestra el proceso necesario para configurar y utilizar la
atencién al cliente en una tienda. En los ["Procedimientos paso a paso” en la|

realizar cada tarea.

Desarrollador
de aplicaciones

Administrador
de sitio

pégina 77| se indica dénde puede encontrar méas informacién acerca de como

Representante de

servicio al cliente  Director de operaciones*

Crear enlaces con la

applet de atencion al
cliente en las paginas
de tienda

o

Habilitar Sametime
en el Gestor de
configuracion

Instalar y configurar
el servidor Sametime

Utilizar
LDAP

Instalar la atencion
al cliente en el
servidor Sametime

Configurar el
servidor LDAP

Publicar la tienda

Habilitar la atencion
al cliente en el flujo
de la tienda

Utilizar [si]

LDAP

[No]

Habilitar autoregistro en
el servidor Sametime

Registrar los CSR

Gestionar las colas

de atencion al cliente

para utilizar la atencion
al cliente

Utilizar la atencion
al cliente




Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Administrador de
sitio

Instalar y configurar Lotus
Sametime Server y la
caracteristica de atencién al
cliente

"Instalacién de la atencién al
cliente” en la publicacion
WebSphere Commerce, Guia de
software adicional.

Configurar la tienda para utilizar
la atencién al cliente

"Configurar tiendas utilizando
WebSphere Commerce” en la
Ayuda en linea de WebSphere
Commerce.

Cambiar los valores de la
atencién al cliente (Tipo de
supervision, limite de sesiones,
carros de la compra, servidor
Sametime)

"Modificaciones que el
administrador puede efectuar”
en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce. También
puede consultar la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de
software adicional.

Director de
operaciones

Trabajar con colas de atencién al
cliente

* Asignar una cola de atencién
al cliente

* Suprimir una cola de atencién
al cliente

¢ Crear una nueva cola de
atencion al cliente

e Cambiar una cola de atencién
al cliente

Representante de
servicio al cliente

Utilizar la atencién al cliente
para ayudar a los clientes en el
sitio

"Utilizar la atencion al cliente”
en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Desarrollador de
aplicaciones

Habilitar la atencién al cliente en
las paginas de tienda

Consulte el tema relacionado con
la atencién al cliente en las
publicaciones WebSphere
Commerce, Guia del desarrollador
de tiendas y WebSphere Commerce,
Guia de tiendas de ejemplo.
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Capitulo 12. Gestiéon de pedidos

Un Representante de servicio al cliente, o en un sitio de empresa a empresa un
Representante de cuentas, puede hacer un seguimiento de los detalles de los
pedidos y gestionar dichos detalles, que incluyen el cliente, destinatario, productos
y cantidad, coste total (incluyendo costes de envio e impuestos), especificaciones
de envio, método de pago y comentarios.

En WebSphere Commerce un pedido es: Uno o méas productos, sus precios, y la
cantidad especificada, que un cliente ha seleccionado para comprar o ha comprado.
Un Representante de servicio al cliente también puede formalizar un pedido en
nombre de un cliente. Ademas de productos, un pedido de cliente incluye una
direccién de facturacién; direccién de envio (no aplicable en compras descargables,
como software); método de envio, empresa de transportes y servicio de envio;
informacién sobre el pago; gastos de envio e impuestos; y cualquier comentario o
ajustes de precio estipulados por la persona que formalice el pedido.

Este capitulo proporciona una introduccién a las tareas comunes relacionadas con

pedidos.

Trabajar con pedidos de clientes

El diagrama siguiente muestra las tareas comunes relacionadas con pedidos.

Trabajar con
pedidos de cliente

Crear un pedido
para un cliente
no registrado

Buscar pedido

Buscar cliente

Crear un pedido
para un cliente
registrado

Cambiar la
informacion de
registro de un cliente

e Cambiar la cantidad
de productos
* Afadir un producto
e Eliminar un producto
¢ Direccion de envio
* Método de envio
¢ Direccion de facturacion
¢ Método de pago
e Cambiar el precio total
e Dividir un pedido
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Cancelar
el pedido

Ahadir comentarios
al pedido

Procesar
el pago

Crear una
devolucion

Ver o imprimir
detalles de
pedido
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Buscar pedidos de clientes

Puede buscar un pedido basandose en el ntimero de pedido, el ID de
conexion de cliente, el estado del pedido o el ntimero de cuenta. También
puede clasificar los pedidos para visualizar la informacién que esta
buscando mas claramente. Por ejemplo, puede clasificar los pedidos por el
estado del pedido o por el apellido del usuario.

Los cédigos de estado de pedido le ayudan a realizar un seguimiento de
los pedidos formalizados por los usuarios. Puede utilizar los cédigos de
estado de pedido para hacer el seguimiento del progreso de un pedido. En
la tabla siguiente se muestran algunos cédigos de estado de pedido
utilizados frecuentemente.

Cédigo |Nombre Descripcion

I Sometido El cliente ha sometido el pedido pero todavia no ha iniciado el
pago.

S Enviado Todos los articulos de pedido se han enviado.

X Cancelado El pedido se ha cancelado.

R Despachado | Todos los articulos de pedido han salido para despacho.

D Depositado | Se ha capturado el pago.

Puede buscar cualquier pedido que esté en la base de datos de WebSphere
Commerce.

Cambiar pedidos de clientes

Se pueden realizar cambios en un pedido sometido a condicién de que el
pedido no haya salido todavia para despacho. Los pedidos que tienen un
estado de pedido de Enviado, Cancelado, Despachado o Depositado no se
pueden modificar.

Cancelar un pedido

Anadir

Los pedidos que tienen un estado de pedido de Enviado, Cancelado,
Despachado o Depositado no se pueden cancelar. Al cancelar un pedido de
cliente, puede incluir el motivo de la cancelacién, por ejemplo que el
cliente ha pedido por error un producto que no deseaba o que el producto
seleccionado estd agotado temporalmente y el cliente no quiere esperar a
que lleguen las nuevas existencias. Puede elegir si desea enviar al cliente
un correo electrénico que contenga el texto de este comentario. Una vez
que un pedido se ha cancelado, no se puede recuperar.

comentarios a un pedido

Puede afiadir un comentario a un pedido para su propia referencia o
enviarlo por correo electrénico al cliente. Por ejemplo, si no hay suficientes
existencias para despachar un pedido, puede indicar el motivo en un
comentario y enviarlo por correo electrénico a los clientes. Asi, los clientes
siempre estan informados de los envios que sufren retrasos.

Procesar el pago de un pedido

Para poder enviar un pedido, el pago debe estar aprobado. Para procesar
los pagos, se utiliza WebSphere Commerce Payments. Para cambiar el
estado de pago de un pedido de cliente, los Representantes de servicio al
cliente y los Representantes de cuentas pueden enlazar con WebSphere
Commerce Payments desde WebSphere Commerce Accelerator.

Crear un pedido para un cliente no registrado
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Siga las paginas del asistente Formalizar pedido de invitado
secuencialmente para proporcionar la informacién necesaria para el pedido,



incluidos los productos, la cantidad, la direccién de facturacion, la
direcciéon de envio, el método de envio, la opcién de pago y un comentario
o0 ajuste de precio especial, si lo desea.

Crear un pedido para un cliente registrado
Siga las paginas del asistente Formalizar pedido secuencialmente para
proporcionar la informacién necesaria para el pedido, incluidos los
productos, la cantidad, la direccién de facturacion, la direccién de envio, el
método de envio, la opcién de pago y un comentario o ajuste de precio

especial, si lo desea.

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Representante de servicio al
cliente

Crear un pedido

* Crear un pedido para un
cliente registrado

* Crear un pedido para un
cliente no registrado

¢ Crear un pedido para un
usuario de empresa

Cambiar un pedido (cantidad
de productos, afiadir un
producto, eliminar un
producto, direccién de envio,
método de envio, precio
total, opcién de pago,
direccion de facturacion,
afiladir un comentario, dividir
un pedido, proceso de pago)

Cambiar un pedido

Ver informacién del pedido
(comentarios, resumen del
pedido, estado del pago,
facturas, atributos
personalizados)

Ver informacion del

pedido

Procesar pagos

* Procesar el pago de un
pedido

* Cambiar el proceso de
pago de un pedido

* Ver el estado de pago de
un pedido

Desarrollador de aplicaciones

Personalizar el subsistema de
Gestion de pedidos

La Ayuda en linea de
WebSphere Commerce
Studio, integrada en
WebSphere Studio,
proporciona extensa
informacién sobre el
subsistema de Gestion de
pedidos y como ampliarlo.
Seleccione Subsistema de
gestion de pedidos en la
seccién Conceptos del marco
de navegacion.

Capitulo 12. Gestién de pedidos
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Administrador de sitio

Suprimir pedidos obsoletos
de la base de datos

Consulte la seccién sobre el
Programa de utilidad de
Limpieza de base de datos en la
publicacion WebSphere
Commerce, Guia de
administracion.




Capitulo 13. Devoluciones

Este capitulo describe las siguientes tareas clave del servicio de atencién al cliente:
* Trabajar con devoluciones

Las tareas que se enumeran maés arriba las realiza normalmente un Representante
de servicio al cliente o, para tiendas de empresa a empresa, un Representante de
cuentas. El Supervisor de servicio al cliente es el responsable de aprobar las
devoluciones denegadas por el sistema.

Razones de devolucion

Una razén de devolucién es una razén definida por la tienda por la que puede
haberse devuelto un producto. Las razones de devolucién deben basarse tanto en
el punto de vista del Vendedor como en el del cliente, ya que puede que no
siempre sean las mismas. Por ejemplo, un cliente podria devolver un producto
porque no funciona correctamente, pero el Administrador de devoluciones podria
alegar que el cliente no ha seguido las instrucciones de uso del producto y que éste
si funciona correctamente. Las razones de devolucién se basan en el punto de vista
del cliente o del vendedor.

Cuando el Representante de servicio al cliente crea una devolucién, se especifica la
razoén de devolucién del cliente. Cuando el Administrador de devoluciones
especifica la disposicion de la devolucién, se especifica la razén de la devolucion
de los Vendedores.

Trabajar con devoluciones

Si un cliente no esta satisfecho con su compra, puede solicitar un reembolso del
importe de la compra original, en forma de abono a su tarjeta de crédito o a una
linea de crédito. En WebSphere Commerce, una devolucién incluye un abono de
los impuestos pagados en el pedido, pero no necesariamente los costes de envio.
Para reembolsar al cliente los costes de envio, puede afiadirlos manualmente al
importe total del reembolso.

Dependiendo del tipo de negocio, una devolucién no siempre requiere que el
cliente devuelva fisicamente el producto no deseado. Por ejemplo, si un cliente
desea un reembolso de un producto perecedero de una tienda de comestibles, lo
mas probable es que la tienda no solicite que se le devuelva el producto.

Cuando se crea una tienda, ésta define las politicas de devolucién; por ejemplo, la
tienda FashionFlow define que todas las devoluciones se efecttian de manera
automatica si la devolucién se inicia dentro de un plazo de 30 dias a partir de la
fecha de compra. La tienda FashionFlow no aplica ningtin cargo por devolucién.

Una Autorizacion de devolucion de mercancia (RMA) se inicia cuando se devuelve
mercancia a un centro de despacho de pedidos. Algunas tiendas pueden exigir que
los clientes se pongan en contacto con la tienda y soliciten a un Representante de
servicio al cliente que inicie la RMA; otras tiendas iniciardn una RMA cuando la
mercancia devuelta llegue al centro de despacho de pedidos. El sistema aprueba
automaticamente todas las devoluciones que se ajustan a la politica de devolucién
de la tienda. Las devoluciones que no se ajustan a la politica de devolucién de la
tienda las puede aprobar el Supervisor de servicio al cliente.
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Politicas de negocio de devoluciones

Las politicas de negocio de devoluciones definen si se aceptan devoluciones, el
periodo de tiempo durante el cual se aceptan y los cargos por realmacenaje, si los
hay, que se aplican a las devoluciones. Puede establecer las siguientes politicas de
negocio de devoluciones.
Cargos por devolucién
Los cargos por devolucién especifican el importe reembolsado por la
mercancia devuelta. Incluye los cargos por realmacenaje y el porcentaje
reembolsado del precio.
Aprobaciones de devolucién
Un politica de aprobaciones de devolucién define el periodo de tiempo
después del envio de la mercancia durante el cual se aceptaran
devoluciones.
Método de pago de devoluciones
La politica de método de pago de devoluciones define como se pagan al
comprador los reembolsos de las mercancias devueltas.

Devoluciones denegadas por el sistema
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WebSphere Commerce denegard todas las devoluciones que no se ajusten a la
politica de devolucién de la tienda. Un usuario que tenga asignado el rol de
Supervisor de servicio al cliente puede aprobar las devoluciones denegadas por el
sistema. Los motivos comunes para denegar una devolucién incluyen los
siguientes:

* El producto estaba especificado como retornable en el cuaderno Gestion de
productos pero el Representante de servicio al cliente invalidé este valor. Por
ejemplo, un CD esté especificado como retornable en el cuaderno Gestién de
productos, no obstante, el cliente se pone en contacto con la tienda para
informarles de que el CD se dai6 durante la entrega. En lugar de que el cliente
devuelva el producto a la tienda, la tienda puede enviar al cliente un nuevo CD
sin solicitarle que devuelva el defectuoso. En este caso, el Representante de
servicio al cliente puede indicar, en el cuaderno Devolver producto, que no es
necesario devolver el CD al centro de despacho de pedidos.

* La cantidad devuelta es superior a la cantidad enviada. Por ejemplo, el cliente
ha pedido tres libros, pero intenta devolver cuatro.

* El importe del abono solicitado es superior al importe pagado por la compra
original. Por ejemplo, un comerciante envia un pedido a un cliente antes de
autorizar la tarjeta de crédito del cliente. Seguidamente, le roban la tarjeta de
crédito al cliente; por lo tanto, cuando el comerciante intenta hacer el cargo en la
tarjeta de crédito, la operacion falla. El cliente devuelve la mercancia a la tienda.
El sistema denegara esta devolucion dado que el comerciante no ha hecho el
cargo en la tarjeta de crédito.

* El periodo de devolucién ha finalizado. Por ejemplo, la tienda puede no aceptar
devoluciones pasados diez dias de la compra original.

* El producto estaba especificado como no reembolsable en el cuaderno Gestién
de productos. Por ejemplo, algunos elementos adaptados de equipos
informaticos que se ofrecen a través del sitio Web de distribucién de una
empresa podrian estar marcados como no reembolsables.

* La tienda no tiene una politica de aprobacién automaética y, por consiguiente,
todas las devoluciones deben aprobarse manualmente.



El diagrama siguiente muestra como procesar las devoluciones utilizando
WebSphere Commerce Accelerator.

Cliente

Contactar con la tienda
para iniciar la devolucion

(S1]

Sistema
Aprueba la RMA

Sistema
¢, Debe devolverse

la mercancia al centro
de despacho de
pedidos?

[No]

Realizar un abono

Sistema
¢ Esta el articulo
de pedido en estado
Enviado o
Depositado?

[Si]
1

CSR

Iniciar Autorizacion
de devolucién de
mercancia

Sistema
¢ Se ajusta la
devolucion a las politicas
de devolucion de
la tienda?

[No]

Supervisor

en la cuenta del

cliente

\

de servicio al cliente
[Si] ¢ Aprobar la
devolucion denegada por
el sistema?
( A
[Si] Cliente
Devolver la mercancia
N | J
( A
Receptor
Recibir la mercancia
J
[
N
Administrador de devoluciones
Disposicion de la mercancia

J

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Representante de servicio al
cliente

Buscar una devolucién,
cancelar una devolucion,
cambiar una devolucion, ver
detalles de la devoluciéon

Devoluciones y reembolsos en
la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Supervisor de servicio al
cliente

Aprobar una devolucién
denegada por el sistema

Aprobar devoluciones denegadas
por el sistema en la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce

Director de logistica, Director
de operaciones

Definir los c6digos de razén
de devoluciéon

Razones de devolucién en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Jefe de producto

Especificar los criterios para
la devolucioén de los
productos que se venden en
la tienda

Afiadir un producto en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Desarrollador de aplicaciones

Cambiar la politica de
devolucién de la tienda

WebSphere Commerce, Guia del
desarrollador de tiendas




Capitulo 14. Marketing

WebSphere Commerce facilita el marketing y la personalizacion permitiendo al
personal de marketing interactuar con el sitio directamente, en lugar de solicitar
que el departamento de Tecnologia de la informacién realice los cambios
necesarios. Los directores de marketing crean campafnas de marketing a gran escala
que estan dirigidas a diversos perfiles de cliente. Las campafias impulsan las
ventas del sitio, aumentan los ingresos o aumentan la atencion del cliente.

Este capitulo proporciona la informacion siguiente:

* Descuentos

* Zonas de e-Marketing

* Creacién y mantenimiento de perfiles de cliente

* Creacién y mantenimiento de campafias de marketing y de iniciativas de
campana

* Promociones de cupén

Descuentos

Los descuentos le permiten ofrecer a los clientes incentivos para la compra. Puede
ofrecer descuentos porcentuales (por ejemplo un 10% menos) o descuentos de
importe fijo (por ejemplo 15 Euros). Los descuentos se pueden aplicar a productos
especificos, cédigos de articulo especificos o a la compra total. Por ejemplo, puede
ofrecer una reduccién del 20% a los jubilados; o si tiene muchas gorras rojas en
existencias, puede ofrecer un 25% de descuento en las gorras durante un tiempo
limitado.

Los descuentos se crean utilizando el asistente de Descuento de WebSphere
Commerce Accelerator. Los usuarios que pertenecen a uno de los siguientes roles
pueden crear descuentos: Jefe de producto, Comprador, Gestor de categorias y
Director de ventas. Los descuentos también se pueden crear utilizando Loader
package (tarea que realiza el Administrador de sitio), o importar durante la
migracién desde una version anterior. Estos descuentos se aplicardn correctamente,
pero puede que no se visualicen adecuadamente en WebSphere Commerce
Accelerator.

Los descuentos pueden estar activos o inactivos. Los descuentos se establecen
como activos por omisién cuando se crean, pero pueden desactivarse en cualquier
momento mediante WebSphere Commerce Accelerator. Por ejemplo, tal vez desee
desactivar un descuento antes de que caduque si advierte que el nivel de
inventario para un producto con descuento es demasiado bajo en relacién con la
creciente demanda.

En WebSphere Commerce existen dos métodos con los que puede implementar
descuentos:

sistema basado en esquema
Descuentos definidos que utilizan las tablas de la base de datos de
WebSphere Commerce. El sistema de descuentos basado en esquema se
mantiene para los sitios que se estdn actualizando de versiones anteriores.
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sistema basado en normas
Los descuentos son normas del servidor de normas de WebSphere
Commerce Server. Si estd creando un sitio nuevo, deberia implementar el
sistema de descuentos basado en normas ya que algunos tipos de
descuentos no estdn disponibles con el sistema basado en esquema.

Los descuentos estan disponibles en los siguientes modelos de negocio: directo al
consumidor, directo a B2B, tienda alojada, tienda alojada para proveedores y tienda
alojada para revendedores.

Tipos de descuento
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La lista siguiente muestra los diferentes tipos de descuentos disponibles en
WebSphere Commerce.

Los descuentos siguientes estan disponibles siempre

* Tanto por ciento de descuento sobre el total de la compra
¢ Importe de descuento sobre el total de la compra

* Tanto por ciento de descuento por producto

e Importe de descuento por producto

¢ Importe de descuento en productos calificados

Los descuentos siguientes s6lo estdn disponibles si estd utilizando descuentos
basados en normas

* Descuento en el envio a nivel de pedido
e Por la compra de X articulos A, ofrezca otro A gratis
* Por la compra del producto o articulo A, B o C, ofrezca D de regalo

Asignar un descuento a un producto o coédigo de articulo
Puede asignar un descuento a un producto o a un cédigo de articulo. Asigne un

descuento a un producto si a todos los cddigos de articulo que se pueden pedir en
ese producto se les va a aplicar un descuento. Asigne el descuento a un cédigo de
articulo concreto si no a todos los cédigos de articulo de un producto se les va a
aplicar un descuento.

Anunciar descuentos
Puede anunciar descuentos utilizando las herramientas de marketing de

WebSphere Commerce Accelerator. Para ello, cree una propuesta de anuncio que
soporte el descuento y selecciénela cuando planifique el anuncio para que ocupe
una zona de e-Marketing concreta.

Dirigir un descuento a un conjunto de clientes

Para dirigir un descuento a un determinado grupo de clientes, debe crear un perfil
de cliente. La tabla siguiente muestra las diferencias entre los métodos de célculo
utilizados (para descuentos a nivel de producto), y el resultado final.

Un cliente compra cuatro libros al precio de 10 euros cada uno. También compra
tres DVD al precio de 20 euros cada uno. El precio total sin descuento es de 100
euros. El descuento se aplica para determinar el precio final.



Tipo de descuento Normas Calculo Resultado
Tanto por Simple 25% de descuento sobre el total |[(4 x 10) + (3 x 75 euros
ciento de de la compra sin una cantidad 20)] x (1 - 25%)
descuento minima.
sobre el Multiples 0-39,99 euros No hay [(4 x 10) + (B x 90 euros
total de la o
rangos descuento 20)] x (1-10%)
compra
40-109,99 euros |10% de
descuento
sobre el total
de la compra
A partir de 110 |20% de
euros descuento
sobre el total
de la compra
Importe de |Simple Cuando la compra asciende a 90 [[(4 x 10) + (3 x 85 euros
descuento euros como minimo, se aplica un | 20)] - 15
sobre el descuento de 15 euros sobre el
total de la total.
compra Muiltiples 0-99,99 euros No hay [4x10)+ (3x |90 euros
rangos descuento 20)] - 10
100-199,99 10 euros de
euros descuento
sobre el total
de la compra
A partir de 200 |20 euros de
euros descuento
sobre el total
de la compra
Tanto por Simple 25% de descuento en cada libro |[4 x (10 x {1 - 90 euros
ciento de cuando se compran cuatro o mas | 25%})] + (3 x 20)
descuento libros.
por duct Multiples De 1 a 5 libros |10% de [4 x (10 x 96 euros
producto rangos descuento en {1-10%})] + (3 x
cada libro 20)
6 0 mas libros | 20% de
descuento en
cada libro
Importe de |Simple Si se compran tres o més libros, |[4 x (10 - 5)] + (3 |80 euros
descuento se aplica un descuento de 5 x 20)
por euros en cada libro.
producto Muiltiples De 1 a 5 libros |10 euros de [(4 x 10) - 10] + |90 euros
rangos descuento (3 x 20)
sobre el
subtotal de los
libros

20 euros de
descuento
sobre el
subtotal de los
libros

6 0 mas libros
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Tipo de descuento Normas Calculo Resultado
Importe de | Muiltiples De 1 a 5 libros |3 euros de [4 x (10 - 3)] + (3 |88 euros
descuento | rangos descuento en x 20)
por cada libro
prqducto 6 0 mas libros |6 euros de
calificado d
escuento en
cada libro

Procedimientos paso a paso
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Administrador de sitio

Habilitar los descuentos de
contenido de marketing
basados en normas

Habilitar el contenido de
marketing personalizado de
WebSphere Commerce en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Activar los descuentos
basados en normas

Comprobar el estado de un
servicio de normas en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Gestionar los datos basados
en normas

* Propagar datos de descuentos
basados en normas de un
servidor de transicion al
servidor de produccion

*  Mantener un servidor de

transicion con descuentos
basados en normas

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Vendedor, Comprador (parte
vendedora), Gestor de
categorias Jefe de producto

Asignar un cédigo de
descuento a una entrada de
catalogo (producto, cédigo
de articulo, kit premontado o
paquete compuesto)

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Crear, activar, desactivar o
suprimir un cédigo de
descuento

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Crear un descuento a nivel
de pedido

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Crear un descuento a nivel
de producto

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Desarrollador de aplicaciones

Comprender el modelo de
datos de descuento

Modelo de datos de norma
de calculo - descuento en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce Studio

Comprender la
implementacién de
descuentos en una tienda de
ejemplo

Configurar y activar
descuentos predefinidos en
la publicacién WebSphere
Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo




Zonas de e-Marketing

Una zona de e-Marketing muestra contenido publicitario, recomendaciones de
categorias o recomendaciones de productos.

Los desarrolladores de aplicaciones colocan las zonas de e-Marketing en las
paginas apropiadas. Cada zona de e-Marketing tiene un nombre exclusivo. El

Director de marketing selecciona la zona de e-Marketing en la que desea centrarse

como parte del proceso de creacién de la campania.

Mientras el cliente examina la tienda, las zonas de e-Marketing se comunican con

WebSphere Commerce Server para determinar qué contenido debe visualizarse en
su lugar. Una pagina JSP puede contener muchas zonas de e-Marketing. Cualquier
pagina JSP del sitio puede contener una zona de e-Marketing.

CONTACTENOS

NGWFashiuﬂ CARRO DE LA COMPRA MI CUENTA AYUDA

Inicio Novedades Caballeros Sefioras

SELECCIONE UN IDIDMA

e S m T ‘a Vods
novedades caballeros ‘ senoras
IEurD _Im

Estos son los productos mas vendidos estemes ———
BUSQUEDA

Bisqueda avanzada ‘
Registrese ahora ¥ obtenga un

10% de descuento en su primera
compra.

Pantalén corto de algodén 100%, Divertida camiseta de verano a Carnisdn sin mangas, fresco ¥

éNecesita ayuda? iPregintenas! .7 pinzas, bolsillos laterales v rayas, con cuello en pico ¥ cérnodo para las calurosas
trabillas para el cinturdn. manga corta. Adorno en el noches de verano. Algaddn
Holgado en la cintura v la cuello, De corte cldsico, llega 100%. Escote redondo. Largo
cadera, Costura interior de 15 justo por debajo de la cintura. hasta la rodilla. Estampado cielo
cm. Con cremallera delante, Se Algoddn 100%., Prelavada y de noche. Prelavado y encogido,
puede lavar a magquina. _Detalles encogida. Se puede lavar a Se puede lavar a méquina.
maguina. _Detalles Detalles

Inicio | Carro de la compra | Mi cuenta | Contdctenos | Politica de privacidad | Avuda

Si una zona de e-Marketing contiene un anuncio, debe definir una propuesta de
anuncio para colocarla en la zona de e-Marketing.

propuesta de anuncio

La propuesta de anuncio hace referencia a todo el material complementario

creado para las campafas. Las propuestas de anuncio las crean los

escritores y artistas graficos en formato Flash, gif o JPEG. La propuesta de

anuncio incluye imédgenes del producto, graficos que se utilizan en la
publicidad y texto publicitario.

Perfiles de cliente

Los perfiles de cliente definen grupos de clientes que tienen caracteristicas

comunes. Estos perfiles identifican objetivos para las campafias de marketing. Para
crear perfiles, debe seleccionar criterios y asignarles valores de destino. Cuando un

cliente visita el sitio, el sistema compara la informacién personal con los criterios

especificados. Dependiendo del cliente y de los perfiles que se han definido, se
visualizan anuncios publicitarios o0 mensajes de venta por sugerencia. Hay
numerosos criterios posibles, que incluyen: datos proporcionados durante el

registro, informacién del historial de compras e informacién sobre la frecuencia de

las visitas de un cliente.
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Por ejemplo, puede asignar perfiles a grupos, como ciudadanos mayores, creando
un perfil que establezca como objetivo clientes que tienen sesenta afios por lo
menos. Mas adelante puede volver a definir este perfil para establecer como
objetivo mujeres mayores especificando que, ademas del requisito de edad, el
objetivo del perfil también son los clientes de sexo femenino.

Los perfiles actian como objetivos dindmicos de la dedicacion a tareas de
marketing. En funcién de los criterios definidos, los clientes pueden ajustarse o no
a un perfil determinado en un momento dado. Por ejemplo, podria crear un perfil
llamado "Nuevos clientes”, que incluyera sélo los clientes que se han registrado en
los ultimos 30 dias. Mientras que la mayoria de los clientes no pertenecerian a este
perfil, todos los nuevos clientes si que se ajustarian una vez registrados. Los
nuevos clientes se ajustarian a este perfil durante 30 dias como méximo. Son
dinamicos porque no requieren ninguna intervenciéon por su parte, se aplican a los
clientes de forma individual y se determinan en tiempo real. La fecha final para
incluirlos en este perfil depende de la fecha de registro del cliente y del limite
maximo de dias definido durante la creacién del perfil.

Si decide utilizar perfiles de cliente, debe crearlos antes de crear campafias de
marketing. Durante la creacién de una campana, se selecciona el perfil de cliente.
Puede crear campafias que sean aplicables a todos los clientes; sin embargo, los
perfiles de cliente pueden estar destinados a un subconjunto especifico de clientes.

Gestion de perfiles de cliente
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En la pagina Perfil de cliente encontrara informacion sobre los perfiles de cliente
definidos para la tienda actual. La lista contiene informacién sobre el nombre y la
descripcion del perfil. Puede clasificar los perfiles visualizados, crear perfiles
nuevos, crear copias de perfiles, suprimir perfiles, ver los clientes que pertenecen a
un perfil particular y modificar perfiles.

Directrices para la creacion de perfiles de cliente
Para utilizar de forma efectiva los perfiles de cliente, las paginas de la tienda

deben capturar la informacién necesaria para el perfil. Los Directores de
comercializacién y los Directores de marketing deben indicar sus requisitos a los
Desarrolladores de tiendas. Una pégina de registro bien disefiada, que comunique
como entran los clientes la informacién, eliminaré los problemas potenciales. Tenga
en cuenta lo siguiente:

* Las series se comparan de forma exacta y son sensibles a las mayusculas y
mintsculas

Para crear un perfil de cliente basdndose en la provincia, puede entrar
"Barcelona” en la pagina Estado o Provincia del cuaderno Perfil de cliente.
Cualquier cliente que entre "Barcelona” en la pagina de registro de la tienda se
incluird en el perfil. Sin embargo, un cliente que entre "BCN" no se incluira.
Puede hacer que todos los clientes que desee sean clientes destino, para ello
utilice una lista en la pagina de registro. En lugar de escribir la provincia, los
clientes elegirdn la provincia en la lista. Tenga en cuenta la posibilidad de
utilizar listas para el pafs o la regién de residencia, la ciudad de residencia, el
dominio de la direccién de correo electrénico, los intereses, el niimero de
teléfono y el cédigo postal.

* Las series, si se encuentran, incluirdn el cliente en el perfil.

Para crear un perfil de cliente basdndose en un cédigo de zona, puede entrar 93
en la pagina Numero de teléfono del cuaderno Perfil de cliente. Cualquier
cliente cuyo ntimero de teléfono tenga los dos digitos 93 se incluira en el perfil.
Esto se aplica si corresponden al cédigo de zona, al intercambio o al final del
ntmero de teléfono del cliente. Si especifica (93), pero el cliente escribe 93, se



excluird del perfil a dicho cliente. Para evitar este problema, especifique el

paréntesis al crear el perfil. El desarrollador de aplicaciones deberia asegurarse

de que la pagina Registro de tienda valide que el cédigo de zona se escribe entre

paréntesis.

Campaiias

Una campana estd formada por dos componentes principales que se relacionan

entre si para proporcionar una estrategia de marketing completa y versatil.

1.

La campaiia.

Una campafia es un gran esfuerzo de marketing. Una campana tiene asociados

objetivos comerciales. Actdan como contenedores de iniciativas.
Las iniciativas de campaia.

Proporcionan el contenido personalizado. Las iniciativas son actividades
coordinadas que estan disefiadas para alcanzar el objetivo general de una

campafia. Representan los mensajes individuales utilizados para alcanzar el

objetivo comercial de la campafa. Existen tres tipos de iniciativa.

Venta por sugerencia
Se utiliza para proporcionar una recomendaciéon de un producto o una

categoria. Estas recomendaciones sugieren a los clientes la adquisicion de
productos asociados mediante ventas ascendentes o ventas cruzadas. Las
iniciativas de venta por sugerencia también recuerdan a los clientes que
existen productos relacionados que quiza deseen comprar. Las
recomendaciones se basan en las compras anteriores del cliente o en el
contenido actual del carro de la compra del cliente.

Recomendacion basada en filtrado colaborativo

Se utiliza para proporcionar una recomendacién de productos. Estas
recomendaciones sugieren a los clientes la adquisicién de productos
asociados mediante ventas ascendentes o ventas cruzadas. También
recuerdan a los clientes que existen productos relacionados que podrian
tomar en consideracién, teniendo en cuenta el comportamiento general de
los clientes a la hora de comprar, en lugar de normas predefinidas. Para
utilizar estas iniciativas, el sitio debe haber instalado y configurado
LikeMinds Personalization Server.

Anuncio publicitario

Se utiliza para mostrar anuncios que estan destinados a aumentar la
atencion del cliente. Por ejemplo, los anuncios publicitarios informan a los
clientes sobre préximos eventos o aumentan el conocimiento de una marca.

Las iniciativas de campafia también tienen una o mas ubicaciones de destino,
las zonas de e-Marketing.
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Iniciativa de venta por sugerencia

El diagrama siguiente muestra la relaciéon entre una campana y las iniciativas
contenidas en la misma.

Campanas de
WebSphere Commerce

“Campana de marketing
para el verano 2003”

* 1 de mayo al 31 de agosto

Iniciativas

Publicidad Liquidacion I;l Vuelta
de marca @ de verano — al cole

* 1 de mayo al 31 de * 15 de agosto al 31 de * 20 de agosto al 15 de
agosto agosto septiembre

¢ Banners publicitarios * Recomendar productos * Sugerir articulos
dirigidos a todos los con mas de 1000 escolares a adolescentes
clientes unidades en inventario

a todos los clientes

El diagrama ilustra una campana de marketing ficticia, llamada "Campafia de
marketing para el verano 2002". La campafa contiene las tres iniciativas siguientes:

Vuelta al cole
Esta es una iniciativa de venta por sugerencia, que va dirigida a un perfil de
cliente llamado adolescentes y recomienda articulos escolares. La iniciativa
Vuelta al cole tiene lugar entre el 20 de agosto y el 15 de septiembre.

Liquidaciéon de verano
Esta es una iniciativa de venta por sugerencia, que va dirigida a todos los
perfiles de cliente y recomienda todos los productos cuyas existencias superan
las 1.000 unidades. La iniciativa Liquidacién de verano tiene lugar entre el 15
de agosto y el 31 de agosto.

Publicidad de marca
Esta es una iniciativa de anuncio publicitario, que va dirigida a todos los
perfiles de cliente y muestra banners publicitarios pensados para aumentar el
conocimiento de la marca. La iniciativa Publicidad de marca tiene lugar entre el
1 de mayo y el 31 de agosto.

Iniciativa de venta por sugerencia con condiciones

El diagrama siguiente muestra una relacién entre zonas de e-Marketing, perfiles de
cliente e iniciativas de venta por sugerencia. Una iniciativa de venta por sugerencia
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da como resultado un contenido dindmico.

Venta ascendente
del carro de la compra

"Zona de
e-Marketing"
¢ shopcart.jsp

|
l l l

Mujer soltera @ Hombre casado Estudiante
ingresos > 50.000 adolescente
¢ El carro de la compra ¢ El historial de pedidos ¢ Valor del carro de
contiene un libro de contiene una maleta la compra > 20 euros
cocina para gourmets * Sugerir unas gafas * Sugerir una tabla
* Sugerir un vino de sol para patinar

Esta pagina tiene una zona de e-Marketing definida. Esta zona de e-Marketing
corresponde a una iniciativa de venta por sugerencia. La iniciativa asociada a la
zona de e-Marketing tiene tres condiciones, representadas por una fila en el
diagrama. Las condiciones especifican el perfil de cliente de destino, la situacién en
que se cumplen las condiciones y la recomendaciéon de productos que se debe
visualizar cuando la condicién se cumple. Cuando se visualiza esta pagina, puede
producirse una de las cuatro situaciones siguientes:

* Si el cliente es mujer, soltera, gana mds de cincuenta mil euros al afio y su carro
de la compra contiene un libro de cocina para gourmets, se le debe recomendar
una botella de vino.

* Si el cliente es hombre, casado y su historial de pedidos contiene una maleta, se
le debe recomendar unas gafas de sol.

* Si el cliente es un adolescente, estudiante y el contenido de su carro de la
compra es superior a veinte euros, se le debe recomendar una tabla para patinar.

* Si el cliente no encaja en ninguno de estos perfiles o si la situaciéon no retine los
criterios especificos, no se debe visualizar ninguna recomendacién.

Anuncio publicitario

Para cada iniciativa de campafia que se crea, debe definir una condicién cuando la
iniciativa se cumple. Asocie cada condicién con una iniciativa individual. Las
condiciones determinan las situaciones en las que se visualiza el contenido de una
iniciativa concreta. Para crear condiciones, debe responder a unas preguntas; las
respuestas definen la condicién. Las preguntas incluyen a quién va dirigida la
iniciativa, cudndo (qué dia de la semana) se tiene en cuenta la iniciativa, qué
contenido debe visualizarse y qué comportamientos de los clientes deben
considerarse para establecer los objetivos. Las respuestas a estas preguntas definen
la situacién en la que una condicion concreta serd verdadera y el contenido
personalizado que se visualizard. Las condiciones también proporcionan la
posibilidad de visualizar multiples mensajes en la misma zona en situaciones
diferentes,

El diagrama siguiente muestra una relaciéon entre zonas de e-Marketing, perfiles de
cliente e iniciativas de anuncio publicitario. Imaginese que una tienda en linea
tiene una campafa de primavera y una iniciativa diseflada para recordar a los
clientes el Dia de la Madre.
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Ofertas para el dia de la madre

"Zona de
e-Marketing"
* homepage.jsp

|
! ! l

@ Edad < 18 @ Hombre casado Mujer y ama
de casa > 2
¢ Fin de semana anterior ¢ El carro de la compra  Valor del carro de la
al dia de la madre no contiene flores compra > 20 euros
* “Pronto sera el dia de la * “Pronto sera el dia de la * “Pronto sera el dia de la
madre. jCémprale un madre. jCompre un ramo madre. jRegalese un ramo
ramo de flores! para su esposa! de flores!
jCon un descuento del 25%!” jCon un descuento del 25%!” jCon un descuento del 25%!”

La zona de e-Marketing corresponde a una iniciativa de anuncio publicitario para
el Dia de la Madre. La iniciativa asociada a la zona de e-Marketing tiene tres
condiciones, representadas por una fila en el diagrama. Cada fila muestra cémo las
condiciones determinan el contenido dindmico para una situacion determinada.
Las condiciones especifican el perfil de cliente de destino, la situaciéon en la que se
cumplirdn las condiciones y la propuesta de anuncio de destino que se debe
visualizar cuando se cumpla la condiciéon. Cuando se visualiza esta pagina, puede
producirse una de las cuatro situaciones siguientes:

* Si el cliente tiene menos de dieciocho afios y el dia actual es el fin de semana
anterior al Dia de la Madre, se deberd visualizar un anuncio para recordar al
cliente que compre flores para su madre.

* Si el cliente es hombre, casado y su carro de la compra no contiene flores, se
debera visualizar un anuncio para recordar al cliente que compres flores para su
esposa.

* Si el cliente es mujer, su unidad familiar estd compuesta por dos o mas personas
y su carro de la compra tiene un valor actual de mds de veinte euros, se debera
visualizar un anuncio para recordar al cliente que se compre flores para ella
misma.

* Si el cliente no encaja en ninguno de estos perfiles o si la situaciéon no retine los
criterios especificos, no se debe visualizar ningtin anuncio.

Gestion de campanas
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Los cuadernos Campana facilitan la creacién y el mantenimiento de camparias de
marketing. Estas campafas en linea organizan técnicas de marketing, incluidos los
anuncios publicitarios y la venta por sugerencia. Las campafas representan
grandes esfuerzos de marketing, normalmente asociados a una situacién o un
objetivo como, por ejemplo, la campafia con motivo de la vuelta al colegio o la
campafa de navidad. Las iniciativas y sus condiciones implementan un proceso
basado en normas que genera contenido personalizado de cliente a cliente.

El contenido de una campania se visualiza en las paginas JSP de la tienda. Unos
beans de datos especiales llamados zonas de e-Marketing incluyen el contenido.
Los desarrolladores de aplicaciones crean estas zonas y las utilizan como
contenedores durante el disefio de paginas.

Utilice la pagina Campafias para mostrar las campafias de marketing definidas
para la tienda actual. La lista contiene informacién sobre el nombre y la



descripcién de la campana . También puede realizar otras acciones de esta lista,
incluidas la creaciéon de campafias nuevas, la supresiéon de campafias y la
modificacion de campafias existentes.

Promociones

Promociones de cupén

Las Promociones de cupén permiten al Jefe de producto ofrecer a los clientes
incentivos para la compra. Un cupdn es una instancia de una promocién de cupén.
Un cupén puede aplicarse a productos especificos (lo que se conoce como
condicion de tipo de producto), categorias o a la compra total (lo que se conoce
como condicién de tipo de pedido). Por ejemplo, si tiene muchas gorras rojas en
existencias, puede ofrecer un 25% de descuento en las gorras durante un tiempo
limitado. O puede ofrecer un descuento de 3 euros en la compra de una gorra a
todos los que compren en la tienda productos por un valor de 50 euros.

El cupén se puede ofrecer a los clientes a través de la Web mediante el escaparate
de la tienda, o se puede ofrecer por correo electrénico. Independientemente de
coémo se obtenga un cupdn, los clientes pueden canjearlo al pasar por caja.

Las promociones de cupén estan disponibles en los siguientes modelos de negocio:
directo al consumidor, directo a B2B y tienda alojada de revendedor.

Un cupédn electrénico es un equivalente electrénico en linea de un cupén de papel.
Es una oferta electrénica realizada por una tienda en linea a un cliente. El cupén
electrénico proporciona al cliente un descuento para algunos o todos los articulos
de un pedido. El cupén electrénico puede estar sujeto a condiciones, por ejemplo
que s6lo se pueda utilizar un cupén por pedido.
Tipos de cupén

* tanto por ciento o importe de descuento sobre el precio del producto

* tanto por ciento o importe de descuento en productos de una categoria

especifica

* tanto por ciento o importe de descuento sobre el total del pedido
Estadisticas para cupones

* Numero de productos o categorias vendidos con el cupén canjeado

* Ingresos generados para el producto o categoria con el cupén canjeado

* Ingresos generados para el pedido con el cupén canjeado

Un cupén electrénico consta de tres componentes:

Promocién de cupdn
Promocién ejecutada por un Jefe de producto. La promocién ofrece
cupones a los clientes.

Cupén
Version electrénica de un cupén de papel. Un cupoén es una instancia de

una Promocién de cupén, que se puede identificar de forma exclusiva en el
sistema.

Cartera de cupones
Conjunto de cupones electrénicos de un cliente registrado o invitado.
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Configuracion de una promocion de cupén
El ejemplo siguiente describe los pasos necesarios para la configuracién de una

promocién de cupoén.

Director de Administrador
marketing de sitio

¢

Definir la promocién
de cupodn

Definir la propuestA
de anuncio /

Hacer que la propuesta
de anuncio esté disponible
para la campana

Asignar la promocion
de cupon a una zona
de e-Marketing

NG

Colocar la propuesta de
anuncio en el directorio
correcto del servidor

N

@®

1. Defina las caracteristicas generales de la promocién de cupdn, por ejemplo el
nombre, la descripcién y la moneda.

Definir la promociéon de cupén

2. Defina el periodo de tiempo durante el cual estard en vigor la promocién de
cupdn. La promocién de cupén puede tener una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién definidas o puede estar siempre en vigor.

3. Defina el nimero de cupones. Puede definir un ntimero limitado de cupones o
una cantidad ilimitada.

4. Defina qué requisitos deben cumplir los clientes para recibir el cupén:
Tipo de producto
El cliente debe comprar un producto o cédigo de articulo determinado.
Tipo de categoria
El cliente debe satisfacer un importe de compra minimo o méaximo.



5.

Importe minimo requerido
El importe de compra minimo dentro de la categoria necesario
para poder efectuar el canje de cupones.
Importe maximo requerido
(Opcional) El importe de compra maximo dentro de la
categoria necesario para poder efectuar el canje de cupones.
Tipo de pedido
El cliente debe satisfacer un importe de pedido minimo o maximo.
Importe minimo requerido
El importe de compra minimo necesario para poder efectuar el
canje de cupones.
Importe maximo requerido
(Opcional) El importe de compra maximo necesario para poder
efectuar el canje de cupones.

Determine cémo se aplicara el ajuste:
Tanto por ciento de descuento por producto
El porcentaje de descuento que se va a ofrecer en cada producto
seleccionado.
Importe fijo de descuento por producto
El importe total de descuento en la compra de cada producto.
Tanto por ciento de descuento sobre el total del pedido
Ofrezca un porcentaje de descuento sobre el total del pedido.
Importe fijo de descuento sobre el total del pedido
Ofrezca un importe fijo de descuento sobre el total del pedido.

Definir la propuesta de anuncio

El equipo de disefio de publicidad crea imégenes de tamafio real y reducidas de
cualquier imagen necesaria para la promocion. El equipo también escribe el texto
descriptivo para la promocion.

6.

8.

Copie los graficos o los archivos Flash necesarios en el directorio adecuado de
la maquina del servidor WebSphere Commerce Server. El Administrador de
sitio debe ser la tinica persona que puede acceder a este directorio.

Utilice la funcién de propuesta de anuncio para que el texto y las imagenes
utilizadas en el cupoén electrénico estén disponibles para la iniciativa de

campafia y para establecer el URL de la accién para la promocién de cupén
electrénico. Para mds informacién, consulte la definicién de la propuesta de

anuncio [en la pagina 91

Asigne y planifique la promocién de cupén para una zona de e-Marketing.

Como utiliza un cliente las promociones de cupdén electrénico
Para utilizar cupones electrénicos el cliente realiza lo siguiente:

1.

Un cliente registrado o invitado pulsa el banner publicitario para aceptar la
promocién de cupédn electrénico ofrecida.

WebSphere Commerce crea una instancia del cupén y la afiade a la cartera de
cupones del cliente.

El cliente pulsa el enlace Cupones electrénicos.
Se visualizan todos los cupones electrénicos validos.

El cliente comprueba los cupones electrénicos aplicables con el contenido del
carro de la compra actual. El cliente compra un producto aplicable y aplica el
cupon electrénico correspondiente.

El descuento se muestra en la pagina Pasar por caja del pedido.
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Procedimientos paso a paso
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Jefe de producto

Utilizar WebSphere
Commerce Accelerator para
crear y suprimir promociones
de cupén

Promociones de cupén en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Representante de servicio al
cliente

Utilizar WebSphere
Commerce Accelerator para
canjear un cupén al procesar
un pedido de cliente

Cambiar el precio total de un
pedido en la Ayuda en linea
de WebSphere Commerce.

Desarrollador de aplicaciones

Conocer y entender el
modelo de datos de cupén

Modelo de datos de cupén
electrénico en la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce Studio.

Ver como se implementan los
cupones en una tienda de
ejemplo.

Creacién y utilizacion de
cupones en la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de
tiendas de ejemplo.




Capitulo 15. Comercializacidn

Este capitulo describe las posibilidades de Comercializacion de WebSphere
Commerce. Las técnicas de comercializacién permiten a las empresas mejorar la
promocién de productos y categorias que se ofrecen a los clientes.

Existen dos tipos de técnicas de comercializacién que pueden utilizarse en
WebSphere Commerce.

e Asociaciones de comercializacion

* Metéforas de compras

Asociaciones de comercializacion

Las asociaciones de comercializacién sugieren combinaciones de diferentes
entradas de catdlogo para realizar promociones. Estas asociaciones crean modelos
de las relaciones deseadas entre la mercancia. Como estrategias de recomendacién
de productos para aumentar las ventas de la tienda, las asociaciones de
comercializacién definen relaciones entre entradas de catdlogo seleccionadas.
Ademas de las asociaciones promocionales tales como la venta cruzada, la venta
ascendente y los complementos sugeridos, las palabras clave resaltan la
informacién semantica adicional de las relaciones de comercializacién, por ejemplo
requiere, temp, ninguno y viene com.

Las asociaciones de comercializaciéon se componen de entradas de catdlogo origen
y entradas de catdlogo destino. Una entrada de catdlogo origen es el punto de
origen de la asociacién de comercializacién: cuando seleccione una entrada de
catdlogo definida como origen, podra ver las relaciones definidas. Una entrada de
catalogo destino es la entrada de catdlogo de promocién al final de la asociaciéon de
comercializacion.

Las asociaciones de comercializacion se visualizan en las zonas de e-Marketing.

Puede crear uno de los tipos siguientes de asociaciones de comercializacion:

Venta cruzada
Sugiere otra entrada de catalogo basidndose en una entrada de catdlogo ya
elegida. Por ejemplo, un comerciante puede sugerir una impresora de color
de alta resoluciéon cuando se compra una camara digital, o un tipo de
baterias determinado cuando se compra un flash.

Venta ascendente
Sugiere una entrada de catdlogo mejor basandose en la seleccionada. Por
ejemplo, un comerciante puede sugerir un televisor de calidad superior
cuando se selecciona un modelo de gama baja.

Accesorio
Sugiere un accesorio que complementard la entrada de catélogo
seleccionada. Por ejemplo, un comerciante puede sugerir un controlador de
juegos adicional cuando se selecciona un sistema de videojuegos.

Alternativa
Una relacién entre un producto y otro que se considera su equivalente
funcional (por ejemplo, pilas Duracell -> Energizer).
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Sustitucion

Una relacién entre un producto que va a reemplazar a un producto
existente. Un producto nuevo que acaba de salir al mercado reemplazara a
uno que ha dejado de fabricarse (por ejemplo, el Reproductor DVD A100
de Panasonic estd siendo reemplazado por el modelo A101).

En caso necesario, los desarrolladores de aplicaciones pueden personalizar
asociaciones de comercializacion para otros tipos de asociaciones, como por

ejemplo venta descendente.

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones

Modificar las paginas de
tienda para visualizar
asociaciones de
comercializacion.

Afiadir un bean
EMarketingSpot a un archivo
JSP en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce
Studio.

Comprender la
implementacién de
asociaciones de
comercializacion.

Modelo de datos de asociacion
de comercializacion en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce
Studio.

Vendedor, Comprador (parte
compradora), Gestor de
categorias o Jefe de producto

Buscar, crear, cambiar o
suprimir una asociaciéon de
comercializacion.

Asociaciones de comercializacion
en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Revendedor

Crear o cambiar una
asociacion de
comercializaciéon de
revendedor

* Crear una asociacion de
comercializacion de
revendedor

e Cambiar una asociacion de
comercializaciéon de
revendedor

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Asesor de productos
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El Asesor de productos es una herramienta que se utiliza para crear un catdlogo de
productos en linea interactivo que proporciona a los clientes diferentes maneras de
encontrar lo que desean, denominadas metaforas de compras. Los clientes que
conocen poco una categoria de productos pueden utilizar la metéfora de Venta
dirigida, que les dirige hacia los productos apropiados mediante una serie de
preguntas y respuestas. Aquéllos con mas experiencia pueden utilizar la metafora
de Exploracién de productos, que les permite seleccionar las caracteristicas de
producto deseadas en una lista. Una vez que la selecciéon se ha restringido
mediante cualquiera de los métodos mencionados anteriormente, los clientes
pueden utilizar la metéfora de Comparacién de productos para comparar
productos similares uno junto a otro. El Asesor de productos comprueba la
autorizacién de cada cliente y s6lo muestra los resultados de biisqueda que el

cliente esta autorizado a ver.

Hay dos métodos de buisqueda disponibles que pueden utilizarse con el Asesor de

productos.




espacio de bisqueda independiente
Se afiaden tablas adicionales a la base de datos para reformatear los datos
de productos existentes a fin de habilitar las bisquedas paramétricas
optimizadas, que se centran en categorias individuales. La informacién de
categorias y atributos esta separada de las tablas de base de datos base.

espacio de busqueda base
Busca en la base de datos de WebSphere Commerce que se crea durante la
configuracién de la instancia.

Ambos espacios de bisqueda requieren la insercién de algunos metadatos de
atributo adicionales en las tablas del Asesor de productos de la base de datos. El
espacio de busqueda se puede crear utilizando WebSphere Commerce Accelerator
o utilizando los mandatos de planificador. El Asesor de productos incluye
mandatos de planificador para ayudar a automatizar el proceso de creacion de
cualquiera de los espacios de busqueda. Deberd crear un archivo XML para
utilizarlo como entrada para el mandato de planificador a fin de adaptarlo a sus
necesidades.

Los clientes interacttian con el catalogo utilizando metdforas de compras. Existen tres
tipos de metaforas de compras, cada una de las cuales presenta los datos del
catalogo de una forma tnica:

Comparaciéon de productos
La metafora de Comparacion de productos muestra los productos relacionados
uno junto a otro, para que los clientes puedan identificar las similitudes y las
diferencias entre ellos. Inicie la metafora de Comparacién de productos
directamente o desde las metdforas de Exploracién de productos o de
Asistencia de ventas. La metafora de Comparacién de productos permite al
cliente comparar los productos seleccionados.

Exploracién de productos
La metéfora de Exploracion de productos es para los clientes que estan
familiarizados con las caracteristicas de una categoria determinada de
productos. El cliente selecciona los valores de caracteristica que desea, lo cual
inicia una bisqueda paramétrica de los datos de productos. La metafora de
Exploracién de productos se puede utilizar para visualizar la lista resultante de
los productos apropiados que coinciden con los valores de parametro
seleccionados.

Asistencia de ventas
La metéfora de Asistencia de ventas es para los clientes que no estan seguros
de por dénde empezar. Les presenta una serie de preguntas de mdltiples
opciones, donde cada respuesta determina la pregunta siguiente. Puede crear
tantas respuestas como desee para una pregunta determinada. Para cada
respuesta, puede crear una pregunta subsiguiente.

A medida que el cliente responde a las preguntas, se retine la informacion
proporcionada por cada respuesta. Se determina una lista cada vez mas precisa
de los productos que coinciden con las respuestas. El cliente puede elegir ver
esta lista en cualquier momento o continuar con las preguntas. Por omision, las
respuestas a la tltima pregunta disponible enlazardn con una metéfora de
Comparacion de productos definida anteriormente. Cuando el cliente responda
a la ultima pregunta, se visualizard automaticamente una lista de los productos
que coinciden. Puede alterar temporalmente el valor por omisién para tener
como objetivo una metafora diferente o un URL diferente.

Las metaforas se pueden crear utilizando las herramientas de WebSphere
Commerce Accelerator, o ejecutando mandatos planificados desde la Consola de
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administracién. Si crea metaforas utilizando mandatos planificados, debera
crear un archivo XML que se utilizara como entrada para los mandatos
planificados.

Determinacion de si los datos del catalogo son adecuados
para el Asesor de productos

Para ayudarle a determinar si el catdlogo es adecuado para utilizarlo con el Asesor

de productos, tenga en cuenta las dreas siguientes:

Caracteristicas

Deberia asegurarse de que el catdlogo es rico en caracteristicas de productos.
Las metaforas incluyen o eliminan productos de una lista de productos que se
basan en los valores de caracteristicas de los productos. Para distinguirlo entre
varios productos, un producto debe tener abundantes caracteristicas .

Examine una tienda que vende PC y ha definido varias caracteristicas para los
PC. Estas caracteristicas definidas por el usuario incluyen, por ejemplo: unidad
de CD-ROM, unidad de disco duro, memoria, sistema operativo y procesador.

Basdandose en estas caracteristicas, las metaforas reducen la seleccion de
productos aplicables para el cliente. Por ejemplo, los clientes pueden afirmar
que solo estan interesados en los PC que tienen una capacidad minima de
memoria de 256 MB. Para que las metaforas utilicen esa informacion, defina
una caracteristica para dicha caracteristica (en este caso, memoria). Por
consiguiente, antes de crear las metaforas de compras, debera comprender y
definir las caracteristicas mediante las cuales espera que los clientes diferencien

los productos.

Jerarquia del catdlogo

La jerarquia del catalogo deberia agrupar los productos que tienen las mismas
caracteristicas en una categoria.

Atributos del producto

El Asesor de productos utiliza como caracteristicas los atributos definidos en las

tablas de la base de datos de WebSphere Commerce. Utilice un atributo para
cada caracteristica necesaria en el Asesor de productos. Asegtirese de que
utiliza el mismo atributo para todos los productos (o articulos) de una

categoria.

Disefio del flujo de preguntas y respuestas para la metafora de Asistencia de

ventas

En esta metafora debera capturar los conocimientos del equipo de ventas.

Aseglrese de solicitar la opinion de los vendedores y especialistas de productos

apropiados al disefiar esta informacién.

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones

Comprender la
implementacién del Asesor
de productos.

¢ Asesor de productos

* Modelo de datos del
Asesor de productos

* Archivos JSP de ejemplo
en la Ayuda en linea de

WebSphere Commerce
Studio.
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Vendedor, Comprador (parte
compradora), Gestor de
categorias o Jefe de producto

Utilizar metéforas de
compras en una tienda

* Asesor de productos

* Crear una metafora de
Comparacién de productos

* Crear una metafora de
Exploracién de productos

* Crear una Venta dirigida
para una categoria

* Crear el espacio de
busqueda para el Asesor
de productos

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.
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Capitulo 16. Subastas

Las subastas son un modelo de ventas cada vez mas popular para las transacciones
en linea. Las subastas proporcionan un método para negociar y establecer de forma
dinamica el precio y otros términos para la venta de productos y servicios.
WebSphere Commerce proporciona herramientas para ayudarle a crear y gestionar
subastas para el sitio Web. El componente subastas proporciona un entorno idéneo
para implementar subastas de pequefia a mediana escala como parte de la solucién
de comercio electrénico.

La creacién y la gestion de una subasta de WebSphere Commerce son sencillas. El
Jefe de producto puede utilizar los estilos de subasta suministrados por el sistema
o crear estilos de subasta personalizados. Los estilos de subasta contienen valores
predefinidos para campos de entrada y reducen el tiempo necesario para la
creacion de una subasta.

Las subastas de WebSphere Commerce son altamente seguras. En centros
comerciales con multiples tiendas, los comerciantes o administradores de una
tienda no pueden configurar ni modificar subastas para otra tienda. Los usuarios
autorizados pueden ver las ofertas de subasta. Por omisién, los usuarios a los que
se les ha asignado el rol de Vendedor o Jefe de producto pueden ver las ofertas de
subasta. S6lo pueden someter subastas los clientes registrados que estan
conectados al sitio. El sistema cifra toda la informacién delicada.

Las funciones de biisqueda con multiples atributos le permiten buscar subastas
determinadas. Puede buscar subastas por ID de subasta, tipo o producto. También
puede buscar estilos de subasta y normas de control de ofertas.

El Representante de servicio al cliente utiliza los foros de discusién para ver y
responder a los mensajes de los clientes relativos a una subasta. Utilice estos foros
para proporcionar a los clientes informacién adicional sobre el producto en
subasta, las normas de las subastas o las subastas futuras.

Las subastas estdn disponibles en los siguientes modelos de negocio: Directo al
consumidor, Directo a la empresa, Marketplace de revendedores indirecto de
empresa, Tienda alojada de revendedor indirecto de empresa, Tienda alojada de
proveedor indirecto de empresa.

Caracteristicas para los participantes de la subasta

En la lista siguiente se describen las acciones que un participante de la subasta
puede efectuar.
Normas de subasta
Cada subasta se rige por un conjunto de normas. El postor debe consultar y
conocer estas normas antes de participar en una subasta. Las normas de
subasta especifican la informacién siguiente:
* El tipo de subasta, el nombre del producto y la cantidad
* El precio minimo aceptable para la subasta, si existe.
* El importe del depésito. Los ganadores que rechazan aceptar los articulos en
subasta pierden el importe del depdsito. La base de datos registra los
importes del depédsito cuando un cliente somete una oferta; sin embargo,
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WebSphere Commerce Payments no procesa los depésitos. Si desea procesar
los depésitos, deberd escribir c6digo para implementar el proceso de
depositos.

* La fecha y hora del comienzo de la subasta.

* Las condiciones que determinan el final de la subasta, como la fecha y la
hora finales planificadas.

* Las normas de ofertas para la subasta que describen el precio minimo de la
oferta, la cantidad y el incremento de la oferta. A las subastas de Oferta
abierta y de Oferta en pliego cerrado se les aplican las normas de ofertas.

* Los mecanismos de fijacién de precios para la subasta.

Cuando hay mas de un producto disponible en una subasta, la subasta
puede tener varios ganadores. Las ofertas ganadoras pueden ser para
diferentes valores. Los mecanismos entran en vigor cuando varios articulos
estan disponibles para subasta o cuando la cantidad en subasta no es igual a
la cantidad de oferta minima. Las subastas de WebSphere Commerce
soportan dos mecanismos de fijacion de precios.
Discriminatorio
Los ganadores de la subasta pagan los importes exactos de la oferta.
No discriminatorio
Los ganadores de la subasta pagan el precio pagado por el ganador con la
oferta ganadora mads baja.

Las subastas de Oferta abierta y las subastas de Oferta en pliego cerrado
deben utilizar la fijacién de precios discriminatoria o no discriminatoria.

¢ Comentarios adicionales acerca de la subasta. Incluya sus comentarios en los
campos Descripcién completa o Descripcion breve de la pagina Normas. La
informacién que se afiade se comunica a los postores.

Si las normas de subasta cambian durante una subasta, los postores deben
volver a leer las normas de subasta antes de someter o actualizar ofertas. Las
ofertas sometidas antes del cambio de norma no quedan afectadas y ain
pueden ganar la puja.

Ofertas automaticas
Los participantes pueden hacer que se sometan automéaticamente ofertas en
subastas de Oferta abierta configurando ofertas automaéticas que especifiquen el
valor de oferta maximo e informacién adicional.

Galeria de subastas
La galeria de subastas muestra subastas de interés para los clientes, que pueden
afiadir o quitar subastas de la misma. La galeria de subastas incluye las
subastas que el cliente afiade explicitamente a la galeria, para poder supervisar
las subastas o participar en ellas. Si un cliente somete una oferta para una
subasta, se afiade dicha subasta a la galeria.

Mensajes de notificacion de subasta
Los participantes reciben mensajes que les notifican sucesos tales como ganar
una subasta. Si los clientes no leen el mensaje dentro de un tiempo
especificado, reciben automaticamente un mensaje de correo electrénico que
contiene el mismo texto.

Foros de discusién
Los clientes pueden comunicarse con la tienda a través de los foros de
discusion para subastas.

Tipos de subasta

WebSphere Commerce proporciona tres tipos de subasta:
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Oferta abierta
Las subastas de Oferta abierta siguen el modelo de encuentro publico; es decir,
todas las ofertas son visibles para todo el mundo. Las subastas de Oferta
abierta incluyen normalmente un breve tiempo de respuesta entre el momento
en que se somete la tltima oferta y el momento en que el administrador cierra
la subasta. Estas subastas funcionan bien cuando los presuntos compradores
pueden participar simultineamente en la subasta y sentirse comodos al someter
rapidamente contraofertas. Si es necesario, el administrador puede ampliar el
tiempo entre el sometimiento de la oferta final y el cierre de la subasta. Esto
proporciona a los clientes mas tiempo para reaccionar y someter ofertas.

Oferta en pliego cerrado
Las subastas de oferta en pliego cerrado de un solo ciclo utilizan un proceso de
oferta privada. Cada participante somete una oferta privada, conocida
solamente por él mismo y el administrador. La subasta se cierra al alcanzar el
limite de tiempo de sometimiento de ofertas. El administrador determina los
ganadores y los perdedores de la subasta. Utilice subastas de Oferta en pliego
cerrado cuando a los postores no les sea posible preparar contraofertas
instantdneamente. Las subastas de Oferta en pliego cerrado se caracterizan por
lo siguiente:

* Anonimato de las ofertas entre los postores

* Amplios limites para someter ofertas que permiten a los postores recopilar
informacion, tomar decisiones y preparar y someter sus ofertas

Oferta a la baja
En una Subasta a la baja, el administrador anuncia un precio y pregunta si hay
algin participante que esté dispuesto a realizar un intercambio a dicho precio.
En las subastas de Oferta abierta y las subastas de Oferta en pliego cerrado, los
participantes someten precios de oferta. La subasta comienza con un precio de
oferta elevado que va bajando hasta que hay suficientes postores para terminar
las existencias.

En todas las subastas, las interacciones se realizan entre la tienda y los clientes, no
entre los clientes.

A diferencia de lo que sucede en un entorno de subasta tradicional donde las

subastas se realizan secuencialmente, en WebSphere Commerce pueden llevarse a
cabo varias subastas simultaineamente.

Capitulo 16. Subastas 109



Configuracion de las subastas de WebSphere Commerce

El diagrama siguiente muestra las personas que estan implicadas en la
implementaciéon y mantenimiento de subastas en la tienda:

Desarrollador

Administrador

de aplicaciones de sitio

Jefe de
producto

Representante de
servicio al cliente

o

Modificar
ejemplo de
subasta

!

Habilitar la instancia
de WebSphere

Commerce para dar
soporte a subastas

Publicar

la tienda

Configurar subastas
para la tienda

Habilitar mensajes
de notificacion

Habilitar el
planificador

Procesar ofertas con

Crear la
subasta

el estado WF /

[No]

Liquidar el pago para
la oferta ganadora

Pago
satisfactorio

[S1]

®

Gestion de subastas para la tienda

Una vez que se ha creado una subasta, se puede ver, modificar, retractar o cerrar.
También se pueden ver las ofertas sometidas y retirar las ofertas activas de los
clientes. La gestién de subastas también incluye funciones de foro de discusion.
Puede responder a preguntas de los clientes, mostrar informacién adicional y
eliminar mensajes individuales o hebras de discusién enteras.
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Los usuarios que tienen asignado el rol de Jefe de producto o Comprador (parte
vendedora) pueden realizar las tareas siguientes:

Crear una nueva subasta

Cambiar una subasta existente

Ver un resumen de una subasta

Retractar una subasta

Gestionar foros de discusién de subastas

Gestionar ofertas




e Cerrar ofertas

e Buscar subastas

Gestion de subastas para clientes

Normalmente los Representantes de servicio al cliente gestionan las subastas para

los clientes.

El CSR puede ver detalles sobre subastas, incluida la informacién siguiente:

* ID de la subasta, que identifica la subasta de forma exclusiva

* Tipo de subasta: Oferta a la baja, Oferta abierta u Oferta en pliego cerrado

* Cédigo de articulo del producto, que identifica el producto en la subasta de

forma exclusiva
* Estado de la subasta
* Cantidad de productos de la subasta

El CSR puede realizar las tareas siguientes:

* Buscar subastas
e Ver subastas
e Retirar ofertas de subasta de clientes

* Crear y gestionar foros de discusién para clientes

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones
Modificar las paginas de ejemplo de
subasta

Las tiendas de ejemplo suministradas con
WebSphere Commerce proporcionan paginas
de subasta de ejemplo. Mire en el archivo
SAR de cada modelo, por ejemplo,
BusinessIndirectReseller.sar

Para obtener mas informacién sobre las
tiendas de ejemplo, consulte la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo.

Administrador de sitio
Establecer la infraestructura para que el
sitio pueda utilizar subastas

Ayuda en linea de WebSphere Commerce
Procesar una oferta con el estado WF
Habilitar los mensajes de notificaciéon de
subasta
Configurar el flujo de la tienda utilizando
WebSphere Commerce Accelerator

Administrador de sitio
Mantener la base de datos

Consulte la seccién Programa de utilidad de
Limpieza de base de datos de la publicacién
WebSphere Commerce, Guia de administracion.

Administrador de sitio
Solucionar problemas

Ayuda en linea de WebSphere Commerce
Procesar una oferta con el estado WF

Jefe de producto, Comprador (parte
vendedora)

Ayuda en linea de WebSphere Commerce
Cambiar subastas existentes
Gestionar ofertas
Retirar la oferta de un participante
Gestionar discusiones
Retractar una subasta
Cerrar la admision de ofertas para una
subasta
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Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Representante de servicio al cliente

Ayuda en linea de WebSphere Commerce
Gestionar discusiones
Retirar la oferta de un participante




Capitulo 17. Generacidén de informes y Business Intelligence

Este capitulo describe las posibilidades de generaciéon de informes y de Business
Intelligence de WebSphere Commerce. En WebSphere Commerce existen dos tipos
de informes:

Informes de Business Intelligence
WebSphere Commerce Analyzer, un componente opcional de WebSphere
Commerce, proporciona posibilidades de generacién de informes de
Business Intelligence mas sélidas.

Informes de operaciones
Proporciona informes para la gestiéon de inventarios, productos,
devoluciones y contratos y sobre la utilizaciéon del Asesor de productos. A
estos informes se les denomina informes de operaciones.

Analisis y Business Intelligence

WebSphere Commerce Analyzer es un extenso conjunto de herramientas para el
analisis de los resultados de comercio electrénico. En concreto, la despensa de
datos de WebSphere Commerce Analyzer contiene extractos de los datos de
operaciones de WebSphere Commerce, lo que proporciona extensa informacién
sobre el negocio. Mediante el uso de los informes para andlisis que se ofrecen, los
usuarios de empresa pueden comprender mejor las tendencias y las caracteristicas
de los clientes, tomar mejores decisiones, crear estrategias y aprender cémo mejorar
su negocio.

En el release anterior de WebSphere Commerce, la creacién de informes analiticos
se realizaba con WebSphere Commerce Analyzer, Entry Edition. Se necesita un
conocimiento profundo de los datos y una mejor comprension de las tendencias.
Puesto que la minerfa de datos y Business Intelligence son componentes esenciales
de WebSphere Commerce, se han realizado grandes mejoras en WebSphere
Commerce Analyzer de releases anteriores, que ahora incorpora herramientas de
andlisis de datos y tecnologia de generacién de informes. Las caracteristicas
mejoradas son:

* Una despensa de datos, instalada en un servidor aparte, donde puede ejecutar
informes y andlisis de datos detallados sin afectar el rendimiento de los sistemas
operativos de WebSphere Commerce. La despensa de datos estd disefiada con
tablas de informes predefinidas y ampliables para proporcionar datos histéricos
con fines de comparacion.

* Un conjunto de herramientas para extraer, transformar y cargar datos de la base
de datos operativa de WebSphere Commerce a la despensa de datos. Estas
herramientas de extraccién vienen con extracciones predefinidas que se pueden
ampliar facilmente para resolver las necesidades de sus datos personalizados.

* Un conjunto de herramientas de mineria de datos para realizar analisis de
Business Intelligence en la despensa de datos. Esta tecnologia de mineria de
datos ofrece la posibilidad de buscar tendencias y caracteristicas en los datos
que, de otro modo, podrian no apreciarse, con lo que se obtiene una mejor
comprension de los datos que proporciona un mayor valor de negocio.

* La infraestructura de generacién de informes ofrece al usuario una extensa
relacién de informes analiticos. Méds de 250 informes en 16 categorias garantizan
que el usuario dispondra de los datos necesarios especificos del tema de interés.
Esta infraestructura se entrega con WebSphere Commerce Analyzer, para que las
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empresas puedan ampliar los informes ofrecidos con el sistema, ya sea
modificando los informes existentes o creando otros nuevos. Esta infraestructura
de informes sustituye al servidor Brio Broadcast Server que se incluia en releases
anteriores. Si desea capacidades de generacién de informes maés potentes, se
ofrecerdn kits de integracion de informes para varios de los proveedores de
informes comerciales.

e Con la despensa de datos se incluyen andlisis de secuencia de pulsaciones, que
permiten realizar un analisis detallado entre los datos de transacciones y los
datos de secuencia de pulsaciones. Esto permitird obtener una mejor
comprension de las funciones y procesos.

* Los directores de marketing pueden utilizar la sofisticada tecnologia de mineria
de datos para identificar tendencias en los datos e identificar los perfiles de
cliente que coinciden con estas tendencias. Por ejemplo, buscar segmentos de
clientes que compraron mas de un articulo de una promocién anterior y
utilizaron el envio urgente. La minerfa de datos es capaz de buscar
dindmicamente los resultados que cumplen las caracteristicas que se especifican
en el modelo. Se proporcionan 26 modelos predefinidos y puede afiadir tantos
modelos como desee. Los perfiles de cliente pueden originar la creacién de una
lista de usuarios en la funcién de promociones o campafias de WebSphere
Commerce Accelerator, dando como resultado analisis de bucle cerrado.

Analisis de bucle cerrado

Los anélisis de bucle cerrado proporcionan tecnologia rdpida ‘anélisis a acciones’.
Los andlisis de bucle cerrado integran los resultados de los anélisis avanzados de
mineria de datos de modo que un Director de marketing pueda crear un perfil de
cliente explicito basado en los segmentos generados por la funciéon de mineria de
datos de WebSphere Commerce Analyzer.

Esta funcién de bucle cerrado elimina los pasos manuales entre WebSphere
Commerce Analyzer y WebSphereCommerce, automatizando la creacién de una
lista de clientes objetivo explicitos. Se crean perfiles de cliente mas precisos
utilizando el segmento (lista de miembros) generado por WebSphere Commerce
Analyzer (perfil explicito).

Informes de operaciones de WebSphere Commerce

Informes de gestion de cuentas
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El Director de ventas puede optimizar y maximizar valores de contrato analizando
el rendimiento y la eficacia del contrato. Conozca mejor a los clientes para
optimizar el valor del cliente y maximizar la posibilidad de vender productos y
dar servicio a los clientes adecuados. Revele patrones de comportamiento sutiles y
tendencias de compra vitales para optimizar la actividad comercial. Complete su
estrategia actuando en tendencias e informacién ocultas para proporcionar
resultados reales

El Director de ventas puede producir rdpidamente informes relacionados con una
cuenta o contrato particular. Los Representantes de cuentas pueden producir
informes relacionados con sus propias cuentas y contratos.

Pedidos por cuenta
Revisar los pedidos para el saldo de cuenta seleccionado.



Limites de 6rdenes de compra limitadas por cuenta
Revisar el saldo actual y el limite de érdenes de compra para la cuenta
seleccionada.

Reembolsos por cuenta
Revisar los reembolsos emitidos para la cuenta seleccionada.

Contratos préximos a fecha de caducidad
Revisar los contratos para la cuenta seleccionada que estan proximos a la
fecha de caducidad.

Informes de gestion de contratos

El Director de ventas puede producir rdpidamente informes relacionados con una
cuenta o contrato particular. Los Representantes de cuentas pueden producir
informes relacionados con sus propias cuentas y contratos.

Importes a cargar por contrato
Este informe lista todos los pedidos asociados con el contrato seleccionado.

Reembolsos por contrato
Este informe lista todos los reembolsos asociados al contrato seleccionado.

Gestion del inventario esperado

Recepciones de inventario mediante registros de inventario esperado
Revisar recepciones de registro de inventario esperado.

Registros de inventario esperado abiertos
Revisar recepciones esperadas y registros de inventario esperado
pendientes.

Informes de inventario

WebSphere Commerce Accelerator proporciona los siguientes informes para hacer
un seguimiento de los problemas que afectan al inventario.

Recepciones de inventario por producto
Este informe lista todas las recepciones: recepciones recibidas mediante
registros de inventario esperado, recepciones ad hoc y recepciones
anadidas como resultado de la disposicion de productos. Utilice este
informe para revisar las recepciones de inventario. Las opciones de informe
incluyen la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, los cédigos de articulo
y los centros de despacho de pedidos. El informe puede clasificarse por el
coédigo de articulo o por la fecha de recepcion.

Ajustes de inventario
Este informe muestra los ajustes de inventario por producto. Las opciones
de informe incluyen la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, los c6digos
de articulo, los centros de despacho de pedidos y las razones de ajuste. El
informe puede clasificarse por la fecha de ajuste o por el cédigo de
articulo. El informe se agrupa por producto, centro de despacho de
pedidos y fecha de ajuste.

Estado del inventario
Este informe muestra el estado actual de asignaciones y recepciones de
inventario de los productos en existencias. Las opciones de informe
incluyen codigos de articulo y centros de despacho de pedidos. El informe
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puede clasificarse por cédigo de articulo. El informe se agrupa por centro
de despacho de pedidos y cédigo de articulo.

Recepciones de inventario mediante registros de inventario esperado
Este informe muestra recepciones de registros de inventario esperado.

Excepciones de envio
Este informe muestra en qué salidas falta informacion de manifiesto de
envio.

Productos en espera
Este informe muestra informacién sobre los pedidos en espera acumulados
por producto. Utilice este informe para revisar el estado actual de
asignaciones y recepciones de inventario de productos en existencias. Las
opciones de informe incluyen cédigos de articulo y centros de despacho de
pedidos. El resultado puede clasificarse por cédigo de articulo. El informe
se agrupa por centro de despacho de pedidos y cédigo de articulo.

Resumen de pedidos
Este informe presenta un resumen de los pedidos recibidos en la tienda
durante un periodo de ventas definido por el usuario.

Descuentos
Este informe muestra informacién sobre los ingresos por ventas y los
objetivos de ventas asociados a descuentos definidos.

Pedidos en espera retrasados
Este informe muestra pedidos que tienen productos en espera que estan
retrasados.

Registros de inventario esperado abiertos
Este informe muestra registros de inventario esperado abiertos. Utilice este
informe para revisar recepciones esperadas y registros de inventario
esperado pendientes.

Informes de marketing
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Antes de utilizar los informes de marketing, el Administrador de sitio debe
habilitar el Supervisor de sucesos de marketing.

Las iniciativas de campafia generan estadisticas acerca de su utilizacién. Los
Vendedores y los Directores de marketing pueden visualizar estas estadisticas
utilizando WebSphere Commerce Accelerator. Las estadisticas muestran el indice
de pulsaciones de la iniciativa para cada zona de e-Marketing en la que se
implementa. Estas estadisticas proporcionan informacién sobre la efectividad de la
iniciativa, asi como indices de éxito comparativos entre las diversas ubicaciones en
las que se visualiza.

Estadisticas de iniciativas de campafia
Para cada iniciativa de campafia se muestra la informacién siguiente: zona
de e-Marketing, visitas, pulsaciones con el ratén, indice de pulsaciones.

Estadisticas del Asesor de productos
Utilice esta lista para ver las estadisticas de todo el sitio para todas las
metéaforas del Asesor de productos. Las estadisticas se muestran en una
tabla con la informacién siguiente: ID de categoria, nombre de categoria,
nombre de metafora, niimero total.

Estadisticas de Comparacién de productos
Utilice esta lista para ver las estadisticas de todo el sitio para todas las
metaforas de Comparacién de productos. Las estadisticas se muestran en



una tabla con la informacién siguiente: categoria, nombre de categoria,
vistas de ID (el nimero total de productos que se han comparado),
pulsaciones (el nimero de veces que el uso de metéforas ha llevado a
pulsaciones subsiguientes en un producto especifico).

Estadisticas de Exploracién de productos
Utilice esta lista para ver las estadisticas de todo el sitio para todas las
metaforas de Exploracién de productos. Las estadisticas se muestran en
una tabla con la informacién siguiente: ID de categoria, nombre de
categoria, nombre de caracteristica, nimero total.

Estadisticas de Asistencia de ventas
Utilice esta lista para ver las estadisticas de todo el sitio para todas las
metaforas de Asistencia de ventas. Las estadisticas se muestran en una
tabla con la informacién siguiente: ID de categoria, tipo, ID de arbol, ID de
concepto, ID de concepto padre, nombre de concepto.

Informes de gestion de productos

WebSphere Commerce Accelerator proporciona los siguientes informes para la
gestion de productos.

Devoluciones pendientes
Determinar qué inventario devuelto atin no se ha recibido.

Productos en espera
Determinar qué productos, y qué cantidad de cada uno de ellos, estan en
espera.

Recepciones de inventario por producto
Revisar recepciones de inventario.

Estado del inventario
Revisar el estado actual de recepcion y asignacién de inventario de los
productos en existencias.

Informes de gestion de devoluciones

Devoluciones con recepciones parciales
Este informe muestra devoluciones para las que se ha recibido del cliente
al menos un producto y falta por recibir al menos un producto.

Recepciones de devolucidon no dispuestas
Este informe muestra devoluciones por producto para aquellos productos
que se han recibido pero que todavia no se ha dispuesto qué hacer con
ellos.

Devoluciones pendientes
Este informe muestra devoluciones que se han registrado pero para las que
no se ha recibido del cliente ningtin producto. Este informe no muestra
devoluciones registradas para las que se han recibido del cliente algunos
de los productos; estas devoluciones pueden encontrarse en el informe de
Devoluciones con recepciones parciales.

Excepciones de envio

Excepciones de envio
Determinar en qué salidas falta informacién de manifiesto de envio.
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Capitulo 18. Gestidon de relaciones comerciales

Este capitulo describe el proceso de gestion de cuentas de negocio en WebSphere
Commerce Business Edition. La informacién de este capitulo sélo se aplica a las
tiendas que utilizan el modelo de ventas Directo a la empresa, como por ejemplo
las tiendas que se crean a partir de la tienda de ejemplo ToolTech.

Cuentas de negocio

Las cuentas de negocio son el punto de partida para gestionar las relaciones de la
tienda con las organizaciones cliente. Puede utilizar las cuentas de negocio para
hacer un seguimiento de los contratos y los pedidos para las organizaciones
cliente. También puede configurar la forma en que los compradores de esas
organizaciones pueden comprar en su tienda.

Una cuenta de negocio registra la informacién siguiente acerca de una organizacién
cliente:

* El nombre de la organizacién cliente y una persona de contacto de dicha
organizacion

* El departamento y el nombre del representante de cuentas de la tienda asignada
a la organizacion cliente

¢ Informacién acerca de los pedidos de compra que una organizacién cliente
realiza con una tienda

» Coémo se entregan las facturas a la organizacién cliente

* El importe de la linea de crédito emitida por la tienda (si la organizacién cliente
tiene una linea de crédito)

* Observaciones generales acerca de la cuenta de negocio

Las cuentas de negocio las gestionan usuarios a los que se ha asignado el rol de
Director de ventas.

Contratos

Los contratos permiten a una organizacion cliente comprar productos en una
tienda o un grupo de tiendas a un precio especificado durante un periodo de
tiempo especificado. Los contratos pueden crearse utilizando WebSphere
Commerce Accelerator o bien creando archivos XML e importandolos para llenar la
base de datos.

Autorizacion de cliente

Las politicas de negocio establecen el ambito de las practicas soportadas en una
tienda o grupo de tiendas. La autorizacién de cliente le permite personalizar el
comportamiento de una tienda para distintos clientes. La autorizacién de cliente
hace referencia a las acciones que un cliente puede efectuar en una tienda. Debe
dar derechos a los clientes para varias cosas. Entre ellas, qué productos pueden
comprar, su precio y los métodos de pago aceptados. Las normas de la
autorizacion de cliente se incluyen en los términos y condiciones definidos en un
contrato entre el Comprador y el Vendedor.
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Contrato por omision
La autorizacién de cliente por omisién la define el contrato por omision de una

tienda. Este contrato por omision suele especificar qué clientes pueden acceder al
catdlogo maestro y comprar articulos a precios estandar. El contrato por omisién
también especifica qué métodos de pago acepta la tienda y qué proveedores de
envio se utilizan para enviar los pedidos. El contrato por omisién se aplica a todos
los clientes que compran en una tienda y que no tienen autorizacién bajo ningin
otro contrato con la tienda. Si se permite al cliente comprar productos que no estdn
cubiertos por un contrato, a esos productos se les aplicara el contrato por omision.

Tal como se suministra, el contrato por omisiéon para una tienda especifica la
autorizacion de cliente siguiente:

* El cliente puede comprar todos los productos disponibles en el catdlogo de
tienda.

* El cliente paga el precio base de los productos. No se aplican aumentos ni
descuentos.

* El pago se especifica durante el proceso del pedido. El cliente puede utilizar
cualquier método de pago aceptado por la tienda.

* El cliente puede elegir cualquier proveedor de envio soportado por la tienda
para enviar un pedido.

* La direccién de envio de un pedido la especifica el cliente durante el proceso del
pedido.

* Los costes de envio los calcula el vendedor a partir de la captura del pedido.
* No se aplica ningtin cargo por devoluciones.

* Los reembolsos siempre se aprueban para productos devueltos en un plazo de
30 dias.

* Al comprador se le reembolsa una devolucién mediante el método de pago
original.

Si no desea utilizar el contrato por omisién para una organizacién cliente
especifica, cree un contrato para esa organizacion.

Creacion de una organizacion, una cuenta y un contrato para
un cliente
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En esta seccién se describen los siete pasos necesarios para afadir una
organizacién, una cuenta, un cliente y un contrato adicionales a la tienda ToolTech.
El contrato se crea utilizando WebSphere Commerce Accelerator.

Paso 1. El Administrador de sitio crea una organizacion que representa a la
organizaciéon compradora.

Paso 2. El Administrador de sitio crea un usuario con el rol de Comprador para
la organizacién compradora.

Paso 3. El Director de ventas crea una cuenta con la organizacién compradora.
Paso 4. El Representante de cuentas crea un contrato.
a. Defina el nombre y la descripcién del contrato.

Si lo desea, puede proporcionar fechas de inicio y de finalizaciéon para
el contrato. Si no las proporciona, el contrato se iniciara en la fecha
actual y finalizara al cabo de un afio. También puede especificar que el
contrato no tenga fecha de finalizacién.

b. Defina los clientes (organizaciones compradoras) a los que se aplicara
el contrato.



La lista Clientes disponibles muestra la organizacién compradora de la
cuenta y las unidades de organizacién que contiene, si las hay.

Defina el método de fijacién de precios y las restricciones

Utilice las paginas de fijacién de precios para definir qué productos
estan disponibles bajo un contrato y qué precios pagaréd el cliente por
ellos. Puede calcular el precio de los productos del contrato utilizando
cualquier combinacién de los métodos siguientes: Fijacion de precios
por porcentaje, fijacion de precios fijos y restricciones de seleccion.

* Fijacion de precios por porcentaje
— Aplicar un ajuste en todo el catdlogo maestro

Defina un ajuste de precio por porcentaje para todo el catdlogo.
Todos los productos del catdlogo adoptaran el ajuste de precio.
Todos los productos del catdlogo de la tienda estan disponibles
para la venta, con un ajuste por porcentaje (en sentido
ascendente o descendente) a partir del precio base definido en el
catalogo maestro de la tienda.

— Aplicar un ajuste en las siguientes categorias optimizadas del
contrato

Todos los productos del catdlogo de la tienda estan disponibles
para la venta, con un ajuste por porcentaje en la subcategoria
seleccionada. El ajuste por porcentaje (en sentido ascendente o
descendente) se aplica al precio base definido en el catdlogo
maestro de la tienda.

— Aplicar un ajuste en las siguientes categorias y productos

Todos los productos del catdlogo de la tienda estan disponibles
para la venta, con un ajuste por porcentaje en las subcategorias o
productos seleccionados. El ajuste por porcentaje (en sentido
ascendente o descendente) se aplica al precio base definido en el
catdlogo maestro de la tienda.

Para incluir o excluir subcategorias en o del contrato utilice la
pégina Restricciones de seleccién del contrato.

* Fijacion de precios fijos
Este término especifica que tanto la lista de productos en venta
como sus precios se personalizan para la venta en un contrato.
Cualquier producto del catalogo de la tienda puede afiadirse a una
lista de precios fijos. Tenga en cuenta que una lista de precios es
tnica en cada contrato. No se puede utilizar la lista de precios de
un contrato en otro contrato.

* Restricciones de seleccién de productos del contrato

Utilice las restricciones de seleccién si el contrato especifica fijacién
de precios por porcentaje, pero no todo el catdlogo maestro de la
tienda debe estar disponible para la venta. Puede excluir o incluir
categorias y articulos para la venta bajo el contrato.

Excluir para la venta las categorias y articulos siguientes en este
contrato
Especifique las subcategorias y articulos del catdlogo
maestro que desea excluir del contrato.

Incluir para la venta las categorias y articulos siguientes en este
contrato
Especifique las subcategorias y articulos del catdlogo
maestro que desea incluir en el contrato.
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d. Defina términos y condiciones de envio.

Los términos y condiciones de envio especifican como se enviaran los
pedidos, a dénde se enviardn y quién pagara el envio.

Proveedores
Selecciénelo para definir como se envian los pedidos creados
bajo un contrato. Si no se selecciona un proveedor, los pedidos
se pueden enviar mediante cualquier modalidad disponible en
una tienda. La lista de proveedores de envio disponibles
muestra todos los proveedores de envio definidos para la
tienda.

Tipo de cargo
Selecciénelo para definir si los costes de envio los carga la
empresa de transportes o la tienda.

Direcciones
Seleccidnelo para especificar dénde deben enviarse los pedidos
establecidos bajo un contrato. Esto le permite reducir el
ndmero de ubicaciones a las que se pueden enviar los
pedidos. Si no se especifica la direccién de envio, debera
especificarse cada vez que se establece un pedido bajo un
contrato. La lista de direcciones de envio disponibles muestra
la direccién de envio proporcionada para la cuenta.

Seleccione un método de pago.

Especifique los métodos de pago que se aceptaran en relacién a los
pedidos establecidos bajo el contrato. Si no se especifica ningtin
término de método de pago en un contrato, se aceptard el pago en
todos los métodos aceptados por la tienda para los pedidos realizados
bajo el contrato. Por ejemplo, un contrato podria especificar el método
de pago tarjeta fuera de Tinea. Si la cuenta tiene una linea de
crédito, puede especificar que el pago puede efectuarse bajo la linea
de crédito para este contrato.

f. Defina cémo se manejan las devoluciones.

Politicas
Seleccione como se aprueban las devoluciones y cualquier
cargo que el cliente debe pagar en relaciéon con ellas.

Reembolso
Seleccione los métodos de pago que un cliente puede elegir
cuando se reciben reembolsos bajo un contrato. Si no se
especifica, los clientes pueden elegir entre todos los métodos
de pago disponibles en una tienda.

Defina los importes de aprobacién de pedidos.

Compruebe el recuadro de seleccién de aprobacién necesaria para
especificar si los pedidos debe aprobarlos la organizacién cliente. Si la
aprobacion de pedidos es necesaria puede especificar un importe de
aprobacién de pedidos minimo. Esto permite que se puedan
especificar pedidos cuyo valor es inferior al valor de la moneda sin la
aprobacién de la organizacién cliente.

Especifique asociaciones.

Las conexiones hacen referencia a cualquier informacién que esta
asociada a un contrato. Por ejemplo, una asociaciéon podria ser un

documento de Términos y condiciones en formato PDF que una
organizacién cliente asocia a todos los contratos. Escriba el URL



Paso 5.

Paso 6.

Paso 7.

completo del adjunto, por ejemplo
http:/ /www.ibm.com/attachments/terms.pdf. La pagina Resumen del
contrato lista todos los adjuntos del contrato.

i. Anada anotaciones.

Las anotaciones pueden ser comentarios sobre el contrato. Las
anotaciones del contrato se muestran en la pagina Resumen del
contrato.

j- Guarde el contrato.

El contrato creado recientemente se muestra en la pagina Contratos. El
estado del contrato es Borrador. Antes de que el contrato pueda
utilizarse en la tienda, debe aprobarse y desplegarse.

Someter el contrato para su aprobacion

Un contrato sometido es un contrato borrador que estd completo y se ha
sometido a aprobacion. Para poder someter un contrato, como minimo,
debe tener definido un término de fijacién de precios, un tipo de coste de
envio y un cliente. El Director de cuentas o el Representante de cuentas
decide cuando un contrato borrador esta listo para someterse a
aprobacién. Si se han establecido las aprobaciones, los aprobadores
designados para el contrato deben revisarlo. Si no se ha establecido
ninguna aprobacioén, el contrato pasara a estar en estado Activo.

Aprobar el contrato

Si los aprobadores designados para el contrato deciden que un contrato
estd completo y es aceptable, pueden poner el contrato en estado de
aprobado. WebSphere Commerce intentard automaticamente desplegar un
contrato aprobado.

Los aprobadores y administradores con acceso adecuado pueden aprobar
o rechazar contratos. Normalmente, el Director de ventas aprueba los
contratos. El proceso para aprobar o rechazar un contrato es el mismo
proceso utilizado para todas las aprobaciones en WebSphere Commerce.

Desplegar el contrato

Un contrato desplegado satisfactoriamente es un contrato que esta activo.
Los usuarios registrados de la organizacion compradora ya pueden
efectuar sus compras en la tienda bajo los términos especificados en el
contrato.

Determinacion de como crear un contrato

La mayoria de las tiendas utilizan WebSphere Commerce Accelerator para crear y
gestionar contratos. Sin embargo, algunos términos y condiciones no pueden
especificarse utilizando WebSphere Commerce Accelerator. Si necesita estos
términos, debe crear el contrato utilizando archivos XML.

Términos y condiciones que no pueden definirse utilizando WebSphere
Commerce Accelerator

Importe de derecho de compra

Este término pone un limite en el valor combinado de todos los pedidos
realizados bajo un contrato. El valor de todos los pedidos realizados bajo el
contrato debe ser inferior o igual a un importe especificado. Si se excede
este limite al hacer un pedido, el proceso del pedido fallara.

Importe de obligacién de compra

Este término especifica el valor minimo de todos los pedidos que deben
realizarse bajo el contrato, en un periodo de tiempo especificado, una vez
desplegado el contrato. Si el valor acumulativo de los pedidos realizados
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bajo el contrato estd por debajo del importe especificado, en el momento
especificado, la tienda puede cancelar el contrato.

Centro de despacho de pedidos
Este término le permite especificar el centro de despacho de pedidos en el
que deben cumplimentarse los pedidos realizados bajo el contrato.

Formato de factura

Especifica el disefno de las facturas que se han de enviar por correo
electronico a la organizacién cliente.

Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema..

Director de ventas

Configurar y gestionar
cuentas de negocio.

Gestionar una cuenta de
negocio: vision general
(Business Edition) en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Representante de cuentas

Trabajar con contratos

Crear un contrato nuevo
utilizando WebSphere
Commerce Accelerator (Business
Edition) en la Ayuda en linea
de WebSphere Commerce.




Capitulo 19. Solicitud de presupuesto (RFQ)

La Solicitud de presupuesto (RFQ) es uno de los mecanismos de comercio
disponibles en WebSphere Commerce. Los compradores pueden afiadir productos a
una RFQ examinando el catdlogo o utilizando una lista de solicitudes. Los
compradores pueden incluir tantos productos como deseen en una RFQ y definir
especificaciones tinicas para cada producto. También pueden especificar los
términos y condiciones para la transacciéon. Un vendedor puede ver y responder a
una RFQ cuando la RFQ esta en estado Activa. Un comprador también puede
cambiar o cancelar una RFQ.

Cuando los vendedores responden a una RFQ, tienen la opcién de responder a
cada producto y a cada especificacién de producto. Un vendedor también puede
modificar o cancelar una respuesta. Ademas, el vendedor puede sustituir
productos en la respuesta.

El vendedor puede evaluar las respuestas a una RFQ en estado Cerrada para
seleccionar uno o varios ganadores. Cuando el comprador acepta la respuesta a la
RFQ y el vendedor recibe la notificacién correspondiente, se completa la
transacciéon de RFQ mediante uno de los dos procesos siguientes:

* El comprador formaliza un pedido que ya contiene la informacién de RFQ.
* Se crea un contrato que ya contiene la informacién de RFQ.

* La RFQ puede pasar al siguiente ciclo

Se mantiene un registro de la RFQ en la Lista de solicitudes de RFQ durante un
periodo predeterminado, para que el comprador pueda copiar una RFQ que utiliza
de forma repetida. Las respuestas se conservan durante el mismo periodo de
tiempo para facilitar una respuesta del vendedor a las solicitudes similares del
mismo comprador.

Los vendedores pueden habilitar el flujo de aprobacién para el proceso de
respuesta a RFQ si desean revisar las respuestas antes de transmitirlas al

comprador.

Las RFQ estdn disponibles en los modelos Directo a la empresa y Tienda alojada
de proveedor.
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El proceso de RFQ

El diagrama siguiente muestra el proceso de RFQ en WebSphere Commerce desde
la perspectiva del vendedor.

Vendedor
Listar todas Seleccionar
Inicio las RFQcon  —» unaRFQ | —» Ver —, Componer
j destinatario especifica RFQ (e
|
3 Responder a Responder
: Rellenar términos y —>» aatributos
i [Mermulario condiciones de articulo
Aprobador l
Ver aproba- ver Crear

Inicio . respuesta | *—
j ciones bor?ador respuesta

) ' i ,es una
Rechazar Seleccionar Editar modificar (2 ng Cancelar
respuestas | ¢ ¢ respuesta co- respuesta
respuestas respuesta rrecta? P
Someter
Aprobar respuesta

. .
I

Esperar accion ) Recibir accion
del comprador del comprador

Varias etapas del proceso mostrado més arriba tienen "estados” asociados a ellas.
Los estados representan el estado del proceso de respuesta en un momento
determinado de su ciclo de vida. Los estados ayudan al usuario a hacer el
seguimiento de un proceso de negocio determinado y proporcionan a WebSphere
Commerce puntos de referencia que éste puede utilizar para gestionar todos los
procesos de negocio del sistema.

El aprobador s6lo desempefia un rol en este proceso si las aprobaciones se han
habilitado para la organizacion vendedora. Si el administrador de la organizacién
ha habilitado las aprobaciones durante el proceso de registro de miembros, la
respuesta sometida es revisada primero por un aprobador. Si se aprueba, se
transmite al comprador.

Los vendedores pueden ver el estado de una respuesta a RFQ en la columna
Estado de la pagina Respuesta a RFQ.
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Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones

Comprender la
implementacién de la RFQ

* Solicitud de presupuesto
(RFQ)

* Mandatos del subsistema
de comercio

* Modelo de datos de
Solicitud de presupuesto

(RFQ)

en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce
Studio.

Habilitar las RFQ en la
tienda

Consulte la seccién sobre la
tienda ToolTech en la
publicacion WebSphere
Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo.

Director de ventas

Afadir, cambiar o suprimir
atributos en el diccionario de
atributos personalizados

Atributos personalizados en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Crear una respuesta a RFQ

Crear una respuesta a RFQ:
Vision general en la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce.

Administrador de sitio

Configurar y mantener las
RFQ en una tienda

* Habilitar e inhabilitar el
mecanismo de comercio de
RFQ

* Si desea habilitar las
aprobaciones, Seleccionar
tipos de aprobacién para
una organizacion

* Determinar si se habilita la

aprobacién de respuestas a
RFQ

* Habilitar los mensajes de
notificacién de RFQ

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce

Capitulo 19. Solicitud de presupuesto (RFQ)

127



128 Conceptos basicos



Capitulo 20. Colaboracion

La caracteristica de espacios de trabajo colaborativos esta disponible con
WebSphere Commerce Business Edition. Lotus QuickPlace es una herramienta Web
de autoservicio para colaboracion en equipo. QuickPlace permite crear un espacio
de trabajo central y seguro en la Web de forma instantdnea. Estructurado para la
participacién inmediata, los equipos utilizan QuickPlace para realizar lo siguiente:

* Coordinar: personas, tareas, planes y recursos.

* Colaborar: compartir ideas y discutirlas, resolver problemas, colaborar en la
redaccién de documentos, intercambiar archivos, gestionar los procesos de
revision de estados contables y documentacion legal ("due diligence”).

* Comunicar: acciones y decisiones, investigaciones y estudios clave, y publicar los
conocimientos obtenidos a una base mas amplia de lectores.

Los equipos utilizan QuickPlace para la gestiéon de proyectos, para dar una
respuesta rdpida a iniciativas ad-hoc, trabajar en equipo con sitios Web y para
facilitar aquellos procesos de negocio que intervienen en los modelos de cadena de
valor y empresa extendida ("extended enterprise”).

En este release de WebSphere Commerce se han realizado las mejoras siguientes en
la caracteristica de espacios de trabajo colaborativos:

* Soporte para QuickPlace 3.0.

* Los elementos de datos no de miembro se han trasladado de LDAP a la base de
datos. De este modo, la estructura de directorios LDAP se mantendra intacta y
exclusiva para los datos de tipo miembro.

* Soporte para mas directorios LDAP.
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Configuracion y utilizacién de espacios de trabajo colaborativos
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El diagrama siguiente muestra el proceso necesario para configurar y utilizar
espacios de trabajo colaborativos con WebSphere Commerce. En la seccion

[‘Procedimientos paso a paso” en la pagina 131|encontrara una lista de recursos que

explica como realizar las tareas mostradas en el diagrama.

Desarrollador
de aplicaciones

Administrador
de sitio

Representante
de cuentas*

!

Habilitar la colaboracién
en las paginas de tienda

Crear plantillas
Quickplace
personalizadas

o

Instalar y configurar
Quickplace

Configurar el
servidor LDAP

Instalar espacios de
trabajo colaborativos

Configurar el servidor
Quickplace para trabajar
con WebSphere Commerce

Habilitar la notificacion
de correo electrénico

Publicar la tienda

\4

Configurar la colaboracion
para la tienda

Abrir, listar, crear, cambiar

o suprimir espacios de
trabajo colaborativos

|

®




Procedimientos paso a paso

Tareas que puede realizar

Consulte el tema...

Desarrollador de aplicaciones

Habilitar la colaboracién en
las paginas de tienda

Las caracteristicas de
colaboracién disponibles en
los diversos modelos de
tienda se describen en la
publicacion WebSphere
Commerce, Guia de tiendas de
ejemplo.

Crear plantillas Quickplace
personalizadas

Consulte el manual técnico
Customizing QuickPlace.

Administrador de sitio

Instalar y configurar
Quickplace

WebSphere Commerce, Guia de
software adicional

Configurar el servidor LDAP

WebSphere Commerce, Guia de
software adicional

Instalar y configurar espacios
de trabajo colaborativos

Instalacién de espacios de
trabajo colaborativos en la
publicacién WebSphere
Commerce, Guia de software
adicional.

Publicar una tienda

Publicar un archivador de
tienda en WebSphere Commerce
en la Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Habilitar la notificaciéon de
correo electrénico

Habilitar el correo electrénico
para espacios de trabajo
colaborativos en la Ayuda en
linea de WebSphere
Commerce.

Configurar el flujo de tienda
para la colaboracién

Cambiar flujos de tienda
utilizando WebSphere
Commerce Accelerator en la
Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.

Representante de cuentas

Trabajar con espacios de
trabajo colaborativos

* Colaboracién
* Crear un espacio de
trabajo colaborativo

Ayuda en linea de
WebSphere Commerce.
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Apéndice. Donde encontrar informacion

WebSphere Commerce proporciona informacion en linea e impresa que describe la
soluciéon de comercio electrénico completa. La informacién de WebSphere
Commerce Studio se incluye como parte de WebSphere Commerce. Ademéds, los
productos de software que estdn empaquetados con WebSphere Commerce o
WebSphere Commerce Studio proporcionan informacién adicional, que describe las
caracteristicas y funciones especificas del software. Este apartado ofrece una breve
visién general de la ubicacion de los distintos tipos de informacion.

Ayuda en linea de WebSphere Commerce

La ayuda en linea de WebSphere Commerce consta de informacién en linea que
puede verse utilizando un navegador Web,

Se puede acceder a la ayuda en linea desde un navegador Web que se ejecute en
Internet Explorer, Version 5.5 o superior utilizando la direccién siguiente:

https:/ /nombre_sistpral:8000/wchelp/, donde nombre_sistpral es el nombre de la
maquina de WebSphere Commerce.

Ayuda en linea de WebSphere Commerce Studio

La ayuda en linea aplicable a los desarrolladores, como la informacién de consulta
de mandatos y de API, esta totalmente integrada en WebSphere Commerce Studio.
El sistema de ayuda en linea que se ofrece con WebSphere Commerce Studio
incluye varias mejoras, como la posibilidad de crear marcadores para los temas y
funciones de biisqueda avanzada. Opcionalmente, puede ejecutar este sistema de
ayuda en linea como un Infocenter, es decir, puede obtener la ayuda de WebSphere
Commerce Studio sin ejecutar WebSphere Commerce Studio.

El sistema de ayuda de WebSphere Commerce se ha personalizado para
Administradores de sitio y para usuarios de negocio. La informacién de consulta
de mandatos y de API se ha trasladado a la ayuda en linea que se envia con
WebSphere Commerce Studio.

Informacion adicional en la Web

Puede encontrar otras fuentes de informacion ttil en la Web, tal como se describe
en las siguientes secciones.

Soporte

Para encontrar informacién de soporte, incluidos grupos de noticias, preguntas
mas frecuentes, notas técnicas, informacién de resolucién de problemas y
descargas, consulte la siguiente direcciéon Web:
ibm.com/software/webservers/commerce/support.html.

Empresas de software asociadas

Existen muchas empresas de software asociadas que ofrecen productos y servicios
para mejorar WebSphere Commerce. Para obtener informacién sobre estas
empresas asociadas, visite el sitio
www.ibm.com/software/webservers/commerce/community y pulse el enlace
Software Developers.
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Manuales técnicos

Para encontrar informacién técnica mas avanzada, visite el sitio Web de manuales
técnicos, que se encuentra en www.ibm.com/redbooks y busque WebSphere
Commerce.

Documentacién del producto WebSphere Commerce
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Se pueden descargar las publicaciones y la ayuda en linea actualizadas desde la
pagina de la biblioteca técnica del sitio Web de WebSphere Commerce:

lhttp:/ /www.ibm.com /software /commerce/library /|

Informacion sobre instalacion y configuracion
Con WebSphere Commerce se incluye una Guia de instalacién. Este manual
describe cémo instalar y configurar WebSphere Commerce.

Con Commerce Studio también se incluye una Guia de instalacion. Este manual
describe cémo instalar y configurar Commerce Studio.

Informacién sobre programacion

La publicacién WebSphere Commerce, Guias de programacion y aprendizaje esta
disponible en la pagina de la biblioteca técnica de WebSphere Commerce del sitio
Web de WebSphere Commerce. Este manual describe conceptos y estructuras,
proporciona un modelo del programador, explica el ciclo de vida del desarrollo y
contiene ejemplos acerca de cémo se puede personalizar el entorno de comercio
electrénico.


http://www.ibm.com/software/commerce/library/

Glosario
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20 accion aprobable. Mandato o grupo de
mandatos invocados por un usuario que no pueden
ejecutarse sin la previa aprobacién de un de
la organizacién.

activar. (1) Iniciar un programa de comercializacién
como, por ejemplo, una oferta de descuento. (2)
Transferir un bean enterprise del almacenamiento
secundario a la memoria.

Administrador de devoluciones. Rol definido en
WebSphere Commerce que gestiona la disposicién de
los productos devueltos.

=288 administrador de organizacién. En
WebSphere Commerce, representante de una
organizacién miembro que establece los flujos de
aprobacién y asigna roles a los usuarios de la
organizacion.

Administrador de sitio. Rol definido en WebSphere
Commerce que instala, configura y lleva a cabo el
mantenimiento de WebSphere Commerce y del
software y el hardware asociados. El Administrador de
sitio da respuesta a los avisos, alertas y errores del
sistema y diagnostica y resuelve los problemas del
sistema. Normalmente, este rol controla el acceso y las
autorizaciones, gestiona el sitio Web, supervisa el
rendimiento y gestiona las tareas de equilibrio de carga.

almacenamiento intermedio. Parte del
almacenamiento que se utiliza para contener
temporalmente texto, c6digos de marcacién y otros
objetos.

antememoria. Almacenamiento intermedio de
finalidad especial, mas pequefio y rdpido que el
almacenamiento principal, que se utiliza para contener
una copia de instrucciones y datos obtenidos del
almacenamiento principal y que probablemente
necesitard luego el procesador.

aplicacién. En programacion Java, programa Java
auténomo que incluye un método principal estatico. No
requiere un visor de applets. Compare con [applet,

applet. Programa de aplicacidn, escrito en el lenguaje
de programacioén Java, que puede recuperarse de un
servidor Web y ejecutarse en un navegador Web. En el
coédigo de una pagina Web aparece una referencia a una
applet, del mismo modo que aparece una referencia a
un archivo de graficos; un navegador recupera una
applet del mismo modo que recupera un archivo de
graficos. Por motivos de seguridad, los derechos de
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acceso de una applet tienen dos restricciones: la applet
no puede acceder al sistema de archivos del cliente en
el que se esta ejecutando, y la comunicacién de la
applet en la red estd limitada al servidor desde el que
se ha bajado. Compare con

B2B aprobador. La persona autorizada a
aprobar o rechazar una
archivador de tienda. Archivo comprimido que
contiene todos los elementos (incluyendo elementos de
archivo e informacién de base de datos) necesarios para
crear una tienda. Al publicar el archivador de tienda en

un WebSphere Commerce Server se crea una tienda
operativa. Vea

archivador de tienda de ejemplo. |Archivador de

que debe copiarse para utilizarlo como base para

la creacion de otras tiendas. Los archivadores de tienda
de ejemplo pueden copiarse y publicarse varias veces;
no contienen claves primarias generadas que sean
especificas de una instancia concreta de la base de
datos. En vez de ello, utilizan alias internos que la
caracteristica ID Resolver resuelve en el momento de la
publicacién. Las|tiendas de ejemplo|que proporciona
WebSphere Commerce son archivadores de tienda de
ejemplo.

archivo JSP. Archivo con una extension .jsp que crea
un desarrollador utilizando cédigos HTML estandar,
codigos del nicleo JSP, cédigos JPS personalizados y
sentencias de lenguaje script, para mostrar paginas
dindmicas en un navegador Web. [Sun Microsystems,
Inc.]

articulo. Entidad que tiene un ntimero de pieza o
codigo de articulo. Todos los articulos que estan
relacionados con unen particular presentan el
mismo conjunto de atributos y se distinguen mediante
sus valores de atributo. Un articulo no tiene que estar
asociado necesariamente a un producto. Si un articulo
no tiene ningun atributo distintivo, no tiene un
producto asociado.

articulo de interés. Articulo que un comprador ha
indicado para una compra recurrente o potencial. Un
articulo de interés se almacena con informacién sobre
cantidad, pero sin informacién sobre precio. Una lista
de articulos de interés consta de uno o varios articulos
de interés.

articulo de paquete. Articulo que se vende como parte
de un paquete.

ASCII (Cédigo Estindar Americano para el
Intercambio de Informacién). Cédigo estandar para la
representacion de caracteres mediante valores binarios.
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El cédigo estandar se utiliza para el intercambio de
informacién entre sistemas de proceso de datos,
sistemas de comunicacién de datos y equipo asociado.
El juego de caracteres ASCII utiliza los ntiimeros 0 a 127
para representar todos los caracteres ingleses asi como
caracteres de control especiales. La mayoria de los
sistemas basados en PC utilizan un cédigo ASCII
ampliado de 8 bits, con 128 caracteres adicionales
utilizados para representar simbolos especiales,
caracteres de otros idiomas y simbolos gréficos. Los
sistemas operativos UNIX(R) y basados en DOS
(excepto Windows NT(R)) utilizan ASCII para los
archivos de texto. Windows NT utiliza el nuevo
lestandar Unicode| Los programas de conversién
permiten que los distintos sistemas operativos cambien
un archivo de un cédigo a otro.

asignacion de inventario. Designacién de inventario
para un pedido en el inventario que hay disponible
actualmente en un centro de despacho de pedidos. La
asignacioén no es lo mismo que la que es una
politica mas estricta y que normalmente no se aplica a
pedidos. Compare con |asignacion de inventario en el|
[inventario esperadol

asignacién de inventario en el inventario esperado.
Designacion de inventario para un pedido en el
inventario que se espera recibir en un centro de
despacho de pedidos. Esta informacién se encuentra
normalmente en un fregistro de inventario esperado|
Compare con lasignacién de inventariol

asociacion de comercializacién. Asociacion entre dos
articulos del catdlogo con el objeto de una actividad de
ventas. Por ejemplo, una cdmara fotografica puede
tener una asociacién de comercializacién "requiere” con
un juego de pilas, y una determinada camisa puede
tener una asociacién de comercializacién "combina con”
con un determinado par de pantalones.

atributo. Propiedad de un de una tienda en
linea, como por ejemplo un color o una talla. Los
articulos pueden tener varios atributos.

atributo de caracteristica. Especifica como se ha de
presentar la informacién sobre productos a los clientes.
Por ejemplo, las caracteristicas con descripciones
numéricas pueden presentarse al cliente en orden
ascendente o descendente.

=ZEB8 atributos personalizados. En el mecanismo
de comercio de RFQ, lista de atributos que crea la
organizacién vendedora y que el comprador debe
utilizar al enviar una RFQ a dicha organizacion.
Ademas de los atributos predefinidos que proporciona
el Vendedor, los compradores pueden especificar
atributos exclusivos en campos de atributo especificos.

autoridad de certificacién (CA). Organizacion que
emite certificados. La CA autentifica la identidad del
propietario del certificado y los servicios que el
propietario esta autorizado a utilizar, emite certificados
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nuevos, renueva certificados existentes y revoca
certificados que pertenecen a usuarios que ya no estan
autorizados a utilizarlos.

autorizacién de devolucién de mercancia (RMA).
Autorizacion que el vendedor da a un cliente para
devolver productos de un pedido realizado a una
tienda y recibir un abono, reembolso o producto de
sustitucion. Si el vendedor asi lo establece, es posible
que no sea necesario devolver el producto para recibir
un abono, reembolso o producto de sustitucion.

B

base de datos de WebSphere Commerce. La base de
datos que contiene los datos operativos para las tiendas
en linea.

B2B (de empresa a empresa). El software de comercio
electrénico B2B construye sitios Web para el
intercambio de productos, servicios e informacién entre
empresas. Las transacciones B2B mads corrientes se
producen entre compradores, proveedores, fabricantes,
revendedores, distribuidores y socios comerciales.
Compare con

B2C (de empresa a consumidor). El software de
comercio electrénico B2C construye sitios Web para el
intercambio de productos, servicios e informacién entre
empresas y consumidores. También conocida como la
e minorista del comercio electrénico. Compare con
B2B

bean. Definicién o instancia de un componente

JavaBeans. Vea |bean Java

bean de datos. Tipo de bean Java que se coloca en un
archivo JSP. El bean de datos representa los datos a los
que puede acceder el desarrollador de aplicaciones. Los
beans de datos pueden tener mandatos asociados que
se invocan cuando el archivo JSP crea una instancia del
bean de datos en tiempo de ejecucién.

bean de entidad. que contiene datos

persistentes y que puede guardarse en diversas tiendas
de datos persistentes. Cada bean de entidad posee su
propia identidad. Hay dos tipos de beans de entidad:
beans de entidad de [persistencia gestionada por]

contenedoﬂ (CMP) y beans de entidad de [persistencia
gestionada por bean| (BMP). Compare con
sesion|

bean de mandato. Bean Java que contiene la logica de
programacién para manejar una peticion determinada.
Los mandatos de WebSphere Commerce siguen el
modelo de programacién de mandatos de WebSphere.
Hay cuatro tipos de mandatos: [mandatos de controlador],
imandatos de tareal [mandatos de bean de datos|y lmandatos dd

vistal

bean de sesi6n. |[Bean enterprise| de vida relativamente
corta. Hay dos tipos de beans de sesion: beans de




[sesion con estado|y|beans de sesion sin estadol

Compare con |pean de entidad,

bean de sesién con estado. Bean enterprise de sesién
que actia en nombre de un tnico cliente y mantiene
informacién de sesién especifica del cliente
(denominada estado conversacional) en mdltiples

transacciones y llamadas de método. Compare Con

[de sesion sin estado|

bean de sesién sin estado. Bean enterprise de sesion
que no mantiene ningun estado conversacional. Los
beans de sesion sin estado se agrupan con otros en un
contenedor. Compare con [bean de sesién con estado}

bean enterprise. Objeto no visual que se ajusta a la

arquitectura Enterprise JavaBeans. Los beans enterprise
se despliegan en un y se ejecutan en un
servidor EJB. Hay dos tipos de beans de empresa:
[beans de sesion| ylbeans de entidad|

beaninfo. (1) Clase Java que proporciona informacién
explicita acerca de las propiedades, sucesos y métodos
de una clase de bean. (2) En el IDE de VisualAge para
Java, pédgina en el examinador de clases que
proporciona informacién sobre beans.

bean Java. Componente de software reutilizable que
sigue la especificaci(’)nde Sun Microsystems,
Inc. Los beans tienen métodos estdndar de implementar
sus propiedades, métodos y eventos, por lo que pueden
examinarse y manipularse mediante programacion.
WebSphere Commerce y Commerce Studio incluyen
[beans especificos de WebSphere Commerce| que se
pueden utilizar para afadir informacién dindmica a las

P

paginas de tienda creadas con la tecnologia [JavaServe
Pages

beans de acceso. Wrappers para beans enterprise
utilizados normalmente por programas cliente. Los
beans de acceso ocultan la complejidad asociada a las
interfaces locales y remotas. Estos beans se generan con
las herramientas de VisualAge(R) para Java(TM). Los
mandatos de WebSphere(R) Commerce utilizan beans
de acceso para facilitar operaciones de base de datos.

beans de WebSphere Commerce. Conjunto de beans
Java, incluidos con WebSphere Commerce y Commerce
Studio, que acceden a la informacién de las tablas de
base de datos. La creacién de paginas de tienda
utilizando estos beans le permite visualizar informacion
que puede cambiar con frecuencia como, por ejemplo,
listas de categorias y productos o precios de productos.

BMP. Vea |persistencia gestionada por bean]

business intelligence. La consolidacién y analisis de
los datos recopilados en las operaciones diarias de un
negocio, que se utilizan después como base para
mejorar las decisiones comerciales y obtener ventajas
competitivas.

bisqueda paramétrica. Buisqueda del catalogo en linea
en la que los criterios se especifican como atributos o
valores.

C

campafa. Serie de operaciones planificadas que
incluyen anuncios y técnicas de venta por sugerencia,
que se utilizan para lograr un conjunto definido de
objetivos comerciales. En WebSphere Commerce
Accelerator, las campanas se utilizan para coordinar y
agregar grupos de iniciativas de campania.

capturar. El proceso mediante el cual su Adquirente
recibe el pago de la institucién financiera del cliente y
le remite el pago a usted. Una captura es la garantia de
que hay fondos disponibles y de que la transferencia
tendrd lugar.

carro de la compra. Pedido Vea también
larticulo de interés|

catalogo. Vea [catdlogo en linea|

catalogo en linea. Término general para un conjunto
deerupos de catilogo| o lentradas de catélogd| que se
pueden visualizar y adquirir en una tienda en linea.

catalogo maestro. Catalogo principal que contiene
todos los productos, cédigos de articulo, descripciones

y precios estdndar para cada producto. Cada producto
pertenece a una sola categoria. Vea también
h

categoria. Grupo de objetos que tienen propiedades
similares. En WebSphere Commerce, las categorias se
utilizan para organizar los productos o servicios que
ofrece la tienda. Por ejemplo, una tienda de ropa podria
incluir categorias organizadas por estilo (informal, de
vestir, deportivo), sexo (hombre, mujer) o edad (bebés,
ninos, adultos). Una categoria normalmente se
implementa como un |grupo de catdlogo| Vea también
categoria hijo| y |categoria padre|

categoria de envio. Define especificaciones de envio y
normalmente estd determinada por un rango de peso,
tamafio o importe. Por ejemplo, puede tener una
categoria de envio para productos de tamano estandar
y otra para productos de tamafio muy grande. Estas
categorias de envio tendran distintas tarifas de envio.
WebSphere Commerce define dos categorias de envio
por omisién: coste por articulo y coste por pedido.
Estas dos categorias no pueden cambiarse ni
suprimirse.

categoria de impuestos. Indica las diferentes
categorias de impuestos que una tienda puede estar
obligada a aplicar, por ejemplo, impuesto estatal,
provincial y municipal. A cada categoria de impuestos
debe asignarsele uno de los [tipos de impuestos| de
ventas o de envio.
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categoria hijo. que estd subordinada a otra

categoria en una jerarquia. Vea también

categoria padre. |categorial que contiene otras

categorias de una jerarquia. Vea también

categoria superior. En un catdlogo en linea, categoria
de articulos que no tiene categoria padre.

CCF. Vea|Common Connector Framework}

centro de asistencia telefénica. En WebSphere
Commerce, personal que se asigna como usuario en el
grupo de acceso de Representante de servicio al cliente,
y que pueden invocar algunas funciones en nombre de
un cliente. Por ejemplo, pueden actualizar la
informacion del cliente, incluida la contrasefia; también
pueden actualizar pedidos o formalizar un pedido
nuevo. El parametro forUser se utiliza para habilitar
centros de asistencia telefénica.

centro de despacho de pedidos. Se asemeja a un
almacén en el cual los productos se empaquetan y
envian a los clientes. Los centros de despacho de
pedidos, las [tiendas| y las lempresas de transportes| se
tratan como entidades separadas.

Certificado X.509. Autenticacién de certificado de
cliente para los usuarios que entran en un sitio
WebSphere Commerce seguro.

cifrado. La conversion de datos a un formato que no
puede ser interpretado facilmente a fin de impedir el
acceso no autorizado, especialmente durante la
transmision.

clases MQSeries(R) para Java Message Service.
Conjunto de clases Java que implementan interfaces
[ava Message Service (JMS)|de Sun Microsystems, Inc.
para permitir que programas JMS accedan a sistemas
MQSeries.

clave compuesta. En una base de datos relacional,
clave que consta de dos o mads atributos en una
relacion.

clave externa. En una base de datos relacional, clave
de una tabla que hace referencia a la clave primaria de
otra tabla.

clave primaria. En una base de datos relacional, clave
que identifica de forma exclusiva una fila de una tabla
de base de datos.

cliente. Unidad funcional que recibe servicios
compartidos de un servidor. Por ejemplo, un sistema
personal (PC) que solicita documentos HTML a un
servidor Web es un cliente de dicho servidor.

cliente. Usuario de una tienda en linea.

cliente no registrado. Cliente que no esta registrado
en una tienda. Los clientes no registrados se crean
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cuando un cliente afiade algo al carro de la compra sin
que todavia se haya registrado.

cliente registrado. Cliente que esta registrado en una
tienda. Para registrarse, el cliente proporciona
informacién personal al sistema WebSphere Commerce
como, por ejemplo, la direcciéon de correo electrénico.

clénico. Copia de un objeto configurada de forma
idéntica, como un servidor de aplicaciones. Los clénicos
pueden utilizarse para fines de gestion de carga de
trabajo, por ejemplo, para dar soporte a la escalabilidad
horizontal y vertical.

CMP. Vealpersistencia gestionada por contenedor]

cédigo de articulo (unidad de mantenimiento de
stock). Identificador alfanumérico para cada articulo
de mercancia o entrada de catdlogo. La unidad mas
pequefia disponible para el mantenimiento del control
de inventario. Puede incluir variables para el
departamento, clase, proveedor, estilo, color, talla y
ubicacion.

c6digo de calculo. Asociado con articulos de pedido,
entradas de catalogo o grupos de catdlogo para
especificar como deben calcularse los descuentos, los
costes de envio, los impuestos de ventas o uso y los
impuestos de envio.

codigo geografico. En WebSphere Commerce, c6digo
especifico de la aplicaciéon que representa una region
geografica.

cola de salida. Mecanismo generalizado para separar
un conjunto de productos que requieren un tratamiento
especial en el proceso de despacho de pedidos. Una
cola de salida puede dirigir la informacién de
productos de un pedido a una impresora o a un
archivo. Por ejemplo, los monogramas requeririan una
atencién especial; el envio de los productos de los que
debe hacerse un monograma a la misma cola de salida
permitiria esta situacion.

comerciante. Supervisa la gestion y los objetivos
generales de la tienda, ademas de hacer el seguimiento
de las ventas de la tienda. El comerciante equivale a

Common_Connector_Framework. Definiciones de
interfaz y clase que proporcionan un medio coherente
de interactuar con recursos de la empresa (por ejemplo,
transacciones CICS(R) y Encina(R)) desde cualquier
entorno de ejecuciéon Java.

comprador. Vea

Comprador. El Comprador es el contacto principal con
los proveedores; el Comprador maneja las
negociaciones y realiza los pedidos a los proveedores,
hace un seguimiento del inventario, toma las decisiones
de orden de compra y realiza el seguimiento de las



recepciones y registros de inventario esperado, asi
como de los motivos de las devoluciones.

comprimir. Reducir el tamafio de un conjunto de
datos como, por ejemplo, un archivo, para ahorrar
espacio o tiempo de transmision.

comprobante de requisicién de articulos. Documento
impreso que contiene una lista de todos los productos
necesarios para completar las salidas de un
[requisicion de articulos|determinado. Los
empaquetadores utilizan este documento para reunir
los productos que deben empaquetarse y enviarse para

todas las salidas incluidas en el lote de requisicién de
articulos.

comprometer. Finalizar una unidad de trabajo
liberando los bloqueos de modo que los cambios
efectuados por dicha unidad de trabajo queden
disponibles para otros procesos.

condicion de excepcién. Anomalia que puede surgir
durante la ejecuciéon de un programa.

con estado. Relativo a un sistema o proceso que hace

un seguimiento del estado de interaccién. Compare con

configurador. Software que proporciona la posibilidad
de crear un kit dindmico basado en normas (paquete
compuesto) para determinar un grupo de articulos que
deben venderse conjuntamente. El configurador
también proporciona el precio de la configuracién
elegida. Esta agrupacion se basa en normas
predefinidas, ademads de utilizar la interaccion entre el
usuario y el configurador.

contenedor de propuestas de comercio. Contiene
ofertas de venta, también conocidas como propuestas
de comercio. Para que las propuestas de comercio de
un contenedor de propuestas de comercio estén
disponibles para los clientes, debe asociarse la
propuesta de comercio con uno o més Un
contenedor de propuestas de comercio puede estar
restringido. Un cliente que compre en una tienda no
puede utilizar ofertas de venta de un contenedor de
propuestas de comercio restringido, a menos que el
cliente sea miembro de uno o més [grupos de clientesg
asociados con ese contenedor de propuestas de
comercio.

contenedor EJB. Entorno de ejecucién que gestiona
uno o més El contenedor EJB gestiona
los ciclos de vida de los objetos bean de empresa,
coordina las transacciones distribuidas e implementa la
seguridad de los objetos. Generalmente, cada
contenedor EJB lo proporciona un servidor EJB y
contiene un conjunto de beans de empresa que se
ejecutan en el servidor.

contexto de informe. La base de un informe
visualizado. El contexto cambia segtn la funcién que
esté utilizando en WebSphere Commerce Accelerator.

Los contextos de informe disponibles incluyen
campafias, iniciativas y un contexto combinado.

contrato. En WebSphere Commerce, acuerdo que
representa los términos y condiciones que se aplican a
una transaccién; una agrupacion logica de
|de propuestas de comercio|disponibles en una tienda.
Por ejemplo, los descuentos y los costes de envio para

un articulo del pedido pueden calcularse de forma
diferente segtn el contrato asociado.

contravalor. Importe monetario que se visualiza
después de convertir de la moneda de compra a otra
moneda distinta.

controlador ODBC (Open

Database Connectivity). Cada base de datos que da
soporte a tiene sus propios controladores ODBC.
Un controlador proporciona un conjunto de interfaces
de programas de aplicacién estandar para realizar
diversas funciones de base de datos como, por ejemplo,
conectarse a la base de datos, realizar funciones de SQL
dindmico, y comprometer o retrotraer transacciones de
base de datos.

controlador Web. Adaptador para los mandatos de
WebSphere Commerce. Pueden haber distintos tipos de
controladores Web, uno para cada protocolo de
invocacién del cliente, como la peticion HTTP o la
peticion MQSeries.

controlador Web HTTP. Vea |controlador Web

control de compromiso. Modo de agrupar operaciones
de archivo que permite el proceso o la eliminacién de
un grupo de cambios de base de datos como una
unidad.

correo electrénico con destinatario. Medio de
comunicar una campana a través de correo electrénico
a destinatarios especificos basandose en los perfiles de
los clientes.

CSR. Vea|Representante de servicio al cliente

D

definicion de tipo de documento (DTD) . Normas
que especifican la estructura de una clase especifica de
documentos SGML o XML. La DTD define la estructura
con elementos, atributos y notaciones, y establece
restricciones sobre como debe utilizarse cada elemento,
atributo y notacién en la clase especifica de
documentos. Una DTD es anédloga a un esquema de
base de datos en el sentido que describe
completamente la estructura para un lenguaje de
marcacién determinado.

desarrollador de aplicaciones. Rol definido en
WebSphere Commerce que crea la tienda inicial, los
grupos de miembros, las paginas de visualizaciéon de
productos y otras paginas de tienda, las metaforas de
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compras y los sistemas de pedidos y pago, incluyendo
los impuestos y el envio. El desarrollador de
aplicaciones también es responsable del aspecto visual
y operacional de la tienda y de cualquier
personalizacién de c6digo necesaria.

descriptor de despliegue. Objeto serializado que
contiene los valores de ejecucién para un bean
enterprise y que pasa al contenedor EJB informacién
sobre la manera de gestionar y controlar el bean
enterprise.

descuento. Un rebaja del precio que se ofrece a los
clientes para promocionar una compra.

desencadenante. Un desencadenante es un objeto que
inicia una accién cuando se ejecuta una operaciéon
UPDATE, DELETE o INSERT para una tabla. La accién
se denomina acciéon desencadenada y la operacion se
denomina suceso desencadenante. Las acciones
desencadenadas pueden realizar tareas tales como:

* Sincronizar otras tablas con las modificaciones
efectuadas por los sucesos desencadenantes

» Validar datos de entrada

* Generar valores para filas recién insertadas

despensa de datos. Subconjunto de un depésito de
datos que contiene datos adaptados a las necesidades
especificas de un departamento o un equipo. Una
despensa de datos puede ser un subconjunto de un
depésito para toda su organizacién.

despliegue. (1) Accién de empaquetar
fenterprise|en un [archivo JAR|para distribuirlos a un
contenedor de un servidor de beans enterprise. (2)
Proceso de hacer disponible el cédigo de aplicacién de
WebSphere Commerce. Este proceso incluye el
empaquetado de mandatos personalizados, beans de
datos y beans enterprise en archivos JAR.
Posteriormente, los archivos JAR deberan instalarse y
configurarse en un contenedor.

devolucién. Uno o mds productos, sus precios, y la
cantidad especificada, que un cliente ha seleccionado
para obtener un reembolso de la tienda en la que
compré el producto originalmente. El reembolso puede
ser en forma de abono, reembolso o sustituciéon del
producto. Dependiendo del tipo de negocio, una
devolucién no siempre requiere que el cliente devuelva
fisicamente el producto no deseado. Por ejemplo, el
reembolso para una subscripcién a una revista no
requiere una devolucién fisica.

dindmica. Relativo a una operaciéon que se produce en
el momento en que es necesaria en lugar de en un
momento predeterminado o fijo. Compare con

direccién IP. La direccién de 32 bits exclusiva que
especifica la ubicacién de cada dispositivo o estacién de
trabajo en Internet. Por ejemplo, 9.41.41.103 es una
direccion IP.
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Director de logistica. Rol definido en
WebSphere Commerce que gestiona el despacho de
pedidos. El Director de logistica tiene acceso a todas las
tareas operativas, incluyendo las tareas del
Empaquetador] el [Receptor|y el [Administrador d¢

devolucionesl

Director de marketing. Rol definido en WebSphere
Commerce que supervisa, analiza e interpreta el
comportamiento de los clientes. El Director de
marketing también crea y modifica [perfiles de cliente|

para la venta dirigida y crea y gestiona|campanas|

Director de operaciones. Rol definido en
WebSphere Commerce que gestiona el proceso de
pedidos y garantiza que los pedidos se completan
correctamente, que el pago se recibe y que los pedidos
se envian. El Director de operaciones puede buscar
pedidos de clientes, ver detalles y gestionar la
informacién de los pedidos, asi como crear y editar

devoluciones. Vea |Director de ventas)

Director de ventas. Rol definido en
WebSphere Commerce que gestiona el proceso de
pedidos y garantiza que los pedidos se completan
correctamente, que el pago se recibe y que los pedidos
se envian. El Director de ventas puede buscar pedidos
de clientes, ver detalles y gestionar la informacién de
los pedidos, asi como crear y editar devoluciones.

Vea [Director de operaciones]

Directorio raiz de documentos de la aplicacién Web.
La ubicacién en el sistema de archivos donde se
almacenan los elementos Web de una aplicacién (tales
como HTML estatico, archivos JSP y archivos GIF).

disposicién. Disposicién o transferencia del inventario
que un cliente ha devuelto alfcentro de despacho de|
del Vendedor.

disposicién de compartimiento de inventario.
Disposicién por la cual una tienda pone sus recepciones
de inventario a disposicién de otra tienda para la
lasignacion de inventariol

DMZ. Vea|zona desmilitarizadal

DTD. Vealdefinicién de tipo de documento|

E

EDI. Vea |intercambio electrénico de datos|

EJB. Vea|Enterprise JavaBeans|

ejemplo de uso. En WebSphere Commerce, un
ejemplo de uso muestra el flujo de cada interaccién de
usuario en la tienda de ejemplo y sirve de plantilla
para crear una tienda propia.



elemento con cédigo de articulo. (1) Objeto que
puede adquirirse y que tiene un cédigo de articulo.
Puede consistir en un solo articulo o en un producto,
un paquete o un paquete compuesto. (2) Para los
usuarios de [WebSphere Commerce Accelerator| el
articulo de pedido se denomina |Eroducto| Aunque los
productos y los articulos se diferencian por motivos de
nivel bajo (como, por ejemplo, en el esquema de base
de datos de WebSphere Commerce) WebSphere
Commerce Accelerator no hace esta distincion.

elementos del escaparate de la tienda. La parte de
una tienda en linea que los clientes pueden ver cuando
compran. Los elementos del escaparate de la tienda
incluyen paginas HTML, archivos JSP, hojas de estilo,
imagenes, graficos y otros tipos de archivos
multimedia. Compare con [légica de negocio interna de|

Empaquetador. Rol definido en WebSphere Commerce
que toma los productos de los centros de despacho de
pedidos y los empaqueta para enviarlos a los clientes.
El empaquetador también gestiona los comprobantes de
requisicién de articulos y las listas de embalaje que se
utilizan para confirmar el envio de los productos
durante el despacho de los pedidos.

empresa de transportes. Empresa que proporciona
servicios de envio desde un centro de despacho de
pedidos hasta el cliente.

Enterprise JavaBeans. Arquitectura de componentes
distribuidos definida por Sun Microsystems, Inc.

entidad. En el disefio orientado a objetos, elemento
que puede tratarse como una unidad y, a menudo,
como un miembro de una determinada categoria o tipo.
Una entidad puede ser una cosa concreta o una idea
abstracta.

entidad de tienda. Superclase abstracta que puede
representar una tienda o un grupo de tiendas.

Entorno de desarrollo integrado (IDE). Conjunto de
herramientas integradas para el desarrollo de software.
En VisualAge para Java, es el conjunto de ventanas que
proporcionan al usuario acceso a las herramientas de
desarrollo. Las ventanas primarias son Entorno de
trabajo, Anotaciones, Consola, Depuradores, y
Explorador del depésito.

entorno de ejecucién. (1) Un entorno de ejecucion. (2)
En WebSphere Commerce, un sitio Web activo que hace
negocios.

entrada de catdlogo. Objeto de un catdlogo en linea.
Una entrada tiene un nombre, descripcién, precio de
catdlogo y otros detalles. La entrada puede ser tan
simple como un Cédigo de articulo; también puede ser
un producto que se desglose automaticamente en sus
articulos integrantes, como un paquete o un paquete
compuesto.

entrada de catdlogo atémico. Un conjunto indivisible
de entradas de catalogo disponibles para ser

compradas. Normalmente se denomina

entrada de catalogo compuesto. Conjunto de entradas
de catdlogo que se subdivide en sus componentes
separados cuando se hace el pedido. Normalmente se
denomina [paquete compuestol

equilibrio de la carga. Método que consiste en
repartir la cantidad de trabajo que un sistema tiene que
realizar entre dos 0 mas sistemas, para que todos los
usuarios en linea puedan ser atendidos con mas
rapidez. Si un servidor empieza a quedar desbordado,
las peticiones se reenvian a otro servidor con mas
capacidad. El equilibrio de la carga suele ser la razén
principal para utilizar clisters de servidores. Dado que
el equilibrio de la carga requiere miltiples servidores
normalmente se combina con un servicio
y un servicio de copia de seguridad.

escalabilidad horizontal. La posibilidad de distribuir
procesos de maquina virtual Java en multiples
maquinas fisicas.

escalabilidad vertical. La creacién de mdltiples
procesos de maquina virtual Java en una sola maquina.

escalable. Relativo a la capacidad de un sistema para
adaptarse prontamente a una mayor o menor
intensidad de uso, volumen o demanda. Por ejemplo,
un sistema escalable puede adaptarse de forma eficaz
para trabajar con redes mas grandes o mas pequefias
realizando tareas de complejidad variable.

escala de calculo. Conjunto de rangos que la
puede utilizar. Por ejemplo, para los costes
de envio puede tener un conjunto de rangos de peso en
el que cada uno corresponda a un coste concreto. Es
decir, un producto que pese de 0 a 5 kg podria tener
un coste de envio de 10 euros, mientras que un
producto que pese de 5 a 10 kg podria tener un coste
de envio de 15 euros.

espacio de bisqueda base. Implementacion del
Asesor de productos. Este estilo de implementacién
utiliza las tablas de base de datos base de WebSphere
Commerce para facilitar la bisqueda en una categoria
de productos determinada. Vea también

|bitsqueda independientd

espacio de bisqueda independiente. Implementacién
del Asesor de productos. Para este tipo de
implementacion, debe crear tablas de base de datos
adicionales que contengan metadatos para facilitar la
biisqueda de una categoria de productos concreta. Vea
también lespacio de biisqueda base|

esquema. Conjunto de sentencias, expresadas en un
lenguaje de definicién de datos, que describen
completamente la estructura de una base de datos. En
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una base de datos relacional, el esquema define las
tablas, los campos de cada tabla y las relaciones entre
campos y tablas.

estado. (1) Etapa en el ciclo de vida de un objeto que
identifica el estado condicién actual de dicho objeto.
Los diversos estados observados se organizan para
crear un flujo de negocio. Vea también

(2) En VisualAge para Java, caracteristica de un
objeto que se manifiesta en sus miembros de datos

publicos y privados, y que puede dividirse en dos
categorias: estado esencial y estado no esencial.

estatica. Relativo a una operacién que se produce en
un momento predeterminado o fijo. Compare con

Extensible Markup Language. Vea @I

F

fabrica. Bean que crea dindmicamente instancias de
beans. La fébrica de mandatos (utilizada para crear
objetos de mandato) es un ejemplo de la utilizacién del
patrén de disefio de fébrica en WebSphere Commerce.

filtrado colaborativo. Tecnologia que calcula la
similitud entre los usuarios basandose en las opiniones
y valoraciones de una serie de usuarios diferentes. El
filtrado colaborativo utiliza el comportamiento de
aquellos clientes que mas se asemejan al cliente actual
como base funcional para realizar predicciones y
recomendaciones para el cliente actual.

flujo de aprobacién. Serie de pasos
iniciados cuando un usuario intenta ejecutar una tarea
que precisa de una El proceso verifica
primero que el usuario esté autorizado a invocar el
mandato. Si el usuario esta autorizado, la peticién para
la ejecucién del mandato se envia al aprobador
correspondiente para su aceptacion o rechazo. Hay
disponibles multiples niveles de aprobacién.

formato de archivo JAR. JAR (Archivo Java) es un
formato de archivo independiente de la plataforma que
agrupa muchos archivos en uno solo. Pueden
empaquetarse multiples applets Java y sus
componentes (archivos .class, imagenes, sonidos y otros
archivos de recursos) en un archivo JAR y bajarse
posteriormente a un navegador en una sola transaccién
HTTP.

formato de archivo SAR . En WebSphere Commerce,
SAR (archivador de tienda) es un formato de archivo
independiente de la plataforma que agrupa muchos
archivos en uno solo. Vea |archivador de tiendal

formato de visualizaciéon. Conjunto de preferencias de
visualizacién que los clientes de una tienda
multicultural pueden seleccionar, dependiendo de su
idioma y entorno nacional. Por ejemplo, un sitio de
comercio multicultural puede tener formatos diferentes

142 Conceptos basicos

para el inglés norteamericano y el japonés. Estos
formatos de visualizacién diferirdn en el idioma del
texto y en caracteristicas como la moneda, las unidades
de medida y los formatos de datos.

férmula LUHN. Estandar de la industria utilizado por
muchas compafiias de tarjetas de crédito como
prevencién rudimentaria contra el fraude de tarjetas de
crédito.

G

gestor de beans de datos. Moddulo que invoca un
mandato de bean de datos para extraer los datos de los
beans de entidad correspondientes.

Gestor de categorias. Rol definido en WebSphere
Commerce que gestiona la jerarquia de categorias
creando, modificando y suprimiendo categorias. La
jerarquia de categorias organiza los productos o
servicios que ofrece la tienda. El Gestor de categorias
también gestiona los productos, registros de inventario
esperado, informacién del proveedor, inventario y
razones de la devolucién.

grupo de acceso. Tipo de lerupo de miembros|
utilizado para definir el control de acceso. Los
mandatos y las vistas se asocian a uno o mas grupos de
acceso, lo que permite que los miembros asignados a
ese rol tengan acceso a dichas vistas y mandatos.
WebSphere Commerce tiene un conjunto de grupos de
acceso predefinidos. El|Administrador de sitiq utiliza la
WebSphere Commerce Consola de administraciéon para
asignar acceso a esos grupos y afladir nuevos grupos,
en caso necesario.

B2B grupo de acciones. Un grupo de
operaciones definido explicitamente correspondientes a
mandatos Java que acttian sobre los recursos.

B28 grupo de aprobadores. Usuarios
designados de una organizacién especifica a quienes se
envia una peticion de aprobacién cuando se invoca una
Las peticiones se dirigen a todo el
grupo, no a una persona concreta.

grupo de catalogo. Conjunto de una o mas entradas
de catdlogo o grupos de catalogo que crean una
jerarquia de navegacion para un catalogo en linea.

grupo de clientes. Tipo de [grupo de miembrog que
consiste en un conjunto de clientes que han sido
agrupados por un|Administrador de sitio porque
comparten patrones de compra o caracteristicas
similares. Normalmente, los grupos de clientes estan
basados en la informacién que los clientes
proporcionan durante el registro. Los grupos de clientes
pueden tener derecho a descuentos u otros incentivos,
o pueden ver paginas de producto y categoria
especiales que no ven otros clientes. Un cliente puede
pertenecer a uno o mas grupos de clientes por tienda.




grupo de miembros. Los grupos de miembros
implementan el control basado en rol en WebSphere

Commerce. El tipo de grupo de miembros indica cudl
es su uso previsto. Un igrupo de cliente es para uso
general, mientras que un [grupo de acceso|es para fines
de control de acceso.

B2B grupo de recursos. Grupo de recursos que
puede incluir objetos de negocio, como o un

conjunto de mandatos relacionados. En [politicas de
ontrol de acceso} los grupos de recursos especifican los

recursos a los que la politica permite acceder.

grupo de usuarios. Veal|grupo de clientes|

HTML. Vea |[Lenguaje de marcacién de hipertextol

HTTP. Vea |[Protocolo de transferencia de hipertexto]

ID de mandato de llamada. Identificador
numérico para un mandato que llama a una funcién de
APL

ID de sesién. Identificador exclusivo que se asigna
cuando un cliente accede a WebSphere Commerce. Para
un cliente no registrado, el ID de sesién lo asigna el
sistema. Para un cliente registrado, el ID de sesion es el
ID de conexién del usuario.

IDE. Vea|Entorno de desarrollo integrado)

idioma de compra. El idioma que se utiliza al mostrar
las paginas a un cliente determinado. Si el idioma
preferido del cliente esta soportado por la tienda o el
sitio, el idioma preferido se utiliza como idioma de
compra. De lo contrario, el idioma de compra es el

idioma por omisién de la tienda o el sitio. Vea también
idioma preferido

idioma preferido. El idioma indicado por el cliente
como el idioma en el que desea realizar las
transacciones. El idioma preferido puede indicarse en el
perfil de cliente o mediante el parametro langld, que
esta disponible en los mandatos de controlador basados

en URL. Vea también

impresién. En publicidad de la Web, la aparicién de
un anuncio en una pagina a la que se ha accedido. Por
ejemplo, si una pagina Web presenta tres anuncios,
cada anuncio tendra una impresién. A menudo, los
editores en linea venden espacio publicitario segtin las
impresiones. Compare con lindice de pulsaciones}

indice de pulsaciones. En publicidad de la Web, el
numero de pulsaciones en un anuncio de una pagina

HTML como un porcentaje del nimero de veces que el
anuncio se ha descargado con una péagina. Compare

con |impresion

infraestructura. Conjunto de clases de objeto que
proporcionan una coleccién de funciones relacionadas
para un usuario o componente de software.

instancia. Vealinstancia de WebSphere Commercd e
linstancia de servidor Web|

instancia del servidor Web. Configuracion exclusiva
del servidor Web para dar soporte a una o multiples
[instancias de WebSphere Commerce}

instancia de WebSphere Commerce. Configuracién
exclusiva de WebSphere Commerce para dar soporte a
un sitio Web de comercio electrénico, que puede
contener una o varias tiendas.

integridad referencial. (1) Estado de la base de datos
en el que todos los valores de todas las claves externas
son vélidos. (2) Condicion creada cuando todas las
referencias que los datos de la columna de una tabla
hacen a los datos de otra columna de la misma tabla, o
de otra distinta, son validas. Mantener la integridad
referencial requiere que DB2 UDB para z/OS utilice
restricciones referenciales en todas las operaciones
LOAD, RECOVER, INSERT, UPDATE y DELETE.

intercambio electrénico de datos (EDI). El
intercambio de datos electrénicos estructurados entre
sistemas informaticos segiin estdndares de mensajes
predefinidos.

inventario ATP.. Vealinventario de disponibilidad|

|asegymda (ATP)I

inventario de disponibilidad asegurada (ATP). El
inventario disponible menos el inventario asignado a
pedidos en espera y el inventario reservado.

inventario disponible. Inventario fisicamente
disponible para despachar pedidos.

inventario esperado. Inventario que se ha solicitado a
un proveedor y que el [Vendedor]espera recibir. La
informacién estd contenida en un|registro de inventario|

esperado

inventario reservado. Inventario que se ha designado
para una finalidad determinada y que no esta
disponible para asignarlo a pedidos.

ISO 4217. Estandar con formato de tres letras
adoptado por la Organizacién Internacional para la
Normalizacién (ISO), que se utiliza para indicar la
moneda en la que se expresa un importe monetario.
Por ejemplo, el ddlar de EE.UU. se expresa como USD.
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J

Java(TM). Lenguaje de programacion orientado a
objetos para el cédigo de interpretacién portable que da
soporte a la interaccién entre objetos remotos. Java ha
sido desarrollado y especificado por Sun Microsystems,
Inc.

JavaBeans. Segun lo define Sun Microsystems, modelo
de componente reutilizable, portable y que puede
operar en cualquier plataforma.

Java Database Connectivity (JDBC). Especificacién
para permitir que programas Java accedan a bases de
datos mediante consultas de SQL.

Java Message Service (JMS). API de Sun
Microsystems, Inc. que da soporte a la comunicacién
formal, conocida como mensajeria, entre los sistemas de
una red. Con la interfaz JMS, un programador puede
invocar sistemas de mensajeria de empresa como
MQSeries(R).

JavaScript. Lenguaje script de Web parecido a Java.

JavaServer Pages (JSP). Tecnologia de scripts del lado
del servidor que permite incluir cédigo Java en las
paginas Web estéticas (archivos HTML) y ejecutar el
coédigo Java cuando se sirve la pagina. Por ello, se
puede utilizar la tecnologia JSP para crear paginas de
datos de productos, que normalmente incluyen
contenido dindmico como, por ejemplo, productos,
precios de productos y atributos.

JDBC. Veal|Java Database Connectivity]

Jefe de producto. Rol definido en WebSphere
Commerce cuya responsabilidad es determinar el mejor
modo de presentar los productos, ponerles precio y
venderlos en la tienda en linea. El Jefe de producto
hace un seguimiento de las compras de los clientes y
sugiere descuentos. El Jefe de producto también
determina las técnicas de venta por sugerencia, y crea y
gestiona las subastas y los controles de oferta.

JSP. Vea|JavaServer Pages}

jurisdiccién. Region geogréfica a efectos fiscales o de
envio que representa un pais o regioén, rango de
codigos postales o un[cédigo geografico| especifico de la
aplicacion.

K

kit dindmico. Grupo de productos solicitados como
una unidad. La informacién acerca de los productos
incluidos en un kit dinamico la controla un

externo y se suministra en el momento de
entrar el pedido. Los componentes individuales de un
kit dindmico no pueden modificarse en el pedido, pero
el configurador puede reconfigurarlos. Toda la
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configuracién debe llevarse a cabo conjuntamente. Vea
también paquete compuesto|y lentrada de catdlogo|

|comguestol
kit estatico. Vea jpaquete]

L

LDAP. Vea [Lightweight Directory Access Protocol)

Lenguaje de consulta estructurada. Vea

Lenguaje de marcacién de hipertexto (HTML).
Lenguaje de marcaciéon que se ajusta al estindar SGML
y que fue disefiado principalmente para dar soporte a
la visualizacién en linea de informacién de texto y
gréafica que incluye enlaces de hipertexto. HTML se
utiliza para crear paginas de tienda electrénicas para la
Web.

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).
Protocolo abierto que utiliza TCP/IP para proporcionar
acceso a directorios de informacién.

LikeMinds Personalization Server. Software
responsable de la implementacion de recomendaciones
de filtrado colaborativo.

limite de compromiso. Punto en el cual no hay
ningiin cambio pendiente a realizar en un archivo de
base de datos para un trabajo.

lista de embalaje. Documento impreso que contiene
una lista de todos los productos de una
determinada. Normalmente este documento también
contiene la direccién de envio, informacion sobre la
empresa de transportes y, en ocasiones, informacién
sobre el precio. Los empaquetadores utilizan la lista de
embalaje para empaquetar los productos en una salida
para su envio. También puede incluirse en el propio
paquete para que el cliente pueda verificar que se han
enviado los productos correctos.

listin. Conjunto de direcciones de envio y facturaciéon
propiedad de un cliente. Estas direcciones son titiles
cuando un cliente desea comprar regalos y enviarlos a
distintas direcciones.

légica de negocio interna de la tienda.
Implementacién de légica de negocio utilizando
mandatos y cédigo personalizado, lo cual permite a los
clientes completar una accion en el escaparate de la
tienda. Por ejemplo, la implementacién de 16gica de
negocio que permita a un cliente completar un pedido.
Compare con |elementos del escaparate de la tienda)

lote. Conjunto de transacciones de pago como, por
ejemplo, capturas, abonos, anulaciones de capturas y
anulaciones de abonos, que se procesan como un
grupo. Un lote se somete al sistema financiero del
adquirente como una sola unidad. Las directrices acerca
del uso del proceso de lotes las desarrollan las



instituciones adquirentes de crédito. Los comerciantes
también establecen normativas de acuerdo con esas
directrices.

lote de requisicién de articulos. Grupo de salidas
gestionadas como una unidad en un
[despacho de pedidos}

M

mandato con destino. Mandato que puede ejecutarse
en un contenedor de destino diferente. La invocacién
de un mandato con destino genera mayor actividad,
por lo que hacer que el mandato de tarea no tenga
destino puede mejorar el rendimiento de la estructura
de mandatos general.

mandato de bean de datos. Mandato asociado a un
bean de datos y al que invoca un archivo JSP. Este
mandato recupera datos de un objeto persistente como,

por ejemplo, un para llenar el bean de
datos.

mandato de controlador. Mandato que interactta
directamente con un controlador Web. Al completarse,
un mandato de controlador devuelve el nombre de una
tarea de vista que se debe ejecutar. El controlador Web
determina la clase de implementacién correcta del
mandato de vista y luego lo invoca.

mandato de tarea. Mandato que implementa una
16gica de aplicacidon especifica. Generalmente, un
fmandato de controlador junto con un conjunto de
mandatos de tarea implementan la l6gica de aplicacién
para una peticién de URL. Un mandato de tarea no
tiene destino, lo que significa que siempre se ejecuta en
el mismo contenedor que el mandato de controlador.

mandato de URL. |[Mandato de controlador|que tiene
una interfaz URL. Un mandato de URL puede
invocarse entrando un URL en un navegador.

mandato de vista. Mandato que se utiliza para
componer una como respuesta a una peticién de
cliente.

manifiesto. Confirmacién del envio que puede
contener informacién de identificaciéon de seguimiento.

mdaquina de estado. En WebSphere Commerce, la
maquina de estado impone la validez de las acciones
del usuario, hace un seguimiento de la ejecucién de
acciones en una instancia del proceso de negocio y
proporciona a la interfaz de ejecucién una lista de
acciones para una instancia del proceso de negocio.
Para ello, la maquina de estado habilita la
configuracion y ejecucion de pasos sucesivos en el
proceso del flujo de trabajo.

Marketplace. Sitio Web de comercio
electrénico de empresa a empresa (B2B) que presenta, a
las organizaciones a las que se concede acceso al sitio,

una vista unificada de los productos y servicios con los
que se comercia en el sitio. También se les ofrecen
diversos mecanismos de comercio para facilitar el
comercio mutuo.

288 mecanismo de comercio. En WebSphere
Commerce, método con el cual los compradores y
Vendedores llevan a cabo transacciones comerciales.
Dependiendo de la edicién de WebSphere Commerce,
estos métodos pueden incluir: precio fijo, contrato, RFQ
y subasta.

mensaje de entrada. Mensaje que WebSphere
Commerce recibe de una aplicacién externa o de fondo.
El adaptador de Transporte da soporte a cinco mensajes
de entrada en formato XML: Actualizar estado del
pedido, Actualizar cantidad del producto, Actualizar
precio del producto, Actualizar cliente y Cliente nuevo.
Los mensajes de entrada se utilizan para integrar
WebSphere Commerce con otros sistemas.

mensaje de salida. Mensaje generado por WebSphere
Commerce que se envia a un sistema de fondo. El
adaptador de transporte de WebSphere Commerce da
soporte a un mensaje de salida, llamado Crear pedido.
Este mensaje contiene informacién sobre pedidos que
se copia de WebSphere Commerce Server a los sistemas
de fondo, donde tienen lugar procesos adicionales de
realizacién de pedidos. Los mensajes de salida se
utilizan para integrar WebSphere Commerce con otros
sistemas.

Merchant Initiated SET. Extension de SET Secure
Electronic Transaction LLC para los mensajes de
[Secure Electronic Transaction|TM). La extensién
Merchant Initiated SET permite a un comerciante
utilizar los mensajes SET(TM) para autorizar y capturar
pedidos que el titular de la tarjeta ha formalizado
utilizando un método de transmisién distinto de SET.

método de entrada. Componente que convierte
pulsaciones de teclas en entrada de texto que, de otro
modo, no podria escribirse directamente como, por
ejemplo, caracteres que no son nativos del sistema
operativo. Por ejemplo, el componente método de
entrada puede utilizarse para escribir texto en japonés
en un teclado inglés.

miembro. Persona, grupo u organizacién que el
sistema reconoce. Un miembro puede ser un usuario,
una organizacion, una unidad de organizacién o un
grupo de miembros. Un miembro puede actuar como
cliente o como administrador, o puede ser propietario

de entidades. Un miembro debe ser
miembro del mercado antes de poder ser un usuario.

moneda de compra. La moneda que una tienda utiliza
en sus transacciones con un cliente determinado. Vea
también [moneda preferidal y lmoneda soportadal

moneda preferida. La moneda indicada por el cliente
como la moneda en la que preferiria ver los precios. La
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moneda preferida se indica en el perfil del cliente. Vea
también |moneda de compraly moneda soportadal

moneda soportada. Moneda que una tienda en linea
puede visualizar y manejar. Vea también
lcompraly [moneda preferidal

motor de personalizacién. Componente de LikeMinds
Personalization Server que identifica el algoritmo que
debe utilizarse para generar recomendaciones a los
clientes. LikeMinds Personalization Server da soporte a
cinco motores distintos: secuencia de pulsaciones,
compra, afinidad de productos, preferencia y
emparejamiento de productos (Clickstream, Purchase,
Item Affinity, Preference y Product Matching).
WebSphere Commerce interactiia con el

[secuencia de pulsacioned

Motor de secuencia de pulsaciones. Componente de
LikeMinds Personalization Server que accede a la
informacién de transacciones y genera recomendaciones
basadas en el comportamiento del comprador durante
su navegacion por el sitio Web. WebSphere Commerce
genera sucesos basados en el comportamiento del
comprador, incluyendo la visualizacién de la pagina de
detalles de un producto y la adicién de articulos al
carro de la compra o la lista de deseos. Estos sucesos se
envian al motor de secuencia de pulsaciones.

motor de servlets. La funcion del servidor de
aplicaciones Web que gestiona Gestiona la
creacion y supresion de servlets, asigna el servlet
adecuado para cada URL que recibe y especifica qué
servlets deben cargarse automaticamente en la memoria
durante el arranque y qué servlets deben cargarse en la
peticion inicial.

N

nodo. Punto de conexién en una red; ya sea un punto
de redistribucién o un punto final para transmisiones
de datos. En general, un nodo estd programado o
concebido para poder reconocer y procesar o reenviar
transmisiones a otros nodos.

nombre de dominio. En el protocolo de
comunicaciones Internet, el nombre de un sistema
principal de una red. Un nombre de dominio consta de
una secuencia de subnombres separados por un
caracter delimitador.

nombre de sistema principal. En el conjunto de
protocolos Internet, el nombre asignado a un sistema.
Algunas veces, el nombre de sistema principal se utiliza
para indicar el nombre de dominio totalmente
calificado; otras veces, se utiliza para indicar el
subnombre mas especifico de un nombre de dominio
totalmente calificado. Por ejemplo, si
misistema.ciudad.empresa.com es el nombre de
dominio totalmente calificado, cualquiera de los dos
nombres siguientes puede considerarse el nombre de
sistema principal:

146 Conceptos basicos

* misistema.ciudad.empresa.com

* misistema

norma. Sentencia que asocia un conjunto de acciones a
un conjunto de condiciones de prueba. El formato
bésico de una norma es: if condicién, then accion. Las
normas se utilizan extensamente para implementar la
personalizacion.

norma de calculo. Define coémo se realizard un calculo.
Cada |cédigo de célculo| contiene un conjunto de
normas de célculo. En general, sélo es aplicable un
subconjunto de las normas de célculo de un cédigo de
calculo para un conjunto determinado de articulos de
pedido. Por ejemplo, se aplican normas diferentes
cuando se envian mercancias a regiones diferentes.

norma de suspensiéon. Norma asociada a una
restriccién referencial que restringe la supresion de una
fila padre o que especifica el efecto de dicha supresién
en las filas dependientes.

O

objeto. (1) Elemento que un usuario puede manipular
como una sola unidad para realizar una tarea. Un
objeto puede aparecer como texto, un icono o ambas
cosas. (2) En la programacion o el disefio orientado a
objetos, los objetos se agrupan en clases que comparten
definiciones de datos y funciones de miembro comunes.
Cada objeto de la clase se considera una instancia de la
clase.

oferta. Precio para un producto, en una o més
monedas, junto con una serie de condiciones, como un
rango de fechas efectivas o un rango de cantidades
aceptables, que deben satisfacerse para poder utilizar el
precio. También denominado propuesta de comercio.
Vea también |contenedor de propuestas de comerciol

Open Database Connectivity

(ODBCQ). Interfaz de programas de aplicacién (API)
estandar para acceder a los datos de sistemas de
gestion de bases de datos relacionales y no relacionales.
Mediante el uso de esta API, las aplicaciones de base
de datos pueden acceder a los datos almacenados en
sistemas de gestién de bases de datos de una gran
variedad de sistemas, aunque cada sistema de gestion
de bases de datos utilice un formato de
almacenamiento de datos y una interfaz de

programacion diferentes. Compare con [Java Database
h

nnectivity}

péagina de categorias. Pédgina Web de una tienda en
linea que visualiza de productos. Las péaginas

de categorias conectan a los clientes con las paginas de
categoria hijoj o con productos que pertenecen a la

categoria seleccionada.



pagina de producto. Péagina Web que muestra
informacién detallada acerca de un producto de una
tienda en linea.

pagina de visualizacién. (1) Pagina de un catalogo
que muestra informacién sobre categorias y productos.
(2) Pagina de una tienda en linea que se genera en
respuesta a un mandato.

pagina JSP. Documento basado en texto que utiliza
datos fijos de plantilla y elementos JSP y que describe
como debe procesarse una peticién para crear una
respuesta. [Sun Microsystems, Inc.]

paquete. (1) Conjunto de entradas de catdlogo que
tiene un [Codigo de articulg y puede solicitarse como
un solo Igrticul(_)l Vea también [paguete compuestol 2)
Una unidad de envio de la que una empresa de
transportes puede realizar un seguimiento.

paquete compuesto. Concepto que permite a los Jefes
de producto y a los Directores de marketing
proporcionar una funcién de una sola pulsacién para
hacer referencia a varios articulos. Mas formalmente,
un paquete compuesto es una entrada de catdlogo
compuesta que consta de un |codigo de articulo|como
minimo. Cuando un paquete compuesto se afiade a un
pedido, se desglosa en los articulos que se venden por
separado que lo componen, que se afladen
seguidamente al pedido, y se suma su precio. Un
paquete compuesto no se puede comprar directamente.
Vea también éaéueta

paquete de recursos. Contiene el texto de las paginas
de la tienda. Si la tienda da soporte a mas de un
idioma, el paquete de recursos contendra varios
paquetes; uno por idioma. Para crear y acceder a los
paquetes de recursos se utiliza la API
PropertyResourceBundle de Java.

particionamiento de aplicaciéon. En el la
agrupacién de trabajos de larga ejecucion. Esto ayuda a
evitar la sobrecarga de la agrupacién de aplicaciones
por omisién del planificador.

pasarela. Unidad funcional que conecta una red de
datos local a otra red.

pedido. (1) Uno o mas [articulod o [paquetes| o una
combinacién de los mismos, seleccionados para su
compra. Un pedido contiene cantidades, precios,
informacién de envio, impuestos y gastos de envio, que
se compilan y se muestran a los clientes una vez inician
el proceso de pedido. En WebSphere Commerce, un
pedido puede estar en uno de los estados de pedido
siguientes: nuevo, pendiente, enviado, completado o
cancelado. (2) Uno o més sus precios, y la
cantidad especificada, que un cliente ha seleccionado
para comprar o ha comprado. Un [Representante de|
lservicio al cliente| también puede formalizar un pedido
en nombre de un cliente. Ademads de productos, un
pedido del cliente incluye una direccion de facturacion;
direccién de envio (no aplicable en compras

descargables, como software); método de envio,
empresa de transportes y servicio de envio;
informacién sobre el pago; gastos de envio e impuestos;
y cualquier comentario o ajustes de precio estipulados

por la persona que formalice el pedido. Un

[Director de operaciones| garantiza que los pedidos se
despachen correctamente, que se reciba el pago y que

los pedidos se envien. Un Director de ventas
garantiza que los pedidos se despachen correctamente,
que se reciba el pago y que los pedidos se envien.

pedido en espera. Estado del producto de un pedido
cuando la asignacién de inventario ha determinado que
el producto no esta disponible.

perfil de cliente. Toda la informacién sobre el cliente
que guarda el Esto puede incluir datos
demograficos bésicos, historial de pedidos o datos
operativos como el ID de usuario y la direccién de
envio. Los perfiles de cliente son dindmicos; los
[Directores de marketing|definen los criterios de
inclusién de un cliente en un perfil de clientes. Los

perfiles de cliente pueden ser el objetivo de las

persistencia. Caracteristica de los datos que se
mantiene mas alld de los limites de sesion,
normalmente en almacenamiento no volatil como un
sistema de base de datos o un directorio. Un bean es
persistente cuando sus propiedades, campos e
informacién de estado se guardan en y se recuperan
del almacenamiento, en lugar de dejar de existir
cuando la aplicacién que lo ha creado no esta
ejecutandose.

persistencia gestionada por bean (BMP). En el
entorno de desarrollo EJB, persistencia que es
gestionada por un bean de entidad. Compare con
|persistencia gestionada por contenedor (CMP)}

persistencia gestionada por contenedor (CMP). En el
entorno de desarrollo EJB, persistencia que se delega en
el contenedor de un bean enterprise, en contraposicién
a la gestionada por el propio bean. Compare con
|persistencia gestionada por bean (BMP))

personalizacién. (1) El uso de la informacioén sobre los
clientes para presentar una experiencia de compra
personalizada. (2) Crear un conjunto de informacién
asociada para un usuario concreto que pueda utilizarse
para personalizar los recursos de esa persona.

PGP. Vea |Pretty Good Privacy}

planificador. Servidor subordinado multiproceso y
multihebra disefiado para manejar la planificacion e
inicio de los trabajos, basandose en un esquema de
sincronizacién sencillo.

plantilla. En WebSphere Commerce, una plantilla es
un modelo o patrén que define como se visualiza la
informacién de la base de datos WebSphere Commerce
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en una pagina Web. La plantilla determina la ubicaciéon
y el tipo del texto y las imagenes de la pagina, asi
como otros atributos de pagina como, por ejemplo, un
color de fondo. Las plantillas se crean con la tecnologia
JSP (JavaServer Pages) utilizando c6digos HTML o
beans que se enlazan con la base de datos WebSphere
Commerce.

B2B politica de control de acceso. Grupo de
criterios y restricciones, que establece el
que limita el acceso de un usuario tinicamente
a aquellos recursos necesarios para llevar a cabo las
responsabilidades propias del rol que tiene asignado.

B2B politica de negocio. Conjunto de normas
que rigen una tienda o grupo de tiendas y en las que se
definen procesos de negocio, practicas industriales o el
ambito y caracteristicas de las ofertas del negocio.

B2B post-aprobacién. Ejecucion del mandato de
post-aprobacion, si lo hay, cuando se aprueba una
Por ejemplo, el mandato de
post-aprobacion puede transmitir un proceso de
notificacién especial. Vea también y

B2B post-rechazo. Ejecucién del mandato de
post-rechazo, si lo hay, cuando se rechaza una
. Por ejemplo, el mandato de post-rechazo
puede comprobar el tamarfio del pedido y notificar a un

director si sobrepasa una cierta cantidad. Vea también
[post-aprobacién|y [pre-aprobacién|

B2B pre-aprobacién. Ejecuciéon de un mandato
antes de la aprobacién de la que inici6
la peticién de aprobacion. Por ejemplo, antes de la
aprobacién de un pedido, se ejecuta el mandato de
comprobacién de inventario para asegurarse de que
hay existencias del producto. Vea también
[post-aprobacién|y |post-rechazol

precio de catdlogo. Precio que forma parte de la
lentrada de catélogol Puesto que un catdlogo puede
pertenecer a un fabricante, el cual suministraria un
precio de catdlogo como parte de la descripcién de
cada entrada, el precio de catdlogo no es
necesariamente el precio al que se vende una entrada.
El precio al que se venden los articulos lo determina la
tienda y es conocido como el Por lo
tanto, mostrar el precio de catdlogo no siempre es
adecuado. Si una tienda crea sus propias entradas de
catalogo, puede entonces mostrar el precio de catdlogo
o el precio de oferta en su catalogo.

precio de oferta. Precio al que una tienda ofrece los
articulos. El precio de oferta es el precio final que se
paga, antes de aplicar impuestos, descuentos y costes
de envio. Los precios de oferta pueden asignarse por
cantidad solicitada (es decir, puede tener un precio
diferente por cantidad), periodo de tiempo, grupos de
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miembros o contrato. Cuando los articulos se colocan
en una lista de articulos de interés o en un pedido, el
precio que se muestra es el precio de oferta. Vea
también [precio de catdlogol

Pretty Good Privacy (PGP). Protocolo de transferencia
electrénica que permite el intercambio privado de
archivos o correo utilizando cifrado de clave publica.

producto. (1) Entidad que puede verse como un grupo
de que comparten atributos. Todos los
articulos que estan relacionados con un producto
determinado presentan el mismo conjunto de atributos
y se distinguen por sus valores de atributo. (2) Para los
usuarios de |WebSphere Commerce Accelerator] el
articulo que se puede pedir se denomina producto.
Aungque los productos y los articulos se diferencian por
motivos de nivel bajo (como, por ejemplo, en el
esquema de base de datos de WebSphere Commerce)
WebSphere Commerce Accelerator no hace esta
distincion.

propietario. (l)propietario de una entidad.

(2) Persona con acceso y permiso para operar con una
entidad.

propietario de la tienda. En WebSphere Commerce,
esta posicién controla y posee la base de datos y los
elementos de tienda relacionados con la tienda en linea.
El propietario de la tienda puede ser una organizacién.

propuesta de anuncio. La informacién, imagenes y
otros materiales utilizados para dar soporte a una
actividad de marketing. También se le denomina
colateral de ventas.

propuesta de comercio. Vea|oferta de vental

Protocolo de control de transmisién/Protocolo Internet
(TCP/IP). Conjunto de protocolos de comunicacion
que soportan las funciones de conectividad de igual a
igual para redes de drea local y de drea amplia.

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). En
el conjunto de protocolos Internet, el protocolo que se
utiliza para transferir y visualizar documentos de
hipertexto en la Web.

Protocolo de transferencia de hipertexto seguro
(S-HTTP). Variacién con seguridad ampliada de
S-HTTP permite a los servidores y a los clientes
autenticarse mutuamente para definir la clase de
seguridad que se utiliza en las transmisiones. S-HTTP
es una alternativa a otro protocolo de seguridad
reconocido, [Secure Sockets Layer (SSL)| Vea también

|servidor seguro|

Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP).
En el conjunto de protocolos Internet, protocolo de
aplicacién para transferir correo entre usuarios en el
entorno Internet. SMTP especifica las secuencias de
intercambio de correo y el formato de los mensajes. Da




por supuesto que el Protocolo de control de
transmisiones (TCP) es el protocolo subyacente.

proveedor de envio. Combinacién de una empresa de
transportes y un tipo de servicio que ofrece dicha
empresa. Por ejemplo, un proveedor de envio podria
ser, XYZ Courier, servicio urgente.

proyecto. Unidad de organizacién de archivos y
elementos de WebSphere Studio. Por ejemplo, se puede
crear un proyecto en WebSphere Studio en el que se
gestionen todos los elementos Web de la tienda.

proyecto de normas. Contiene informacién que el sitio
necesita para interactuar con el Servidor de normas de
Blaze Advisor.

publicar. El acto de transferir archivos a una ubicacion
de WebSphere Commerce Server. Existen tres contextos.
(1) Utilizando los Servicios de tienda, puede publicar el
archivador de tienda en un WebSphere Commerce
Server, y crear asi una tienda operativa. El archivador
de tienda debe publicarse en WebSphere Commerce
Server para que pueda ver una tienda operativa. (2)
Utilizando WebSphere Studio, puede publicar
elementos Web en un archivador de tienda o en una
tienda operativa que resida localmente en su estacién
de trabajo, en un sistema de archivos compartido o en
un sistema remoto al que acceda mediante FTP.

Q

400 | ONETCOMM. (1) Nombre de la biblioteca
del producto WebSphere Commerce. (2) Espacio del
subsistema para los trabajos de WebSphere Commerce.
(3) Nombre de la instancia de servidor Web por
omisién; esta instancia de servidor Web se utiliza para
ejecutar varias instancias de WebSphere Commerce.

R

recepcion de inventario. La recepcién de productos en
un centro de despacho de pedidos. Es posible que los
productos ya se esperasen y se hubieran registrado en
[registros de inventario esperadol o que se reciban ad
hoc. Las [Recepciones de inventario ad hod no se
registran en registros de inventario esperado.

recepcion de inventario ad hoc. Registro de un
inventario fisico que lleg6 a un centro de despacho de
pedidos en un momento determinado y que no era
inventario esperado.

receptor. Rol definido en WebSphere Commerce que
recibe inventario en el centro de despacho de pedidos,
hace un seguimiento de los registros de inventario
esperado y recepciones ad hoc para los productos
solicitados, y recibe los productos devueltos como
resultado de devoluciones de los clientes.

recomendacion de productos. Técnica de marketing y
ventas en la que se sugiere a los clientes productos del
inventario del catadlogo basdndose en sus perfiles o en
criterios independientes. Vea [venta cruzadaly penta

ascendente,

recuperacion de anomalia. En multiproceso de
clasters de alta disponibilidad (HACMP), la adquisicién
por parte de un nodo activo de recursos que
pertenecian anteriormente a otro nodo de clusters a fin
de mantener la disponibilidad de esos recursos.

referencias. Registros que muestran el niimero de
veces que una empresa o sitio Web independiente ha
remitido clientes al sitio Web. Las referencias pueden
ser reconocidas cuando el[Vendedor y la empresa
independiente calculan el nimero de referencias con
fines de reconocimiento. También pueden ser no
reconocidas cuando el computa las
referencias para su uso interno. Las referencias pueden
calcularse mediante diversas técnicas, incluyendo
analisis de secuencias de pulsaciones, indices de
pulsaciones, servicios de marketing de afiliacién y
encuestas.

registro de inventario esperado. Lista el inventario
que se ha solicitado a un proveedor y que el
espera recibir. Un registro de inventario esperado
puede contener informacién para varios articulos,
centros de despacho de pedidos y fechas. Vea también
lrecepcion de inventariol

Representante de cuentas. El rol de
Representante de cuentas es el rol principal con la
responsabilidad de crear contratos para las cuentas,
modificar los pedidos para las cuentas y supervisar la
actividad de las mismas. Los Representantes de cuentas
forman parte de la organizaciéon vendedora y, por ello,
pueden verse implicados en la creacién de promociones
de ventas dirigidas, como descuentos y cupones.

Representante de servicio al cliente (CSR). Rol
definido en WebSphere Commerce que gestiona las
consultas del cliente. El Representante de servicio al
cliente también procesa el registro del cliente, los
pedidos y las devoluciones. Algunas empresas pueden
tener un [Supervisor de servicio al cliente| con
autorizacién para completar acciones a las que no
puede acceder un Representante de servicio al cliente,
como por ejemplo aprobar registros de devoluciones

denegadas por el sistema. El Representante
de servicio al cliente también trabaja con subastas, por
ejemplo retirando ofertas y gestionando foros de
discusion.

resolucion de ID. Generacion de nimeros de
referencia anterior a la carga de elementos XML en una
base de datos. La resolucion de ID se utiliza para
identificar los datos de forma exclusiva en el sistema de
base de datos.
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B2B respuesta a RFQ. Cuando se utiliza el
mecanismo de comercio de RFQ, respuesta que el
Vendedor envia al comprador que ha enviado una
La respuesta a RFQ indica los términos y
condiciones bajo las que el Vendedor vende los
productos o servicios al comprador.

retrotraer. Eliminar los cambios que se han realizado
en los archivos de base de datos bajolcontrol del
desde el ultimo [limite de compromisol
Volver a una condicién estable anterior.

RFQ. Vea[solicitud de presupuesto|

RMA. Vealautorizacion de devolucion de mercancial

rol. Define los niveles de acceso que tiene un usuario
y los recursos especificos que puede modificar con
dichos niveles. Si el usuario no tiene el rol adecuado,
su manera de acceder a la informacién puede estar
limitada. Se puede tener varios roles.

S

salida. Conjunto de productos de un pedido
determinado que tienen la misma direccién de envio,
centro de despacho de pedidos y empresa de
transportes. Los productos de una salida pueden
enviarse en varios paquetes. Por ejemplo, una salida
podria contener cuatro monitores. No seria nada
practico enviarlos en un gran paquete, por lo que se
envian cuatro, aunque se siguen considerando una sola
salida. Los productos que formarian parte de una sola
salida pueden enviarse por separado si asi lo
contempla la politica del vendedor.

secuencia de pulsaciones. En publicidad de la Web, la
secuencia de pulsaciones del ratén o de paginas
solicitadas cuando un visitante explora un sitio Web.

Secure Sockets Layer (SSL). Protocolo de seguridad
que permite que el cliente autentique el servidor y que
se cifren todos los datos y peticiones. El URL de un
servidor seguro protegido por SSL comienza por
HTTPS (en lugar de por HTTP). Vea también‘servidoa

seguridad. Solucion que utilizan los sistemas para
garantizar que los recursos internos estan protegidos de
posibles lecturas, modificaciones o supresiones, ya sean
involuntarias o deliberadamente malintencionadas.

sentido directo. En la direccién del flujo de datos o
hacia el destino de la transmisién; generalmente, de un
servidor de informacién hacia un usuario final.

servicio de normas. Interfaz que se utiliza para
interactuar con el Servidor de normas de Blaze Advisor.
Un servicio de normas tiene métodos de entrada y
salida definidos para facilitar la comunicacién entre las
dos aplicaciones.
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Servicios de composicién. El componente del sistema
de mensajeria de WebSphere Commerce que
proporciona una salida con formato para los mensajes
utilizando plantillas JSP.

servidor. (1) Unidad funcional que proporciona
servicios compartidos a uno o mas clientes a través de
una red. (2) Sistema o programa que responde a los
mandatos de un Algunos ejemplos de servidor
son el servidor de archivos, el servidor de im presién y
el servidor de correo. Vea también [WebSphere]
|Commerce Server|y servidor Web|

servidor de aplicaciones. Programa servidor de una
red distribuida que proporciona el entorno de ejecucién
para un programa de aplicaciéon. Por ejemplo,
WebSphere Commerce Server proporciona el entorno
de ejecucion para tiendas en linea.

servidor de comercio. Vea|WebSphere Commerce]

servidor de produccién. Un WebSphere Commerce
Server listo para efectuar operaciones comerciales.

servidor de transicién. Instancia de un WebSphere
Commerce Server que se utiliza con fines de prueba
antes de desplegar nuevas funciones o datos en el
|servidor de produccién|

servidor seguro. Servidor que cifra los archivos que
envia y descifra los archivos que ha recibido para
facilitar la comunicaciéon segura con un cliente.

servidor Web. Servidor de la Web que atiende las
peticiones de documentos HTTP. El servidor Web
controla el flujo de transacciones a y desde WebSphere
Commerce. Protege la confidencialidad de las
transacciones del cliente y asegura que la identidad del
usuario se transmite de forma segura a WebSphere
Commerce Server. El servidor Web implementa el
protocolo [Secure Sockets Layer (SSL)|para lograr este
nivel de seguridad.

servlet. Programa de aplicacion, escrito en el lenguaje
de programacién Java, que se ejecuta en un servidor
Web. En el cédigo de una péagina Web aparece una
referencia a un servlet, del mismo modo que aparece
una referencia a un archivo de gréaficos. El servidor
Web ejecuta el servlet y envia los resultados de la

ejecucion (si los hay) al navegador Web. Compare con

SET Secure Electronic Transaction(TM). Estandar de
la industria para el pago seguro con tarjetas de crédito
y de débito en redes abiertas como Internet. El
protocolo SET(TM) asegura la confidencialidad de la
informacién, la integridad de todos los datos
transmitidos, la autenticacién del titular de la tarjeta y
del comerciante, y la interoperatividad.

S-HTTP. Vea|Protocolo de transferencia de hipertexto




sin estado. Que no tiene registro de interacciones
anteriores. Un servidor sin estado procesa las peticiones
basdndose tinicamente en la informacioén proporcionada
con la peticién, y no en la memoria de peticiones

anteriores. Compare con|con estado

sistema principal. Sistema que proporciona un punto
de acceso a una red. Un sistema principal puede ser un
[cliente} un fservidor] o un cliente y un servidor al
mismo tiempo.

SMTP. Vea|Protocolo simple de transferencia de|

I(_301‘1"€0|

EZEM8 solicitud de presupuesto (RFQ).
Mecanismo de comercio utilizado cuando un
comprador solicita presupuesto para un conjunto de
mercancias o servicios determinados. Puede utilizarse si
un comprador no encuentra un articulo determinado en
el catélogo, si encuentra un articulo sin precio, o si
desea establecer un acuerdo de suministro a largo plazo
para un articulo a precio fijo.

SQL (Lenguaje de consulta estructurada). Lenguaje
de programacion estandarizado que se utiliza para
definir y manipular datos en una base de datos
relacional.

SSL. Vea(Secure Sockets Layer|

subasta. Método de venta que implica negociar y
establecer dindmicamente el precio y otras condiciones
de venta para bienes y servicios, que se adjudican
normalmente al mejor postor.

subpedido. La parte de un pedido que se envia a una
direccion especifica. Un pedido puede constar de varios
subpedidos. Por ejemplo, un cliente puede indicar
direcciones de envio diferentes para diferentes
productos del carro de la compra. Cada direccién de
envio y los productos asociados a la misma constituyen
un subpedido.

suceso de marketing. En WebSphere Commerce,
cualquier suceso en el sistema que se considere
significativo a efectos de marketing. La mayoria de
sucesos de marketing son consecuencia directa del
comportamiento de los clientes. Por ejemplo, examen
de catalogos, navegacién y actividad relacionada con el
carro de la compra.

Supervisor de servicio al cliente. Rol definido en
WebSphere Commerce que tiene acceso a todas las
tareas de atencién al cliente. El Supervisor de servicio
al cliente gestiona las consultas de los clientes (como
por ejemplo, el registro, las devoluciones y las subastas)
y tiene autorizacién para completar tareas a las que no
puede acceder un |IRepresentante de servicio al cliente}
como aprobar registros de devoluciones denegadas por
el sistema y ponerse en contacto con los clientes si se
producen problemas relacionados con el pago (por
ejemplo, con la autorizacion de la tarjeta de crédito).

supresion en cascada. Proceso de DB2(R) que provoca
la ejecucién de una accién en filas de una base de datos
cuando se suprime otra fila.

surtido. Agrupacién ad hoc de productos que no
comparten ninguna relacién concreta. Los surtidos se
utilizan normalmente para agrupar productos con fines
de comercializacion. Ejemplos de ello serian
agrupaciones basadas en festividades, como Pascua o el
Dia de la madre.

T

tabla de categorias. Tabla dinamica que muestra
informacién de categorias en una serie de filas y
columnas.

TCP/IP. Vea |Protocolo de control de|
|transmisiéniProtocolo Internet

tienda. Vea

tienda de ejemplo. Tienda en linea totalmente
funcional que se suministra en[formato de archivador]
con WebSphere Commerce. Las tiendas de
ejemplo estan disefiadas para ser utilizadas como base
para la creacién de una tienda en linea.

tienda de referencia. Tienda en linea que contiene
coédigo totalmente funcional para caracteristicas
seleccionadas de una tienda en linea, por ejemplo,
subastas. Las tiendas de referencia estan disenadas para
que los desarrolladores de aplicaciones las utilicen
como ejemplos de cédigo de las caracteristicas
resaltadas.

tienda en linea. (1) Tienda que utiliza tecnologias de
Internet para vender o intercambiar mercancias o
servicios. (2) Conjunto de archivos HTML y JavaServer
Pages, ademas de elementos de impuestos, envio, pago,
catalogo y otros elementos de base de datos. En
WebSphere Commerce, estos archivos y elementos de
base de datos estan contenidos en un
tiendal WebSphere Commerce proporciona
ejemplo| y [tiendas de referencial para los clientes.

tipo de impuesto. Indica el tipo de impuesto;
impuesto sobre las ventas o impuesto sobre el envio.
Cada tipo de impuesto tiene su propio y exclusivo
conjunto de [categorias de impuestos|

trabajo. Mandato de WebSphere Commerce que se
planifica para que se ejecute a una hora o en un
intervalo de tiempo especificados.

trabajo de difusién. Trabajo que se ejecuta en todos
los clénicos a la vez. Como cualquier otro trabajo, lo

maneja el

transporte. Medio por el cual enviar un mensaje de
salida de WebSphere Commerce.
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UBE. Vea [Unified Business Flow]

Unicode. Estandar de codificacion de caracteres
universal que da soporte al intercambio, proceso y
visualizacién de texto escrito en cualquiera de los
idiomas modernos del mundo. También da soporte a
muchos textos clasicos e histéricos en diversos idiomas.
El estandar Unicode tiene un juego de caracteres
internacional de 16 bits definido por ISO 10646.

unidad abandonada. Articulo de pedido que se coloc
en el carro de la compra pero que no se incluyé en el
pedido en el momento de extraer los datos.

unidad de mantenimiento de stock. Vea
farticulo]

Unified Business Flow (UBF).
Caracteristica que permite la creacién y alteracién
flexible de procesos de negocio. Unified Business Flow
permite a los desarrolladores modificar los flujos de
negocio en los diversos componentes de WebSphere
Commerce.

Unified Trading Framework (UTF).
Arquitectura comun sobre la cual se pueden construir
todos los [mecanismos de comerciol Esto incluye los
mecanismos de comercio desarrollados de forma
interna.

URL. La direccién de un archivo en Internet. El URL
contiene el nombre del protocolo, el nombre de

dominio totalmente calificado y la via de acceso
ubicacién del archivo. Vea también [imandato URL)
URL de redireccion. URL utilizado en un

para indicar la pagina que deberia enviarse al
cliente cuando finalice el mandato.

UTE. Vea|Unified Trading Frameworkl

\'

Vendedor. (1) Rol definido en WebSphere Commerce
que tiene acceso a todas las posibilidades de
WebSphere Commerce Accelerator. (2) El rol que
supervisa la gestiéon y los objetivos generales de la
tienda, ademas de hacer el seguimiento de las ventas
de la tienda. El rol de Vendedor es equivalente al de

comerciante

venta ascendente. [Recomendacion de producto|de un
producto relacionado pero mas caro de la misma linea
de productos que el producto visualizado o
seleccionado en ese momento. Vea también
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venta cruzada. [Recomendacién de productos|que
estan relacionados con o son complementarios del
producto visualizado o seleccionado actualmente. Vea

también jventa ascendente|

via de acceso Web de la aplicacién Web. La parte de
un URL asociada a una aplicacién Web.

vista. Representacion alternativa de los datos de una o
mas tablas. Una vista puede incluir todas o algunas de
las columnas de la tabla o tablas en la que est4
definida.

visualizacion dual. La visualizaciéon simultdnea de un
importe monetario en la moneda de compra y en uno o

mas importes |contravalor|en una moneda distinta.

WebSphere Application Server. Servidor de
aplicaciones Web basado en servlets Java que se utiliza
para desplegar y gestionar aplicaciones Web.
WebSphere Application Server es un plug-in de
servidor Web basado en un modelo de programacién
Java del lado del servidor que utiliza servlets, archivos
JSP (JavaServer Pages) y beans enterprise.

WebSphere Commerce Accelerator. En WebSphere
Commerce, conjunto de herramientas en linea que se
utiliza para realizar el mantenimiento de las tiendas en
linea mediante diversas operaciones de tienda. Si hay
varios idiomas disponibles en la maquina de
WebSphere Commerce, puede realizar estas tareas en
cada idioma. Si tiene asignado un rol con tareas de
despacho de pedidos, también puede elegir el centro de
despacho de pedidos asociado a la tienda utilizando
WebSphere Commerce Accelerator. Las tareas que esta
autorizado a realizar en su rol se visualizan en los
mends de la pagina de presentacién de WebSphere
Commerce Accelerator. Estas tareas se basan en los
roles de usuario y los niveles de autorizacion.

WebSphere Commerce Server. El servidor que maneja
las funciones relacionadas con la tienda y el comercio
de una solucién de comercio electrénico. WebSphere
Commerce Server proporciona toda la funcionalidad de
WebSphere Commerce en un contenedor Web y un
contenedor EJB.

WebSphere Commerce Studio. WebSphere Commerce
Studio esta disponible en tres ediciones: Developer
Edition, Professional Developer Edition y Business
Developer Edition. Todas las ediciones incluyen las
herramientas necesarias para desarrollar los elementos
Web de la tienda.

WebSphere Studio. WebSphere Studio es una suite de
herramientas que ofrece todos los aspectos del
desarrollo de sitios Web en una interfaz comun, lo que
permite crear, gestionar y mantener el sitio Web desde
una ubicacién central.



widget. (1) Elemento de una interfaz grafica de
usuario (GUI) que muestra informacién o proporciona
un modo especifico para que un usuario interactie con
el sistema operativo y la aplicacién. Los "widgets”
incluyen iconos, ments desplegables, botones,
recuadros de seleccién, barras de desplazamiento,
ventanas, formularios y muchos otros dispositivos para
visualizar informacién y para invitar, aceptar, y
responder acciones de usuario. (2) En la programacién
orientada a objetos, cada tipo de widget se define como
una clase (o una subclase bajo una clase de widget
genérica mas amplia) y siempre estd asociada a una
ventana determinada. Un widget implementa
procedimientos mediante su estructura de clase de
widget. La gran mayoria de los lenguajes de desarrollo
de aplicaciones actuales, como Java, vienen con una
biblioteca de widgets preparada que el programador
puede incorporar y modificar.

wrapper. Programa o script que prepara el terreno y
hace posible la ejecucion de otro programa maés
importante.

WYSIWYG (Lo que se ve es lo que se obtiene).
Posibilidad de un editor de texto de mostrar
continuamente paginas tal como aparecen cuando se
imprimen o visualizan mediante un navegador Web.

X

XML (Extensible Markup Language). Metalenguaje
estandar para la definicién de lenguajes de marcacion
que se ha derivado y es un subconjunto de SGML.
XML omite las partes méas complejas y menos utilizadas
de SGML y simplifica las tareas de escribir aplicaciones
para manejar tipos de documentos, crear y gestionar
informacién estructurada, y transmitir y compartir
informacién estructurada a través de sistemas
informaticos diversos. XML ha sido definido por el
World Wide Web Consortium (W3C).

Z

zona de e-Marketing. En WebSphere Commerce, datos
de una péagina Web que generalmente son el resultado
de una actividad de marketing como, por ejemplo, una
campana.

zona desmilitarizada (DMZ). En seguridad de la red,
red que esta aislada de, y sirve de zona neutral entre,
una red de confianza (por ejemplo, una intranet
privada) y una red que no es de confianza (por
ejemplo, Internet). Normalmente, se utiliza una o varias
pasarelas seguras para controlar el acceso a la DMZ
desde la red de confianza o la red no de confianza.

Glosario
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Avisos

Nota para los usuarios del Gobierno de los Estados Unidos — — Documentacién
relacionada con derechos restringidos — — La utilizacién, duplicaciéon o
divulgacién esté sujeta a las restricciones establecidas en el GSA ADP Schedule
Contract con IBM Corp.

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos,
servicios o caracteristicas descritos en este documento. Solicite informacién al
representante local de IBM acerca de los productos y servicios disponibles
actualmente en su zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio
de IBM no pretende afirmar ni implica que s6lo pueda utilizarse ese producto,
programa o servicio de IBM. En su lugar puede utilizarse cualquier producto,
programa o servicio funcionalmente equivalente que no vulnere ninguno de los
derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del
usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o
servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran temas
descritos en este documento. La posesion de este documento no le otorga ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Para realizar consultas sobre licencias relacionadas con la informacién de doble
byte (DBCS), péngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de
IBM en su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3—chrome, Minato-ku
Tokyo 1061, Japén

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtn otro pais donde las
disposiciones en él expuestas sean incompatibles con la legislacién local:
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL’, SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI
EXPLICITAS NI IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunas legislaciones no
contemplan la exclusiéon de garantias, ni implicitas ni explicitas, en determinadas
transacciones, por lo que puede haber usuarios a los que no les afecte dicha
norma.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacién aqui contenida estd sometida a cambios periddicos; tales cambios se
iran incorporando en nuevas ediciones de la publicacién. IBM se reserva el derecho

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 155



156  Conceptos basicos

de realizar cambios y/o mejoras, cuando lo considere oportuno y sin previo aviso,
en los productos y/o programas descritos en esta publicacion.

Todas las referencias hechas en este documento a sitios Web que no son de IBM se
proporcionan tinicamente para su informacion y no representan en modo alguno
una recomendacion de dichos sitios Web. El contenido de esos sitios Web no forma
parte del contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos
sitios es responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le envie del modo que estime
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Los propietarios de licencias de este programa que deseen obtener informacién
sobre el mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el
uso mutuo de la informacién que se ha intercambiado, deberdn ponerse en
contacto con:

Lab Director

IBM Canada Ltd. Laboratory
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

L6G 1C7

Canada

Dicha informacién puede estar disponible sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo, en algunos casos, el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en esta informacién, y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, bajo los términos del Contrato de
cliente IBM, el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia IBM, o de
cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el cliente.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los
distribuidores de dichos productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles publicamente. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precision del rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las
prestaciones de productos no de IBM deben dirigirse a los distribuidores de dichos
productos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes que se utilizan en
operaciones comerciales cotidianas. Para ilustrar los ejemplos de la forma maés
completa posible, éstos pueden incluir nombres de personas, empresas, marcas y
productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y
direcciones utilizados por una empresa real es puramente casual.

Este documento puede contener informacién sobre productos de otras empresas,
incluyendo referencias a los sitios Internet de dichas empresas. IBM no es
responsable de la exactitud de esa informacién, de que esté completa ni del uso
que se haga de ella.

Este producto esta basado en el protocolo SET.

LICENCIA DE COPYRIGHT:



Esta informacién contiene programas de aplicacién de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran las técnicas de programacién en diversas plataformas operativas.
Puede copiar, modificar y distribuir libremente estos programas de ejemplo, sin
pagar por ello a IBM, con la finalidad de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién conformes a la interfaz de programas de
aplicaciéon para la plataforma operativa para la cual estan escritos los programas de
ejemplo. Estos ejemplos no han sido probados en profundidad bajo todas las
condiciones. En consecuencia, IBM no puede garantizar ni afirmar la fiabilidad,
solidez o funcionalidad de estos programas. Puede copiar, modificar y distribuir
libremente estos programas de ejemplo, sin pagar por ello a IBM, con la finalidad
de desarrollar, utilizar, comercializar o distribuir programas de aplicaciéon
conformes a las interfaces de programas de aplicacion de IBM.

Cada copia, parcial o completa, de estos programas de ejemplo, o cualquier trabajo
obtenido a partir de los mismos, debe incluir el siguiente aviso de copyright:

(C) (el nombre de su empresa) (afio). Parte de este cddigo se ha obtenido a partir
de Programas de ejemplo de IBM Corp. (C) Copyright IBM Corp. 1996, 2003.
Reservados todos los derechos.

Marcas registradas

El logotipo de IBM y los siguientes términos son marcas comerciales o marcas
registradas de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos
y/o en otros paises:

o AIX

* DB2

* DB2 Extenders

* DB2 Universal Database
* IBM iSeries

* Intelligent Miner
* Lotus

* MQSeries

* 0S/390

¢ S/390

* SecureWay

* VisualAge

* WebSphere

« z/0S

» zSeries

* 400

Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas
registradas de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Microsoft, Windows y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

SET y el logotipo de SET son marcas registradas propiedad de SET Secure
Electronic Transaction LLC.
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UNIX es una marca registrada de The Open Group en los Estados Unidos y en
otros paises.

Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas comerciales
o marcas de servicio de otras compafias.
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