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Zu diesem Handbuch

Dokumentbeschreibung

Dieses Installationshandbuch enthilt Informationen zur Installation und Konfigura-
tion von IBM WebSphere Commerce - Express unter Linux-Betriebssystemen, die
auf einem Intel-System ausgefiihrt werden. Dieses Handbuch richtet sich an
Systemadministratoren sowie simtliche Personen, die fiir Installations- und
Konfigurationsaufgaben verantwortlich sind.

Wichtig
Wenn nichts anderes angegeben ist, beziehen sich alle Verweise auf WebSphere
Commerce in diesem Buch auf WebSphere Commerce - Express.

Aktualisierungen zu diesem Handbuch

Informationen zu den aktuellsten Anderungen am Produkt finden Sie in der Read-
me-Datei im Stammuverzeichnis der ersten CD zu WebSphere Commerce - Express.
Dartiber hinaus stehen ein Exemplar dieses Handbuchs sowie alle aktualisierten
Versionen dieses Buchs als PDF-Dateien auf der Website mit der technischen Bibli-
othek von WebSphere Commerce (WebSphere Commerce Technical Library) zur
Verfiigung;:

[rttp://www.ibm.com/software/commerce/library/|

Aktualisierte Versionen dieses Handbuchs stehen auch in der WebSphere Com-
merce Zone in der WebSphere Developer Domain unter folgender Internetadresse
zur Verfiigung:

[http://www.ibm.com/software/wsdd/zones/commerce/|

Informationen zur Unterstiitzungsfunktion finden Sie auf der Website fiir die
WebSphere Commerce-Unterstiitzung:

[http://www.ibm.com/software/commerce/support/|

In diesem Handbuch verwendete Konventionen
In diesem Buch werden die folgenden Hervorhebungskonventionen verwendet:

Fettdruck Kennzeichnet Befehle oder Steuerelemente der grafischen Benutzer-
schnittstelle (GUI), z. B. Namen von Feldern, Symbolen oder
Mentiauswahlmoglichkeiten.

Monospace-Schrift Kennzeichnet Textbeispiele, die Sie exakt wie angegeben eingeben
miissen, Dateinamen sowie Verzeichnispfade und -namen.

Kursivdruck Dient zur Hervorhebung von Wértern. In Kursivschrift werden
aufierdem Namen angegeben, fiir die Sie die entsprechenden Werte
Ihres Systems einsetzen miissen.

Dieses Symbol markiert einen Hinweis, d. h. zusétzliche Informationen,
die Sie bei der Durchfithrung einer Aufgabe unterstiitzen.
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Wichtig
FDiese Abschnitte heben besonders wichtige Informationen hervor.

Hinweis
Diese Abschnitte heben Informationen hervor, die zum Schutz Threr Daten
gegeben werden.

Pfadvariablen

In diesem Handbuch werden folgende Variablen zur Darstellung der Verzeichnis-
pfade verwendet:

DB2-installationsverzeichnis
Das Installationsverzeichnis fiir DB2 Universal Database. Das Standardin-
stallationsverzeichnis ist /opt/IBM/db2/V8.1.

HTTPServer-installationsverzeichnis
Das Installationsverzeichnis fiir IBM HTTP Server. Das Standardinstallati-
onsverzeichnis ist /opt/IBMHttpServer.

WAS-installationsverzeichnis
Das Installationsverzeichnis fiir WebSphere Application Server. Das Stan-
dardinstallationsverzeichnis ist /opt/WebSphere/AppServer.

WC-installationsverzeichnis
Das Installationsverzeichnis fiir WebSphere Commerce. Das Standardinstal-
lationsverzeichnis ist /opt/WebSphere/CommerceServerss.

Erforderliche Vorkenntnisse

Dieses Buch richtet sich an Systemadministratoren und an Personen, deren
Verantwortungsbereich das Installieren und Konfigurieren von WebSphere Com-
merce - Express umfasst.

Personen, die fiir das Installieren und Konfigurieren von WebSphere Commerce -
Express verantwortlich sind, sollten iiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfii-
gen:

¢ Linux

* Grundlegende Betriebssystembefehle

* DB2 Universal Database

* Betrieb und Verwaltung von IBM HTTP Server
* Grundlegende SQL-Befehle

¢ Internet
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Fiir das Erstellen und Anpassen Ihres Geschifts sollten Sie {iber Kenntnisse in fol-
genden Bereichen verfiigen:

* WebSphere Application Server

e DB2 Universal Database

¢ HTML und XML

* Structured Query Language (SQL)

* Java-Programmierung

Weitere Informationen zum Anpassen Ihres Geschifts oder Ihres Einkaufszentrums
finden Sie im Handbuch WebSphere Commerce Programming Guide and Tutorials. Eine

Kopie dieses Handbuchs ist den Produkten WebSphere Commerce und WebSphere
Commerce Studio beigefiigt.

Zu diesem Handbuch V
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Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce - Express

Dieses Buch beschreibt die Installation und Konfiguration von IBM WebSphere
Commerce - Express Version 5.5 fiir Linux. Die Zielgruppe dieses Handbuchs
sind Systemadministratoren sowie simtliche Personen, die fiir Installations- und
Konfigurationsaufgaben verantwortlich sind.

Wichtig

Wenn nichts anderes angegeben ist, beziehen sich alle Verweise auf WebSphere
Commerce in diesem Buch auf WebSphere Commerce - Express.

Zu WebSphere Commerce - Express gehérende Produkte

Das Produktpaket von WebSphere Commerce - Express umfasst die folgenden Pro-

dukte:

* WebSphere Commerce - Express:

— WebSphere Commerce Server mit folgenden Komponenten:

Produktberater
WebSphere Commerce Accelerator
WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole

WebSphere CommerceVerwaltungskonsole der Organisation

— WebSphere Commerce Payments; dieses Produkt umfasst folgende Kompo-
nenten:

WebSphere Commerce Payments Cassette for VisaNet
WebSphere Commerce Payments Cassette for BankServACH
WebSphere Commerce Payments Cassette for Paymentech
WebSphere Commerce PaymentsCustomOffline Cassette
WebSphere Commerce Payments OfflineCard Cassette

— WebSphere Commerce Analyzer

* DB2 Extender mit folgenden Komponenten:

— DB2 Universal Database Administration Clients
e IBM HTTP Server Version 1.3.26.2
* IBM WebSphere Application Server Version 5.0.2




— Wichtig
Alle Komponenten von WebSphere Commerce - Express und die zugehorige
unterstiitzende Software miissen unter dem gleichen Betriebssystem ausge-
fithrt werden. Das Betriebssystem muss hierbei die in |Kapitel 2, ,,Erforderlichel
[Installationsvorbereitungen”, auf Seite 9 aufgefithrten Voraussetzungen erfiil-
len.

WebSphere Commerce - Express unterstiitzt keine heterogene Betriebs-
umgebung. Dies bedeutet, dass alle Knoten in einer Topologie mit mehreren

Knoten unter derselben Version und Stufe des verwendeten Betriebssystems
ausgefithrt werden miissen. Informationen hierzu finden Sie in [Kapitel 2

| Erforderliche Installationsvorbereitungen”, auf Seite 9|

Bereits installierte Komponenten

In diesem Abschnitt werden Tasks beschrieben, die ausgefiihrt werden miissen,
wenn Sie bereits eines oder mehrere der IBM Produkte installiert haben, die im
Lieferumfang von WebSphere Commerce Version 5.5 enthalten sind.

IBM HTTP Server Version 1.3.26.2

Vorbereiten des SSL-Protokolls (Secure Sockets Layer) zum Tes-
ten

Wenn der IBM HTTP Server bereits auf Ihrem System installiert ist, miissen Sie
sicherstellen, dass SSL aktiviert ist. Ist SSL aktiviert, sind Sie in der Lage, die fol-
gende URL-Adresse in einem Webbrowser aufzurufen:

https://hostname

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname Threr Maschine, auf der
der IBM HTTP Server ausgefithrt wird.

Wenn Sie die oben aufgefiihrte URL-Adresse nicht 6ffnen kénnen, miissen Sie SSL
auf dem Web-Server aktivieren. Anweisungen zum Aktivieren von SSL finden Sie
in der IBM HTTP Server-Dokumentation.

Bevor Sie Thr Geschift fiir Kunden offnen, miissen Sie sicherstellen, dass Sie die
Informationen im Handbuch WebSphere Commerce Security Guide priifen.

IBM HTTP Server Version 1.3.26.2 und IBM WebSphere Applica-
tion Server Version 5.0.2
Wenn der IBM HTTP Server Version 1.3.26.2 und der IBM WebSphere Application

Server Version 5.0.2 bereits installiert sind, miissen Sie wie folgt vorgehen:

1. Priifen Sie, ob die Konfigurationsdatei des WebSphere Application Server-Plug-
ins vorhanden ist. Nachfolgend ist der vollstindige Pfad fiir die Konfigura-
tionsdatei des Plug-ins aufgefiihrt:
WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

2. Fiihren Sie abhédngig davon, ob die Datei plugin-cfg.xml vorhanden ist, einen
der folgenden Schritte aus:

* Wenn die Datei plugin-cfg.xml vorhanden ist, miissen Sie sicherstellen, dass
das Plug-in auf die Datei HTTPServer-
installationsverzeichnis/conf/httpd.conf angewendet wurde. Die folgen-
den vier Zeilen sollten in der Datei enthalten sein:
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Alias /IBMWebAS/ WAS-installationsverzeichnis/web/

Alias /WSsamples WAS-installationsverzeichnis/WSsamples/

LoadModule ibm_app_server http module WAS-installationsverzeichnis/bin/
mod_ibm_app_server_http.so

WebSpherePluginConfig WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

Diese Zeilen sind unter Umstanden nicht direkt untereinander in der Datei
enthalten. Moglicherweise miissen Sie in der Datei eine Textsuche ausfiihren,
um zu bestétigen, dass diese Zeilen darin vorhanden sind. Fehlen diese Zei-
len, fligen Sie sie am Ende der Datei hinzu, und starten Sie den Web-Server
erneut.

Wenn die Datei plugin-cfg.xml nicht vorhanden ist, miissen Sie sicherstellen,
dass das Plug-in nicht auf die Datei HTTPServer-
installationsverzeichnis/conf/httpd.conf angewendet wurde. Die folgen-
den vier Zeilen sollten nicht in der Datei enthalten sein. Wenn eine der fol-
genden Zeilen darin enthalten ist, miissen Sie sie aus der Datei entfernen:

Alias /IBMWebAS/ WAS-installationsverzeichnis/web/
Alias /WSsamples WAS-installationsverzeichnis/WSsamples/

LoadModule ibm_app_server_http module WAS-installationsverzeichnis/bin/
mod_ibm_app_server_http.so

WebSpherePTuginConfig WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

Diese Zeilen sind unter Umstdnden nicht direkt untereinander in der Datei
enthalten. Moglicherweise miissen Sie in der Datei eine Textsuche ausfiihren,
um zu bestétigen, dass diese Zeilen darin vorhanden sind. Wenn eine dieser
Zeilen vorhanden ist, miissen Sie sie entfernen, die Anderungen speichern
und den Web-Server erneut starten.

Unterstitzte Webbrowser

Auf die WebSphere Commerce-Tools und die Onlinehilfefunktion kann nur mit
Hilfe von Microsoft Internet Explorer 6.0 von einer Windows-Maschine aus zuge-
griffen werden, die sich im gleichen Netzwerk wie Ihre WebSphere Commerce-Ma-
schine befindet. Sie miissen die Vollversion 6.0 von Internet Explorer (auch als
Internet Explorer 6.0 Service Pack 1 und Internet Tools bezeichnet) bzw. eine
hohere Version mit den aktuellen und kritischen Sicherheitsaktualisierungen von
Microsoft verwenden. Frithere Versionen unterstiitzen die Funktionalitdt der
WebSphere Commerce-Tools nicht vollstdndig.

Kunden kénnen auf Websites zugreifen, indem sie einen der folgenden Webbrow-
ser verwenden, die alle mit WebSphere Commerce getestet wurden:

AOL 7 oder hoher unter Windows
Microsoft Internet Explorer:

— Ab Version 5.5 unter Windows

— Ab Version 5 unter Macintosh

Mozilla Version 1.0 oder hoher

Netscape Version 6.0 oder hoher

Netscape Navigator Version 4.6 oder hoher

Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce - Express
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Von WebSphere Commerce - Express verwendete Porthummern

In der folgenden Liste sind die Standardportnummern aufgefiihrt, die von
WebSphere Commerce - Express bzw. den zugehorigen Produktkomponenten ver-
wendet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie diese Ports nicht fiir andere Anwendun-
gen als WebSphere Commerce - Express verwenden. Wenn eine Firewall in Ihrem
System konfiguriert ist, miissen Sie sicherstellen, dass Sie auf diese Ports zugreifen
konnen.

Anweisungen dazu, wie Sie feststellen konnen, welche Ports im Gebrauch sind,
finden Sie in der Dokumentation Thres Betriebssystems.

— Wichtig
In diesem Abschnitt werden lediglich die Ports aufgelistet, die fiir die im Lie-
ferumfang von WebSphere Commerce - Express enthaltene Software erforder-
lich sind. Portnummern, die fiir Software anderer Anbieter als IBM erforder-
lich sind, finden Sie in der Dokumentation, die im Lieferumfang des
betreffenden Softwarepakets eines anderen Anbieters als IBM enthalten ist.

Portnummer
Verwendet von

21 FTP-Port. Dieser Port ist erforderlich, wenn ein WebSphere Commerce-
oder WebSphere Commerce Payments-Exemplar erstellt wird, das einen
fernen Web-Server verwendet.

80 IBM HTTP Server.
389 LDAP-Verzeichnisserver (LDAP = Lightweight Directory Access Protocol).

443 IBM HTTP Server — gesicherter Port. Fiir diesen gesicherten Port ist SSL
erforderlich.

1099  Server des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers.
2809  Adresse des WebSphere Application Server-Bootprogramms (Bootstrap).
5432  Ungesicherter Server von WebSphere Commerce Payments.

5433  Gesicherter Server von WebSphere Commerce Payments. Fiir diesen gesi-
cherten Port ist SSL erforderlich.

5557  Interner JMS-Server von WebSphere Application Server (Java Messaging
Service).

5558 In die Warteschlange gestellte Adresse des JMS-Servers von WebSphere
Application Server (Java Messaging Service).

5559  Direkte Adresse des JMS-Service von WebSphere Application Server (Java
Messaging Service).

7873  Adresse des DRS-Clients von WebSphere Application Server.

8000  WebSphere Commerce-Tools. Fiir diesen gesicherten Port ist SSL erforder-
lich.

8002  WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole. Fiir diesen gesicherten Port ist
SSL erforderlich.

8004 Verwaltungskonsole der Organisation von WebSphere Commerce. Fiir die-
sen gesicherten Port ist SSL erforderlich.
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8008
8880
9043

9080
9090
9443
9501

9502

9503

50000

IBM HTTP Server-Verwaltungsport.
Adresse des SOAP-Connectors von WebSphere Application Server.

Gesicherter Port der WebSphere Application Server-Administrations-
konsole. Fiir diesen gesicherten Port ist SSL erforderlich.

HTTP-Transport von WebSphere Application Server.
Port der WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
HTTPS-Transportport von WebSphere Application Server.

Gesicherter Zuordnungsservice von WebSphere Application Server (Secure
Association Service).

Gemeinsamer gesicherter Port von WebSphere Application Server (Com-
mon Secure Port).

Gemeinsamer gesicherter Port von WebSphere Application Server (Com-
mon Secure Port).

DB2-Server-Port.

Mindestens ein Port ab 60000

DB2-TCP /IP-Kommunikation.

Von WebSphere Commerce - Express verwendete Landereinstellungen

WebSphere Commerce - Express verwendet nur giiltige Java-Landereinstellungen
(Locales). Stellen Sie sicher, dass auf Ihren Systemen die entsprechende Landerein-
stellung fiir die von Ihnen verwendete Sprache installiert ist. Stellen Sie aufSerdem
sicher, dass alle fiir Lindereinstellungen relevanten Umgebungsvariablen so defi-
niert sind, dass sie die von WebSphere Commerce unterstiitzte Landereinstellung
enthalten.

Tabelle 1. Von WebSphere Commerce - Express unterstitzte Linux-Ldndereinstellungs-

codes

Sprache Lindereinstellungscode Wert LC_ALL
Deutsch de_DE de_DE
Englisch en_US en_US
Spanisch es_ES es_ES
Franzosisch fr_FR fr FR
Italienisch it_IT it_IT
Japanisch Ja_JP Ja_JP
Koreanisch ko_KR ko_KR
Brasilianisches Portugiesisch | pt_BR pt_BR
Vereinfachtes Chinesisch zh_CN zh_CN
Traditionelles Chinesisch zh_ TW zh_ TW

Anmerkung: Die folgende Landereinstellung wird vom Betriebssystem SuSE Linux

Enterprise Server 8 nicht unterstiitzt:

* Traditionelles Chinesisch (zh_TW)

Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce - Express
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Um Ihre Landereinstellung festzulegen, fithren Sie in Abhédngigkeit Ihrer verwen-
deten Linux-Variante einen der folgenden Befehle aus:

Linux-Variante Befehl
Red Hat echo $LANG
SuSE echo $LC_CTYPE

Wird Ihre Landereinstellung nicht unterstiitzt, &ndern Sie die Eigenschaften fiir die
Léandereinstellung, indem Sie in Abhdngigkeit von der verwendeten Linux-Variante
eine der folgenden Befehlsgruppen als Root-Benutzer ausfiihren:

Linux-Variante Befehl
Red Hat

LANG=xx_XX
export LANG

SuSE LC_CTYPE=xx_XX

export LC_CTYPE

Hierbei ist xx_XX Thr vierstelliger Landereinstellungscode. Achten Sie auf die Grofs-
/Kleinschreibung. Der Landereinstellungscode muss genau so eingegeben werden,
wie in der obigen Tabelle dargestellt.
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Kapitel 2. Erforderliche Installationsvorbereitungen

In diesem Kapitel werden die Schritte beschrieben, die vor der Installation von
WebSphere Commerce - Express ausgefiihrt werden miissen. Um die in dieser Ver-
offentlichung beschriebenen Schritte ausfiihren zu kénnen, miissen Sie {iber die
Zugriffsberechtigung root verfiigen.

Hardwarevoraussetzungen

Vor der Installation von WebSphere Commerce - Express miissen Sie sicherstellen,
dass die folgenden minimalen Hardwarevoraussetzungen erfiillt sind:

Hardwarevoraussetzungen fur Linux auf Intel-basierten Syste-
men

Erforderlich ist ein dediziertes IBM kompatibles System mit einem Pentium III-
Prozessor mit mindestens 733 MHz (oder hoher fiir eine Geschéftsumgebung)
sowie folgenden Merkmalen:

* Mindestens 1 GB Arbeitsspeicher (RAM) pro Prozessor.

Diese Voraussetzung gilt fiir das anfangliche WebSphere Commerce-Exemplar
und das dazu zugeordnete WebSphere Commerce Payments-Exemplar. Fiir jedes
weitere WebSphere Commerce-Exemplar mit zugeordnetem WebSphere Com-
merce Payments-Exemplar sind zusétzlich 512 MB Arbeitsspeicher (RAM) pro
Prozessor er-

forderlich.

* Mindestens 4 GB an freiem Plattenspeicherplatz.
* Mindestens 1 GB Paging-Bereich pro Prozessor.

Diese Voraussetzung gilt fiir das anfangliche WebSphere Commerce-Exemplar
und das dazu zugeordnete WebSphere Commerce Payments-Exemplar. Fiir jedes
weitere WebSphere Commerce-Exemplar mit zugeordnetem WebSphere Com-
merce Payments-Exemplar ist zusitzlich 1 GB Pagingbereich pro Prozessor erfor-
derlich.

¢ Ein CD-ROM-Laufwerk.

* Ein grafikfdhiger Monitor.

* Eine Maus oder eine andere Zeigereinheit.

* Ein lokaler Netzadapter (LAN-Adapter), der TCP/IP unterstiitzt.

Softwarevoraussetzungen

Vor der Installation von WebSphere Commerce - Express miissen Sie sicherstellen,
dass die folgenden Softwaremindestvoraussetzungen erfiillt sind:

Softwarevoraussetzungen fiir Linux auf Intel-basierten Syste-

men
Fiir WebSphere Commerce - Express ist eines der folgenden Betriebssysteme erfor-
derlich:
* Red Hat Enterprise Linux AS (frither Red Hat Linux Advanced Server) Version
2.1



Stellen Sie sicher, dass die folgenden Pakete auf Ihrem System verfiigbar sind:
- pdksh-5.2.14-13
— ncurses-5.2-12

e SuSE Linux Enterprise Server 8
Stellen Sie sicher, dass die folgenden Pakete auf Ihrem System verfiigbar sind:
— pdksh-5.2.14-532
— ncurses-5.2-402

Sie konnen die Verfiigbarkeit von Paketen priifen, indem Sie den folgenden Befehl
ausgeben:

rpm -qa | grep paketname

Wenn die erforderlichen Pakete nicht installiert wurden, miissen Sie sie installieren,
bevor Sie WebSphere Commerce - Express installieren.

Stellen Sie sicher, dass ein Netscape-Web-Browser installiert ist. Dieser wird bend-
tigt, um die vor der Installation von WebSphere Commerce - Express in der
Klickstartleiste verfiigbaren Informationen anzuzeigen.

Voraussetzungen fur die Netzkonfiguration

Zusétzlich zu den Hardware- und Softwarevoraussetzungen mdiissen Sie sicherstel-
len, dass die Netzkonfiguration des Systems die folgenden Anforderungen erfiillt:

* Das System muss tiber einen auflosbaren Doménennamen verfligen.

Der Hostname ergibt zusammen mit dem Domé&nennamen den vollstandig qua-
lifizierten Hostnamen. Wenn der Hostname z. B. system1 und der Doménenname
domain.net lautet, ergibt dies den vollstandig qualifizierten Hostnamen
system1.domain.net.

Wenn Sie den folgenden Befehl an einer Eingabeaufforderung eingeben, wird die
IP-Adresse des Systems angezeigt:
nslookup 'vollstdndig _qualifizierter_hostname'

Das gewiinschte Ergebnis ist eine Antwort mit der korrekten IP-Adresse des Sys-
tems.

* Die IP-Adresse des Systems muss in einen Hostnamen (einschliefSlich Doménen-
angabe) aufgelost werden konnen. Um festzustellen, ob die IP-Adresse einem
vollstandig qualifizierten Hostnamen zugeordnet ist, miissen Sie eine Eingabe-
aufforderungssitzung starten und folgenden Befehl eingeben:

nslookup 'IP-adresse'

Das gewiinschte Ergebnis ist eine Antwort mit dem korrekten vollstindig quali-
fizierten Hostnamen des Systems.

* Stellen Sie sicher, dass alle Knoten Ihrer Konfiguration von anderen Computern
des Netzes aus adressiert werden kénnen, indem Sie ein Pingsignal fiir den voll-
standig qualifizierten Hostnamen jedes Knotens absetzen, die in der Konfigura-
tion definiert ist.
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Uberpriifen der Readme-Datei

Die Uberpriifung der in der Readme-Datei enthaltenen Informationen ist eine
wichtige vorbereitende Mafinahme zur Installation von WebSphere Commerce -
Express. Die Readme-Datei enthilt Informationen zu den aktuellsten Anderungen,
die am Produkt vorgenommen wurden. Diese aktuellsten Anderungen kénnen

z. B. zusétzliche Programmkorrekturen (Fixes) umfassen, die vor dem Einsatz von
WebSphere Commerce - Express auf dem System installiert werden miissen.

Werden diese in der Readme-Datei aufgefiihrten Programmkorrekturen nicht
installiert, hat dies Fehlfunktionen von WebSphere Commerce - Express zur Folge.

Die Readme-Datei ist im Stammverzeichnis von CD 1 fiir WebSphere Commerce -
Express gespeichert. Der Name der Readme-Datei lautet wie folgt:

readme_sprachencode .htm

Hierbei steht sprachencode fiir einen der folgenden Werte:

Sprache Sprachencode
Deutsch de_DE
Englisch en_US
Spanisch es_ES
Franzosisch fr_ FR
Italienisch it IT
Japanisch ja_JP
Koreanisch ko_KR
Brasilianisches Portugiesisch pt_BR
Vereinfachtes Chinesisch zh CN
Traditionelles Chinesisch zh_TW

Weitere Voraussetzungen

Zusétzlich zu den bereits erlduterten Mafinahmen miissen Sie folgende Schritte
ausfiihren:

* Stellen Sie sicher, dass alle Web-Server, Java-Anwendungsserver und alle nicht
unbedingt erforderlichen Java-Prozesse vor der Installation von WebSphere
Commerce - Express gestoppt werden.

* Stellen Sie vor der Installation von WebSphere Commerce - Express aufierdem
sicher, dass alle anderen plattformiibergreifenden InstallShield-Programme abge-
schlossen oder gestoppt wurden.

* Wenn der Apache-Web-Server auf dem System installiert ist, miissen Sie ihn
deinstallieren.

* Wenn Sie Lotus Notes oder einen anderen Server auf Threr Maschine ausfiihren,
stoppen Sie den Server. Falls sich auf Threr Maschine ein Web-Server befindet,

der momentan den Port 80, 443, 5442, 5443, 8000, 8002 oder 8004 verwendet,
missen Sie diesen inaktivieren.

Kapitel 2. Erforderliche Installationsvorbereitungen 11
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Kapitel 3. Empfohlene Topologien

In diesem Kapitel werden empfohlene Topologien fiir WebSphere Commerce -
Express-Komponenten und der zugehérigen unterstiitzenden Software beschrieben,
wie z. B. der Datenbankserver und der Web-Server. Dabei handelt es sich um die
am haufigsten mit WebSphere Commerce - Express verwendeten Topologien. Es
konnen jedoch auch andere Topologien fiir WebSphere Commerce - Express ver-
wendet werden.

In allen Topologien muss auf allen Knoten das gleiche Betriebssystem auf der glei-
chen Stufe ausgefiihrt werden. Diese Vorgabe umfasst samtliche fiir WebSphere
Commerce - Express erforderlichen Programmkorrekturen, Uberarbeitungen, Ser-
vice-Packs oder Fixpacks.

In diesem Kapitel werden folgende Begriffe verwendet:

Datenbankknoten
Ein Knoten in einer Topologie, der nur den von WebSphere Commerce -
Express verwendeten Datenbankserver enthalt.

Web-Server-Knoten
Ein Knoten in einer Topologie, der nur den von WebSphere Commerce -
Express verwendeten Web-Server enthilt.

WebSphere Commerce-Knoten
Ein Knoten in einer Topologie, der den WebSphere Commerce Server ent-
hélt. Der Knoten kann in Abhéngigkeit von der Topologie auch den
Datenbankserver oder den Web-Server enthalten. Wenn er den WebSphere
Commerce Server enthalt, wird er als der WebSphere Commerce-Knoten
bezeichnet.

Einzelknoten-Topologie

In einer Einzelknoten-Topologie werden alle WebSphere Commerce - Express-Kom-
ponenten sowie die zugehorige unterstiitzende Software auf einem einzelnen Kno-
ten installiert. Darin eingeschlossen sind der Datenbankserver, Web-Server,
WebSphere Application Server, WebSphere Commerce Payments und der
WebSphere Commerce Server.

Installieren von WebSphere Commerce - Express in einer
Einzelknoten-Topologie
Sie haben zwei Optionen fiir die Installation von WebSphere Commerce in einer
Einzelknoten-Topologie:

Schnellinstallation
Die Option fiir Schnellinstallation des WebSphere Commerce - Express-
Installationsassistenten fiir die Installation von WebSphere Commerce -
Express in einer Einzelknoten-Topologie kann nur ausgewéhlt werden,
wenn die betreffende Maschine folgende Kriterien erfiillt:

* Keine Version oder Edition von WebSphere Commerce - Express ist auf
der Maschine installiert.

* Keine Version oder Edition von DB2 Universal Database ist installiert.
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* Keine Version oder Edition von WebSphere Application Server ist instal-
liert.

* Keine Version oder Edition von IBM HTTP Server ist installiert.

Wahrend der Schnellinstallation konnen Sie auswéhlen, dass die
WebSphere Commerce Payments-Komponente nicht installiert wird, jedoch
alle anderen WebSphere Commerce-Komponenten und unterstiitzende Soft-
ware.

Bei der Schnellinstallation wird nach der Installation aller Komponenten
und der zugehorigen unterstiitzenden Software ein WebSphere Commerce-
Exemplar erstellt. Haben Sie die Installation von WebSphere Commerce
Payments ausgewihlt, wird ein WebSphere Commerce Payments-Exemplar
erstellt.

Hinweise zur Ausfithrung einer Schnellinstallation finden Sie in der Verdf-
fentlichung WebSphere Commerce - Express Einstieg.

Angepasste Installation
Die Option fiir angepasste Installation des WebSphere Commerce -
Express-Installationsassistenten kann fiir die Installation von WebSphere
Commerce - Express in einer Einzelknoten-Topologie verwendet werden,
wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

* Der Knoten erfiillt die Anforderungen fiir Hardware, Betriebssystem und
Netzbetrieb fiir WebSphere Commerce - Express.

* Ist auf dem Knoten bereits ein Datenbankserver installiert, so muss die-
ser von WebSphere Commerce - Express unterstiitzt werden und tiber
die fiir WebSphere Commerce - Express erforderliche Versionsstufe ver-
fiigen.

e Ist auf dem Knoten bereits ein Web-Server installiert, so muss dieser von
WebSphere Commerce - Express unterstiitzt werden und {iber die fiir
WebSphere Commerce - Express erforderliche Versionsstufe verfiigen.

Ist auf dem Knoten bereits IBM HTTP Server installiert, so miissen vor
der Installation von WebSphere Commerce - Express folgende Schritte
ausgefiihrt werden:

— Aktivieren von SSL fiir den Web-Server
— Installieren von WebSphere Application Server
Dieser Schritt ist nicht erforderlich, wenn auf dem Knoten IBM HTTP
Server bei der Installation von WebSphere Application Server eben-
falls installiert wurde.
¢ Ist WebSphere Application Server bereits auf dem Knoten installiert, so
muss die von WebSphere Commerce - Express unterstiitzte Edition und
Version von WebSphere Application Server vorliegen.
Sofern WebSphere Application Server Version 5.0 oder Version 5.0.1
installiert ist, wird wéhrend der Installation von WebSphere Commerce -
Express ein Upgrade auf WebSphere Application Server Version 5.0.2
durchgefiihrt.

Mit einer angepassten Installation wird kein Exemplar von WebSphere
Commerce oder WebSphere Commerce Payments erstellt. Die Exemplare

miissen nach vollstindig ausgefiihrter Installation erstellt werden.

Anweisungen zum Ausfiihren einer angepassten Installation finden Sie in
WebSphere Commerce - Express Installation.
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Folgendes Diagramm zeigt eine Einzelknoten-Topologie:

Endkunde

===
l Ports 80, 443

] WebSphere Commerce-Knoten
- WebSphere Commerce Server
- Verzeichnis exemplarname.ear
- Verzeichnis geschéaftsname.war
- WebSphere Commerce-
Konfigurationsmanager
- WebSphere Commerce Payments
(optional)
- WebSphere Application Server
- Konfigurationsdatei des
WebSphere Application Server-
Plug-ins (plugin-cfg.xml)
- Web-Server
- Konfigurationsdatei des
Web-Servers (z. B. httpd.conf)

- Datenbankserver
Ports Ports 8000,
5432, 5433 | 8002, 8004
(optional)

Administrator

=

Anmerkung: Der Konfigurationsmanager von WebSphere Commerce besteht aus
zwei Komponenten: einem GUI-Client und einem Server. Der Server
und der Client des Konfigurationsmanagers sind stets auf demselben
Knoten installiert wie der WebSphere Commerce Server und
WebSphere Commerce Payments.
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Der Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers kann
auf einer beliebigen Workstation ausgefiihrt werden, die das Anzei-
gen von Grafiken ermdglicht.

Der Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers kann
unter Verwendung der Option fiir angepasste Installation des
Installationsassistenten separat installiert werden.

Dreiknoten-Topologie

In einer Dreiknoten-Topologie sind sdmtliche WebSphere Commerce - Express-
Komponenten auf einem Knoten installiert, der Datenbankserver ist auf einem
zweiten Knoten installiert und der Web-Server auf einem dritten.

16 WebSphere Commerce - Express: Installation fiir Linux-Systeme



Folgendes Diagramm zeigt eine Dreiknoten-Topologie:

Administrator

==

@ Endkunde
Ve

l Ports 80, 443

—

C Internet

=l Web-
J=| Server-Knoten

Zentrale Web-Server-Objekte:

- Konfigurationsdatei des
Web-Servers (z. B. httpd.conf)

- Konfigurationsdatei des
WebSphere Application Server-
Plug-ins (plugin-cfg.xml)

- Verzeichnis exemplarname.ear

- Verzeichnis geschéftsname.war

Ports
5432, 5433

Ports 8000,
8002, 8004

=| WebSphere Commerce-Knoten
=

- WebSphere Commerce Server

- WebSphere Commerce-
Konfigurationsmanager

- WebSphere Commerce Payments
(optional)

- WebSphere Application Server

- Datenbankclient

l Datenbankport

=| Datenbank-
]=| serverknoten

Kapitel 3. Empfohlene Topologien
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Anmerkung: Der Konfigurationsmanager von WebSphere Commerce besteht aus
zwei Komponenten: einem GUI-Client und einem Server. Der Server
und der Client des Konfigurationsmanagers sind stets auf demselben
Knoten installiert wie der WebSphere Commerce Server und
WebSphere Commerce Payments.

Der Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers kann
auf einer beliebigen Workstation ausgefiihrt werden, die das Anzei-
gen von Grafiken ermdglicht.

Der Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers kann
unter Verwendung der Option fiir angepasste Installation des
Installationsassistenten separat installiert werden.

Installieren von WebSphere Commerce - Express in einer
Dreiknoten-Topologie

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um WebSphere Commerce - Express in einer
Dreiknoten-Topologie zu installieren:

1. Stellen Sie sicher, dass folgende Bedingungen erfiillt sind:

* Jeder Knoten erfiillt die Anforderungen fiir Hardware, Betriebssystem und
Netzbetrieb fiir WebSphere Commerce - Express.

¢ Ist auf dem Knoten mit der Datenbank bereits ein Datenbankserver instal-
liert, so muss dieser von WebSphere Commerce - Express unterstiitzt werden
und tiber die fiir WebSphere Commerce - Express erforderliche Versionsstufe
verfiigen.

e Ist auf dem Knoten mit dem Web-Server bereits ein Web-Server installiert, so
muss dieser von WebSphere Commerce - Express unterstiitzt werden und
iiber die fiir WebSphere Commerce - Express erforderliche Versionsstufe ver-
fiigen.

Ist auf dem Knoten bereits IBM HTTP Server installiert, so miissen vor der
Installation von WebSphere Commerce - Express folgende Schritte ausgefiihrt
werden:

— Aktivieren von SSL fiir den Web-Server

— Installieren des Web-Server-Plug-in fiir WebSphere Application Server

— Anwenden von WebSphere Application Server PTF 2

— Anwenden der erforderlichen Korrekturen fiir WebSphere Application Ser-
ver

¢ Ist WebSphere Application Server bereits auf dem WebSphere Commerce-
Knoten installiert, so muss WebSphere Application Server iiber die von
WebSphere Commerce - Express unterstiitzte Edition und Version verfiigen.

Sofern WebSphere Application Server Version 5.0 oder Version 5.0.1 installiert
ist, wird wahrend der Installation von WebSphere Commerce - Express ein
Upgrade auf WebSphere Application Server Version 5.0.2 durchgefiihrt.

e Stellen Sie sicher, dass keine Web-Server oder Datenbankserver auf der
Maschine installiert sind, die der Knoten fiir WebSphere Commerce - Express
werden soll. Ein Datenbankclient kann dagegen fiir die Maschine installiert
sein.
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Wird ein Web-Server oder Datenbankserver auf der Maschine erkannt, auf
der WebSphere Commerce - Express installiert werden soll, nimmt der
Installationsassistent an, dass dieser Web-Server oder Datenbankserver mit
WebSphere Commerce - Express verwendet werden soll.

2. Installieren Sie den Datenbankserver auf dem Datenbankknoten, falls erforder-
lich.

Fiihren Sie zum Installieren des Datenbankservers eine angepasste Installation
auf dem Datenbankknoten aus, und wéhlen Sie aus der Liste der verfiigbaren
Komponenten DB2 Universal Database aus.

3. Installieren Sie den Web-Server auf dem Web-Server-Knoten, falls erforderlich.
Fiihren Sie zum Installieren des Web-Servers eine angepasste Installation auf
dem Web-Server-Knoten aus, und wéhlen Sie in der Liste der verfiigbaren
Komponenten IBM HTTP Server einschliefSlich WebSphere Application Ser-
ver-Plug-in aus.

Wenn Sie auf die Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce - Express
zugreifen wollen, muss diese zuvor auf dem aktuellen Knoten installiert wer-
den.

4. Installieren Sie die iibrigen WebSphere Commerce - Express-Komponenten auf
dem WebSphere Commerce-Knoten.

Fiihren Sie zum Installieren der tibrigen WebSphere Commerce - Express-Kom-
ponenten eine angepasste Installation auf dem WebSphere Commerce-Knoten
aus, und wahlen Sie folgende Komponenten aus der Liste der verfiigbaren
Komponenten aus:

* WebSphere Commerce Server
* WebSphere Commerce Payments (optional)

Die Installation von WebSphere Commerce Payments ist optional.

Topologien flir Entwicklungsumgebungen

Die Entwicklungsumgebung von WebSphere Commerce unterstiitzt folgende Topo-
logien:

Einzelknoten-Entwicklungstopologie
In dieser Topologie sind alle Komponenten der WebSphere Commerce-
Entwicklungsumgebung auf einem einzigen Knoten installiert.

Zweiknoten-Entwicklungstopologie
In dieser Topologie ist der Datenbankserver auf einem Knoten installiert;
alle tibrigen Komponenten der WebSphere Commerce-Entwicklungs-
umgebung dagegen sind auf einem anderen Knoten installiert.

Dreiknoten-Entwicklungstopologie
In dieser Topologie ist der Datenbankserver auf einem Knoten installiert,
WebSphere Commerce Payments ist auf einem zweiten Knoten installiert
und die iibrigen WebSphere Commerce-Komponenten auf einem dritten.

Die Dreiknoten-Topologie wird vom Installationsassistenten der WebSphere
Commerce-Entwicklungsumgebung nicht direkt unterstiitzt, da hierfiir eine
vollstandige Installation von WebSphere Commerce Payments erforderlich
ist. Die Ausfiihrung von WebSphere Commerce Payments in der
Entwicklungsumgebung wird in dieser Topologie nicht unterstiitzt.
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Es wird empfohlen, die WebSphere Commerce-Entwicklungsumgebung auf einem
anderen Knoten als auf den Knoten mit den WebSphere Commerce-Umgebungen
fiir Produktion, Testen oder Zwischenspeichern zu installieren.

Anweisungen zum Installieren der Entwicklungsumgebung finden Sie in WebSphere
Commerce - Express Developer Edition Installation.
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Kapitel 4. Vorgehensweise bei der Installation von WebSphere
Commerce - Express

Dieses Kapitel bietet eine Ubersicht iiber die Schritte, die fiir die erfolgreiche Instal-
lation von WebSphere Commerce - Express ausgefiihrt werden miissen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine erfolgreiche Installation und Konfiguration von
WebSphere Commerce - Express auszufiihren:

1.

Planen Sie die Konfiguration von WebSphere Commerce - Express.

Beim Planen Ihrer Konfiguration sollten Sie die Anzahl der Maschinen ermit-
teln, auf denen Sie die verschiedenen Komponenten von WebSphere Commer-
ce - Express (einschliefllich Datenbank und Web-Server) installieren wollen.

Priifen Sie die Beschreibungen der Installationskonfigurationen, die von
WebSphere Commerce - Express unterstiitzt und in [Kapitel 3, ,Empfohlene]
[Topologien”, auf Seite 13|erldutert werden, um die Planung der Konfiguration
zu erleichtern.

Stellen Sie sicher, dass alle Knoten in Ihrer geplanten Konfiguration die Voraus-

setzungen erfiillen, die in [Kapitel 2, ,Erforderliche Installationsvorbereitungen” |
beschrieben werden.

Installieren und konfigurieren Sie die Datenbank gemaf§ den Informationen, die
in|Teil 2, , Installieren einer Datenbank”, auf Seite 23| verfligbar sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Kapitel in diesem Teil priifen, bevor Sie die
Datenbank installieren und konfigurieren.

Erstellen Sie die Benutzer-IDs und Gruppen des Betriebssystems, die fiir
WebSphere Commerce - Express erforderlich sind. Details dazu finden Sie
unter |,Erstellen der erforderlichen WebSphere Application Server-Benutzer und|
[[Gruppen” auf Seite 31|

Stellen Sie alle IDs und anderen Informationen zusammen, die zum Ausfiihren
des Installationsassistenten von WebSphere Commerce - Express erforderlich
sind. Diese Informationen werden in [Kapitel 8, , Kurziibersicht iiber IDs, die|
[wihrend der Installation erforderlich sind”, auf Seite 35/ beschrieben.

Arbeiten Sie die Priifliste fiir die Installationsvorbereitung durch, die unter

[ Priifliste fiir die Installationsvorbereitung” auf Seite 32| bereitgestellt wird, um
sicherzustellen, dass Sie zum Installieren von WebSphere Commerce - Express
bereit sind.

Installieren Sie WebSphere Commerce - Express gemif§ der geplanten Konfigu-
ration und den Informationen, die in [Teil 3, ,Installieren von WebSphere Com-|
[merce - Express”, auf Seite 29| verfligbar sind.

Lesen Sie unbedingt alle Kapitel in diesem Teil, bevor Sie WebSphere Commer-
ce - Express installieren und konfigurieren.

Erstellen Sie ein WebSphere Commerce-Exemplar und ein WebSphere Com-
merce Payments-Exemplar gemiafs den Informationen, die in ITeil 4, ,,Erstellen|
eines WebSphere Commerce-Exemplars und eines WebSphere Commerce]
Payments-Exemplars”, auf Seite 47| verfiigbar sind.
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— Wichtig
Wenn Sie ein WebSphere Commerce-Exemplar erstellen, erstellen Sie eine
Benutzer-ID des Site-Administrators und ein zugehoriges Kennwort. Es ist
von zentraler Bedeutung, dass Sie sich diese Benutzer-ID und das zugeho-
rige Kennwort merken, da dies nach der Exemplarerstellung die einzige
Benutzer-ID ist, die auf die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole,
auf die Verwaltungskonsole der Organisation von WebSphere Commerce
und auf WebSphere Commerce Accelerator zugreifen kann.

Wenn Sie das Kennwort des Site-Administrators vergessen, konnen sie es
zuriicksetzen, indem Sie die Anweisungen unter |,,Zur1'icksetzen des Kenn—l
[worts des Site-Administrators” auf Seite 80|ausfiihren.

Wenn Sie die Site-Administrator-ID vergessen, kdnnen Sie sie wiederher-
stellen, indem Sie die Anweisungen unter [, Wiederherstellen der|
[Site-Administrator-ID” auf Seite 81|ausfiihren.

9. Fiihren Sie alle verbindlichen Tasks nach Abschluss der Exemplarerstellung aus,
die in [Kapitel 14, , Verbindliche Tasks nach Abschluss der Exemplarerstellung” |

|auf Seite 6§| beschrieben werden.

Nach dem Ausfiihren dieser Schritte haben Sie alle Vorbereitungen getroffen, um
Ihr Geschaft durch Ausfiihren der Anweisungen in WebSphere Commerce - Express
Ubersicht in Betrieb zu nehmen.
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Teil 2. Installieren einer Datenbank

WebSphere Commerce - Express fiir Linux unterstiitzt DB2 Universal Database.
Die Datenbank kann auf demselben Knoten wie andere Komponenten von
WebSphere Commerce - Express oder aber auf einem fernen Knoten installiert
werden.

Wenn Sie eine Datenbank verwenden wollen, die auf demselben Knoten wie
WebSphere Commerce - Express und WebSphere Commerce Payments ausgefiihrt
wird, miissen Sie die Anweisungen in [Kapitel 5, ,Verwenden einer lokalen Daten-|
lbank mit WebSphere Commerce - Express”, auf Seite 25[ausfiihren.

Wenn Sie eine Datenbank verwenden wollen, die auf einem anderen Knoten als
WebSphere Commerce - Express oder WebSphere Commerce Payments ausgefiihrt
wird, miissen Sie die Anweisungen in [Kapitel 6, ,Verwenden einer fernen Daten
bank mit WebSphere Commerce - Express”, auf Seite 27| ausfiihren.
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Kapitel 5. Verwenden einer lokalen Datenbank mit WebSphere
Commerce - Express

Bei dieser Konfiguration werden WebSphere Commerce - Express, WebSphere
Commerce Payments und das Datenbankmanagementsystem auf demselben Kno-
ten installiert.

Verwenden von DB2 Universal Database als lokale Datenbank fir
WebSphere Commerce - Express

Wenn Sie DB2 Universal Database als lokale Datenbank fiir WebSphere Commer-
ce - Express verwenden, sind keine zusédtzlichen Schritte erforderlich. Im Verlauf
der WebSphere Commerce-Exemplarerstellung wird DB2 Universal Database instal-
liert und wird die WebSphere Commerce-Datenbank erstellt und konfiguriert.

Wenn Sie DB2 Universal Database mit der Option fiir die angepasste Installation
des Installationsassistenten installieren wollen, miissen Sie DB2 Universal Data-
base in der Liste der installierbaren Komponenten auswihlen.

Setzen Sie die Installation von WebSphere Commerce fort, indem Sie die Anwei-
sungen in [Teil 3, ,Installieren von WebSphere Commerce - Express”, auf Seite 29|
befolgen.

Der nachste Schritt

Fahren Sie nach dem Ausfiihren der Anweisungen in diesem Kapitel mit der
Installation von WebSphere Commerce - Express fort, indem Sie die Anweisungen
in [Teil 3, , Installieren von WebSphere Commerce - Express”, auf Seite 29| befolgen.
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Kapitel 6. Verwenden einer fernen Datenbank mit WebSphere
Commerce - Express

Bei dieser Konfiguration werden WebSphere Commerce - Express und die
WebSphere Commerce-Datenbank auf verschiedenen Knoten installiert.

Verwenden von DB2 Universal Database als ferne Datenbank fir
WebSphere Commerce - Express

Wenn Sie DB2 Universal Database als ferne Datenbank fiir WebSphere Commerce -
Express verwenden, sind keine zusétzlichen Schritte erforderlich. Der Installations-
assistent von WebSphere Commerce - Express installiert und konfiguriert den DB2
Administration Client auf dem WebSphere Commerce-Knoten, wenn die DB2 Uni-
versal Database-Serverkomponente nicht ausgewahlt ist. Dariiber hinaus wird der
Installationsassistent von WebSphere Commerce - Express auch zum Installieren
von DB2 Universal Database auf dem Datenbankserverknoten verwendet.

Setzen Sie die Installation von WebSphere Commerce - Express fort, indem Sie die
Anweisungen in [Teil 3, , Installieren von WebSphere Commerce - Express”, auf]

befolgen.

Der nachste Schritt

Fahren Sie nach dem Ausfiihren der Anweisungen in diesem Kapitel mit der
Installation von WebSphere Commerce fort, indem Sie die Anweisungen in
| Installieren von WebSphere Commerce - Express”, auf Seite 29| befolgen.
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Teil 3. Installieren von WebSphere Commerce - Express
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Kapitel 7. Vor der Installation von WebSphere Commerce -

Express

Im vorliegenden Kapitel wird beschrieben, welche vorbereitenden Mafinahmen vor
der Ausfithrung des Installationsassistenten von WebSphere Commerce - Express
ausgefiihrt werden miissen. Vor der Verwendung des Installationsassistenten von
WebSphere Commerce - Express miissen Sie folgende Arbeitsschritte ausfiihren:

1.

Erstellen Sie die Benutzer-IDs und -Gruppen, die fiir WebSphere Application
Server auf den einzelnen Maschinen erforderlich sind, auf denen WebSphere
Commerce - Express oder WebSphere Commerce Payments installiert werden
soll. Anweisungen hierzu finden Sie in |, Erstellen der erforderlichen WebSphere]
[Application Server-Benutzer und -Gruppen”}

2. Arbeiten Sie die Priifliste fiir die Installationsvorbereitung durch, um sicherzu-

stellen, dass alle Installationsvoraussetzungen erfiillt sind. Die Priifliste fiir die
Installationsvorbereitung finden Sie in|,Priifliste fiir die|
[Installationsvorbereitung” auf Seite 32|

Erstellen der erforderlichen WebSphere Application Server-Benutzer

und -Gruppen

Fiihren Sie auf allen Maschinen, auf denen Komponenten von WebSphere Com-
merce - Express (WebSphere Commerce - Express; WebSphere Commerce
Payments und Client fiir den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager)
installiert werden sollen, die folgenden Arbeitsschritte aus:

1.

Melden Sie sich als Benutzer mit der Berechtigung root an.

2. Erstellen Sie eine Benutzer-ID ohne Rootberechtigung, und vergeben Sie fiir

diese neue Benutzer-ID ein Kennwort.

Diese Benutzer-ID muss zum Starten der Anwendungsserver von WebSphere
Commerce - Express und WebSphere Commerce Payments sowie des Servers
und des Clients fiir den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager verwen-
det werden. Wird zum Starten dieser Komponenten die Benutzer-ID root ver-
wendet, kann es zu Problemen mit den Berechtigungen kommen, durch die ein
einwandfreies Funktionieren von WebSphere Commerce - Express, WebSphere
Commerce Payments und des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers
nicht mehr gewihrleistet ist.

Standardmaéfig gibt der Installationsassistent von WebSphere Commerce -
Express wasuser als Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere Commerce und
wasgroup als Gruppen-ID fiir die Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere
Commerce an. Sie konnen diese Benutzer-ID sowie die zugehorige Gruppe ent-
weder erstellen oder die Standardwerte des Installationsassistenten durch die
von Thnen erstellte Benutzer-ID und Gruppe ersetzen.

Erstellen Sie eine neue Benutzergruppe, und fiigen Sie die Benutzer-ID ohne
Rootberechtigung zu dieser neuen Gruppe hinzu.

Notieren Sie die Benutzer-ID ohne Rootberechtigung, die Benutzergruppen-ID
fiir den Benutzer ohne Rootberechtigung und den vollstindigen Pfad des Aus-
gangsverzeichnisses fiir diesen Benutzer. Diese Informationen sind fiir den
Abschluss des Installationsassistenten von WebSphere Commerce - Express
erforderlich.
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4. Erstellen Sie die Benutzer-IDs und Gruppen, die fiir die Komponenten von
WebSphere Application Server Embedded Messaging erforderlich sind. Diese
Benutzer-IDs und Gruppen sind erforderlich, damit WebSphere Application Ser-
ver ordnungsgemaf installiert werden kann.

Erstellen Sie die erforderlichen Benutzer-IDs und Gruppen, indem Sie wie folgt
vorgehen:

a. Erstellen Sie die Benutzer-ID mgm, und vergeben Sie fiir diese ID ein Kenn-
wort.

b. Erstellen Sie die folgenden Benutzergruppen:
> mgm
* mgbrkrs

c. Fiigen Sie die folgenden Benutzer zur Benutzergruppe mgm hinzu:
e mgm
* root

d. Fiigen Sie den folgenden Benutzer zur Benutzergruppe mgbrkrs hinzu:
* root

e. Melden Sie sich ab.

f. Melden Sie sich als Benutzer mit der Berechtigung root an, damit die Ande-
rungen an der Gruppenmitgliedschaft wirksam werden.

Anweisungen zum Erstellen von Benutzern und Benutzergruppen sowie zum Hin-
zufiigen von Benutzern zu Gruppen finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem
Betriebssystem.

Wenn diese Benutzer-IDs und Gruppen vor dem Start des WebSphere Commerce-
Installationsassistenten nicht ordnungsgemafs eingerichtet werden, stoppt der
Installationsassistent bei der Uberpriifung der erforderlichen Benutzer-IDs und
Gruppen.

Prufliste fur die Installationsvorbereitung

Vor der Installation von WebSphere Commerce - Express miissen Sie die folgende
Priifliste durcharbeiten, um sicherzustellen, dass alle Installationsvoraussetzungen
erfullt sind:

Alle Systeme innerhalb der geplanten Installation erfiillen die in
[ Erforderliche Installationsvorbereitungen”, auf Seite 9 aufgelisteten Hard-
ware- und Softwarevoraussetzungen.

Alle fiir WebSphere Commerce - Express erforderlichen Ports sind verfiigbar.
Eine Auflistung der von WebSphere Commerce - Express benétigten Ports
finden Sie in|, Von WebSphere Commerce - Express Verwendetel
[Portnummern” auf Seite 6]

Auf den Maschinen aller Knoten innerhalb der geplanten Installation sind
die korrekten Landereinstellungscodes definiert. Die fiir WebSphere Com-
merce - Express erforderlichen Lindereinstellungscodes sind in |,,Von|
WebSphere Commerce - Express verwendete Landereinstellungen” auf Seite]
7| aufgelistet.
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Alle IDs, Kennworter, Pfadangaben und anderen Informationen, die zur
erfolgreichen Ausfiihrung des Installationsassistenten von WebSphere Com-
merce - Express benotigt werden, wurden zusammengestellt. Informationen
zur Ausfiihrung des Installationsassistenten von WebSphere Commerce -
Express finden Sie in [Kapitel 8, ,Kurziibersicht iiber IDs, die wihrend der|
[Installation erforderlich sind”, auf Seite 35

Die Benutzer-ID und die Gruppen der internen WebSphere Application Ser-
ver-Funktion fiir die Nachrichteniibertragung wurden erstellt und korrekt
konfiguriert. Die IDs, Gruppen und die zugehorige Konfiguration finden Sie
in | Erstellen der erforderlichen WebSphere Application Server-Benutzer und|
{Gruppen” auf Seite 31|

Die Benutzer-ID ohne Rootberechtigung, die zum Starten und Ausfithren von
WebSphere Commerce - Express und WebSphere Commerce Payments bend-
tigt wird, wurde erstellt, und das Kennwort fiir diese Benutzer-ID wurde
definiert. Detaillierte Informationen zu dieser Benutzer-ID finden Sie in
,,Benutzer-IDs, die zum Ausfithren des Installationsassistenten erforderlich|
sind” auf Seite 36|

Alle vorinstallierten Web-Server sind gestoppt. Wenn wihrend der Installa-
tion von WebSphere Commerce - Express ein Web-Server auf der Maschine
ausgefiihrt wird, schldgt der Installationsvorgang fehl.

Alle Java-Anwendungsserver und alle nicht unbedingt erforderlichen Java-
Prozesse wurden gestoppt.

Alle anderen plattformiibergreifenden InstallShield-Programme wurden
abgeschlossen oder gestoppt.

— Wichtig
Wenn diese Priifliste nicht berticksichtigt wird, schldgt die Installation entwe-
der fehl oder bei WebSphere Commerce - Express und seinen Komponenten
kommt es zu nicht vorhersehbaren Fehlfunktionen. Es wird dringend empfoh-
len, dass die Systeme, auf denen WebSphere Commerce - Express und seine
Komponenten installiert werden sollen, alle in dieser Priifliste aufgefiihrten
Voraussetzungen erfiillen.
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Kapitel 8. Kurzibersicht tGber IDs, die wahrend der Installation
erforderlich sind

Der Installationsassistent von WebSphere Commerce - Express fordert Sie zur Ein-
gabe verschiedener Benutzer-IDs und anderer Informationen auf, um die Installa-
tion auszufiihren. Bevor Sie die Installation von WebSphere Commerce - Express
starten, sollten Sie die folgende Tabelle ausfiillen, damit die Informationen zur Ver-
fligung stehen, wenn Sie den Installationsassistenten von WebSphere Commerce -
Express ausfiihren:

Benutzer-IDs
Uberpriifen Sie die Beschreibungen unter |, Benutzer-IDs, die zum Ausfiih—l
ren des Installationsassistenten erforderlich sind” auf Seite 36 und fiillen
Sie dann die folgende Tabelle aus:

Beschreibung der | Benut- Kenn- Gruppe | Vollstindiger Pfad des
Benutzer-ID zer-ID wort Ausgangsverzeichnisses

DB2-Be-

nutzer-ID
Nicht-Root-Benut-
zer-ID von

WebSphere
Commerce

Informationen zum Erstellen von Benutzer-IDs, zum Erstellen von Grup-
pen und zum Festlegen von Kennwdrtern finden Sie in der Dokumentation
zu Threm Betriebssystem.

Anweisungen zum Erstellen des Nicht-Root-Benutzers von WebSphere
Commerce - Express werden unter [, Erstellen der erforderlichen|
[WebSphere Application Server-Benutzer und -Gruppen” auf Seite 31|
bereitgestellt.

Standardmaflig gibt der Installationsassistent von WebSphere Commerce -
Express wasuser als Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere Commerce
und wasgroup als Gruppen-ID fiir die Nicht-Root-Benutzer-ID von
WebSphere Commerce an. Entweder konnen Sie diesen Benutzer und diese
Gruppe erstellen oder die Standardwerte im Installationsassistenten durch
die von Thnen erstellte Benutzer-ID und Gruppe ersetzen.

Andere erforderliche Benutzer und Gruppen
Fiir die Installation von WebSphere Commerce - Express miissen
bestimmte Benutzer-IDs und Gruppen vorhanden sein, bevor WebSphere
Commerce - Express installiert wird. Erstellen Sie alle Benutzer und Grup-
pen, die nicht vorhanden sind, und stellen Sie sicher, dass die Benutzer zu
den Gruppen hinzugefiigt werden, bevor WebSphere Commerce - Express
installiert wird.
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Beschreibung der Benut- Benutzer-ID Die Benutzer-ID muss
zer-ID oder Gruppe in folgenden Gruppen

vorhanden sein

Benutzer mit der Berechti- Root mgbrkrs, mqm
gung 'Root’

Benutzer von WebSphere mgm mgm
Application Server
Embedded Messaging

Details zum Erstellen dieser Benutzer-IDs und Gruppen werden unter

_Erstellen der erforderlichen WebSphere Application Server-Benutzer und)
Gruppen” auf Seite 31| bereitgestellt.

Wichtig: Das Vorhandensein dieser Benutzer-IDs und Gruppen ist nicht

optional. Der Installationsassistent wird angehalten, wenn diese
spezifischen Benutzer-IDs und Gruppen nicht vorhanden sind.

Wenn der Installationsassistent angehalten wird, weil diese
Benutzer-IDs und Gruppen nicht vorhanden sind, miissen Sie sie
erstellen und dann auf Zuriick und Weiter klicken.Dann setzt der
Installationsassistent die Verarbeitung fort.

Benutzer-IDs, die zum Ausfuhren des Installationsassistenten erforder-

lich sind

Um die Installation von WebSphere Commerce - Express ausfiihren zu kénnen,
miissen die folgenden IDs definiert sein:

Benut-
zer-1D

Beschreibung

DB2-
Datenbank-
benutzer-ID

Diese Betriebssystem-ID ist erforderlich, wenn WebSphere Commerce -
Express DB2 Universal Database installieren soll. Diese ID darf vor der
Installation von DB2 Universal Database durch den Installationsassistenten
von WebSphere Commerce - Express nicht vorhanden sein.

Im Verlauf der Installation von DB2 Universal Database wird die Benutzer-ID
erstellt, unter der alle DB2-Prozesse ausgefiihrt werden.

Fiir die Erstellung des DB2-Benutzers sind die folgenden Informationen
erforderlich:

¢ Benutzer-ID
¢ Kennwort
* Gruppe, zu der die Benutzer-ID gehoren soll

* Vollstandiger Pfad zum Ausgangsverzeichnis fiir die Benutzer-ID

Stellen Sie sicher, dass das Script .profile fiir die Benutzer-ID keine Fehler
enthalt.

Anmerkung: Die Benutzer-ID muss die Voraussetzungen fiir DB2 Universal
Database-Benutzer-IDs erfiillen, die unter |,,Voraussetzungen fiir DB2 Univer-|
kal Database-Benutzer-IDs” auf Seite 37| beschrieben sind.
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Benut- Beschreibung

zer-ID

Nicht-Root- | Diese ID ist zum Starten der Anwendungsserver von WebSphere
Benutzer-ID | Commerce - Express und WebSphere Commerce Payments erforderlich. Sie
von muss vor der Installation von WebSphere Commerce - Express vorhanden
WebSphere |sein. Stellen Sie sicher, dass Sie das Kennwort fiir diese Benutzer-ID festle-
Commerce |gen.

Dadurch werden Sicherheitsrisiken verhindert, die durch das Ausfiihren der
Anwendungsserver als Benutzer mit der Berechtigung ‘Root” entstehen kon-
nen.

Fiir die Erstellung der Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere Commerce
sind die folgenden Informationen erforderlich:

* Benutzer-ID
* Gruppe, zu der die Benutzer-ID gehort
* Vollstaindiger Pfad des Ausgangsverzeichnisses fiir die Benutzer-ID

Dartiber hinaus sind diese Informationen zum Ausfiihren des Installations-
assistenten von WebSphere Commerce - Express erforderlich.

Anweisungen zum Erstellen der Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere Com-

merce werden unter|, Erstellen der erforderlichen WebSphere Application Server

[Benutzer und -Gruppen” auf Seite 31| bereitgestellt.

Voraussetzungen fiur DB2 Universal Database-Benutzer-IDs

DB2 setzt voraus, dass die Benutzer-IDs und Kennworter fiir Datenbank-
administratoren und Datenbankbenutzer folgenden Regeln entsprechen:

e Sie diirfen nicht linger als 8 Zeichen sein.

* Sie durfen nur die Zeichen a bis z und 0 bis 9 enthalten (GrofSbuchstaben sind
nicht zuléssig).

* Sie diirfen nicht mit einem Unterstreichungszeichen (_) beginnen.

* Die Benutzer-ID darf weder in Grofs-, Klein- noch in gemischter Grof3-/Klein-
schreibung mit folgenden Namen iibereinstimmen: USERS, ADMINS, GUESTS,
PUBLIC, LOCAL.

* Die Benutzer-ID darf weder in Grofs-, Klein- noch in gemischter Grof3-
/Kleinschreibung mit den folgenden Zeichen beginnen: IBM, SQL, SYS.
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Kapitel 9. Ausflihren einer angepassten Installation

Wenn Sie eine angepasste Installation ausfiihren, kann jede der folgenden Kompo-
nenten auf einem getrennten Knoten installiert werden:

WebSphere Commerce-Komponenten

WebSphere Commerce Server
Diese Komponente stellt alle Funktionen von WebSphere Commer-
ce - Express mit Ausnahme von WebSphere Commerce Payments
bereit.

Wenn diese Komponente ausgewihlt wird, werden die folgenden
Programme auf dem Knoten installiert:

* WebSphere Commerce Server

* Server des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers
* Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers
* Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce

* WebSphere Commerce-Beispielgeschéfte

* WebSphere Application Server-Basisprodukt

* DB2 Universal Database Application Development Client (falls
erforderlich)

Wenn Sie mit der WebSphere Commerce-Serverkomponente eine
lokale DB2 Universal Database-Datenbank verwenden wollen und
DB2 Universal Database noch nicht installiert ist, miissen Sie
sicherstellen, dass Sie auch die Komponente DB2 Universal Data-
base auswihlen, wenn Sie im Installationsassistenten die
WebSphere Commerce-Serverkomponente auswéhlen.

Wenn Sie mit der Komponente WebSphere Commerce Server eine
ferne DB2 Universal Database-Datenbank verwenden wollen, sind
bei der Installation der Komponente WebSphere Commerce Server
keine zusétzlichen Schritte erforderlich.

WebSphere Commerce-Beispieldateien
Diese Komponente stellt verschiedene Beispieldateien bereit, ein-
schlie8lich denen fiir den Produktberater, die Web-Services und
Payments.

WebSphere Commerce-Onlinehilfefunktion
Diese Komponente installiert die Onlinehilfedateien fiir WebSphere
Commerce (einschliefilich WebSphere Commerce Payments). Im
Verlauf der Installation dieser Komponente werden die Onlinehilfe-
dateien an eine Position kopiert, die Sie im Installationsassistenten
auswdahlen, ein Web-Server zum Anzeigen dieser Dateien {iber
HTTP wird jedoch nicht installiert. Die Dateien kénnen nur
dadurch angezeigt werden, dass sie im Dateisystem des Knotens
geoOffnet werden.

Wenn Sie mit einer Topologie mit mehreren Knoten arbeiten, miis-
sen Sie diese Komponente auf dem Web-Server-Knoten installieren.
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WebSphere Commerce Payments
Diese Komponente installiert alle Funktionen von WebSphere Com-
merce Payments.

Wenn diese Komponente ausgewihlt wird, werden die folgenden

Komponenten auf dem Knoten installiert:

* WebSphere Commerce Payments

* Server des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers

* Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers

* Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce

* WebSphere Application Server-Basisprodukt

* DB2 Universal Database Application Development Client (falls
erforderlich)

Wenn Sie mit der Komponente WebSphere Commerce Payments
eine ferne oder lokale DB2 Universal Database-Datenbank verwen-
den wollen, sind bei der Installation der Komponente WebSphere
Commerce Payments keine zusitzlichen Schritte erforderlich.

Anmerkung: Sofern Sie planen, das Mustergeschéft FashionFlow
in WebSphere Commerce - Express zu veroffentli-
chen, miissen Sie WebSphere Commerce Payments
installieren. Weitere Informationen zum Muster-
geschift FashionFlow finden Sie in der Publikation
WebSphere Commerce Sample Store Guide. Fiir die
Bereitstellung der Geschéftsarchivdatei ExpressStore-
.sar ist WebSphere Commerce Payments nicht erfor-
derlich. Weitere Informationen zum Express-Geschéft
finden Sie in der Verodffentlichung WebSphere Com-
merce - Express Ubersicht.

Ferner Client fiir WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager
Diese Komponente ermdglicht die Erstellung von Exemplaren und
das Konfigurieren von WebSphere Commerce und WebSphere
Commerce Payments von einem Knoten aus, der sowohl fiir die
WebSphere Commerce- als auch fiir die WebSphere Commerce
Payments-Knoten fern ist.

Unterstiitzungssoftware

DB2 Universal Database
Wenn diese Komponente ausgewahlt wird, wird DB2 Universal
Database Express Edition installiert und konfiguriert. Bei Auswahl
dieser Komponente wird der DB2 Administration Client nicht auf
dem verwendeten Knoten installiert.

IBM HTTP Server
Wenn diese Komponente ausgewahlt wird, wird der IBM HTTP
Server installiert und konfiguriert. Dartiber hinaus wird das
WebSphere Application Server-Plug-in fiir den IBM HTTP Server
installiert.

Web-Server-Plug-in fiir WebSphere Application Server
Diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn IBM HTTP Server auf
dem System vorhanden ist.

Wenn diese Komponente ausgewahlt wird, wird das WebSphere
Application Server-Web-Server-Plug-in fiir IBM HTTP Server instal-
liert.
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Durchfiihren einer angepassten Installation

Um alle WebSphere Commerce-Komponenten in einer angepassten Konfiguration
zu installieren, miissen Sie die Schritte in diesem Abschnitt auf jedem Knoten in
Ihrer Konfiguration wiederholen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine angepasste Installation auf einem Knoten durch-
zufiihren:

1.

Stellen Sie sicher, dass Sie an Ihrem System als Benutzer mit der Berechtigung
root angemeldet sind.

Geben Sie in einer Terminalsitzung den folgenden Befehl aus:
export DISPLAY=hostname:0.0

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname der Maschine, von
der aus Sie den Installationsassistenten ausfiihren wollen.

Anmerkung: Wenn Sie den Installationsassistenten auf einem X-Client ausfiih-
ren, muss der X-Client moglicherweise unter Verwendung des
Befehls xhost fiir den Zugriff auf den X-Server berechtigt wer-
den. Geben Sie zum Berechtigen eines X-Clients den folgenden
Befehl in der Systemkonsole aus, wobei Sie als Benutzer mit der
Berechtigung root angemeldet sind:

xhost +hostname

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname der
Maschine, von der aus Sie den Installationsassistenten ausfithren
wollen.

Legen Sie die WebSphere Commerce-CD 1 in das CD-ROM-Laufwerk des
Knotens ein. Hangen Sie das CD-ROM-Laufwerk an, wechseln Sie aber nicht
in das Verzeichnis des Mountpunkts. Wenn Sie in das Verzeichnis des Mount-
punkts wechseln, wird das CD-Laufwerk gesperrt, und Sie konnen keine CDs
mehr wechseln.

Geben Sie folgenden Befehl aus, um die Klickstartleiste von WebSphere Com-
merce - Express zu starten:

mountpunkt/startRun.sh

Dabei ist mountpunkt der Mountpunkt der CD-ROM, z. B. /mnt/cdromo.

Waihlen Sie die zu verwendende Sprache fiir die Klickstartleiste von
WebSphere Commerce - Express aus.

Die Klickstartleiste stellt folgende Optionen zur Verfiigung:

Readme-Datei
Mit dieser Option wird die Readme-Datei von WebSphere Commerce -
Express angezeigt.

Handbuch “Einstieg’
Mit dieser Option wird die PDF-Version des Handbuchs WebSphere
Commerce - Express Einstieg gedffnet, falls Adobe Acrobat Reader auf
dem System installiert ist, auf dem die Klickstartleiste ausgefiihrt
wird.
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Produkt installieren
Mit dieser Option wird der Installationsassistent von WebSphere Com-
merce - Express gestartet.

Produktbibliothek
Mit dieser Option wird die Website zur Bibliothek von WebSphere
Commerce (WebSphere Commerce Library) in Threm Standard-Web-
Browser angezeigt.

Unterstiitzung
Mit dieser Option wird die Website zur Unterstiitzung von WebSphere
Commerce (WebSphere Commerce Support) in Threm Standard-Web-
Browser angezeigt.

Beenden
Mit dieser Option wird die Klickstartleiste beendet.

6. Wenn Sie den Installationsassistenten nicht iiber die Klickstartleiste gestartet
haben, geben Sie einen der folgenden Befehle iiber eine Benutzer-ID mit der
Berechtigung root ein:

mountpunkt/setup_11inux

Oder:

mountpunkt/setup_linux -console
Dabei ist mountpunkt der CD-ROM-Mountpunkt. Beispiel: /mnt/cdrom0.

Durch den Parameter -console wird ein textbasierter Installationsassistent
gestartet. Die Schritte im textbasierten Installationsassistenten und im GUI-
basierten Installationsassistenten sind identisch. Die Methoden zur Auswahl
von Optionen und zum Fortsetzen des Vorgangs im Installationsassistenten
sind jedoch unterschiedlich.

In diesem Abschnitt werden lediglich die Anweisungen fiir die Auswahl von
Optionen und das Fortfahren im GUI-basierten Installationsassistenten bereit-
gestellt. Wenn Sie den textbasierten Installationsassistenten verwenden, miis-
sen Sie die Eingabeaufforderungen befolgen, die von diesem bereitgestellt
werden, um Optionen auszuwihlen und fortzufahren.

Wechseln Sie nicht in das Verzeichnis des CD-ROM-Mountpunkts. Dies
verhindert das Wechseln der CDs im CD-ROM-Laufwerk, wenn Sie vom
Installationsassistenten dazu aufgefordert werden.

7. Waihlen Sie die Sprache aus, und klicken Sie auf OK.

Wichtig: Die hier ausgewahlte Sprache wird die Standardsprache fiir das
WebSphere Commerce-Exemplar. Wenn Sie versuchen, ein WebSphere
Commerce-Exemplar mit einer anderen Standardsprache als der zu erstel-
len, die Sie hier ausgewdhlt haben, wird das betreffende WebSphere
Commerce-Exemplar mit ungiiltigen Daten gefiillt.

8. Klicken Sie in der Anzeige "Willkommen’ auf Weiter.

9. Die Seite mit der Softwarelizenzvereinbarung erscheint. Uberpriifen Sie darin
die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.
Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung akzeptieren, wahlen Sie
das Markierungsfeld aus, mit dem die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
akzeptiert werden, und klicken Sie auf Weiter, um die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ablehnen, wahlen Sie das
Markierungsfeld aus, mit dem die Bedingungen der Lizenzvereinbarung nicht
akzeptiert werden, und klicken Sie auf Weiter. Wenn die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung abgelehnt werden, wird das Installationsprogramm been-
det.

Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung akzeptieren, wird die
Anzeige fiir den Installationstyp aufgerufen. Wahlen Sie Angepasste Installa-
tion aus.Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wihlen Sie die Komponenten aus, die Sie auf dem Knoten installieren wollen.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Beschreibungen der einzelnen Komponenten werden zu Beginn dieses Kapitels
bereitgestellt.

Je nach den ausgewédhlten Komponenten werden Sie in den verbleibenden
Anzeigen des Installationsassistenten zur Eingabe verschiedener Informatio-
nen aufgefordert. Geben Sie die Informationen in den Feldern aller Anzeigen
ein, wobei Sie auf Weiter klicken, um zur nachsten Anzeige zu gelangen.

Beschreibungen der Werte, die fiir das Ausfiihren des Installationsassistenten
erforderlich sind, sind in [Kapitel 8, , Kurziibersicht iiber IDs, die wihrend der]
[[nstallation erforderlich sind”, auf Seite 35 enthalten.

Nachdem Sie die Anzeigen ausgefiillt haben, in denen die Eingabe von Infor-
mationen erforderlich ist, wird die Bestdtigungsseite angezeigt.

Uberpriifen Sie auf der Bestitigungsseite die Komponenten, die installiert wer-
den, sowie die jeweils zugehorige Position. Verwenden Sie fiir das Vornehmen
von Anderungen den Knopf Zuriick, um zu der Anzeige zuriickzugelangen,
in der Sie Anderungen vornehmen wollen.

Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation der Komponenten zu begin-
nen, die auf der Bestitigungsseite aufgelistet werden.

Legen Sie die CDs entsprechend den Aufforderungen ein, und geben Sie ihre
jeweilige Position an.

Waihrend der Installation von Komponenten werden Anzeigen aufgerufen, die
den Fortschritt bei der Installation der jeweiligen Komponente angeben. Befol-
gen Sie die Anweisungen in weiteren Eingabeaufforderungen, die zu diesem
Zeitpunkt unter Umstdnden angezeigt werden.

Anmerkungen:

a. Geben Sie die Speicherpositionen der CD bzw. des CD-Images nicht als
Pfade in allgemeiner Namenskonvention (z. B. \\system1\destination) an.
Sie konnen zugeordnete Laufwerkbuchstaben verwenden.

b. Die WebSphere Application Server-CD muss sich im lokalen CD-ROM-
Laufwerk befinden oder als Image auf der lokalen Festplatte gespeichert
sein. Wenn Sie fiir die WebSphere Application Server-CD ein Netzlaufwerk
angeben, schldgt die Installation fehl.

Die Installation der ausgewédhlten Komponenten ist vollstandig abgeschlossen,

wenn die Anzeige 'Zusammenfassung’ aufgerufen wird. Klicken Sie auf Wei-

ter, um fortzufahren.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Installationsassistenten zu verlassen.

Reaktivieren Sie die Virenpriifsoftware, die vor dem Start des Installations-
assistenten inaktiviert wurde.
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Der nachste Schritt

Gehen Sie nach dem Ausfiihren einer angepassten Installation wie folgt vor:

1. Priifen Sie die Readme-Datei, und installieren Sie alle zusitzlichen Korrekturen,
die darin aufgefiihrt sind, wenn Sie dies noch nicht getan haben. Weitere Infor-
mationen zur Readme-Datei finden Sie unter [, Uberpriifen der Readme-Datei”]

2. Uberpriifen Sie die Installation, indem Sie die Anweisungen in |Kapitel 10
|,,Uberprﬁfen der Installation”, auf Seite 45| ausfiihren.
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Kapitel 10. Uberpriifen der Installation

Wihrend der Installation von WebSphere Commerce und der zugehorigen Kompo-
nenten werden Protokolldateien generiert. Priifen Sie den Inhalt der folgenden
Protokolldateien, um sicherzustellen, dass Ihre Installation erfolgreich verlief:

,,DB2 Universal Database-Installationsprotokoll”}
, WebSphere Application Server-Installationsprotokoll” auf Seite 46|

,WebSphere Commerce - Express-Installationsprotokoll” auf Seite 46

Informationen dazu, wie die Installation von Nicht-IBM Software bestétigt wird,
finden Sie in der Dokumentation, die im Lieferumfang des betreffenden Nicht-IBM
Softwarepakets enthalten ist.

DB2 Universal Database-Installationsprotokoll

Dieses Protokoll enthalt Nachrichten, die wihrend der Installation von DB2 Uni-
versal Database generiert wurden. Die Standardposition fiir diese Protokolldatei
heifst WC-installationsverzeichnis/logs/db2setup.Tog.

DB2 Universal Database wurde ordnungsgemafs installiert, wenn alle Komponen-
ten, die nahe dem Ende der Protokolldatei aufgelistet werden, den Status Success
(Erfolg) aufweisen. Nachfolgend ist der letzte Teil der Protokolldatei einer erfolg-
reichen DB2 Universal Database-Installation als Beispiel aufgefiihrt:

4 N
Installing DB2 file sets:....... Success
Registering DB2 licenses:....... Success
Setting default global profile registry variables:....... Success
Creating the DB2 Administration Server:....... Success

The Fast Connection Manager (FCM) base port was not specified for the instance "db2instl".
Default parameters will be used.

Customizing DB2 instance configuration:....... Success

Command to be run:

"/opt/IBM/db2/V8.1/instance/db2icrt -a server -s ese -u db2fwcl -p db2c_db2instl db2instl".
The instance "db2instl" has been created successfully.

The value "SVCENAME=db2c_db2inst1" was set in the DBM CFG file for the "db2instl" instance.

The value "DB2AUTOSTART=YES" was set in the Profile Registry for the "db2instl" instance.

Configuring the DB2 Administration Server:....... Success

DB2 Setup log file finished at: datum zeit

Der Inhalt Threr Protokolldatei unterscheidet sich moglicherweise von dem hier
aufgefiihrten Inhalt.

Wenn die Protokolldatei Komponenten mit dem Status Failure enthilt, sollten Sie
die Installationsprotokolldatei sorgfaltig priifen, um festzustellen, in welcher Phase
der Installation Fehler aufgetreten sind. Informationen zum Korrigieren der aufge-
tretenen Fehler finden Sie in der DB2 Universal Database-Dokumentation.
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Korrigieren Sie alle DB2 Universal Database-Installationsfehler, bevor Sie mit den
Anweisungen im vorliegenden Handbuch fortfahren.

WebSphere Application Server-Installationsprotokoll

Die WebSphere Application Server-Installationsprotokolldatei ist die folgende
Datei:

WAS-installationsverzeichnis/logs/log.txt

Standardwerte fiir die Variable WAS-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
|, Pfadvariablen” auf Seite iv] aufgelistet.

Die Installation von WebSphere Application Server ist abgeschlossen, wenn die fol-
gende Nachricht in der Protokolldatei angezeigt wird:

INSTFIN: The WebSphere 5.0 install is complete.

WebSphere Commerce - Express-Installationsprotokoll

Dieses Protokoll enthilt Nachrichten, die vom Installationsassistenten von
WebSphere Commerce - Express generiert werden. Die Standardposition fiir diese
Protokolldatei lautet wie folgt:

WC-installationsverzeichnis/logs/install_zeitmarke.log

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
|, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Der nachste Schritt

Setzen Sie die Installation und Konfiguration von WebSphere Commerce - Express
fort, indem Sie ein WebSphere Commerce- und ein WebSphere Commerce
Payments-Exemplar erstellen. Anweisungen zur Erstellung von Exemplaren finden
Sie in [Teil 4, ,Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars und eines|
[WebSphere Commerce Payments-Exemplars”, auf Seite 47]
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Teil 4. Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars und
eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars

Nachdem Sie alle erforderlichen Softwarepakete installiert haben, kénnen Sie ein
WebSphere Commerce-Exemplar und ein WebSphere Commerce Payments-Exemp-
lar erstellen. Diese Exemplare konnen tiber den Konfigurationsmanager erstellt
werden.

Dieser Teil enthalt die folgenden Kapitel:

+ |[Kapitel 11, , Vorbereitung fiir das Erstellen oder Andern eines Exemplars mitl
dem Konfigurationsmanager”, auf Seite 49|

* |[Kapitel 12, , Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars”, auf Seite 53|

« [Kapitel 13, , Erstellen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars”, auf|
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Kapitel 11. Vorbereitung fiir das Erstellen oder Andern eines
Exemplars mit dem Konfigurationsmanager

Bevor Sie den Server des Konfigurationsmanagers starten bzw. ein Exemplar mit
dem Konfigurationsmanager erstellen oder d&ndern, miissen Sie folgende Schritte
ausfithren:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie alle Korrekturen installiert haben, die in der Readme-
Datei aufgefiihrt werden. Weitere Informationen zur Readme-Datei finden Sie
unter |, Uberpriifen der Readme-Datei” auf Seite 11}

2. Stellen Sie sicher, dass Sie die Voraussetzungen fiir das Starten des Konfigura-
tionsmanagers erfiillen. Die Voraussetzungen werden unter [, Voraussetzungen|
[des Konfigurationsmanagers”| aufgelistet.

3. Starten Sie den Konfigurationsmanager, indem Sie die Anweisungen unter
[, Starten des Konfigurationsmanagers” auf Seite 50| ausfiihren.

— Wichtig
Sie sollten lediglich die folgenden Web-Server-Eigenschaften sowie alle Com-
merce-Eigenschaften tiber die Konfigurationsmanager-GUI (und nicht iiber
die Web-Server-GUI oder die WebSphere Application Server-Administrations-
konsole) dndern:

* SSL (aktivieren oder inaktivieren)

* Exemplarname oder Portnummer des Web-Servers

e SSL-Portnummer

* System-IP-Adresse (Payments-Server-Host)

Dadurch wird sichergestellt, dass alle Konfigurationsdateien, nicht nur die

Web-Server-Konfigurationsdateien, ordnungsgemafs mit den richtigen Infor-
mationen aktualisiert werden.

Voraussetzungen des Konfigurationsmanagers

Arbeiten Sie vor dem Starten des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers
die folgende Priifliste durch, um sicherzustellen, dass alle Voraussetzungen erfiillt
werden:

Die Systeme, auf denen Sie den Server und den Client des Konfigurations-
managers starten, verwenden eine unterstiitzte Landereinstellung, wie unter
, Von WebSphere Commerce - Express verwendete Lindereinstellungen” auf]
Seite 7] beschrieben.

Sie verwenden die Korn-Shell.

Der Datenbankserver ist aktiv.

Der Web-Server ist aktiv, wenn er auf derselben Maschine wie WebSphere
Commerce installiert ist.

Stellen Sie sicher, dass der DB2-Benutzer-ID die abgeschirmte DB2-Benutzer-
gruppe zugeordnet ist.
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Starten des Konfigurationsmanagers

Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager zu
starten:

1. Melden Sie sich unter der Nicht-Root-Benutzer-ID von WebSphere Commerce
an. Diese ID wurde vor der Installation von WebSphere Commerce erstellt.

2. Starten Sie je nach dem Exemplar, das Sie erstellen oder &ndern, den Server,
indem Sie auf dem WebSphere Commerce-Knoten oder auf dem WebSphere
Commerce Payments-Knoten folgende Schritte ausfiihren:

a. Offnen Sie ein Terminalfenster.
b. Geben Sie die folgenden Befehle aus:

cd WC-installationsverzeichnis/bin
./config_server.sh

Standardwerte fur die Variable WC-installationsverzeichnis werden im
Abschnitt [,Pfadvariablen” auf Seite iv] aufgelistet.

Anmerkungen:

1) Schlieflen Sie nicht das Terminalfenster, in dem Sie den Befehl config-
_server eingegeben haben. Sonst wird der Server des Konfigurations-
managers gestoppt.

2) Fiihren Sie den Server des Konfigurationsmanagers nicht als
Hintergrundprozess aus, da dies ein potenzielles Sicherheitsrisiko dar-
stellt.

3) Der Server des Konfigurationsmanagers ist jetzt an Port 1099 fiir eine
Verbindung empfangsbereit. Geben Sie den folgenden Befehl anstelle des
Befehls ./config_server.sh aus, damit der Server des Konfigurations-
managers an einem anderen Port empfangsbereit ist:

./config_server.sh -port portnummer

Dabei ist portnummer der Port, an dem der Server des Konfigurations-
managers fiir eine Verbindung empfangsbereit sein wird.

3. Starten Sie den Client, indem Sie einen der folgenden Prozesse ausfiihren:
* Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Commerce-Konfigurations-
manager auf der lokalen Maschine auszufiihren:
a. Offnen Sie ein weiteres Terminal-Fenster.
b. Geben Sie unter der Nicht-Root-Benutzer-ID, die vor der Installation von
WebSphere Commerce erstellt wurde, die folgenden Befehle ein:

export DISPLAY=hostname:0.0
cd WC-installationsverzeichnis/bin
./config _client.sh [-port km-port]

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

km-port
Der Port, der beim Starten des Servers des Konfigurations-
managers angegeben wurde.

Der Parameter -port ist optional. Wenn Sie den Parameter -port
nicht angeben, versucht der Client des Konfigurationsmanagers,
unter Verwendung von Port 1099 eine Verbindung zum Server
des Konfigurationsmanagers herzustellen.

50 WebSphere Commerce - Express: Installation fiir Linux-Systeme



Anmerkung: Der X-Client muss unter Umstdnden unter Verwendung des
Befehls xhost fiir den Zugriff auf den X-Server berechtigt
werden. Geben Sie zum Berechtigen eines X-Clients den fol-
genden Befehl in der Systemkonsole aus, wobei Sie als
Benutzer mit der Berechtigung root angemeldet sind:

xhost +hostname

Dabei ist hostname der vollstindig qualifizierte Hostname
der Maschine, von der aus Sie den Installationsassistenten
ausfiihren wollen.

€. Melden Sie sich beim Konfigurationsmanager an. Die Anfangs-ID ist web-
admin, und das Anfangskennwort ist webibm.Bei der ersten Anmeldung
beim Konfigurationsmanager werden Sie dazu aufgefordert, Ihr Kennwort
zu dndern.

* Gehen Sie wie folgt vor, um den Client des WebSphere Commerce-
Konfigurationsmanagers auf einer fernen Maschine auszufiihren:

a. Melden Sie sich unter der Nicht-Root-Benutzer-ID, die vor der Installation
von WebSphere Commerce erstellt wurde, an der fernen Maschine an.

b. Offnen Sie ein Terminalfenster.

c. Geben Sie die folgenden Befehle aus:
export DISPLAY=hostname:0.0
cd WC-installationsverzeichnis/bin

d. Fiihren Sie abhédngig von der Art und Weise, in der der Konfigurationscli-
ent auf dem fernen System installiert wurde, einen der folgenden Schritte
aus:

— Wenn auf dem fernen System sowohl ein Konfigurationsmanager-Ser-
ver als auch ein Client vorhanden sind, geben Sie den folgenden
Befehl ein:

./config_client.sh -hostname km-hostname [-port km-port]

— Wenn der Konfigurationsclient auf dem fernen System {iber die Option
fir die angepasste Installation des WebSphere Commerce-Installations-
assistenten installiert wurde, geben Sie folgenden Befehl ein:

./configClient.sh -hostname km-hostname [-port km-port]

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

hostname
Der vollstindig qualifizierte Hostname der Maschine, von der aus
Sie auf den Konfigurationsmanager zugreifen mochten.

km-hostname
Der vollstandig qualifizierte Hostname der Maschine mit dem
Server des Konfigurationsmanagers.

km-port
Der Port, der beim Starten des Servers des Konfigurations-
managers angegeben wurde.

Der Parameter -port ist optional. Wenn Sie den Parameter -port
nicht angeben, versucht der Client des Konfigurationsmanagers,
unter Verwendung von Port 1099 eine Verbindung zum Server
des Konfigurationsmanagers herzustellen.
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Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im
Abschnitt|,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Anmerkung: Der X-Client muss unter Umstdnden unter Verwendung des
Befehls xhost fiir den Zugriff auf den X-Server berechtigt
werden. Geben Sie zum Berechtigen eines X-Clients den fol-
genden Befehl in der Systemkonsole aus, wobei Sie als
Benutzer mit der Berechtigung root angemeldet sind:

xhost +hostname

Dabei ist hostname der vollstindig qualifizierte Hostname
der Maschine, von der aus Sie den Installationsassistenten
ausfiihren wollen.

e. Melden Sie sich beim Konfigurationsmanager an. Die Anfangs-ID ist
webadmin, und das Anfangskennwort ist webibm.Bei der ersten Anmel-
dung beim Konfigurationsmanager werden Sie dazu aufgefordert, Ihr
Kennwort zu dndern.

Der nachste Schritt

Fahren Sie nach der Ausfithrung der Schritte, die in diesem Kapitel enthalten sind,
mit den folgenden Kapiteln fort:

+ [Kapitel 12, , Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars”, auf Seite 53

* [Kapitel 13, , Erstellen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars”, auf]

Seite 57|
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Kapitel 12. Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise bei der Erstellung eines WebSphere
Commerce-Exemplars beschrieben. Inforrpationen zum Andern eines WebSphere
Commerce-Exemplars finden Sie unter|,Andern eines WebSphere Commerce- oder|

[WebSphere Commerce Payments-Exemplars” auf Seite 68|

Erstellen eines neuen WebSphere Commerce-Exemplars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein neues WebSphere Commerce-Exemplar zu erstel-

len:

Starten Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager. Details dazu
finden Sie unter|,Starten des Konfigurationsmanagers” auf Seite 50|

Erweitern Sie unter WebSphere Commerce den Eintrag hostname.
Erweitern Sie Commerce.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Exemplarliste.

Wihlen Sie im anschlieflend angezeigten Kontextmenii Exemplar erstellen
aus. Der Assistent fiir die Exemplarerstellung wird gestartet.

Fiihren Sie den Assistenten fiir die Exemplarerstellung vollstandig aus.

Hilfe zum Ausfiillen der Anzeigen und Felder im Assistenten fiir die
Exemplarerstellung wird angezeigt, wenn Sie im Assistenten fiir die Exemplar-
erstellung auf Hilfe klicken.Der Knopf Hilfe ist in jeder Anzeige des Assisten-
ten verfiigbar.Die Hilfeanzeigen gelten fiir alle unterstiitzten WebSphere
Commerce-Plattformen.

7.

Wenn Sie die erforderlichen Angaben in die Anzeigen eingetragen haben, wird
der Knopf Fertig stellen aktiviert. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das
WebSphere Commerce-Exemplar zu erstellen.

Wie viel Zeit fiir die Erstellung eines Exemplars erforderlich ist, hdngt von der
Verarbeitungsgeschwindigkeit Ihres Systems ab. Der Statusbalken, der zu Beginn
der Erstellung des Exemplars angezeigt wird, gibt an, wann der Prozess abge-
schlossen ist.

8.

10.

Wenn die Exemplarerstellung abgeschlossen ist, erscheint ein Dialogfenster,
das eine Zusammenfassung enthilt. Klicken Sie auf OK, um dieses Dialog-
fenster zu schliefen.

In weiteren Dialogfenstern werden moglicherweise weitere Anweisungen
angezeigt. Diese sollten unbedingt gelesen werden, bevor Sie die Dialogfenster
schliefien.

Verlassen Sie den Konfigurationsmanager, indem Sie auf Konsole und auf
Verlassen klicken.

Jetzt konnen Sie die Erstellung des WebSphere Commerce-Exemplars iiberpriifen,
indem Sie die Anweisungen unter |, Priifen der Exemplarerstellung” auf Seite 54|
befolgen.
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Priufen der Exemplarerstellung

Die Konfigurationsinformationen fiir das neue WebSphere Commerce-Exemplar
werden in folgender Datei gespeichert:

WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname/xml/exemplarname .xml

Dabei sind Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis unter

|, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet, und exemplarname ist der Name des

WebSphere Commerce-Exemplars.

Bestdtigen Sie, dass diese Datei vorhanden ist, bevor Sie die Protokolldateien prii-
fen, die wéahrend der Exemplarerstellung generiert wurden.

Bei der Erstellung eines WebSphere Commerce-Exemplars werden die folgenden
Protokolldateien generiert:

auction.log
createdb.log
createdb.db2.log
createdb.production.log
createsp.log
createsp.err.log
EnterpriseApp.log
GenPluginCfg.log
populatedb.errlog
populatedb.log
populatedb2.err.log
populatedb2.log
populatedbnl.errlog
populatedbnl.log
reorgdb2.log
reorgdb2.err.log
trace.txt
sec_check.log
WASConfig.log
WASConfig.errlog

Diese Dateien befinden sich im folgenden Verzeichnis:

WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname/10gs

Dabei sind Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis unter

|, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet, und exemplarnane ist der Name des

WebSphere Commerce-Exemplars.
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Der Teil der Exemplarerstellung, in dem die Datenbank mit Daten gefiillt wird, ist
erfolgreich verlaufen, wenn folgende Protokolle leer sind:

* createsp.err.log

* populatedb.err.log
¢ populatedb2.err.log
* populatedbnl.err.log
* reorgdb2.err.log

* WASConfig.errlog

Priifen Sie dariiber hinaus auch den Inhalt der folgenden Protokolle, um zu bestati-
gen, dass darin keine Fehler enthalten sind:

* createdb.log
* createsp.log
* createdb.db2.log

Der nachste Schritt

Nach der Konfiguration des WebSphere Commerce-Exemplars sollten Sie fortfah-
ren, indem Sie ein WebSphere Commerce Payments-Exemplar erstellen. Anweisun-
gen zum Erstellen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars sind in |Eapi:|
ftel 13, , Erstellen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars”, auf Seite 57]
enthalten. Bei WebSphere Commerce Payments handelt es sich um eine optionale
Komponente, die zum Publizieren und zum Betrieb des Geschafts nicht erforder-
lich ist.

Sofern Sie planen, das Mustergeschéft FashionFlow in WebSphere Commerce -
Express zu verdffentlichen, miissen Sie WebSphere Commerce Payments installie-
ren. Weitere Informationen zum Mustergeschift FashionFlow finden Sie in der
Publikation WebSphere Commerce Sample Store Guide.

Fiir die Publikation der Geschiftsarchivdatei ExpressStore.sar ist WebSphere Com-

merce Payments nicht erforderlich. Weitere Informationen zum Express-Geschaft
finden Sie in der Veroffentlichung WebSphere Commerce - Express Ubersicht.
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Kapitel 13. Erstellen eines WebSphere Commerce Payments-

Exemplars

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise bei der Erstellung eines WebSphere
Commerce Payments-Exemplars beschrieben. Informationen zum Andern eines
WebSphere Commerce Payments-Exemplars finden Sie unter |,,Andern einegl
WebSphere Commerce- oder WebSphere Commerce Payments-Exemplars” auf Seite

5]

Bei WebSphere Commerce Payments handelt es sich um eine optionale Kompo-
nente von WebSphere Commerce - Express. Diese wird fiir die Publikation der
Geschiftsarchivdatei ExpressStore.sar nicht benétigt. Zum Planen der Publikation
des Beispielgeschifts FashionFlow ist dieses Produkt allerdings erforderlich.

Weitere Informationen zur Verwendung einer bestimmten WebSphere Commerce
Payments-Kassette finden Sie im Ergdnzungsdokument ("Supplement’) fiir die
jeweilige WebSphere Commerce Payments-Kassette. Informationen zur Verwen-
dung einer WebSphere Commerce Payments-Kassette mit einem WebSphere Com-
merce-Beispielgeschift finden Sie im Handbuch WebSphere Commerce Store Develop-
ment Guide.

Anmerkung: WebSphere Commerce Payments-Ports sollten nur iiber den
WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager gedndert werden,
wie in [Kapitel 11, , Vorbereitung fiir das Erstellen oder Andern eines|
[Exemplars mit dem Konfigurationsmanager”, auf Seite 49 angegeben,
nicht {iber die WebSphere Application Server-Administrations-
konsole. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Eigenschaften und
Dateien mit denselben Informationen aktualisiert werden.

Erstellen eines neuen WebSphere Commerce Payments-Exemplars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein neues WebSphere Commerce Payments-Exemplar
zu erstellen:

1. Starten Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager. Details dazu
finden Sie unter|,Starten des Konfigurationsmanagers” auf Seite 50}

In Féllen, in denen sich WebSphere Commerce Payments auf einem anderen
Knoten als WebSphere Commerce befindet, miissen Sie sicherstellen, dass der
Server des Konfigurationsmanagers auf dem WebSphere Commerce Payments-
Knoten gestartet ist.

Erweitern Sie WebSphere Commerce.
Erweitern Sie Ihren Hostnamen.
Erweitern Sie Zahlungen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Exemplarliste.

oo~ 0D

Wabhlen Sie im anschlieffend angezeigten Kontextmenii Zahlungsexemplar
erstellen aus. Der Assistent fiir die Exemplarerstellung von Payments wird
gestartet.

7. Geben Sie alle Informationen im Assistenten fiir die Exemplarerstellung von
Payments an.
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Hilfe zum Ausfiillen der Anzeigen und Felder im Assistenten fiir die
Exemplarerstellung von Payments wird angezeigt, wenn Sie im Assistenten fiir
die Exemplarerstellung auf Hilfe klicken.Der Knopf Hilfe ist in jeder Anzeige
des Assistenten verfiigbar.Die Hilfeanzeigen gelten fiir alle unterstiitzten
WebSphere Commerce-Plattformen.

Wichtig: Stellen Sie beim Ausfithren des Assistenten fiir die Exemplarer-
stellung von WebSphere Commerce Payments sicher, dass der Wert,
den Sie im Feld Site-Administrator-ID eingeben, die WebSphere
Commerce-Site-Administrator-ID ist.Die WebSphere Commerce-Site-
Administrator-ID wurde beim Erstellen des WebSphere Commerce-
Exemplars erstellt und entsprach dem Wert, den Sie im Feld Site-
Administrator-ID des Assistenten fiir die Exemplarerstellung von
WebSphere Commerce eingegeben haben.

8. Wenn Sie die erforderlichen Angaben in alle Anzeigen eingetragen haben,
wird der Knopf Fertig stellen aktiviert. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das
WebSphere Commerce Payments-Exemplar zu erstellen.

9. Wenn Sie sich fiir die Verwendung einer bestehenden DB2-Datenbank ent-
schieden haben, werden Sie gefragt, ob Sie diese Datenbank mit Daten fiillen
wollen. Wihlen Sie Ja aus, wenn Sie Thre Datenbank mit Daten fiillen wollen.
Waihlen Sie andernfalls Nein aus.

Wie viel Zeit fiir die Erstellung eines Exemplars erforderlich ist, hdngt von der
Verarbeitungsgeschwindigkeit Ihres Systems ab. Der Statusbalken, der zu Beginn
der Erstellung des Exemplars angezeigt wird, gibt an, wann der Prozess abge-
schlossen ist.

10. Wenn die Exemplarerstellung abgeschlossen ist, erscheint ein Dialog, der eine
Zusammenfassung enthilt. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster zu
schlieflen.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Inhalt des Dialogs tiberpriifen. Moglicherweise
sind darin zusatzliche Anweisungen enthalten, die Sie vor Verwendung des
Exemplars ausfithren miissen.

11. Verlassen Sie den Konfigurationsmanager, indem Sie auf Konsole und auf Ver-
lassen klicken.

Jetzt konnen Sie die Erstellung des WebSphere Commerce Payments-Exemplars

iiberpriifen, indem Sie die Anweisungen unter [,Priifen der Exemplarerstellung”|

uf Seite 59| befolgen.
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Prifen der Exemplarerstellung

Die Konfigurationsinformationen fiir das neue WebSphere Commerce Payments-
Exemplar werden in folgender Datei gespeichert:

WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname/xml/exemplarname .xml

Dabei werden Standardwerte fiir WC-installationsverzeichnis unter |,,Pfadvariablen”|
aufgelistet, und exemplarname ist der Name des WebSphere Commerce
Payments-Exemplars.

Bestatigen Sie, dass diese Datei vorhanden ist, bevor Sie die Protokolldateien prii-
fen, die wéahrend der Exemplarerstellung generiert wurden.

Bei der Erstellung eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars werden die
folgenden Protokolldateien generiert:

* createdb.log
* createdb.err.log

Diese Dateien befinden sich im folgenden Verzeichnis:
WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname/10gs

Dabei sind Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis unter
|, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet, und exemplarname ist der Name des
WebSphere Commerce Payments-Exemplars.

Uberpriifen Sie, ob die Datei createdb.err.log Fehler enthilt.

Priifen Sie dariiber hinaus auch den Inhalt der Protokolldatei createdb.log, um zu
bestétigen, dass darin keine Fehler enthalten sind.

Der nachste Schritt

Nach der Konfiguration des WebSphere Commerce Payments-Exemplars kénnen
Sie fortfahren, indem Sie die Anweisungen in [Teil 5, , Letzte Schritte”, auf Seite 61
ausfithren.

Wenn Sie einen fernen Web-Server verwenden, miissen Sie die Anweisungen in
Kapitel 14, , Verbindliche Tasks nach Abschluss der Exemplarerstellung”, auf Seite]
63| ausfiihren.
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Teil 5. Letzte Schritte

In diesem Teil werden die verbindlichen Tasks beschrieben, die Sie nach der Erstel-
lung eines WebSphere Commerce-Exemplars und eines WebSphere Commerce
Payments-Exemplars ausfiihren miissen.

Nach dem Ausfiihren dieser Tasks haben Sie alle Vorbereitungen getroffen, um Ihr

Geschift durch Ausfithren der Anweisungen in WebSphere Commerce - Express Uber-
sicht in Betrieb zu nehmen.
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Kapitel 14. Verbindliche Tasks nach Abschluss der Exemplar-

erstellung

Fiihren Sie abhdngig von Ihrer Topographie fiir WebSphere Commerce - Express
die Tasks in einem der folgenden Abschnitte aus, nachdem Sie WebSphere Com-
merce- und WebSphere Commerce Payments-Exemplare erstellt haben:

» |, Tasks fiir den lokalen Web-Server nach Abschluss der Exemplarerstellung”|

» |, Tasks fiir den fernen Web-Server nach Abschluss der Exemplarerstellung”|

Tasks flir den lokalen Web-Server nach Abschluss der Exemplarer-

stellung

Wenn der Web-Server auf demselben Knoten wie WebSphere Commerce und
WebSphere Commerce Payments installiert wurde, miissen Sie ihn nach dem
Erstellen der WebSphere Commerce- und WebSphere Commerce Payments-Exemp-
lare stoppen und erneut starten.

Tasks flir den fernen Web-Server nach Abschluss der Exemplarer-

stellung

Wenn der Web-Server auf einem anderen Knoten als WebSphere Commerce und
WebSphere Commerce Payments installiert wurde, miissen Sie nach der Erstellung
eines WebSphere Commerce- oder WebSphere Commerce Payments-Exemplars fol-
gende Schritte ausfiihren:

1. Kopieren Sie die Datei plugin-cfg.xml vom WebSphere Commerce-Knoten auf
den Web-Server-Knoten. Anweisungen dazu finden Sie unter |,,Kopieren deﬂ
[Datei ‘plugin-cfg.xml’ auf den Web-Server” auf Seite 75|

2. Wenn WebSphere Commerce und WebSphere Commerce Payments auf unter-
schiedlichen Knoten installiert wurden, miissen Sie den Inhalt der Datei
plugin-cfg.xml auf dem WebSphere Commerce Payments-Knoten mit der Datei
plugin-cfg.xml auf dem Web-Server-Knoten zusammenfiigen. Anweisungen
dazu finden Sie unter|,Zusammenfiigen der Datei "plugin-cfg.xml’ von|
[WebSphere Commerce Payments” auf Seite 76|

3. Erstellen Sie auf dem Web-Server-Knoten ein Verzeichnis, das mit dem Ver-
zeichnis WAS-installationsverzeichnis auf dem WebSphere Commerce-Knoten
identisch ist, wenn kein solches Verzeichnis vorhanden ist.

4. Kopieren Sie das folgende Verzeichnis vom WebSphere Commerce-Knoten auf
den Web-Server-Knoten:
WAS-installationsverzeichnis/installedApps/zellenname/WC_exemplarname.ear

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

WAS-installationsverzeichnis
Standardwerte fiir diese Variable sind unter |,,Pfadvariablen” auf Seite|
aufgelistet.

zellenname
Der kurze Hostname der Maschine, auf der WebSphere Commerce und
WebSphere Commerce Payments installiert sind.
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Commerce-exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce-Exemplars.

Stellen Sie sicher, dass die vollstindigen Pfade auf dem Web-Server-Knoten und
auf dem WebSphere Commerce-Knoten identisch sind. Méglicherweise miissen
Sie die Verzeichnisse erstellen, die in diesem Pfad auf dem Web-Server-Knoten
enthalten sind.

Wichtig
Es empfiehlt sich, alle JSP- und JAR-Dateien aus dem Verzeichnis WC_e-
xemplarname.ear auf dem Web-Server zu entfernen. Nur Dateien mit stati-
schem Inhalt sollten im Verzeichnis WC_exemplarname.ear auf dem Web-
Server gespeichert werden.

5. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Zeilen in der Datei httpd.conf nicht auf
Kommentar gesetzt sind:

AddModule mod_ibm_ssl1.c
Listen 80

6. Stellen Sie sicher, dass der Pfad fiir das WebSphere Application Server-Plug-in
in der Datei httpd.conf auf dem Web-Server-Knoten korrekt angegeben ist.

Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor, und suchen Sie darin nach
folgendem Eintrag, um den Pfad zu priifen:

WebSpherePluginConfig

Dieser Eintrag sollte den vollstindigen Pfad zur Datei plugin-cfg.xml auf dem
Web-Server-Knoten enthalten. Wenn der Pfad falsch ist, miissen Sie ihn dndern,
die Datei httpd.conf speichern und den Web-Server erneut starten.

7. Stoppen Sie den Web-Server, und starten Sie ihn dann erneut.
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Teil 6. Installations- und Verwaltungstasks

In diesem Teil sind Anweisungen fiir verschiedene Tasks enthalten, die Sie im Ver-
lauf der Installation und der Verwaltung von WebSphere Commerce ausfiihren
mussen.
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Kapitel 15. WebSphere Commerce-Tasks

In diesem Kapitel werden Anweisungen fiir WebSphere Commerce-Tasks bereitge-
stellt, die unter Umstédnden im Verlauf der Installation und Verwaltung von
WebSphere Commerce ausgefiihrt werden miissen.

Starten oder Stoppen eines WebSphere Commerce-Exemplars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein WebSphere Commerce-Exemplar zu starten oder
zu stoppen:

1.
2.
3.

Stellen Sie sicher, dass das Datenbankmanagementsystem gestartet ist.

Stellen Sie sicher, dass der Web-Server gestartet ist.

Starten oder stoppen Sie den Anwendungsserver fiir das WebSphere Commer-
ce-Exemplar, das Sie starten wollen, oder starten sie ihn erneut. Anweissli:rign

zum Starten und Stoppen eines Anwendungsservers finden Sie unter
[oder Stoppen eines Anwendungsservers” auf Seite 73

Anmerkung: Der erste Startvorgang eines Exemplars nimmt einen ldngeren Zeit-

raum in Anspruch. Diese Verzogerung ergibt sich daraus, dass Infor-
mationen zu Java-Programmen in den Cache gestellt werden. Die
Verzogerung kann zwar ldnger dauern, fiihrt aber dazu, dass die
Startzeit bei den folgenden Startversuchen beschleunigt wird.

Starten oder Stoppen eines WebSphere Commerce Payments-Exemp-

lars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein WebSphere Commerce Payments-Exemplar zu
starten oder zu stoppen:

1.
2.
3.

Stellen Sie sicher, dass das Datenbankmanagementsystem gestartet ist.
Stellen Sie sicher, dass der Web-Server gestartet ist.

Starten Sie den Konfigurationsmanager. Anweisungen zum Starten des
Konfigurationsmanagers finden Sie unter |,,Starten des|
[Konfigurationsmanagers” auf Seite 50}

Erweitern Sie im Konfigurationsmanager unter WebSphere Commerce die Ein-
trdge hostname » Payments » Exemplarliste.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des WebSphere Com-
merce Payments-Exemplars, das Sie starten oder stoppen wollen, und fithren
Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um das WebSphere Commerce Payments-Exemplar zu starten, miissen Sie
im Kontextmenti die Option Zahlungsexemplar starten auswahlen.Nach dem
Empfang des Dialogs mit der Nachricht, dass das Exemplar erfolgreich
gestartet wurde, miissen Sie auf OK klicken, um diesen Dialog zu schliefsen.

* Um das WebSphere Commerce Payments-Exemplar zu stoppen, miissen Sie
im Kontextmenti die Option Zahlungsexemplar stoppen auswahlen.

Anmerkung: Der erste Startvorgang eines Exemplars nimmt einen ldngeren Zeit-

raum in Anspruch. Diese Verzogerung ergibt sich daraus, dass Infor-
mationen zu Java-Programmen in den Cache gestellt werden. Die
Verzdgerung kann zwar langer dauern, fiihrt aber dazu, dass die
Startzeit bei den folgenden Startversuchen beschleunigt wird.
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Andern eines WebSphere Commerce- oder WebSphere Commerce
Payments-Exemplars

Wenn Sie eine der Konfigurationseinstellungen fiir Ihr WebSphere Commerce-Ex-
emplar dndern wollen, ist dies {iber den Konfigurationsmanager moglich.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um ein WebSphere Commerce-Exemplar mit Hilfe
des Konfigurationsmanagers zu aktualisieren:

1. Stellen Sie sicher, dass das Datenbankmanagementsystem gestartet ist.

2. Starten Sie den Konfigurationsmanager. Anweisungen zum Starten des
Konfigurationsmanagers finden Sie unter |,,Starten desl
[Konfigurationsmanagers” auf Seite 50|

3. Waihlen Sie in der Liste der Exemplare das zu konfigurierende Exemplar aus,
und wihlen Sie den Knoten aus, fiir den Sie die Einstellungen d@ndern wollen.
Informationen zu den verschiedenen Feldern und Anzeigen des Konfigurations-
managers finden Sie in der Onlinehilfe fiir den Konfigurationsmanager.

4. Klicken Sie nach der Aktualisierung des Exemplars auf Anwenden, um Ihre
Anderungen anzuwenden.

5. Wenn die Anderungen erfolgreich angewendet wurden, verlassen Sie den Cli-
ent des Konfigurationsmanagers. Dadurch wird auch der Server des
Konfigurationsmanagers beendet.

6. Starten Sie das Exemplar, das Sie gedndert haben, erneut.

Léschen eines WebSphere Commerce-Exemplars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein WebSphere Commerce-Exemplar zu loschen:

1. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Commerce gestoppt ist. Anweisungen zum
Stoppen von WebSphere Commerce finden Sie untei],Starten oder Stoppen|
[eines WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 67}

2. Sichern Sie alle kritischen oder angepassten Dateien in den folgenden Verzeich-
nissen:
WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname

WAS-installationsverzeichnis/1ogs/WC_exemplarname
WAS-installationsverzeichnis/installedApps/hostname/WC_exemplarname.ear

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, das Sie
16schen wollen.

3. Loschen Sie das WebSphere Commerce-Exemplar im Konfigurationsmanager,
indem Sie folgende Schritte ausfiihren:

a. Starten Sie den Konfigurationsmanager. Anweisungen zum Starten des
Konfigurationsmanagers finden Sie unter |,,Starten desl
[Konfigurationsmanagers” auf Seite 50

b. Erweitern Sie im Konfigurationsmanager unter WebSphere Commerce die
Eintrage hostname » Commerce » Exemplarliste.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Exemplar, das Sie 16schen
mochten, und wahlen Sie dann Exemplar 16schen aus.

d. Verlassen Sie den Konfigurationsmanager, wenn der Prozess vollstandig
abgeschlossen ist.

4. Loschen Sie die WebSphere Commerce-Datenbank, die zu dem WebSphere
Commerce-Exemplar zugeordnet ist, das Sie 1schen wollen.
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Wenn es sich bei der WebSphere Commerce-Datenbank, die zu dem WebSphere
Commerce-Exemplar zugeordnet ist, das Sie 1schen wollen, um eine ferne
Datenbank handelt, miissen Sie den folgenden Befehl in einer DB2-Befehls-
sitzung ausgeben:

db2 attach to name_des_fernen_datenbankknotens

Um die WebSphere Commerce-Datenbank zu 16schen, miissen Sie den folgen-
den Befehl in einem DB2-Befehlsfenster ausgeben:

db2 drop db datenbankname
db2 uncatalog db datenbankname

Dabei ist datenbankname der Name der WebSphere Commerce-Datenbank.
Wenn eines der folgenden Verzeichnisse vorhanden ist, I6schen Sie dieses:

WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname
WAS-installationsverzeichnis/1ogs/WC_exemplarname

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, das Sie
geloscht haben.

(Optional) Wenn Sie planen, zu einem spiteren Zeitpunkt ein neues WebSphere
Commerce-Exemplar zu erstellen, das denselben Namen hat wie das Exemplar,
das Sie jetzt 16schen, miissen Sie das folgende Verzeichnis 16schen:

WAS-installationsverzeichnis/installedApps/hostname/WC _exemplarname.ear

Entfernen Sie alle WebSphere Commerce-Informationen aus der IBM HTTP Ser-
ver-Datei httpd.conf, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.

b. Entfernen Sie alle Abschnitte, die durch den folgenden Text begrenzt wer-
den:

# IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section) #

# End of IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section) #

In der Datei sind mehrere Abschnitte vorhanden, die durch diesen Text
begrenzt werden.

c. Speichern Sie die Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

d. Wenn der IBM HTTP Server-Knoten fern vom WebSphere Commerce-Kno-

ten ist, miissen Sie das folgende Verzeichnis auf dem IBM HTTP Server-
Knoten 16schen:

WAS-installationsverzeichnis/installedApps/hostname/WC_exemplarname.ear

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, das
Sie 16schen.

e. Starten Sie den Web-Server erneut.

Wenn Sie nach dem Loschen des WebSphere Commerce-Exemplars andere
WebSphere Application Server-Anwendungsserver verwenden wollen, miissen
Sie die Konfigurationsdatei des WebSphere Application Server-Plug-ins erneut
generieren. Informationen zum erneuten Generieren der Konfigurationsdatei
des WebSphere Application Server-Plug-ins finden Sie unter |, Erneutes Generie
ren der Konfigurationsdatei des Web-Server-Plug-ins fiir den WebSphera

Application Server” auf Seite 74}
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Léschen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars

Gehen Sie wie folgt vor, um ein WebSphere Commerce Payments-Exemplar zu
loschen:

1. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Commerce Payments gestoppt ist. Anweisun-
gen dazu finden Sie unter | Starten oder Stoppen eines WebSphere Commerce|
[Payments-Exemplars” auf Seite 67

2. Loschen Sie das WebSphere Commerce Payments-Exemplar im Konfigurations-
manager, indem Sie folgende Schritte ausfiihren:

Konfigurationsmanagers finden Sie unter |,Starten des

a. Starten Sie den Konfigurationsmanager. Anweisungen zum Starten des
[Konfigurationsmanagers” auf Seite 50}

b. Erweitern Sie im Konfigurationsmanager unter WebSphere Commerce die
Eintrédge hostname » Zahlungen » Exemplarliste.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Exemplar, das Sie 1oschen
mochten, und wéhlen Sie dann Zahlungsexemplar 16schen aus.

d. Verlassen Sie den Konfigurationsmanager, wenn der Prozess vollstandig
abgeschlossen ist.

Durch diesen Schritt wird auflerdem auch der WebSphere Commerce Payments-
Anwendungsserver geloscht.

3. Loschen Sie die WebSphere Commerce Payments-Datenbank, die zu dem
WebSphere Commerce Payments-Exemplar zugeordnet ist, das Sie 16schen wol-
len.

Wenn es sich bei der WebSphere Commerce Payments-Datenbank, die zu dem
WebSphere Commerce Payments-Exemplar zugeordnet ist, das Sie 16schen wol-
len, um eine ferne Datenbank handelt, miissen Sie den folgenden Befehl in
einer DB2-Befehlssitzung ausgeben:

db2 attach to name_des_fernen_datenbankknotens

Um die WebSphere Commerce Payments-Datenbank zu 16schen, miissen Sie
den folgenden Befehl in einem DB2-Befehlsfenster ausgeben:

db2 drop db datenbankname
db2 uncatalog db datenbankname

Dabei ist datenbankname der Name der WebSphere Commerce Payments-Daten-
bank.
4. Loschen Sie die folgenden Verzeichnisse, sofern diese vorhanden sind:

WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname
WC-installationsverzeichnis/payments/instances/exemplarname
WAS-installationsverzeichnis/logs/exemplarname_Commerce Payments Server
WAS-installationsverzeichnis/installedApps/hostname/exemplarname_Commerce_Payments_App.ear

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemp-
lars, das Sie 16schen wollen.
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5. Entfernen Sie alle WebSphere Commerce Payments-Informationen aus der IBM
HTTP Server-Datei httpd.conf, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.

b. Entfernen Sie alle Abschnitte, die durch den folgenden Text begrenzt wer-
den:
# IBM WebSphere Payments (Do not edit this section) #

# End of IBM WebSphere Payments (Do not edit this section) #

In der Datei sind mehrere Abschnitte vorhanden, die durch diesen Text
begrenzt werden.

c. Speichern Sie die Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

6. Wenn Sie nach dem Loschen des WebSphere Commerce Payments-Exemplars
andere WebSphere Application Server-Anwendungsserver verwenden wollen,
miissen Sie die Konfigurationsdatei des WebSphere Application Server-Plug-ins
erneut generieren. Informationen zum erneuten Generieren der Konfigura-
tionsdatei des WebSphere Application Server-Plug-ins finden Sie unter |,,Erneu:|
tes Generieren der Konfigurationsdatei des Web-Server-Plug-ins fiir den|
WebSphere Application Server” auf Seite 74
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Kapitel 16. WebSphere Application Server-Tasks

In diesem Kapitel werden Anweisungen fiir WebSphere Application Server-Tasks
bereitgestellt, die unter Umstdnden im Verlauf der Installation und Verwaltung von
WebSphere Commerce ausgefiihrt werden miissen.

Starten oder Stoppen eines Anwendungsservers

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anwendungsserver zu starten oder zu stoppen:

1.

Stellen Sie sicher, dass das Datenbankverwaltungssystem gestartet ist.

2. Geben Sie in einem Terminalfenster die folgenden Befehle ein:
su - nicht-root-benutzer
cd WAS-installationsverzeichnis/bin
nicht-root-benutzer
Die Nicht-Root-Benutzer-ID, die vor der Installation von WebSphere
Commerce erstellt wurde.
WAS-installationsverzeichnis
Das Installationsverzeichnis fiir WebSphere Application Server. Stan-
dardwerte fiir die Variable WAS-installationsverzeichnis werden im
Abschnitt [,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.
3. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Geben Sie zum Starten eines Anwendungsservers den folgenden Befehl ein:
./startServer.sh name_des_anwendungsservers
¢ Geben Sie zum Stoppen eines Anwendungsservers den folgenden Befehl ein:
./stopServer.sh name_des_anwendungsservers
Dabei gilt:
name_des_anwendungsservers
Der Name des Anwendungsservers, den Sie starten wollen.
Name des Anwendungsservers Beschreibung
WC_exemplarname WebSphere Commerce-
Anwendungsserver
serverl Standardmaéfiger
WebSphere Application
Server-Anwendungs-
server

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars.

Starten der WebSphere Application Server-Administrationskonsole

Vor dem Starten der WebSphere Application Server-Administrationskonsole miis-
sen Sie den standardméfSiigen WebSphere Application Server-Anwendungsserver
(serverl) starten. Anweisungen dazu finden Sie unter |,Starten oder Stoppen eines|

[Anwendungsservers”}

Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole, indem Sie
einen Web-Browser 6ffnen und die folgende URL eingeben:

http://hostname:port/admin
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Oder:
https://hostname:port/admin

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte TCP/IP-Name der Maschine, auf
der der WebSphere Application Server lauft, und port ist der TCP/IP-Port fiir die
WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

Welcher Standardport fiir die WebSphere Application Server-Administrations-
konsole eingesetzt wird, hingt von dem in der URL angegebenen Protokoll ab. Fiir
das Protokoll HTTP ist der Standardport 9090. Fiir das Protokoll HTTPS ist der
Standardport 9043.

Erneutes Generieren der Konfigurationsdatei des Web-Server-Plug-ins
far den WebSphere Application Server

Fiihren Sie alle Tasks in diesem Abschnitt als der Nicht-Root-Benutzer aus, der vor
der Installation von WebSphere Commerce erstellt wurde.

Fiihren Sie auf dem WebSphere Commerce-Knoten folgende Schritte aus, um das
Web-Server-Plug-in erneut zu generieren:

1. Stoppen Sie den Web-Server gemifs den Anweisungen in der Dokumentation,
die im Lieferumfang des Web-Servers enthalten ist.

2. Starten Sie den standardméfligen Anwendungsserver serverl, wenn er nicht
bereits gestartet ist. Anweisungen dazu finden Sie unter |,Starten oder Stoppen|
[eines Anwendungsservers” auf Seite 73|

3. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole. Anwei-
sungen dazu finden Sie unter |,Starten der WebSphere Application|
[Server-Administrationskonsole” auf Seite 73|

4. Erweitern Sie im Navigationsbereich den Eintrag Umgebung, und klicken Sie
auf Web-Server-Plug-in aktualisieren.

5. Klicken Sie auf OK, um eine neue Datei plugin-cfg.xml zu generieren.

6. Verlassen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

7. Wenn sich WebSphere Commerce Payments auf einem getrennten Knoten befin-

det, miissen Sie alle diese Schritte auf dem WebSphere Commerce Payments-
Knoten wiederholen.

Wenn der Web-Server-Knoten fern vom WebSphere Commerce- oder vom
WebSphere Commerce Payments-Knoten ist, miissen Sie die folgenden Schritte aus-
fiihren:

1. Kopieren Sie das Plug-in vom WebSphere Commerce-Knoten auf den Web-Ser-
ver-Knoten.

2. Wenn WebSphere Commerce und WebSphere Commerce Payments auf getrenn-
ten Knoten installiert sind, miissen Sie das WebSphere Commerce Payments-
Plug-in mit dem WebSphere Commerce-Plug-in zusammenfiigen.
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Kapitel 17. Tasks fur den fernen Web-Server

In diesem Kapitel werden die Tasks beschrieben, die ausgefiihrt werden miissen,
wenn Sie einen Web-Server verwenden, der auf einem anderen Knoten als
WebSphere Commerce ausgefiihrt wird.

Kopieren der Datei ’plugin-cfg.xml’ auf den Web-Server

Gehen Sie wie folgt vor, um die Datei plugin-cfg.xml auf den fernen Web-Server
zu kopieren:

1.

2.

Stoppen Sie den Web-Server gemifs den Anweisungen in der Dokumentation,
die im Lieferumfang des Web-Servers enthalten ist.

Kopieren Sie die folgende Datei auf dem WebSphere Commerce-Knoten an die-
selbe Position auf dem Web-Server-Knoten:

WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

Die Standardwerte fiir WAS-installationsverzeichnis sind in |,Pfadvariablen” auf|

aufgelistet.

Wichtig: Die Datei plugin-cfg.xml enthélt verzeichnisspezifische Informatio-
nen. Wenn Sie sie nicht in exakt dieselbe Verzeichnisstruktur auf dem
Web-Server-Knoten kopieren, funktioniert der Web-Server nicht ord-
nungsgemaf’, und auf WebSphere Commerce kann nicht zugegriffen
werden.

Stellen Sie sicher, dass der Pfad fiir das WebSphere Application Server-Plug-in
in der Datei httpd.conf auf dem Web-Server-Knoten korrekt angegeben ist.
Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor, und suchen Sie darin nach
folgendem Eintrag, um den Pfad zu priifen:

WebSpherePluginConfig

Dieser Eintrag sollte den vollstandigen Pfad zur Datei plugin-cfg.xml auf dem
Web-Server-Knoten enthalten. Wenn der Pfad falsch ist, miissen Sie ihn dndern
und die Datei httpd.conf speichern.

Starten Sie den Web-Server gemafs den Anweisungen in der Dokumentation,
die im Lieferumfang des Web-Servers enthalten ist.

Wenn Sie in einer angepassten Installation arbeiten, bei der WebSphere Commerce
und WebSphere Commerce Payments auf getrennten Knoten installiert wurden,
miissen Sie mit dem Abschnitt [, Zusammenfiigen der Datei plugin-cfg.xml’ von|

[WebSphere Commerce Payments” auf Seite 76|fortfahren.
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Zusammenfiigen der Datei ’plugin-cfg.xml’ von WebSphere Commerce

Payments

Gehen Sie wie folgt vor, um die Datei plugin-cfg.xml von WebSphere Commerce
Payments mit der Datei plugin-cfg.xml des Web-Servers zusammenzufiigen:

1.

Stoppen Sie den Web-Server gemifs den Anweisungen in der Dokumentation,
die im Lieferumfang des Web-Servers enthalten ist.

Offnen Sie die Datei plugin-cfg.xml auf dem Web-Server-Knoten in einem
Texteditor. Der vollstandige Pfad der Datei plugin-cfg.xml lautet wie folgt:
WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

Standardwerte fiir die Variable WAS-installationsverzeichnis werden im
Abschnitt|,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Offnen Sie die Datei plugin-cfg.xml des WebSphere Commerce Payments-
Knotens in einem Texteditor. Der vollstindige Pfad der Datei plugin-cfg.xml
lautet wie folgt:

WAS-installationsverzeichnis/config/cells/plugin-cfg.xml

Suchen Sie den folgenden Text in der Datei plugin-cfg.xml von WebSphere
Commerce Payments:
<VirtualHostGroup Name="VH_PYM_exemplarname">
<VirtualHost Name="kurzer_hostname:5432"/>
<VirtualHost Name="kurzer_hostname:5433"/>
<VirtualHost Name="hostname:5432"/>
<VirtualHost Name="hostname:5433"/>
</VirtualHostGroup>

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemplars.

kurzer_hostname
Der kurze Hostname des WebSphere Commerce Payments-Knotens.

hostname
Der vollstindig qualifizierte Hostname des WebSphere Commerce
Payments-Knotens.

Kopieren Sie diesen Abschnitt in die Datei plugin-cfg.xml des Web-Servers.
Stellen Sie sicher, dass Sie diesen Abschnitt unterhalb bestehender Eintrage
desselben Typs einfiigen.

Suchen Sie den folgenden Text in der Datei plugin-cfg.xml von WebSphere
Commerce Payments:

<ServerCluster Name="exemplarname Commerce Payments_Server kurzer_hostname Cluster">
<Server Name="exemplarname_Commerce_Payments_Server">
<Transport Hostname="ip-adresse" Port="9081" Protocol="http">
<Transport Hostname="ip-adresse" Port="9091"Protocol="http">

</Server>
<PrimaryServers>

<Server Name="exemplarname_Commerce_Payments_Server">

</PrimaryServers>
</ServerCluster>
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Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemplars.

kurzer_hostname
Der kurze Hostname des WebSphere Commerce Payments-Knotens.

ip-adresse
Die TCP/IP-Adresse des WebSphere Commerce Payments-Knotens.

7. Kopieren Sie diesen Abschnitt in die Datei plugin-cfg.xml des Web-Servers.
Stellen Sie sicher, dass Sie diesen Abschnitt unterhalb bestehender Eintrage
desselben Typs einfiigen.

8. Suchen Sie den folgenden Text in der Datei plugin-cfg.xml von WebSphere
Commerce Payments:
<UriGroup Name="VH_PYM_exemplarname_exemplarname_Commerce_Payments_Server_kurzer_hostname_Cluster URIs">
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/webapp/SampleCheckout/*">

<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/webapp/PaymentManager/*">
</UriGroup>

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemplars.

kurzer_hostname
Der kurze Hostname (nicht vollstindig qualifiziert) der WebSphere
Commerce Payments-Maschine.

9. Kopieren Sie diesen Abschnitt in die Datei plugin-cfg.xml des Web-Servers.
Stellen Sie sicher, dass Sie diesen Abschnitt unterhalb bestehender Eintrage
desselben Typs einfiigen.

10. Suchen Sie den folgenden Text in der Datei plugin-cfg.xml von WebSphere
Commerce Payments:

<Route ServerCluster="exemplarname_Commerce_Payments_Server_kurzer_hostname_Cluster"
UriGroup="VH_PYM_exemplarname_exemplarname_Commerce_Payments_Server_kurzer_hostname_Cluster_ URIs"
VirtualHostGroup="VH_PYM_exemplarname"/>

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemplars.

kurzer_hostname
Der kurze Hostname (nicht vollstindig qualifiziert) der WebSphere
Commerce Payments-Maschine.

11. Kopieren Sie diesen Abschnitt in die Datei plugin-cfg.xml des Web-Servers.
Stellen Sie sicher, dass Sie diesen Abschnitt unterhalb bestehender Eintrage
desselben Typs einfiigen.

12. Speichern Sie Thre Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

13. Starten Sie den Web-Server gemafs den Anweisungen in der Dokumentation,
die im Lieferumfang des Web-Servers enthalten ist.
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Tasks nach Abschluss der Geschaftspublizierung

Wenn Sie einen fernen Web-Server verwenden, miissen Sie bei jeder Publizierung
eines Geschafts in WebSphere Commerce folgende Schritte ausfiihren:

1.

Ersetzen Sie den Inhalt des Verzeichnisses Stores.war auf dem Web-Server-
Knoten durch den Inhalt des Verzeichnisses Stores.war auf dem WebSphere
Commerce-Knoten.

Der vollstdndige Pfad zum Verzeichnis Stores.war auf beiden Knoten lautet
wie folgt:

WAS-installationsverzeichnis/installedApps/knotenname
/WC_exemplarname .ear/Stores.war

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

WAS-installationsverzeichnis
Standardwerte fur die Variable WAS-installationsverzeichnis werden im
Abschnitt [, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

knotenname
Der kurze Hostname des WebSphere Commerce-Knotens.

exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce-Exemplars.

Das Verzeichnis WC_exemplarname .ear sollte nach der Erstellung des WebSphere
Commerce-Exemplars auf den Web-Server-Knoten kopiert worden sein.
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Kapitel 18. Festlegen und Andern von Kennwértern

Die meisten Komponenten in WebSphere Commerce verwenden Benutzer-IDs und
Kennwérter, die vom Betriebssystem gepriift werden. Informationen zum Andern
dieser Kennworter finden Sie in der Dokumentation Ihres Betriebssystems. In die-
sem Kapitel wird erldutert, wie Kennworter fiir WebSphere Commerce-Komponen-
ten festgelegt und gedndert werden, die Benutzer-IDs und Kennworter nicht iiber
das Betriebssystem priifen.

Andern des Kennworts fiir den Konfigurationsmanager

Das Kennwort fiir den Konfigurationsmanager kann beim Start des Konfigura-
tionsmanagers gedndert werden, indem Sie in dem Fenster, in dem Sie Thre Benut-
zer-ID und das Kennwort eingeben, auf Andern klicken.

Alternativ dazu kénnen Sie zum Andern der Benutzer-ID oder des Kennworts fiir
den Konfigurationsmanager folgende Befehle in einem Befehlsfenster ausgeben:
WC-installationsverzeichnis/bin/config_env.sh

java com.ibm.commerce.config.server.PasswordChecker -action aktionsart

-pwfile kennwortdatei -userid benutzer-id
-password kennwort [-newpassword neues_kennwort]

Dabei sind die Parameter wie folgt definiert:

aktionsart
Giiltige Aktionsarten sind Add, Check, Delete oder Modi fy.

kennwortdatei
Der Pfad zu der Datei, in der das Kennwort gespeichert wird. Der
Standardpfad ist WC_installationsverzeichnis /bin.

benutzer-id
Die Benutzer-ID, fiir die Sie das Kennwort hinzufiigen, erstellen, 16schen
oder dndern wollen.

kennwort
Das Kennwort, das Sie hinzufiigen, erstellen, 16schen oder dndern wollen.

neues_kennwort
Dieser Parameter ist nur dann erforderlich, wenn als Aktionsart Modify
angegeben wird.

Hierbei handelt es sich um das neue Kennwort, das zu der Benutzer-ID
zugeordnet werden soll.

Andern des Kennworts des WebSphere Commerce-Site-Administrators

Sie kdnnen Thr Kennwort mit Hilfe der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole
andern.

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr Kennwort mit Hilfe der WebSphere Commerce-
Verwaltungskonsole zu dndern:

1. Starten Sie die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole.

2. Melden Sie sich mit der Site-Administrator-ID und dem zugehorigen Kennwort
an, die bei der Erstellung des WebSphere Commerce-Exemplars erstellt wurden.
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8.

Wihlen Sie das Markierungsfeld Kennwort dndern aus, und klicken Sie auf
Anmelden.Daraufhin wird die Seite Kennwort dndern angezeigt.

Geben Sie im Feld Altes Kennwort Ihr aktuelles Anmeldekennwort fiir die
Verwaltungskonsole ein.In dieses Feld konnen maximal 128 alphanumerische
Zeichen eingegeben werden.

Geben Sie im Feld Neues Kennwort ein neues Anmeldekennwort ein.In dieses
Feld konnen maximal 128 alphanumerische Zeichen eingegeben werden.

Geben Sie im Feld Kennwort bestitigen das Kennwort nochmals ein.

Klicken Sie auf Andern, um das neue Kennwort zu speichern.Daraufhin wird
die Seite Wahlen Sie Geschift und Sprache aus angezeigt.

Verlassen Sie die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole.

Zuriicksetzen des Kennworts des Site-Administrators

Wenn Sie das Kennwort des Site-Administrators vergessen und es zurticksetzen
wollen, miissen Sie wie folgt vorgehen:

1.

Starten Sie eine Eingabeaufforderungssitzung.

Stellen Sie sicher, dass Sie nicht die Bourne-Shell verwenden. WebSphere Com-
merce-Befehle funktionieren in der Bourne-Shell nicht. Fiir die Ausfithrung von
WebSphere Commerce-Befehlen wird die Korn-Shell empfohlen.

Geben Sie folgenden Befehl aus:
WC-installationsverzeichnis/bin/wcs_password.sh kennwort SALT hdndlerschliissel

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

kennwort
Das neue Kennwort, dass Sie zu der Site-Administrator-ID zuordnen
wollen.

SALT Eine beliebige wahlfreie 12-stellige Zahl, die Sie verwenden wollen.
Diese Zahl bildet den Generierungswert fiir Zufallszahlen fiir die Ver-
schliisselung des Kennworts.

Notieren Sie diese Zahl, da Sie den Eintrag fiir den Site-Administrator
in der Tabelle USERREG der WebSphere Commerce-Datenbank spéter
mit dieser Zahl aktualisieren miissen.

hindlerschliissel
Der Handlerschliissel, der bei der Erstellung des WebSphere Commer-
ce-Exemplars definiert wurde. Der Héndlerschliissel bildet aufserdem
den Generierungswert fiir Zufallszahlen fiir die Verschliisselung des
Kennworts.

Nachfolgend ist ein Beispiel fiir die Ausgabe dieses Befehls aufgefiihrt:

IBM=*
Licensed Materials - Property of IBM
5697-A16
(C) Copyrights by IBM and by other(s) 1978, 1997. A1l Rights Reserved.
* Trademark of International Business Machines Corp.
=== WCS Encrypted Password ===
ASCII Format: pArp97jT4NOXN6MyWswTQpwaPbIFsEWQGwfeu08yIyM=
Hex Format: 7041727039376a54344e41584e364d79577377545170776d

Notieren Sie den Wert des verschliisselten Kennworts im ASCII-Format.
Stellen Sie eine Verbindung zur WebSphere Commerce-Datenbank her.

Geben Sie je nach dem fiir WebSphere Commerce verwendeten Datenbank-
managementsystem einen der folgenden Befehle aus:
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db2 connect to datenbankname user benutzername using kennwort

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

datenbankname
Der Name Threr WebSphere Commerce-Datenbank.

benutzername
Die DB2-Datenbankbenutzer-ID fiir die WebSphere Commerce-Daten-
bank.

kennwort
Das Kennwort, das zu der DB2-Datenbankbenutzer-ID zugeordnet ist.

Aktualisieren Sie die Spalten SALT und LOGONPASSWORD in der Tabelle
USERREG fiir die Site-Administrator-ID, indem Sie die folgenden Befehle aus-
geben:

db2 "update USERREG set LOGONPASSWORD='verschliisselte ascii-zeichenfolge'
where LOGONID='site-administrator-id'"

db2 "update USERREG set SALT='SALT'
where LOGONID='site_admin_id"'"

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

verschliisselte_ascii-zeichenfolge
Der Wert im ASCII-Format, der vom Befehl wcs_password.sh ausgege-
ben wurde.

SALT Die wahlfreie 12-stellige Zahl, die Sie als Generierungswert fiir Zufalls-
zahlen fiir den Befehl wcs_password.sh verwendet haben.

site-administrator-id
Die Site-Administrator-ID, fiir die Sie das zugehdrige Kennwort zurtick-
setzen.

Wiederherstellen der Site-Administrator-ID

Wenn Sie die Site-Administrator-ID vergessen, die bei der Erstellung des
WebSphere Commerce-Exemplars definiert wurde, und keine anderen IDs als Site-
Administratoren berechtigt sind, konnen Sie die Site-Administrator-ID wiederher-
stellen, indem Sie wie folgt vorgehen:

1.

Geben Sie je nach dem fiir WebSphere Commerce verwendeten Datenbank-
managementsystem die folgenden Befehle aus:

db2 connect to datenbankname user benutzername using kennwort
db2 select LOGONID from USERREG where USERS_ID=-1000

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

datenbankname
Der Name Threr WebSphere Commerce-Datenbank.

benutzername
Die DB2-Datenbankbenutzer-ID fiir die WebSphere Commerce-Daten-
bank.

kennwort
Das Kennwort, das zu der DB2-Datenbankbenutzer-ID zugeordnet ist.

Diese Befehle sollten die Site-Administrator-ID zuriickgeben.
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Kapitel 19. Alilgemeine Verwaltungstasks

In diesem Kapitel werden einige der allgemeinen Verwaltungstasks beschrieben,
die Sie bei der Verwendung von WebSphere Commerce u. U. ausfithren miissen.

Konfigurationstasks, die uber die Befehlszeile ausgefluihrt werden

Uber die Befehlszeile konnen folgende Tasks ausgefiihrt werden:
* Aktualisieren eines Exemplars:

WC-installationsverzeichnis/bin/config _client.sh -startCmdLineConfig
updatelInstance xml-datei

* Loschen eines Exemplars:

>WC-installationsverzeichnis/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
deletelnstance exemplarname

 Auflisten vorhandener Exemplare:

WC-installationsverzeichnis/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstances

* Abrufen von Informationen zu einem Exemplar:

WC-installationsverzeichnis/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstancelnfo exemplarname

* Ausgeben von Konfigurationsdaten fiir ein Exemplar in einer Datei:

WC-installationsverzeichnis/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstanceConfig exemplarname dateiname_fiir ausgabe

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
|, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Anmerkung: Die in diesen Abschnitten aufgefiihrten Befehle werden zur besseren
Lesbarkeit in mehreren Zeilen angeordnet. Bei der Befehlseingabe
sollten sie jedoch in einer Zeile definiert werden.

Katalogisieren einer fernen DB2-Datenbank

Aktivieren Sie die Client-/Serververbindung, und katalogisieren Sie den Knoten
und die Datenbank auf dem Client, indem Sie die folgenden Befehle in einem DB2-
Befehlsfenster auf der Datenbankclientmaschine eingeben:

db2 catalog tcpip node knotenname remote hostname server portnum
db2 catalog db db_name at node knotenname

Die Variableninformationen in den Befehlen sind wie folgt definiert:

knotenname
Ein eindeutiger Name Ihrer Wahl, den DB2 zum Identifizieren des TCP/IP-
Knotens verwendet. Um sicherzustellen, dass Ihr Name eindeutig ist, kon-
nen Sie den folgenden Befehl in einem DB2-Befehlsfenster eingeben:

db2 1ist node directory
Suchen Sie in der Antwort nach dem Namen. Wenn der Name in der Liste
nicht aufgefiihrt wird, kénnen Sie ihn als Thren Knotennamen verwenden.

hostname
Der vollstindig qualifizierte Hostname der Maschine, auf der sich die
WebSphere Commerce-Datenbank befindet.
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portnum
Die Portnummer, die die TCP/IP-Verbindung identifiziert. Fithren Sie auf
der Datenbankservermaschine die folgenden Schritte aus, um die Port-
nummer zu ermitteln:
1. Geben Sie in einer DB2-Befehlssitzung auf dem Datenbankknoten den
folgenden Befehl ein:
db2 get dbm cfg

Notieren Sie sich den Wert von SVCENAME (der auch durch den Text
TCP/IP Servicename gekennzeichnet ist).

2. Offnen Sie auf der Maschine, auf der Thre Datenbank ausgefiihrt wird,
die Servicedatei \etc\services, und suchen Sie nach der Zeile, die mit
dem im vorherigen Schritt notierten Namen beginnt. Die Portnummer
wird in der zweiten Spalte derselben Zeile (mit der angefiigten
Zeichenfolge /tcp) angezeigt. Die Standardportnummer fiir DB2 Uni-
versal Database ist 50000.

db_name
Der Name der fernen Datenbank.

Der Name der Standarddatenbank fiir WebSphere Commerce lautet Mal1.

Der Name der Standarddatenbank fiir WebSphere Commerce Payments ist
wpm.
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Kapitel 20. Benutzer-IDs, die fur die Verwaltung von
WebSphere Commerce erforderlich sind

Fiir die Verwaltung in der WebSphere Commerce-Umgebung sind verschiedene
Benutzer-IDs erforderlich. Diese Benutzer-IDs und die zugehorigen Berechtigungen
werden in der nachfolgenden Liste beschrieben. Fiir die Benutzer-IDs von
WebSphere Commerce sind die Standardkennworter angegeben.

Benutzer-ID fiir den Konfigurationsmanager
Mit der grafischen Schnittstelle des Konfigurationsmanager-Tools kénnen
Sie die Konfiguration von WebSphere Commerce édndern. Die Standard-
werte fiir die Benutzer-ID und das Kennwort des Konfigurationsmanagers
sind webadmin und webibm.

Auf den Konfigurationsmanager kann von der WebSphere Commerce-Ma-
schine oder von einer beliebigen Maschine aus zugegriffen werden, die
sich in demselben Netz wie WebSphere Commerce befindet, die eine grafi-
sche Benutzerschnittstelle unterstiitzt und auf der der Client des
Konfigurationsmanagers installiert ist.

Wenn Sie in Zukunft WebSphere Commerce-Fixpacks anwenden, miissen
Sie sicherstellen, dass die Maschine mit dem Server des WebSphere Com-
merce-Konfigurationsmanagers und die Maschine mit dem Client des
WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers dieselbe Fixpack-Stufe auf-
weisen.

Wichtig: Sowohl der Server des Konfigurationsmanagers als auch der Cli-
ent des Konfigurationsmanagers miissen unter der Nicht-Root-
Benutzer-ID von WebSphere Commerce gestartet werden. Darii-
ber hinaus kann der Server oder der Client des Konfigura-
tionsmanagers nicht in der Bourne-Shell gestartet werden.

WebSphere Commerce-Site-Administrator
Die Benutzer-ID des Site-Administrators und das zugehorige Kennwort
gelten fiir die folgenden WebSphere Commerce-Tools:

WebSphere Commerce Accelerator
Fiir den Zugriff auf WebSphere Commerce Accelerator von einer
Maschine mit einem Windows-Betriebssystem 6ffnen Sie Ihren
Webbrowser Internet Explorer und geben die folgende URL-
Adresse ein:

https://hostname:8000/accelerator

WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole
Fiir den Zugriff auf die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole
von einer Maschine mit einem Windows-Betriebssystem 6ffnen Sie
Ihren Webbrowser Internet Explorer und geben die folgende URL-
Adresse ein:

https://hostname:8002/adminconsole
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WebSphere CommerceVerwaltungskonsole der Organisation
Fiir den Zugriff auf die Verwaltungskonsole der Organisation von
WebSphere Commerce von einer Maschine mit einem Windows-Be-
triebssystem offnen Sie Ihren Webbrowser Internet Explorer und
geben die folgende URL-Adresse ein:

https://hostname:8004/0orgadminconsole

Die anfangliche Benutzer-ID des Site-Administrators sowie das zugehorige
anfangliche Kennwort werden im Verlauf der Erstellung eines WebSphere
Commerce-Exemplars angegeben. Fiir WebSphere Commerce ist erforder-
lich, dass das Kennwort des Site-Administrators den folgenden Regeln ent-
spricht:

* Das Kennwort muss eine Ldnge von mindestens 8 Zeichen haben.

¢ Das Kennwort muss mindestens ein numerisches Zeichen enthalten.

* Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochstens viermal auf.

* Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochstens dreimal in Folge auf.
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Teil 7. Anhange und Schlussteil
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Anhang A. Bekannte Probleme und Einschrankungen

In diesem Anhang werden bekannte Probleme und Einschrénkungen behandelt,
die in Verbindung mit WebSphere Commerce auftreten konnen. Aktuelle Informati-
onen zu moglichen Fehlern und Einschrankungen finden Sie in der Readme-Datei.

Zusitzliche Daten zur Fehlerbehebung konnen durch das Einschalten der Trace-
funktion fiir WebSphere Commerce in WebSphere Application Server erfasst wer-
den. Weitere Informationen zur Tracefunktion enthilt das Handbuch WebSphere
Commerce Administration Guide.

Allgemeine Probleme und Einschrankungen

Fehler bei Eingabe eines WebSphere Commerce-Befehls

Auf Servern, die unter Linux auf einem System mit Intel-Prozessor ausgefiihrt wer-
den, wird moglicherweise die folgende Fehlernachricht ausgegeben, wenn Sie
WebSphere Commerce-Befehle eingeben:

bash: ulimit: cannot modify Timit: Operation not permitted

Diese Fehlernachricht kann gefahrlos ignoriert werden.

Installationsprobleme und -einschrankungen

Nachricht Giber freien Speicherbereich andert sich bei der
Installation im Konsolmodus nicht

Wenn Sie bei der Ausfithrung des Installationsassistenten im Konsolmodus das
Installationsverzeichnis dndern, wird die Nachricht, in der der freie Speicherbereich
in dem betreffenden Verzeichnis angezeigt wird, nicht aktualisiert, sodass dann der
freie Speicherbereich an der ausgewihlten Position angezeigt wird.

Wenn an der neuen Position nicht gentigend freier Speicherbereich fiir die Installa-
tion des Produkts vorhanden ist, wird ein Fehler angezeigt, wenn Sie auf Weiter
klicken.

Durch eine Vorgangerinstallation von DB2 Universal Database
verursachte Installationsprobleme

Wenn auf der Maschine DB2 Universal Database bereits zuvor installiert war und
nun deinstalliert werden muss, miissen Sie sicherstellen, dass die folgenden Bedin-
gungen erfiillt sind, bevor Sie den Installationsassistenten von WebSphere Com-
merce zum Installieren von DB2 Universal Database verwenden:

* Stellen Sie sicher, dass alle zuvor vorhandenen Datenbanken korrekt geldscht
und aus dem Katalog entfernt wurden.

» Stellen Sie sicher, dass alle Datenbank-IDs mit den Befehlen dasdrop und
db2idrop geloscht wurden.

Informationen zu diesen Befehlen und deren Verwendung enthélt die DB2 Uni-
versal Database-Dokumentation.

 Stellen Sie sicher, dass alle DB2-Ports aus der Datei /etc/services entfernt wur-
den.
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* Stellen Sie sicher, dass die folgenden Benutzer auf dem System nicht vorhanden
sind:

— db2fwcl
— daswcl

* Stellen Sie sicher, dass die folgenden Gruppen auf dem System nicht vorhanden
sind:

— daswcgl
— db2fwcgl

Probleme und Einschrankungen bei Web-Servern

Die URL-Adressen fiir HTTPS arbeiten nicht

Wenn einige der gesicherten URL-Adressen fiir WebSphere Commerce nicht arbei-
ten, ist das SSL-Zertifikat fiir den Web-Server moglicherweise nicht vorhanden
oder abgelaufen.

Informationen zum Installieren oder Aktualisieren des SSL-Zertifikats finden Sie in
der Dokumentation zum Web-Server.

Probleme und Einschrankungen bei WebSphere Commerce-Exempla-
ren

Datei createsp.log enthalt Fehler

Wenn die Datei createsp.log Fehler enthilt, konnen diese moglicherweise mit Hilfe
der Mafsnahmen behoben werden, die im folgenden Abschnitt aufgefiihrt sind.

Die Datei createsp.log befindet sich im folgenden Verzeichnis:
WC-installationsverzeichnis/instances/exemplarname/10gs

Dabei sind Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis unter
|,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet, und exemplarname ist der Name des
WebSphere Commerce-Exemplars.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Datei createsp.log Fehler enthilt:

1. Stellen Sie sicher, dass die Betriebssystem-ID, die als Eigner des DB2 Universal
Database-Exemplars definiert ist, zur abgeschirmten DB2-Benutzergruppe
gehort.

Andernfalls miissen Sie sie zu dieser Benutzergruppe hinzufiigen.

2. Starten Sie DB2 Universal Database erneut. Anweisungen hierzu finden Sie in
der DB2 Universal Database-Dokumentation.

3. Starten Sie eine Terminalsitzung. Vergewissern Sie sich, dass hierbei die Korn-
Shell benutzt wird.

4. Wechseln Sie in das folgende Verzeichnis:
WC-installationsverzeichnis/bin
5. Fiihren Sie die folgenden Befehle aus:

./dropsp.db2.sh db_name db_benutzer_ID db_benutzerkennwort
./createsp.db2.sh db_name db_benutzer ID db_benutzerkennwort dbschema
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Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

db_name
Der Name der WebSphere Commerce-Datenbank. Der Standardname der
WebSphere Commerce-Datenbank lautet mall.

db_benutzer_id
Die Betriebssystem-ID, die als Eigner des DB2 Universal Database-Exemp-
lars definiert ist.

db_benutzerkennwort
Das Kennwort, das db_benutzer_ID zugeordnet ist.

Erstellen eines WebSphere Commerce-Exemplars mit einer
Standardsprache, die sich von der WebSphere Commerce-
Installationssprache unterscheidet

Waihrend der Installation von WebSphere Commerce legt die fiir den Installations-
assistenten ausgewdhlte Sprache die Standardsprache fest, die bei der Erstellung
eines WebSphere Commerce-Exemplars verwendet wird. Wenn ein Exemplar mit
einer Standardsprache erstellt wird, die sich von der Installationssprache unter-
scheidet, wird dieses Exemplar mit Daten gefiillt, die fiir die ausgewéhlte Sprache
ungiiltig sind.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Exemplar mit einer Standardsprache zu erstellen,
die sich von der Installationssprache unterscheidet:

1. Offnen Sie einen Texteditor, um die folgenden Dateien zu bearbeiten:

WC-installationsverzeichnis/schema/wcs.schema.ws_ml_db2.input
WC-installationsverzeichnis/schema/wcs.schema2.ws ml_db2.input

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

2. Ersetzen Sie alle Vorkommen des Landereinstellungscodes fiir die Installations-
sprache durch den Landereinstellungscode fiir die neue Standardexemplar-
sprache. Von WebSphere Commerce verwendete Landereinstellungscodes wer-
den unter |,Giiltige Landereinstellungscodes fiir die Exemplarerstellung” auf|

[Seite 92]aufgelistet.

3. Speichern Sie Thre Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

4. Erstellen Sie ein neues WebSphere Commerce-Exemplar, und stellen Sie dabei
sicher, dass Sie die neue Standardsprache angeben. Anweisungen zum Erstellen
eines WebSphere Commerce-Exemplars finden Sie in [Teil 4, , Erstellen eines|
WebSphere Commerce-Exemplars und eines WebSphere Commerce]
Payments-Exemplars”, auf Seite 47]
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Giltige Landereinstellungscodes fur die Exemplarerstellung
Nachfolgend sind die giiltigen Landereinstellungscodes aufgefiihrt, die bei der
Aktualisierung der Dateien fiir die Exemplarerstellung verwendet werden miissen:

Sprache Landereinstellungscode
Deutsch de_DE
Englisch en_US
Spanisch es_ES
Franzosisch fr_FR
Italienisch it IT
Japanisch ja_JP
Koreanisch ko_KR
Brasilianisches Portugiesisch pt_BR
Vereinfachtes Chinesisch zh CN
Traditionelles Chinesisch zh_TW

Fehlender Speicherplatz wahrend der Exemplarerstellung

Wenn die Exemplarerstellung fehlschlagt, wird wéhrend dieses Vorgangs mogli-
cherweise die Ausnahmebedingung java.lang.OutOfMemory angezeigt. Priifen Sie
die folgende Protokolldatei auf das Vorhandensein der Ausnahmebedingung java-
Jang.OutOfMemory:

WC-installationsverzeichnis/instances/WCSconfig.log

Gehen Sie wie folgt vor, um diesen Fehler zu beheben:

1. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
WC-installationsverzeichnis/bin/config_server.sh

2. Durchsuchen Sie die Datei nach dem folgenden Text:

if [ $0S_NAME != "0S400" ]; then
MAX_HEAP=-Xmx256m
fi

3. Erhohen Sie den Wert fiir MAX_HEAP. Geben Sie z. B. an Stelle von 256 den Wert
512 ein.

4. Sichern Sie Ihre Anderungen.

5. Wiederholen Sie die Exemplarerstellung.
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Starten des WebSphere Commerce-Exemplars tiber Benut-
zer-ID ohne Rootberechtigung schléagt fehl

Nachdem das WebSphere Commerce-Exemplar mit der Berechtigung root gestartet
wurde, ist ein Starten dieses Exemplars {iber eine Benutzer-ID ohne Rootberechti-
gung nicht mehr moglich.

Gehen Sie wie folgt vor, um das WebSphere Commerce-Exemplar wieder iiber eine
Benutzer-ID ohne Rootberechtigung starten zu kénnen:

1.

A

o A

Melden Sie sich mit der Berechtigung root an, und starten Sie eine Terminal-
sitzung.

Stoppen Sie WebSphere Commerce. Anweisungen hierzu finden Sie in |,,Starte;|
[oder Stoppen eines WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 67}

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
WC-installationsverzeichnis/bin/wch5nonroot.sh

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Wechseln Sie zu der Benutzer-ID ohne Rootberechtigung.

Starten Sie den WebSphere Commerce. Anweisungen hierzu finden Sie in |,,Star:|
[ten oder Stoppen eines WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 67}

Anzeigen von Portkonflikten im Protokoll

Wenn Sie versuchen, IThr WebSphere Commerce-Exemplar zu starten, wird unter
Umstdnden die folgende Nachricht angezeigt:

EJB6121: Application server did not start

Uberpriifen Sie den Inhalt der Datei SystemOut.Tog, die sich im folgenden Ver-
zeichnis befindet:

WAS-installationsverzeichnis/1ogs/WC_exemplarname

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, das nicht
gestartet werden konnte.

Die Datei SystemOut.log gibt moglicherweise einen Port an, der bereits im
Gebrauch ist. Die Nachricht lautet dann dhnlich wie die folgende:

SRVEO146E: Failed to Start Transport on host, port xxxx.

Die wahrscheinliche Ursache fiir diese Nachricht ist, dass der Port bereits im
Gebrauch ist. Stellen Sie sicher, dass dieser Port von keiner anderen Anwendung
verwendet wird, und starten Sie den Server erneut.

Anhang A. Bekannte Probleme und Einschrankungen 93



Probleme und Einschrankungen bei WebSphere Commerce Payments-
Exemplaren

Fernes WebSphere Commerce Payments-Exemplar arbeitet
nicht

Wenn ein fernes WebSphere Commerce Payments-Exemplar nicht arbeitet, liegt
moglicherweise ein Konfigurationsfehler beim WebSphere Commerce Payments-
Exemplar vor.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Konfiguration von WebSphere Commerce
Payments zu tiberpriifen:

1. Offnen Sie auf dem WebSphere Commerce-Knoten mit einem Texteditor die fol-
gende Datei:

WC-installationsverzeichnis/instances/WC-exemplarname/xml/
WC-exemplarname .xm1

Hierbei ist WC-exemplarname der Name des WebSphere Commerce-Exemplars.

Die Standardwerte fiir WC-installationsverzeichnis sind in |, Pfadvariablen” auf]
aufgelistet.

2. Suchen Sie nach dem folgenden Text:

<PaymentManager

3. Stellen Sie sicher, dass der Eintrag Hostname unter dem gefundenen Text auf
den Web-Server-Knoten verweist, der von WebSphere Commerce Payments ver-
wendet wird.

Der Eintrag muss den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Web-Server-
Knotens enthalten.

4. Speichern Sie alle Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

5. Offnen Sie auf dem WebSphere Commerce Payments-Knoten mit einem Text-
editor die folgende Datei:

WC-installationsverzeichnis/instances/Payments-exemplarname/xml/
Payments-exemplarname .xml

Hierbei steht payments-exemplarname fiir den Namen des WebSphere Commerce
Payments-Exemplars.

Die Standardwerte fiir WC-installationsverzeichnis sind in |, Pfadvariablen” auf]
aufgelistet.

6. Suchen Sie nach dem folgenden Text:
<PMWCSRealm

7. Stellen Sie sicher, dass der Eintrag Hostname unter dem gefundenen Text auf

den Web-Server-Knoten verweist, der von WebSphere Commerce verwendet
wird.

Der Eintrag muss den vollstindig qualifizierten Hostnamen des Web-Server-
Knotens enthalten.

8. Speichern Sie alle Anderungen, und verlassen Sie den Texteditor.

9. Fiihren Sie fiir WebSphere Commerce und WebSphere Commerce Payments
einen Neustart durch. Anweisungen dazu finden Sie in |Kapitel 15, ,,WebSphere|
[Commerce-Tasks”, auf Seite 67|
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WebSphere Commerce Payments-Exemplar kann nicht gestar-
tet werden

Das WebSphere Commerce Payments-Exemplar wird nicht gestartet, wenn der
WebSphere Application Server zur Verwendung eines anderen Ports als Port 9090
konfiguriert wurde.

Gehen Sie wie folgt vor, um zu bestdtigen, dass dies die Ursache des Fehlers ist:
1. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:

WAS-installationsverzeichnis/logs/payments-exemplarname_Commerce_Payments_Server/
SystemOut.1log

Dabei ist payments-exemplarname der Name des WebSphere Commerce
Payments-Exemplars.

Die Standardwerte fiir WAS-installationsverzeichnis sind in |, Pfadvariablen” auf]
aufgelistet.

2. Durchsuchen Sie die Datei nach der folgenden Nachricht:
SRVEQ146E: Failed to Start Transport on host *, port 9090.

Wird diese Fehlernachricht angezeigt, miissen Sie den WebSphere Commerce
Payments-Port dndern. Anweisungen dazu finden Sie unter |,Andern deﬂ
[WebSphere Commerce Payments-Ports”|

Wird diese Fehlernachricht nicht ausgegeben, wenden Sie sich an den zustidndigen
IBM Ansprechpartner.

Andern der WebSphere Commerce Payments-Ports
Gehen Sie wie folgt vor, um die WebSphere Commerce Payments-Ports zu dndern:

1. Starten Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager. Anweisungen
dazu finden Sie in|,Starten des Konfigurationsmanagers” auf Seite 50

2. Erweitern Sie unter WebSphere Commerce die Sicht fiir Ihren Hostnamen.

3. Erweitern Sie Zahlungen » Exemplarliste » payments-exemplarname » Exemplar-
eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Web-Server.
5. Aktualisieren Sie die gewiinschten Ports.

6. Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu {ibernehmen.

Anmerkung: Alle Payments-Ports sollten mit Hilfe des Konfigurationsmanagers

entsprechend der Anweisungen in [Kapitel 11, , Vorbereitung fiir das|
Erstellen oder Andern eines Exemplars mit dem|
Konfigurationsmanager”, auf Seite 49| geindert werden. Die Verwen-
dung der WebSphere Application Server-Administrationskonsole
wird nicht empfohlen. Diese Vorgehensweise gewahrleistet, dass alle
Eigenschaften und Dateien mit den gleichen Informationen aktuali-
siert werden.
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Starten des WebSphere Commerce Payments-Exemplars uber
Benutzer-ID ohne Rootberechtigung schlagt fehl

Nachdem das WebSphere Commerce Payments-Exemplar mit der Berechtigung
root gestartet wurde, ist ein Starten dieses Exemplars {iber eine Benutzer-ID ohne
Rootberechtigung nicht mehr moglich.

Gehen Sie wie folgt vor, um das WebSphere Commerce Payments-Exemplar wieder
iiber eine Benutzer-ID ohne Rootberechtigung starten zu kénnen:

1.

Melden Sie sich mit der Berechtigung root an, und starten Sie eine Terminal-
sitzung.

Stoppen Sie WebSphere Commerce Payments.Anweisungen dazu finden Sie
unter L,Starten oder Stoppen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars”

|auf Seite 62}

Loschen Sie das folgende Verzeichnis:

WAS-installationsverzeichnis/logs/exemplarname_Commerce_Payments_Server/

Dabei ist exemplarname der Name des WebSphere Commerce Payments-Exemp-
lars.

Standardwerte fiir die Variable WAS-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[, Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
WC-installationsverzeichnis/bin/wc55nonroot.sh

Standardwerte fur die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Wechseln Sie zu der Benutzer-ID ohne Rootberechtigung.

Starten Sie den WebSphere Commerce Payments. Anweisungen dazu finden Sie
unter [,Starten oder Stoppen eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars”]

|auf Seite 62}
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Anhang B. Deinstallation von WebSphere Commerce-Kompo-

nenten

WebSphere Commerce-Komponenten miissen in der umgekehrten Reihenfolge
deinstalliert werden, in der sie installiert wurden. Deinstallieren Sie WebSphere
Commerce-Komponenten in der folgenden Reihenfolge:

1.

2.
3.
4.

WebSphere Commerce, WebSphere Commerce Payments sowie der Server und
Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers.

Diese Komponenten sollten von allen Knoten entfernt werden, auf denen sie
installiert sind, bevor andere Komponenten deinstalliert werden.

WebSphere Application Server
Web-Server.
Datenbank.

Deinstallation von WebSphere Commerce, WebSphere Commerce
Payments oder des Clients des WebSphere Commerce-Konfigurations-

managers

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Commerce, WebSphere Commerce
Payments oder den Client des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers auf
einem Knoten zu deinstallieren:

1.

Stoppen Sie WebSphere Commerce, wie unter |, Starten oder Stoppen eines|
[WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 67| beschrieben.

Stoppen Sie WebSphere Commerce Payments, wie unter [, Starten oder Stoppen|
[eines WebSphere Commerce Payments-Exemplars” auf Seite 67 beschrieben.

Loschen Sie alle WebSphere Commerce-Exemplare gemdfi den Anweisungen
unter |, Loschen eines WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 68

Loschen Sie alle WebSphere Commerce Payments-Exemplare gemafd den
Anweisungen unter |, Loschen eines WebSphere Commerce]
[Payments-Exemplars” auf Seite 70

Wenn Sie im Verzeichnis WC-installationsverzeichnis oder in dessen Unter-
verzeichnissen Dateien erstellt oder angepasst haben und Sie diese Dateien
behalten wollen, sichern Sie sie in einem Verzeichnis, das von keiner
WebSphere Commerce-Komponente verwendet wird.

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
|,,Pfadvariablen” auf Seite iVI aufgelistet.

Starten Sie den Deinstallationsassistenten, indem Sie einen der folgenden
Befehle ausgeben, wihrend Sie als Benutzer mit der Berechtigung root ange-
meldet sind:

WC-installationsverzeichnis/_uninst/uninstall_linux.jar

Oder:

WC-installationsverzeichnis/_uninst/uninstall_linux.jar -console

Standardwerte fiir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[, Pfadvariablen” auf Seite iv|aufgelistet.
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Fiihren Sie bei einer verteilten Installation von WebSphere Commerce den Deinstal-
lationsassistenten auf dem WebSphere Commerce-Knoten, dem WebSphere Com-
merce Payments-Knoten und dem Knoten des Clients des WebSphere Commerce-
Konfigurationsmanagers aus.

Durch den Parameter -console wird ein textbasierter Deinstallationsassistent
gestartet. Die Schritte im textbasierten Deinstallationsassistenten und im GUI-ba-
sierten Deinstallationsassistenten sind identisch. Die Methoden zur Auswahl von
Optionen und zum Fortsetzen des Vorgangs im Deinstallationsassistenten sind
jedoch unterschiedlich.

In diesem Abschnitt werden lediglich die Anweisungen fiir die Auswahl von Opti-
onen und das Fortfahren im GUI-basierten Deinstallationsassistenten bereitgestellt.
Wenn Sie den textbasierten Deinstallationsassistenten verwenden, miissen Sie die
Eingabeaufforderungen befolgen, die von diesem bereitgestellt werden, um Optio-
nen auszuwdéhlen und fortzufahren.

7. Fiihren Sie den Deinstallationsassistenten vollstindig aus, indem Sie die Anwei-
sungen in den Eingabeaufforderungen befolgen.

Warten Sie, bis der Deinstallationsassistent vollstindig abgeschlossen ist, bevor
Sie fortfahren.

8. Wenn das Verzeichnis WC-installationsverzeichnis noch immer auf dem Knoten
vorhanden ist, miissen Sie es entfernen.

Standardwerte fir die Variable WC-installationsverzeichnis werden im Abschnitt
[,Pfadvariablen” auf Seite iv| aufgelistet.

Wiederholen Sie die Anweisungen auf jedem Knoten, auf dem WebSphere Com-
merce, WebSphere Commerce Payments oder der Client des WebSphere Commer-
ce-Konfigurationsmanagers installiert ist.

Deinstallation des WebSphere Application Server

Informationen zum Deinstallieren von WebSphere Application Server finden Sie im
Handbuch IBM WebSphere Application Server Version 5 Getting Started. Diese Publi-
kation ist iiber die WebSphere Application Server-Bibliothek verfiigbar:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/library/|

Deinstallation des IBM HTTP Server

Wenn der IBM HTTP Server auf demselben Knoten wie der WebSphere Applica-
tion Server installiert ist, wird der IBM HTTP Server automatisch deinstalliert,
wenn der WebSphere Application Server deinstalliert wird.

Informationen zum Deinstallieren des IBM HTTP Server finden Sie in der
Installationsdatei zum IBM HTTP Server V1.3.26 powered by Apache, die iiber die
folgende URL verfiigbar ist:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/lTibrary.html|

98 WebSphere Commerce - Express: Installation fiir Linux-Systeme


http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/library/
http://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/library.html

Deinstallation von DB2 Universal Database

Informationen zum Deinstallieren von DB2 Universal Database finden Sie in der
Veroffentlichung DB2 Universal Database Express Edition Einstieg. Diese Publikation
ist iber die DB2 Universal Database-Bibliothek verfiigbar:

[rttp://www.ibm.com/cgi-bin/db2www/data/db2/udb/winos2unix/support/v8pubs.d2w/en main|

Anmerkung: Auf der DB2 Universal Database-CD, die im Lieferumfang von
WebSphere Commerce enthalten ist, befindet sich eine .tar-Datei. Um
die Anweisungen in der DB2 Universal Database-Dokumentation zu
befolgen, miissen Sie den Inhalt der CD an einer temporédren Position
dekomprimieren. Fiihren Sie alle Befehle, die fiir die DB2 Universal
Database-CD ausgefithrt werden sollen, stattdessen fiir diese tempo-
rdre Position aus. Loschen Sie nach der Deinstallation von DB2 Uni-
versal Database die temporére Position.
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Anhang C. Weitere Informationsquellen

Weitere Informationen zum WebSphere Commerce-System und zu den zugehdori-
gen Komponenten sind in einer Vielzahl von Informationsquellen in verschiedenen
Formaten verfiigbar. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, welche Informatio-
nen jeweils verfligbar sind und wie Sie darauf zugreifen konnen.

Informationen zu WebSphere Commerce

Fiir Informationen zu WebSphere Commerce stehen folgende Informationsquellen
zur Verfligung:

* WebSphere Commerce-Onlinehilfe
* WebSphere Commerce Technical Library

WebSphere Commerce-Onlinehilfe

Die WebSphere Commerce-Onlineinformationen sind Ihre priméare Informations-
quelle zur Anpassung, Verwaltung und Rekonfiguration von WebSphere Com-
merce. Nachdem Sie WebSphere Commerce installiert haben, konnen Sie unter der
folgenden URL auf die Themen der Onlinehilfefunktion zugreifen:

https://hostname:8000/wchelp/

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte TCP/IP-Hostname der Maschine,
auf der WebSphere Commerce installiert ist.

WebSphere Commerce Technical Library

Die Website "WebSphere Commerce Technical Library” ist unter folgender URL ver-
fligbar:

[http://www.ibm.com/software/commerce/Tibrary/|

Eine Kopie dieses Handbuchs sowie u. U. vorhandene aktualisierte Versionen die-
ses Handbuchs stehen in Form von PDF-Dateien im Abschnitt ‘Library” (Bibliothek)
auf der WebSphere Commerce-Website zur Verfiigung. Neue und aktualisierte
Dokumentationen sind aufierdem moglicherweise auf der Website zur technischen
Bibliothek von WebSphere Commerce (WebSphere Commerce Technical Library)
verfligbar.

Informationen zu WebSphere Commerce Payments

Hilfe fiir WebSphere Commerce Payments ist verfiigbar, wenn Sie das folgende
Hilfesymbol anklicken:

?

Dieses Hilfesymbol wird in der WebSphere Commerce Payments-Benutzer-
schnittstelle in der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole sowie in WebSphere
Commerce Accelerator und in der Standalone-WebSphere Commerce Payments-
Benutzerschnittstelle unter der folgenden URL angezeigt:

http://hostname:http-port/webapp/PaymentManager
Oder:
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https://hostname:ssl-port/webapp/PaymentManager

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

hostname
Der vollstandig qualifizierte TCP/IP-Hostname des Web-Servers, der zu
WebSphere Commerce Payments zugeordnet ist.

http-port
Der HTTP-Port, der von WebSphere Commerce Payments verwendet wird.
Der Standard-HTTP-Port ist 5432.

ssl-port
Der SSL-Port, der von WebSphere Commerce Payments verwendet wird.
Der Standard-SSL-Port ist 5433.

Wenn WebSphere Commerce Payments SSL-fahig ist, kann jede dieser URLs ver-
wendet werden. Wird SSL fiir WebSphere Commerce Payments nicht unterstiitzt,
kann nur die ungesicherte URL (http) verwendet werden.

Hilfe ist auch unter folgender URL verfiigbar:
http://hostname:http-port/webapp/PaymentManager/sprache/docenter.html

Oder:
https://hostname:ssl-port/webapp/PaymentManager/sprache/docenter.html

Dabei sind die Variablen wie folgt definiert:

hostname
Der vollstindig qualifizierte TCP /IP-Hostname des Web-Servers, der zu
WebSphere Commerce Payments zugeordnet ist.

http-port
Der HTTP-Port, der von WebSphere Commerce Payments verwendet wird.
Der Standard-HTTP-Port ist 5432.

ssl-port
Der SSL-Port, der von WebSphere Commerce Payments verwendet wird.
Der Standard-SSL-Port ist 5433.

sprache Ein Sprachencode fiir die Sprache, in der die Hilfeseite angezeigt wird. Er
besteht fiir die meisten Sprachen aus zwei Buchstaben. Die Sprachencodes
sind wie folgt definiert:

Sprache Code
Deutsch de
Englisch en
Spanisch es
Franzosisch fr
Italienisch it
Japanisch ja
Koreanisch ko
Brasilianisches Portugiesisch pt
Vereinfachtes Chinesisch zh
Traditionelles Chinesisch zh_TW
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Weitere Informationen zu WebSphere Commerce Payments und zu den Payments-
Kassetten sind auf der Website "'WebSphere Commerce Technical Library” unter fol-
gender Adresse verfiligbar:

[rttp://www.ibm.com/software/commerce/1ibrary/|

Informationen zu IBM HTTP Server

Informationen zu IBM HTTP Server sind auf der IBM HTTP Server-Website verfiig-
bar:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/|

Die Dokumente liegen im HTML-Format, als PDF-Dateien oder in beiden Forma-
ten vor.

Informationen zu WebSphere Application Server

Informationen zu WebSphere Application Server sind auf der Website "'WebSphere
Application Server InfoCenter” verfiigbar:

[http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html|

Informationen zu DB2 Universal Database

Die HTML-Dokumentationsdateien sind im Unterverzeichnis
/doc/ldndereinstellung/html verfiigbar, wobei lindereinstellung der Sprachencode
fiir Thre Landereinstellung ist (z. B. en fiir amerikanisches Englisch). Dokumenta-
tion, die nicht in der Landessprache verfiigbar sind, wird in Englisch angezeigt.

Weitere Informationen zu DB2 sind in der technischen Bibliothek von DB2 (DB2
Technical Library) verfiigbar:

fhttp://www.ibm.com/software/data/db2/1ibrary/|

Weitere IBM Veroéffentlichungen

Sie kénnen Kopien der meisten IBM Veroffentlichungen bei Ihrem IBM Vertrags-
héndler oder Vertriebsbeauftragten erwerben.
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte,
Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiber die
gegenwartig im jeweiligen Land verfligbaren Produkte und Services sind beim
IBM Ansprechpartner erhéltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere
IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Dienstleistun-
gen von IBM verwendet werden kénnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme
oder Dienstleistungen kénnen auch andere ihnen dquivalente Produkte, Pro-
gramme oder Dienstleistungen verwendet werden, solange diese keine gewerbli-
chen Schutzrechte der IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von
Fremdprodukten, Fremdprogrammen und Fremddienstleistungen liegt beim Kun-
den.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM
Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs
ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanfragen sind schriftlich an
folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse miissen auf Englisch for-
muliert werden):

IBM Europe

Director of Licensing

92066 Paris La Defense Cedex
France

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung kénnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Veroffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die Angaben in diesem
Handbuch werden in regelméfligen Zeitabstinden aktualisiert. Die Anderungen
werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters (TNLs) bekanntgege-
ben. IBM kann jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an den in dieser
Verotfentlichung beschriebenen Produkten und/oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich
als Benutzerinformationen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websi-
tes dar. Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Mate-
rials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene
Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen
mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhédngigen,
erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefilich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen
zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:

IBM Canada Ltd.
Office of the Lab Director
8200 Warden Avenue
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Markham, Ontario
L6G 1C7
Canada

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Lieferung des im Handbuch aufgefiihrten Lizenzprogramms sowie des zuge-
horigen Lizenzmaterials erfolgt im Rahmen der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der IBM, der Internationalen Nutzungsbedingungen der IBM fiir
Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Marken

Das IBM Logo und folgende Namen sind in gewissen Landern (oder Regionen)
Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corpora-

tion:
DB2 DB2 Universal Database IBM
Lotus Notes WebSphere

Pentium und Intel sind in gewissen Landern Marken der Intel Corporation.

Java und alle Java-basierten Marken und Logos sind in gewissen Landern Marken
oder eingetragene Marken von Sun Microsystems, Inc.

Microsoft und Windows sind in gewissen Landern Marken oder eingetragene Mar-
ken von Microsoft Corporation.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten oder Dienstleistungen konnen Mar-
ken oder Dienstleistungsmarken anderer Unternehmen sein.
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