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Introduction
Hello my name is Todd Eischeid; let's talk about the Start Now Advisor concept for IBM BladeCenter S.  The idea is very simple: guide the customer though the initial chassis configuration using a single software tool.  This simple idea proved to be very challenging.

The hardware is a nice integrated solution of storage, servers, power, cooling, and networking, however, the software configuration was not quite as neat. Many separate tools were required, and there was little cohesion in the user experience.  Customer sessions revealed the specific difficulties encountered during initial setup, and we began exploring possible solutions.

One initial solution was to document the end-to-end configuration in detail, so that the user would understand exactly what they needed to do. We also created a quick start poster to ship with the chassis,  however, that was not the most desirable approach to the problem, and we needed a more strategic solution.

Start Now Advisor Wizard
Enter, Start Now Advisor: a single, run-from-DVD application that guides the user through the entire process.  Using a new user interface model, built on the IBM-developed Common Launchpad, we were able to tie together the many disparate tools that were previously required and present a single application to the customer.

Because our number one priority was “simple & easy”,  we as designers had to constantly balance ease of setup with how much function to surface to the user interface.  Iterative testing with customers helped us ensure that the design was distilled down to the simplest elements while still retaining the correct content.

Specific Design Points
Let's walk through a few of the unique features Start Now Advisor offers.

Helps you get connected to the chassis. - the tool is delivered on a DVD.  Insert it in your laptop and you are guided through getting connected.

Automatic firmware detection and upgrade for chassis components was not previously possible with existing tools.  The customer was responsible for determining existing levels and if there was more recent firmware; a very manual and error-prone task.

Greatly simplified storage setup – two simple panels allow the user to create ready-to-use RAID storage for their servers. We continually refined this design to absolutely ensure we had achieved a good balance between storage function most customers would need, and a design simple enough to be transparent and unobtrusive. (will talk to specific user interface actions shown by the video)
A single password can be specified by the user and applied to all applicable administrative consoles of chassis hardware. As you can see here, the design validates the password in realtime.  Customer feedback indicated that this single-password approach was not a security concern and would be very helpful.

That brings us to the end, and I hope you enjoyed this video.

