
© 2009 IBM Corporation

®

保險業商業規則與流程之應用
－ BPM 與 BRM整合之優勢
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BPM 可以協助現代企業處理重要的企業需求

“提高效能，降低成本”

“即時洞悉現狀，作更聰明
的決策和行動”

“更快、更容易的調適和改
變”

常見的常見的常見的常見的 BPM BPM BPM BPM 用途用途用途用途企業需求企業需求企業需求企業需求

端對端的流程自動化端對端的流程自動化端對端的流程自動化端對端的流程自動化

深入了解企業即時深入了解企業即時深入了解企業即時深入了解企業即時
現狀並採取行動現狀並採取行動現狀並採取行動現狀並採取行動

動態調適和回應動態調適和回應動態調適和回應動態調適和回應
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透過 BPM 對商業流程進行改良和創新

BPM 幫助您解決常見的業務難題 . . . 

BPM 包括：

讓業務使用者有更
高的流程主導權

偵測業務狀況與採取行動

提供清楚的流程可視度

簡化跨流程間的複雜整合

幫助您快速改變流程

模擬／預測產出流程自動化

簡化人工作業管理

流程建模 業務事件處理 規則引擎 流程監控

軟體工具
表單 整合 內容管理 工作流程

模型 流程知識 政策 評量指標

專業知識與資產
產業經驗 業務邏輯 方法
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完整的 BRMS 系統

應用程式應用程式應用程式應用程式

規則的
儲存和
組織

規則儲存庫規則儲存庫規則儲存庫規則儲存庫

執行規
則

設計和
管理規
則

使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具

這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申

請信貸請信貸請信貸請信貸?

這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申這個客戶是否可以申

請信貸請信貸請信貸請信貸?
不可以不可以不可以不可以。。。。理由是理由是理由是理由是：：：：負債負債負債負債-收入收入收入收入

比太高比太高比太高比太高

不可以不可以不可以不可以。。。。理由是理由是理由是理由是：：：：負債負債負債負債-收入收入收入收入
比太高比太高比太高比太高

一個建置、維護和部署規則決
策服務的系統

�用更短的時間導入新的政策或改變
現有政策

�規則制定標準化，所有規則一目了
然，更容易了解整體決策和規則相
關性

�記錄所有規則的變動和生命週期

�鼓勵重用現有邏輯

執行引擎執行引擎執行引擎執行引擎
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商業規則管理 (BRM) 與 BPM 相輔相成

付款結算付款結算付款結算付款結算

進入仲裁進入仲裁進入仲裁進入仲裁 結案結案結案結案

商業流程引擎商業流程引擎商業流程引擎商業流程引擎

理賠審查調整理賠審查調整理賠審查調整理賠審查調整

是是是是否否否否

商業規則服務商業規則服務商業規則服務商業規則服務商業規則服務商業規則服務商業規則服務商業規則服務

理賠審查規則理賠審查規則理賠審查規則理賠審查規則

付款與清算規則付款與清算規則付款與清算規則付款與清算規則

仲裁規則仲裁規則仲裁規則仲裁規則

1-傳送理賠資料傳送理賠資料傳送理賠資料傳送理賠資料

使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具

2a-回覆付款金額回覆付款金額回覆付款金額回覆付款金額

2b-例外狀況回報例外狀況回報例外狀況回報例外狀況回報

例外情況例外情況例外情況例外情況?

否否否否
是是是是

例外情況例外情況例外情況例外情況

處理程序處理程序處理程序處理程序

商業規則管理商業規則管理商業規則管理商業規則管理

申請人接受申請人接受申請人接受申請人接受
理賠金額理賠金額理賠金額理賠金額?

規則儲存庫
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簡單商業流程

• Until…

•New Product

•New Policy 

•New Regulation

•New Pricing Rules / Model

•New Scoring Rules / Tables 

• …

Streamlined process

works fine today…

Copyright© 2007 - ILOG, Inc., All Rights Reserved 6
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因應需求變動後的商業流程

Streamlined workflow

works fine until…

Your ‘streamlined’ process in x months

Copyright© 2007 - ILOG, Inc., All Rights Reserved 7
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Streamlined workflow

works fine until…

Your ‘streamlined’ process in x months
複雜且難管理的商業流程

Copyright© 2007 - ILOG, Inc., All Rights Reserved

日積月累變動後的商業流程
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透過商業規則簡化流程

Validation

Pricing

Eligibility

Transparent Decision Service

9
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流程內含規則 V.S 集中式 BRMS

BPM alone BPM + BRMSVS

State = CA?

Age > 50 ?

Age > 40 ?

Request for a

medical certificate
Next Step

Yes
Yes

YesNo

No

No

Evaluate

Medical

Requirement

Request for a

Medical Certificate

Next Step

Required

Certificate?

Yes

No

IF

The state of the residence of the borrower is CA

And The age of the borrower is greater than 40

THEN

The case requires a Medical Certificate

IF

The age of the borrower is greater than 50

THEN

The case requires a Medical Certificate
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商業規則簡化商業流程
-以車險核保流程說明
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透過商業規則簡化核保流程

Credit risk
rules

Credit risk
rules

Customer 
eligibility

Customer 
eligibility

ILOG BRMS

Sophisticated, managed business 

policies

WebSphere Process 
Server

Automated subprocess orchestration

Call subprocess serviceCall decision service

Invoke doc retrieval & viewer
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透過商業規則簡化核保流程
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被保險人資格審核
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被保險人風險評估

Pattern Matching

Scoring
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被保險人風險評估

Pattern Matching
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Scoring 評分
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