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• 流程優化大解密

• -- 彈性交期 流暢開發
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用量計算及動態工作負載佈署

端對端及時監控及資源最佳化

虛擬化管理

IT 趨勢 –多許多企業組織正朝比虛擬化更高價值的雲計算邁進

標準化作業及效率

自動化彈性的軟體交付及自助服務

雲端的根基

-- 虛擬化

雲端技術專注在
如何讓消費及管理運

算資源更容易
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交付服務，支
援、維運流程

設計、開發
流程

IT 挑戰 –大部份的企業關心維持創新能力的同時還得考慮成本及風險的控制

 65% 的客戶缺乏自動化技術，讓軟體發佈延遲

 39% 的應用系統發佈需要花費 1-7 天進行部署

 應用程式部署到營運環境之後常因不可預測的
原因需要退回重新發佈

 37% 的專案支出超出了預算

Investment Challenge

設計

策略 評量

持續的服務改進

交付
管理

軟體開發支出
由外部供應商的比重 (由2010-2015)

將以7.4% 的年附合成長率增加 達 $361B

將佔總支出的 50% 以上

$702B
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接受需求

軟體交付的挑戰

開發部門 作業部門業務單位

Traditional 
Operations

Agile

Development

2nd

gap

1st

gap
客戶

渴望快速、持
績創新

ComplexityScale
Time

Pressures
技術挑戰

技術趨勢 Social Cloud Mobile

今日業務和技術的需要促使用傳統交付方法需要突破

敏捷
開發

傳統
作業
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當今的跨部門開發維運作業 -- 人員, 流程及技術皆不同

應用程式環境
(正確設定的基礎環境及中介軟體)

開發自動化

Build Automation

維運自動化

Automated Testing

Application Architecture and 
Design

運行在 產生及管理

Middleware installation / 
Configuration

App installation and configuration

Operating System Provisioning

Infrastructure Provisioning

Development    

模型,資產, 資料及儲
存

Operational

模型, 資產,資料及儲
存

實現自動化的關鍵在於–
使用包含最佳實踐及基礎、應用層部署命令的整合性

工具
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人員協作, 標準化流程及自動化工具提供最佳業務成果

自動化工具

標準流程

ALM

ITIL

應用程式

設計應用程式

編碼

發行管理 事件管理

最佳實践 Infrastructure & 
Middleware Patterns

效能管理

系統安全

需求管理

變更管理

Shared Image
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DevOps: 就是現在

四個關鍵的驅動力讓 DevOps 成為 2012 各企業組關注的焦點

DevOps

企業敏捷力

作業紀律

雲端運算 敏捷開發
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開發&測試營運環境

問題一 : 營運環境與測試環境不相同
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Ops

Developer

System Pattern

解決方案一: 開發人員及系統管理員使用相同的自動化部署樣版
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Developer

Ops

問題二: 一旦應用程式佈署完畢， 預期的問題才正準備發生，並馬上進
入”危機狀態”

• 應用系統 A 已經成的的佈署到營運環境

• 我現在要開始進行 B 專案

• 應用系統 A已經成的的佈署到營運環境

• 我需要可見的效能資訊來確認應用系統 A 滿足SLAs

• 我要如何確認應用系統的可用性以及擴充性如何?
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解決方案二 : 在系統樣版中加入自動化效能管理監控機制

Developer
Ops

定義包含監控代理的標準基礎架構
樣版

Infrastructure 1.1

WAS DB2 Agent

在編寫程式碼時，定義應用系統
專屬的監控設定

Application

EAR DDL

Collaboration via patterns gives 

Visibility and Control throughout the 

application Lifecycle

Infrastructure 1.1

WAS DB2 Agent

Application

EAR DDL

將應用程式與基礎架構樣版接合

Mon

Mon
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Developer

程式通過編譯嗎?

程式通過單元測試嗎?

程式通過包版作業嗎?

問題三之一: 對品質認定的標準不同

Ops

佈署成功了嗎?

交易成功運行嗎?

效能可接受嗎?

系統日誌中有沒有錯誤?



13

問題三之二: 不同的變更管理工具

Developer

Ops

Ops

手動變更
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Developer

Ops

SCM Library Environments

Build Deploy

Monitor, 

Test & 

Update

Developer

•程式通過編譯嗎
?
•程式通過單元測
試嗎?
•程式通過包版作
業嗎?

自 動化佈署成
功了嗎?

佈署完的
smoking test 
是否通過?

Developer

Ops

•交易成功運行
嗎?
•效能可接受嗎
?
•系統日誌中有
沒有錯誤?

解決方案三: 持續檢核品質要項做為開發生命週期的一環
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協同生命週期管理

交付 Pipeline

OSLC

構型管理
自動化

OSLC

持續整合

OSLC

品質管理

OSLC

佈建自動化

OSLC

Cloud

Pull configurations

Track 
work

Trigger 
deployment Deploy 

service

Track 
quality

Track 
work

Trigger 
Delivery

Update 
configurations

Pull 
changes

開發生命週期管理參考架構

Adopt in any 

order, at any time

變更管理

OSLC

OSLC

需求管理 測試自動化

OSLC

Trigger tests

Execute tests

Trigger 
tests
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DevOps 整合架構

基礎服務

工作分派服務 程式館服務

交付 Pipeline 

服務
交付儀表板

報表

監聽及稽核

整
合

性
軟

體
生

產
—

使
用

O
S

L
C

使
用

O
p
e
n
 S

e
rv

ic
e

s
 L

if
e

c
y
c
le

 協
同

合
作

日誌規則 軟體授橏 安全 儲存

Continuous Delivery Services

建構於標準技術之上 ，允許由 IBM 產品, open source, 及 third 

party提供的插件
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基於開放平台的整合架構

For Data Centers
For Design & Delivery

For Industries

Open Services for Lifecycle Collaboration (OSLC)

 Dynamic Interaction

 Common Services

 Open Architecture

 Federated Data

 社群驅動 open-services.net

 Current 目前專注在制定整合運作規格

 使用Loosely coupled 的整合方式

 構想來自 Internet 架構

 基於 Linked Data 

Deploy

Operate

Maintain

New!! OSLC Performance Monitoring work group

../../../../Local Settings/Local Settings/Temp/notes32C5CD/open-services.net
../../../../Local Settings/Local Settings/Temp/notes32C5CD/open-services.net
http://open-services.net/bin/view/Main/PerformanceMonitoringHome
http://open-services.net/bin/view/Main/PerformanceMonitoringHome
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打造一個操作簡單，擴充性極高的雲端環境

Key benefits:

 快速且可擴充的佈署

 可控制 image 任意擴散

 提供Image 建構及組合工具

 可靠, 不停機

 在達到一定規模時，可以節省IT人力資源

 減少複雜性

IBM SmartCloud Provisioning 是一個真實的Infrastructure-as-
a-Service 的雲, 可以降低成本並提供高可擴充性,在幾乎不停機的
條件下快速佈署環境，並在跨平台上遇問題自動recover

IBM SmartCloud Provisioning 
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為IT 敏捷力所打造的開發生命週期管理平台
Deliver greater value through integration

品管人員分析人員

Rational Collaborative Lifecycle Management

開發人員

Rational

Quality

Manager

Rational

Requirements

Composer

Rational

Team

Concert

19

Collaboration, integration, and transparency

降低成本

縮短交付時間

增加價值

改善品質

提升可預測性

擴充及整合現有系統

Adopt in any order, 

at any time
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品管人員 IT 主管
開發人員

Rational
Team Concert Provisioning

Continuous Delivery

透過IBM SmartCloud 實現持續交付

內部價值

•開發團隊透過雲端環境實現敏捷，加速軟體交
付

•作業團隊交付可擴充，持續性服務給開發團隊，
進而提升業務服務

客戶價值

• 改善效能, 加速交付; 在不同流程之間自動交接

• 減少風險, 改善品質; 從開發到部署全面管理

• 資源最佳化; 透過工作負載樣版提供最佳實踐

版本控管

架構及設計

建置管理

樣版組合

Image 管理

基礎架構存取

A simple approach to bringing agility across the lifecycle 
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Rapid Time-to-Value

 內建的 儀表板 提供一目了
然的績效指標KPI

 利用最新的 交易追蹤抜術，
無需裝代理程式

內建 IBM 專家建言 指

出根源問題及建議採取
行動

影響性分析儀表板 讓問

題快速被找出，並顯示
受影響的業務

IBMSmartCloud 應用程式效能管理
最佳化的終端使用者效能，避免服務中斷

Comprehensive 

Coverage

提供最新的DataPower, 

DB2, WAS, SAP …支援

可同時監控傳統及雲端環境

Leverage 

IBM Expertise
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DevOps 整合片段的測試單元

• 模擬相依的服務

– 測試網路延遲

– 測試沒有服務沒有回應時應用程式的反應

• 產生穩定的測試環境

– 模擬 ”公共”服務
– 減少對雲端基礎架構容量的需求

– 減外存取外部服務提升安全性

• 支援持續性測試及交付

Heterogeneous Environments

Public/ Private 

Cloud

Data Warehouse Mainframe
Enterprise Service 

Bus

Directory 

Identity

App Under Test
Third-party

Services

Portals

Third-party

Services

使用 Green Hat 服務模擬改善測試
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Client Success

業務成效

Platform as a Service Technologies

Infrastructure as a Service Technologies

Infrastructure

Platform

Usage and 

Accounting

Availability and 

Performance

Management

and Administration

Security and 

Compliance

Application 

Lifecycle

Application 

Resources

Application 

Environments

Application 

Management

Integration

基礎平台

Increased business agility without 
sacrificing operational discipline, 
quality, customer satisfaction, or 
governance using IBM’s DevOps 
Solution; Resulted in application 
build times of up to five times faster. 

加速服務之開發及佈署同時提升品質

• 利用端對端的自動化、標準化及重用性， 將

交付時間由數月縮短為數週

• 20% 資源成本的減少，並同時利用簡單
易用的自助服務提升佈署作業的可預測
性

• 透過開發與作業部門流程銜接以及資訊
的互通，提升40% 以上的敏捷力

• 透過改善專案相關人員、開發人員、測
試人員，作業人員的聯繋，提升20% 服
務可用性及效能
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www.ibm.com/software/rational

http://www.ibm.com/software/rational
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Virtual Pattern

RHEL 5.4

MQ

scripts

Bring Software

Version control 

through

image library

Define Patterns

RHEL 5.4

Agents+stds

DB2

Assemble and build images

RHEL 5.4

Agents+stds

DB2
SmartCloud 

Image 

Composition tool

images
Image Library

SmartCloud 

Provisioning 

Add monitoring

Connect DB

Add monitoring

Connect DB

Bring OS

WebSphere
DB2

Building standard pattern definitions in the cloud

Agents+stds

RHEL 5.4

Agents+stds

DB2

Op Engineer
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Add standard monitoring within the pattern
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Continuous Delivery of application changes

Rational Team Concert 

(server)

Rational Automation 

Framework

Provision 

pattern with 

build

Provision system 

from pattern with 

build

Get packages

Apply 

configurations 

to system 

Store 

changes

Virtual System

Trigger build

SmartCloud Provisioning

Rational Team Concert 

(Client)

SmartCloud 

Application 

Performance 

Management

Post results to build

Post data 

collected

Rational Team Concert 

Put configuration version

Execute 

tests

Developer

Rational Asset 

Manager 
(Deployables Library)

Publish 

packages

Virtual Pattern

RHEL 5.4

Agents+stds

DB2

Add monitoring

Connect DB

App components

Operational configs

Automated tests

Environment

Delivery process

Define application continuous delivery 

Get data for 

app

Load changes and build



28

Trigger Build
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Delivery feedback on the build result
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Review performance metrics for running application
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Summary

 The time for DevOps is now!

 Successful DevOps requires a cultural change, 

standardization of processes, and implementation of 

automation technologies

 Cloud Computing is often the catalyst for DevOps projects

Join the Discussion

https:www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/devops/entry/welcome_to_the_enterprise_devops_blog3?lang=en
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www.ibm.com/software/rational

http://www.ibm.com/software/rational
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