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IT-Lifeline 運用運用運用運用 IBM Tivoli Storage Manager

讓不斷增加的銀行資料能夠確保安全讓不斷增加的銀行資料能夠確保安全讓不斷增加的銀行資料能夠確保安全讓不斷增加的銀行資料能夠確保安全 

 
 

 

 

Washington Trust Bank 就知道本身面臨 IT 資料備份及回復方面的挑戰，即使連新進的資深總裁兼資訊長 Jim Brockett 都大感煩惱。他解釋：「我們最大的難題是必須管理大量資料，而且不太有信心能夠及時還原重要系統。」假如發生重大災難事件，任何關閉時間延宕都會造成重大風險，除了影響日常營運之外，還會使 

Washington Trust Bank 違反聯邦政府的規定。Brockett 進一步說明：「如果你營運的是一家銀行，除非發生經過公告的地區性災害，否則停止營業將面臨龐大罰款。」 
 

IBM 的事業夥伴 IT-Lifeline 是一家委外資料服務提供者，他們與這家銀行的 IT 工程師合作，設計出他們目前的資料備份及回復解決方案，然後在過程中找出主要的問題癥結。IT-Lifeline 的總裁兼執行長 Steve Tabacek 解釋：「Washington Trust 

Bank 在更新與維護現有環境上大吃苦頭。」這家銀行的 IT 人員承認，在支援現有環境上，其複雜性與成本都一直在增加，該環境是以 VERITAS™ Backup Exec、
VERITAS Net Backup 以及各種伺服器、磁碟陣列與磁帶庫為基礎建置而成。IT 工程師指出，每天複查日誌檔、不斷更換磁帶、解決資料備份問題，這些是最痛苦的程序。需要進行裸機系統回復的檔案還原與伺服器毀損是最耗費時間，同時在技術上也是最困難的。Tabacek 知道自己的公司可以提供令人信服的備份及回復替代方案，因此他為 Washington Trust Bank 導入 IT-Lifeline 的服務，該服務 以 IBM 

Tivoli
®
 Storage Manager 為基礎建置而成。很快地，對 IT人員的效益就顯而易見。 

 不過，Washington Trust Bank 決定要等高階主管團隊上任後，才會進一步推動新的解決方案。 

企業挑戰企業挑戰企業挑戰企業挑戰 為 Washington Trust Bank 的重要資料提供可預測、可靠快速的資料備份及回復方法。 

 方案方案方案方案 / 產品產品產品產品 

IT-Lifeline 自訂了安全且受管理的異地資料備份及回復解決方案，這讓客戶更有信心。 

 客戶效益客戶效益客戶效益客戶效益 協助銀行 IT 的從管理備份排程與循環週期，轉為有效管理資料。 



 

 

 

 

這家銀行的高階主管知道不能守舊，因為他們發現每 18 到 24 個月，IT 人員嘗試保存現有資料備份以及維護回復環境時，IT 投資就會向上攀升。在前一個硬體與軟體升級週期完全折舊之前，就需要挹注新的 IT 投資以因應不斷成長的資料需求。
IT-Lifeline 的解決方案提供 Fortune 100 基礎架構的優點，讓這家銀行從高品質的可調式環境中受惠，完全不需要為了獲得這等效能水準而投入大量投資。 

 

IT-Lifeline 還讓 Washington Trust Bank 得以節省其他方面的成本，在消除與現行系統相關的費力人工作業後，這家銀行因而縮減了支援備份及回復作業所需的工時時數。Brockett 表示：「基本上，我們委外了一個需要許多技術人員處理的大型元件，這樣我們就可以將這些人員部署到更重要的作業上。」 

 要將風險管理活動量化相當困難，所以 Brockett 認為透過這個全新解決方案，所獲得的節約無疑很龐大：「減少龐大風險時，儘管未必能夠每次都有一定價值，但是你知道遲早能夠獲益。」 

 善用精細資料善用精細資料善用精細資料善用精細資料 

IT-Lifeline 解決方案接受新穎的資料運用方式，因此這家銀行開始重新思考部分核心業務的作法。Tabacek 解釋：「我們審視所有的技術複雜性，以瞭解為何我們採用 

IBM 技術的解決方案會比單純的資料備份視野來得好，後來我們談到這個產品的強大之處在於，除了管理備份資訊之外，還可以管理所有資訊。」Tivoli Storage Manager 是一種資料庫驅動產品，可以讓 Washington Trust Bank 擷取資料，並且達成先前所無法企及的報告水準。「Tivoli Storage Manager 讓他們得以清楚瞭解擁有多少資料、成長速度，還有設置儲存原則以遵循法規標準。」 

 這家銀行的高階主管承認，精細資訊所賦予力量高出他們業務上的儲存需要。這種可以全方位瞭解資料的能力讓 Washington Trust Bank 得以設置儲存原則，管理手上大量的儲存設備。Tabacek 表示：「如果儲存成本變得太高，他們可以詳細審視儲存原則，精修原則並且刪除某些版本。」「實際瞭解磁碟上有哪些資料，這樣才能充分評估是否需要用到目前所儲存的全部資料。」Brockett 表示同意：「我們真的可以針對相當資本密集與成本密集的環境進行成本預估。」 

 

「實際瞭解磁碟上有哪些

資料，這樣才能充分評估是

否需要用到目前所儲存的

全部資料。」 — IT-Lifeline 總裁兼執行長   Steve Tabacek 
 



 這種資料管理方法讓不少金融機構一窩蜂地採取類似策略。Tabacek 解釋：「基本上，在銀行業、金融與保險業界其他金融機構方面，Washington Trust Bank 已成為我們進行實作時的應用案例。至於應用程式、資料管理與企業永續，我們正在進行突破。」 

 這種能夠如此精確擷取與應用資料的能力（運用 Tivoli Storage Manager 的副產品），讓 IT-Lifeline 多有受惠。Tabacek 表示：「顯然，Tivoli Storage Manager 所具有的功能，讓它成為市場上唯一能夠讓我們有能力管理精細資料的產品。如果沒有這個產品，我們在市場上將會變得毫無特殊長處。」 

 確保回復確保回復確保回復確保回復 

Washington Trust Bank 所獲得的最大利益很可能只是更能放心，因為任何資料遺失都能夠回復。Brockett 解釋：「老實說，在這裡工作的前六個月，我只關心重要的主從架構應用程式，以及我們是否有能力在發生重大故障時作出還原。其實，我會關心這個是有原因的。」現在資料已經會立即傳輸至異地的 IT-Lifeline 設備上，所以只要有需要使用備份資料，它們會近乎於現行資料。此外，IT-Lifeline 向來會在發生災難事件時，為部分重要系統提供完整備援。 

 

Brockett 進一步說明：「我以前認為（現在也是）備份、回復與儲存技術所需的專業，超乎大部分中型市場企業員工所擁有的技能。」事實上，將這方面的職能委外給 

IT-Lifeline，讓我們獲得一群擁有這方面技能的人員，並且進而確保能夠發揮最佳成效。IT-Lifeline Continuity Center 提供全天候服務以協助還原重要作業，確保隨時都有人可以提供協助，即使是銀行的技術人員面臨天然災害或災難時亦同。不過，
IT-Lifeline 之所以能夠提供這類保證，是源於其基礎架構的本質。 

 

Tabacek 解釋：「我們運用端對端的 IBM 解決方案，而其中的一大好處就是 IBM 提供無與倫比的支援。如果我們有任何問題，很快就能獲得解決，其間不會發生任何指責，也不會有任何疑問。」他進一步說明，IT-Lifeline 環境能夠這麼穩定，IBM 的硬體與軟體是其中不可或缺之部分，他表示：「IBM 硬體和軟體所形成的基礎，可以與其他極為有價值的 IBM 產品相互整合。身為一家企業，這種環境擴充能力讓我們得以用更有效率且成本更低的方式經營公司。」 

 

 

「我只關心重要的主從架

構應用程式，以及我們是否

有能力在發生重大故障時

作出還原。」 — Washington Trust Bank 資深副總裁兼資訊長  Jim Brockett 
 



 

Brockett 表示，他們公司對於 IT-Lifeline 在解決方案中所使用的 IBM 產品組合很熟悉，對於 IBM 的金融業經驗也很瞭解。「我們對於 IBM 本來就有好感，IT-Lifeline 對於 Tivoli 產品的瞭解又很深入，這意味著即使我們原本喜好另一種產品，我們對於這個解決方案還是有信心。」 

 

Tabacek 進一步表示，客戶參觀他們的設施時，他們所使用的 IBM 產品也為他們帶來優勢。他說：「客戶將我們資料中心裡的 IBM 硬體與軟體視為資產。」 

 建立期望建立期望建立期望建立期望 

IT-Lifeline 解決方案所帶來的意外成效是，Washington Trust Bank 高階主管與 IT 人員之間的共識程度提高了。Tabacek 解釋：「發生某種災害之後要進行回復時，高階主管的看法或期望，與 IT 工程師的看法和執行能力之間是有差距的。」IT-Lifeline 表示，因為運用 IBM 基礎架構的關係，他們現在可以建立更實在的期望。他們表示：「我們已經展現優異的回復能力，因此我們現在可以根據實證基準為高階主管建立期望。」 

 深遠影響深遠影響深遠影響深遠影響 可預測成本、改變資料管理與使用，以及保證透過及時且符合成本效益的方法來管理資料回復。Tabacek 總結：「最後的事實證明，我們的解決方案遠遠凌駕於一般普通的備份產品。我們的產品設計宗旨是，為正式作業環境提高作業效率。」他相信，
IT-Lifeline 使用 Tivoli Storage Manager 所建置的基礎架構將會對整個金融產業產生深遠影響。 

 至於 Jim Brockett，他認為與 IT-Lifeline 的合作令人滿意，他笑著說：「對於災難復原、備份及還原的期許永遠還要更好，但我可以說，我確定晚上可以一夜好眠。」 
 更多資訊更多資訊更多資訊更多資訊 若要進一步瞭解 IBM Tivoli 軟體產品，請造訪： 

ibm.com/tivol 

 若要進一步瞭解 IT-Lifeline，請造訪： 

www.itlifeline.net 

 如需 Washington Trust Bank 的相關資訊，請造訪： 

www.watrust.com 

 
 
 

 

 



IBM 客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例 

 

Hugo Boss 發現發現發現發現 IBM FlashCopy 解決方案解決方案解決方案解決方案 

最適合用於最適合用於最適合用於最適合用於 SAP 應用程式應用程式應用程式應用程式 
 

 

 
 摘摘摘摘 要要要要 

� 企業挑戰企業挑戰企業挑戰企業挑戰 

Hugo Boss 在多變的全球市場中營運，他們的 mySAP 系統必須能夠提供全天候可用的應用程式，快速回應維護與變更要求，並可靠地保護重要的企業資料。 

� 方案方案方案方案 / 產品產品產品產品 

Hugo Boss 在他們整個 mySAP 環境中實作 IBM Tivoli Storage 

Manager FlashCopy 解決方案，以便產生極為快速且彈性的「虛擬化」備份及回復程序。 

� 客戶效益客戶效益客戶效益客戶效益 盡量降低複雜性後，系統基礎架構即可保持在接受管理的狀態，同時，FlashCopy 解決方案則可大幅縮短備份及回復時間。系統管理工作可以按照本身的步調進行，無須預先排定備份時程或者協調可用資源。在儲存體子系統之間進行工作量負載平衡，可發揮最佳的資源使用率。 

 

 

馳名國際的 Hugo Boss 執行種類廣泛的 SAP 應用程式組合，內容從最早使用的財務、控管與人力資源，快速擴充到包括 SAP Apparel and Footwear 解決方案、SAP for Retail solutions、
SAP NetWeaver BI 和 

SAP E-Recruiting。 

 在一開始，這家公司的產品線約有 10% 是由 SAP 應用程式負責處理，可支援 

1,500 位使用者存取約 7TB 的資料。完成完整的解決方案後，將會有 2,500 位使用者可以存取約 40TB 的資料。 

 利用傳統備份程序處理如此龐大資料，需要區塊傳輸與好幾小時的備份時間，而且回復時間非常長。對於在多變全球市場中營運的 Hugo Boss 而言，這些限制是令人無法接受的。 

 

我們懂得我們懂得我們懂得我們懂得 別人僅知別人僅知別人僅知別人僅知 



 

 

如同 Hugo Boss IT 經理 Bialas 先生所言：「早在開發 SAP 軟體之初，我們就發出一道指示：IT 基礎架構必須遵循商業目標，而不是妨礙。」 

 為了在資料保護方面遵循這項指示並且應用其本身的嚴格要求，Hugo Boss 選擇採用 IBM FlashCopy 解決方案，並且在所有系統上大規模實作。 

「FlashCopy 解決方案

協助我們將重複性的管

理工作減到最少，對於我

們 IT 作業的生產力與

回應能力貢獻良多。」 Hugo Boss SAP Basis 團隊主管 Kleebaur 先生 
 

 備份程序最佳化備份程序最佳化備份程序最佳化備份程序最佳化 

FlashCopy 會每天為所有系統執行磁碟備份；每週為正式作業系統執行一次磁帶備份；也就是說會在磁碟上產生兩種備份，以供 Flashback 還原使用。所有其他系統則每週進行兩次磁帶備份，而且一律會在磁碟上保留最新的備份。 

 

Hugo Boss 公司 SAP Basis 團隊主管 Kleebaur 先生表示：「我們透過正式作業確認 FlashCopy 解決方案的穩固性後，隨即應用於所有系統上，以便將重複性的管理工作減到最少。」 

 

FlashCopy 解決方案對於我們 IT 作業的生產力與回應能力貢獻良多。
Kleebaur 先生表示：「我們能夠在可預測且短暫的時間內執行系統維護或實作活動，因為我們無須等待備份。我們會在認為有需要時呼叫 FlashCopy 備份，完全不用中斷我們本身或使用者的工作。」 

持續提升生產力持續提升生產力持續提升生產力持續提升生產力 

Hugo Boss 已測試過 FlashCopy 

Cloning，並且驗證可在大約 30 分鐘內產生資料庫複製。這種能力將可進一步縮短在 Hugo Boss SAP 應用程式幅員中導入新功能所需的準備時間。 

 

Hugo Boss 透過部署以 IBM Tivoli 

Storage Manager 為基礎的 FlashCopy 解決方案，將系統關閉時間縮到最短，同時還實作更簡易且更符合成本效益的備份程序，這些程序可為步調快速的企業提供必要的作業彈性。 



IBM 客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例 

Dundee 大學透過大學透過大學透過大學透過 IBM 資料儲存解決方案資料儲存解決方案資料儲存解決方案資料儲存解決方案 

支援世界級研究支援世界級研究支援世界級研究支援世界級研究 
 

 

 

 

 

 摘摘摘摘 要要要要 

� 企業挑戰企業挑戰企業挑戰企業挑戰 為生命科學學院提供可擴充的儲存體基礎架構，以因應重大的成長需要；以符合成本效益的方式長期儲存實驗資料；提供高效能儲存設備，以支援顯微影像處理 

� 方案方案方案方案 / 產品產品產品產品 在兩台 IBM System p™ 伺服器上實作 IBM Tivoli® Storage 

Manager，在一台具備 11TB 容量的 

IBM TotalStorage® DS4400、一台具備 50TB 容量的 DS4500 以及兩台 IBM System Storage™ TS3500 磁帶庫系統上管理資料 

� 客戶效益客戶效益客戶效益客戶效益 以簡易且符合成本效益的方式儲存顯微影像，讓新的研究專案充分利用歷史資料；高效能叢集能夠以每秒 400MB 的速度存取資料，提升系統效能；Tivoli 軟體可簡化管理，協助降低人力成本 

Dundee 大學是英國頂尖的大學，許多科系都享譽國際。這所大學擁有 18,000 名學生與 3,000 位教職員，在 2004/5 年獲 Sunday Times 稱譽為蘇格蘭的代表大學。2006 年，Dundee 大學因為藥物研究與發展方面的成就而獲頒「女王週年大獎 (Queen’s Anniversary 

Prize)」，這是英國大學的最高榮譽。 

 大學的生命科學學院是世界級的研究中心，而且也是蘇格蘭唯一的五星級生物科技團隊。該學院目前擁有來自 50 個國家的 670 名工作人員，工作於擁有先進設施的市中心校區。 

 容量與效能容量與效能容量與效能容量與效能 生命科學學院的研究人員大量使用顯微技術，瞭解細胞與組織的內部運作，而且使用程度日益增加。數量不斷增加的進階顯微影像都以高解析模式進行數位儲存，因此資料容量變得非常龐大。隨著學院擴大發展成為研究中心，越來越多的研究人員與專案需要儲存更多的影像，儲存容量需求預估每年成長 40%，並預期未來的成長百分比還會再提高。 



 另外還要考慮資料的生命週期，Dundee 大學衛爾康信託 (Wellcome Trust) 資深研究人員暨講師 Jason Swedlow 博士解釋：「大部分專案為期兩年至五年，而專案所產生的資料價值通常都要到專案完成時才能完全實現。而且在大部分的情況下，專案資料在專案完成之後還是會經常用到，因為新專案會參考先前的研究，因此資料生命週期至少還會多一年。」 

 「之後，資料的存取頻率就會減少，然而許多科學發展都有賴於過去的研究發現，因此資料價值仍然很高。我們需要一個解決方案，能夠以低廉成本保存持續成長的大量實驗資料，以方便存取並可將管理作業減至最低。目前，我們以離線方式儲存歷史資料，但這種方式令資料變得無法存取。」 

 現有的系統依賴 CD 或 DVD 備份，這種媒體使用方式效率不彰，而且實際上來講，根本無法成功還原，因為難以搜尋正確資訊，複製回主要系統的速度很慢，而且 CD 經常因為刮傷或變形而毀損。實體空間是最主要的限制：平均使用率為 90%，1TB 的資料需要一疊四英尺高的 DVD 光碟片。 

 高效能運算部門主管 Jonathan Monk 博士進一步說明：「另一個問題是影像處理，顯微影像必須透過捲積演算法 

(Deconvolution algorithm) 來消除光畸

變，這是一種運算密集作業。我們使用高效能運算 (HPC) 叢集來處理光畸變，而這需要儲存環境提供高速輸入/輸出才能有效運作。選擇新的解決方案時，我們不只需要符合成本效益且容易還原的離線儲存設備，還需要高效能的線上儲存環境。 

 長期解決方案長期解決方案長期解決方案長期解決方案 生命科學學院需要成本低廉的儲存環境，而且該環境需要能夠擴充以提供真正的企業級解決方案。Swedlow 博士表示：「我們對於未來有明確的展望，但需要一家具有靈活彈性的供應商，協助我們達成願景，選擇 IBM 不但讓我們得以透過一家供應商同時取得硬體與軟體，還讓我們接觸到一群專業人士，他們瞭解我們的需要，也瞭解我們一直致力於精益求精。」 

 

IBM 協助生命科學學院設計與部署經過規劃的儲存架構，而負責支援此專案的 IBM 事業夥伴 Tectrade 則提供實作、整合、調整與技術支援服務。新環境的核心是 IBM Tivoli Storage 

Manager (TSM) 軟體，該軟體在兩台 

IBM System p 伺服器上執行。該環境負責管理的儲存區域網路 (SAN)，其組成包括一台具備 11TB 光纖通道磁碟的 IBM TotalStorage DS4400、一台具備 50TB SATA 磁碟的 DS4500，以及兩台 IBM System Storage TS3500 磁帶庫系統。 

 



 

「IBM DS4500 啟用 HPC 

叢集，以每秒 400MB 的速

度存取顯微影像，效能相

當卓越。」 - 高效能運算部門主管 Jonathan Monk 博士表示： 「DS4500 啟用 HPC 叢集，以每秒 

400MB 的速度存取顯微影像，效能相當卓越。顯微資源需求成長快速，因此上述效能意味著我們可以用更快的速度，以更加精細的方式完成我們的研究工作。Tivoli 將儲存環境分層，叢集經常存取的影像會儲存在磁碟中，而比較少用到的檔案就移到磁帶中。」 

 磁帶備份系統讓離線儲存變得簡單，使用者可透通使用，因為在有需要的時候，可以快速搜尋並還原檔案。相較於先前使用的 CD，磁帶提供更佳的可靠性與更長的使用壽命，換言之可長期安全保存寶貴的科學資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jonathan Monk 博士表示：「在兩台 

System p 伺服器上使用多個 TSM 實例，這種方式不但讓我們能夠為各用戶端平衡負載，還讓我們獲得功能強大的『災難復原』選擇。我們 TSM 環境的復原時間從一天以上縮減至不到一小時。」 

 虛擬化的階層虛擬化的階層虛擬化的階層虛擬化的階層式儲存式儲存式儲存式儲存 生命科學學院現在的儲存環境同時善用磁帶與磁帶以符合成本效益，並提供高效能環境以便透過 HPC 叢集執行影像處理。 

 

Monk 博士表示：「此解決方案的階層式儲存功能優點是，能夠在適當的媒體儲存適當的資訊，不需要太多的人工介入，從使用者的角度來說，此解決方案幾乎是隱形的，因為只要移動檔案，就可以讓使用者在有需要時進行擷取。也可以節省大量管理時間：一個兩人小組即可執行整個儲存體基礎架構。」 

 由於儲存資源已虛擬化成單一集區，因此只要為 SAN 新增更多的磁碟系統即可擴充解決方案，完全不會增加管理成本，也不會造成中斷或者需要重整儲存架構。 

 

 

 

 

 

將架構設計成可輕易擴充，表示建置成本相對高昂，然而後續擴充成本就相對低廉。Swedlow 博士表示：「集結多種不同來源的補助金，包括衛爾康信託 

(Wellcome Trust)，然後運用這些資金投資正確的基礎建設，這讓我們獲得一個可伴隨研究中心成長的儲存體基礎架構。 

 初期，每 TB 的成本很高，因為我們投入很多資金在新架構的可擴充光纖。現在基礎建設已經完成，我們正在享受擴充成本很低廉的回報，每 TB 的成本遠低於我們先前使用的 SAN。」 

 

IBM 儲存解決方案不但可以降低人員與擴充成本，還可以節省隱藏成本。
HPC 叢集的資料高速輸入/輸出可大幅提升顯微影像的處理速度，因此研究人員再也不必再等待 IT 追上他們的需要。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

「IBM 與 Tectrade 所提

供的儲存解決方案，讓我

們的研究人員得以充分善

用時間與資源。」 - Dundee 大學衛爾康信託 (Wellcome Trust) 資深研究人員暨講師 Jason Swedlow 
Swedlow 博士解釋：「我們致力於世界級研究，如果要與其他機構競爭，就必須以很快的速度進行研究。IBM 與 

Tectrade 所提供的儲存解決方案，讓我們的研究人員得以充分善用時間與資源。」 

 在科學發展中佔有一席之地在科學發展中佔有一席之地在科學發展中佔有一席之地在科學發展中佔有一席之地 

Dundee 大學與 IBM 合作達成了他們的目標，獲得符合成本效益的高效能儲存環境，能夠進行擴充以因應長期需要。「現在我們的 IT 基礎架構已能支援我們的研究工作，這使得 吸引資金與成立新專案變得比較容易，有助 Dundee 大學維持世界級研究機構的地位，同時協助生命科學學院持續在科學發展方面作出貢獻。」 

 

Jason Swedlow 總結：「科學發展需要不斷累積努力，每一位新進的研究人員都是依靠前輩的貢獻。全新的 IBM 儲存體基礎架構讓我們可以存取過去的實

驗資料，有助我們發展新的構想。」 

 更多資訊更多資訊更多資訊更多資訊 請聯絡 IBM 業務代表或 IBM 事業夥伴。請造訪： 

 

ibm.com/storage 

 



IBM 客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例 

 

Western Power Distribution 在在在在 IBM 與與與與 Tectrade 的的的的

協助下加速資料回復協助下加速資料回復協助下加速資料回復協助下加速資料回復 
 

 
 摘摘摘摘 要要要要 

� 企業企業企業企業挑戰挑戰挑戰挑戰 

Western Power Distribution 希望能夠針對作業與災難復原加速從備份回復資料，現有的磁帶型備份已足夠可靠，但是在單一磁帶上執行多台伺服器備份，卻會產生重大的媒體競用問題。 

 

� 方案方案方案方案 / 產品產品產品產品 

Western Power Distribution 與 

Tectrade 合作以更新其 IBM Tivoli 

Storage Manager 基礎架構，在遠端據點導入 IBM System Storage 

DS4800 陣列以進行每日備份，並將資料複製回主要據點的 IBM 磁帶庫以提升備援。 

 

� 客戶客戶客戶客戶效益效益效益效益 從磁帶移至磁碟可讓個別檔案的回復變得更加快速；還可消除之前的競用問題，並同時還原多台伺服器。還原虛擬伺服器僅需七分鐘，而還原重要應用程式伺服器環境則只要兩天，以前最長需要十天。 

Western Power Distribution (WPD) 負責為英格蘭西南部的 140 萬客戶以及威爾斯南部與西部的 110 萬客戶提供電力。這家公司僱用大約 2,300 名員工，需要維護 82,000 公里以上的輸配電纜網路。 

 

WPD 的磁帶型備份解決方案運作良好，這個組織也有信心能夠在正常營運期間回復個別檔案，或者在發生災難事件時回復整個伺服器基礎架構，但回復速度卻是個大問題。Western Power 

Distribution 電腦經理 Al Kellaway 解釋：「為了將處理磁帶時的人工作業減到最少，我們嘗試在單一磁帶上儲存多台伺服器的資料。然而我們在災難復原測試情境中嘗試回復伺服器時，這種方式卻會造成耗費時間等待媒體的問題。基本上，某一台伺服器為了進行回復而佔用磁帶時，其他伺服器就必須排隊等待。」 

 

 

 

這種磁帶競用問題代表 WPD 只能同時回復三或四台伺服器，所以發生災難時，完整的回復時間將長達十天。除了出現商業風險之外，現有的備份解決方案還讓寶貴的 IT 人力受制於磁帶管理。 

 



 

「你對一家公司的看法

往往是源自於和你一起

工作的同仁，而 

Tectrade 的顧問真的很

優秀。 事實上，我們將

會繼續合作，因為我們正

在規劃未來的容量需

求。」 Western Power Distribution 的電腦經理 Al Kellaway  
 

符合成本效益的解決方案符合成本效益的解決方案符合成本效益的解決方案符合成本效益的解決方案 為了導入可更快速輕鬆進行管理的全新備份解決方案，WPD 建立了需求架構並邀請一些公司來競標工作。Al 

Kellaway 回憶：「我們很自然會偏好採用 IBM Tivoli Storage Manager 的解決方案，因為我們已經成功運用十年左右，不過這絕非定論。我們希望有一個符合成本效益的解決方案，讓我們無須將整個基礎架構鏡映到第二個完整的資料中心。」 

 

IBM 主要事業夥伴 Tectrade 所提出的計劃，正好符合 WPD 的所有準則。WPD 使用本身的 WAN 基礎架構，提供每秒 1GB 的光纖頻寬，專門用來連接位於 Plymouth 的主要資料中心與位於 Exeter 遠端據點的全新 Tivoli Storage Manager 環境。他們是在 Tectrade 的協助下，設計與實作這個新的 Tivoli 環境，該環境是在 IBM System p5 570 伺服器上執行，而該伺服器則連接配備 

1TB 光纖通道磁碟與 20TB SATA 磁碟的 IBM System Storage 

DS4800。資料會先備份在 DS4800 上的高效能光纖通道磁碟，然後在當天穩定地移轉到成本較低的 SATA 磁碟上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al Kellaway 表示：「我們現在的做法是，將 Plymouth 當地主要電腦套組的所有資料，透過網路備份到遠端據點。為了保險起見，接著我們還將備份資料反向複製到位於主要據點的 

IBM System Storage TS3310 磁帶庫中。」 

 他進一步表示：「Tectrade 負責管理整個解決方案的實作，從技術諮詢與設計到 IBM 硬體的交付與安裝。你對一家公司的看法往往是源自於和你一起工作的同仁，而 Tectrade 的顧問真的很優秀。事實上，我們將會繼續合作，因為我們正在規劃未來的容量需求。」 

 在這個專案中，Tectrade 就受到另一家 IBM 主要事業夥伴 Triangle 的支持。Triangle 在 IBM System p 方面的專業與 Tectrade 在 IBM Tivoli 和 System Storage 方面的專業正好相輔相成。Triangle 甚具遠見，利用備受肯定的創新技術，協助客戶透過更快速簡易且更符合成本效益的商業程序，達成可供測量的提升。 

 分層備份解決方案分層備份解決方案分層備份解決方案分層備份解決方案 

WPD 之前在他們的 System p 環境中，採用單一伺服器/單一應用程式的方法。經過一番大規模合併與虛擬化之後，該公司目前在十餘台 System 

p 伺服器上設置了大約 20 個邏輯分割區 (LP)，而這些伺服器透過 

SAN 連接一台 IBM System 

Storage DS4800。 

 

 

 

 

 



 

「還好我們透過 

DS4800 上的 Tivoli 

Storage Manager 轉型

成磁碟型備份，現在完

整回復重要系統的時

間已從十天大幅縮短

成兩天。」 Western Power Distribution 的電腦經理 Al Kellaway  
 

System p 環境負責執行該公司業務單位的應用程式，包括電線桿、電塔與變壓器的資產管理。此外，負責執行配電計費系統，不過不是針對零售客戶，而是針對使用 WPD 基礎設施來輸電的供應商。其他業務單位應用程式包括電塔系統與街頭工作管理，另外，WPD 還可執行基礎架構工具，例如在 System p 平台上的 IBM 

Tivoli Enterprise Console。 

 

Al Kellaway 表示：「我們將服務分成好幾層，藉此區分回復的優先順序。在我們整個災難規劃中，某些服務的優先順序會視時間為當月的哪一天而變更。薪資就是一個很好的例子，如果還有好幾星期才發薪，則其他服務將會優先進行還原。轉型成磁碟型備份後，我們已大幅提升伺服器的回復速度，並且讓更多伺服器能夠同時回復。」 

 對於關鍵任務系統如輸電，WPD 另外設置了個別高可用環境抄寫於六個據點，每一個據點都可以完全獨立作業。 

 

 透過虛擬化提升效率透過虛擬化提升效率透過虛擬化提升效率透過虛擬化提升效率 

WPD 目前使用虛擬化來延伸其採用 

Intel 技術的環境：該公司運用 

VMware，在 12 台實體機器上執行 

80 部伺服器。 

 

 

 

 

 

 

 

 

轉型成磁碟型備份後，在「災難復原」情境中僅需七分鐘即可回復個別的虛擬伺服器，WPD 幾乎可以立即回復個別檔案。 

 

Al Kellaway 表示：「還好我們透過 

DS4800 上的 Tivoli Storage 

Manager 轉型成磁碟型備份，現在完整回復重要系統的時間已從十天大幅縮短成兩天。」 

 他做出總結：「我們使用 IBM System 

p 做為策略性平台，這一點多少影響我們決定採用 IBM 硬體。盡量與同一家供應商做生意是合理的，這樣有助於降低訓練與支援成本。我們負責管理 220 台伺服器的團隊只有 12 名成員；我們藉由統一使用小規模的技術組合，將訓練與支援成本降到最低。」 

 



IBM 客戶成客戶成客戶成客戶成功功功功案例案例案例案例 

 

Lamson & Sessions 在在在在 IBM 的協助的協助的協助的協助

下下下下，，，，為其為其為其為其 SAP 軟體環境削減了軟體環境削減了軟體環境削減了軟體環境削減了 20% 的的的的

硬體成本硬體成本硬體成本硬體成本 
 
 

 
 摘摘摘摘 要要要要 

� 企業企業企業企業挑戰挑戰挑戰挑戰 製造商 Lamson & Sessions 希望能夠進一步瞭解客戶、成本與程序，提升企業獲利能力。因此，希望取得更有彈性的基礎架構，以利將來部署 

SAP 應用程式，不過他們擁有不少作業成本高昂的舊型伺服器，而且無法執行建議使用的新軟體。 

� 方案方案方案方案 / 產品產品產品產品 與 Meridian IT 合作之後，該公司運用 IBM Advanced POWER 

Virtualization 技術，將伺服器庫存從 

18 台機器合併成只有四台叢集機器（兩台 IBM System p5 570s 和兩台 p5-550Q）。為了提供充足的資料儲存設備與管理能力，該公司先前已導入採用 IBM System Storage 

DS8100 硬體和 IBM Tivoli 軟體的 

SAN。 

� 客戶效益客戶效益客戶效益客戶效益 硬體作業成本削減了 20%，加上實體伺服器數目減少，意味著可以減輕維護與管理工作。新近加入的處理能力與虛擬化技術有助於導入全新的 

SAP 軟體與功能，提供更快速的商業分析，協助企業改進商業程序，提高獲利能力。 

 

 

 

總部位於俄亥俄州克里夫蘭的 Lamson 

& Sessionsis 公司，主要製造熱塑塑料殼體、套疊、導管與管線，專供電子、電信、廢水與消費品市場使用。這家公司約有 1,300 名員工，每年可創造約 5 億到 

5.5 億美元的營收。 

 為了管理供應鏈與資產，並且提供入口網站供員工使用，Lamson & Sessions 在好幾年前就開始投資購買 SAP 的企業資源規劃 (ERP) 軟體套組。隨著業務不斷成長，該公司希望能夠進一步瞭解客戶、成本與商業程序。為了提高可見性，該公司計劃導入新 SAP 功能，例如內容管理與內部控制應用程式管理，還有各種不同的 SAP NetWeaver 元件，以分析其他 SAP 應用程式所擷取的資料。不過，現有的 18 台舊型伺服器卻無法處理這些新型應用程式。 

 

我們懂得我們懂得我們懂得我們懂得 別人僅知別人僅知別人僅知別人僅知 



 

 

「IBM System p5 平台很

適合做為 SAP 應用程式

的基礎架構，為終端使用

者提供卓越的效能。 

Advanced POWER 

Virtualization 的各種

功能可削減近 80% 的資

料中心實體空間，從而減

少維護工作並且降低硬體

成本。」 Lamson & Sessions 公司 管理程式技術服務部門 Jerry Theus  
 

 

Lamson & Sessions 公司管理程式技術服務部門 Jerry Theus 表示：「我們需要更多的空間與更好的效能，這不僅是為了能夠運用新版的 SAP ERP 軟體，同時也是為了獲得一個可供測試與開發使用的適當沙盤推演環境。再者，我們公司相當依賴 SAP 軟體，因此我們希望能夠先透過安全方式探索新應用程式與新功能，然後再導入正式作業環境，如此可大幅減少商業風險。」 

 廣泛的技術專業廣泛的技術專業廣泛的技術專業廣泛的技術專業 

Lamson & Sessions 公司最近與一家 

IBM 主要的事業夥伴 Meridian IT 進行合作，希望將採用 Intel 技術的系統合併至 IBM BladeCenter 硬體，他們對於 Meridian IT 嫻熟 IBM 硬體與 SAP 軟體的專業能力印象深刻。 

 

 

Meridian IT 針對 SAP 應用程式升級專案制定了令人注目的計劃：將整個 

SAP 軟體環境虛擬化，即可將實體伺服器從 18 台機器縮減到只有 4 台。用兩台 IBM System p5 550Q 做為 SAP 應用程式伺服器，另外兩台 p5-570 則處理資料庫與其他應用程式。 

 

Meridian IT 的 Douglas Carey 解釋：「我們支援四五十家客戶的 SAP 軟體環境，其中涵蓋廣泛的各類平台，很少有硬體合作夥伴對於 SAP 軟體如此專業。在美國技術能力能夠與我們公司匹敵的，大約只有十家 IBM 事業夥伴，唯有我們才能為 SAP 軟體專案提供真正的加值。」 

 順暢的實作順暢的實作順暢的實作順暢的實作 

Meridian IT 進行概念驗證簡報，以展現 

System p5 硬體勝任 SAP 軟體平台的能力，同時提供第一手示範，以說明新的解決方案如何因應 Lamson & 

Sessions 公司的特定功能需要。 

 在專案執行的過程中，Meridian IT 隨時提供協助，協調 IBM 的服務技術專家與 Lamson 的技術團隊。Meridian IT 確認 Lamson 同意使用 HACMP 做為高可用性解決方案，同時安裝了 IBM 

Tivoli Storage Manager for Enterprise 

Resource Planning，以管理備份並且提供完整的資料保護。 

 由於 Lamson 團隊已進行大量的測試與規劃，在 Lamson & Sessions 公司中負責處理 600 多位使用者的 SAP 軟體環境，於 12 個小時之內就順利移轉至新硬體平台，正式作業只關閉了短暫時間。完成移轉之後，除了回應時間加快之外，該公司執行 SAP 應用程式時，還能執行完整測試與開發系統。 

 

System p5 的優點的優點的優點的優點 每台 p5-550 伺服器都具有 4 個活躍處理器，可為 SAP 應用程式層提供運算力，而 p5-570 則包含 8 個供正式作業的處理器，以及 12 個供開發與測試的處理器。Advanced POWER 



 

 

「有了 IBM System p 伺

服器與 DS8100 儲存設

備，以及 Tivoli 軟體的

支援，Lamson & Sessions 

即可獲得可靠的高效能環

境，具備足夠能力助我們

有效地延伸 SAP 軟體環

境。」 Lamson & Sessions 公司 管理程式技術服務部門 Jerry Theus 
 

Virtualization 讓 Lamson & Sessions 公司得以在 System p5 伺服器上的 

21 個邏輯分割區 (LPAR) 中，執行範圍廣泛的 SAP 軟體環境。每個 LPAR 都會依照預先定義原則獲得資源分配，如此一來工作量較重的系統將可即時獲得備用處理能力分配。這種做法可以確保處理器容量的使用率平均高於傳統的實體伺服器基礎架構。 

 

Jerry Theus 表示：「IBM System p5 平台很適合做為 SAP 應用程式的基礎架構，為終端使用者提供卓越的效能。
Advanced POWER Virtualization 的各種功能可削減近 80% 的資料中心實體空間，從而減少維護工作並且降低硬體成本。」 

 

System p5 伺服器為 Lamson & 

Sessions 公司的 SAP 軟體環境提供高度可靠與可用的平台，協助他們將關閉時間縮到最短，同時支援精簡的製造程序。故障情形很罕見，但是如果發生這種情形，IBM 提供全年無休的故障修復服務，讓系統快速恢復正常並上線作業。 

 

Jerry Theus 表示：「我們相信 IBM 將會是本公司的長期合作夥伴，因為 

System p 平台與 POWER 架構擁有明確的發展藍圖，加上 IBM 在科技業界的領導地位，這表示我們可以仰仗他們提供創新先進的解決方案。此外，我們也與我們的 IBM 客戶團隊擁有良好的合作關係。」 

 企業級的儲存基礎架構企業級的儲存基礎架構企業級的儲存基礎架構企業級的儲存基礎架構 在成功進行這項伺服器合併專案之前，
Lamson & Sessions 公司曾與另一家 

IBM 事業夥伴 Berbee 合作，在配備 

7TB 光纖通道磁碟的 IBM System 

Storage DS8100 上實作儲存區域網路 

(SAN)。SAP 軟體環境目前僅使用約 

50% 的容量。 

 

Jerry Theus 表示：「DS8100 資料儲存環境是企業級的解決方案，可以在符合成本效益的情況下進行擴充，以因應我

們 SAP 軟體環境的需要。使用 Tivoli 

Storage Manager 解決方案來合併新的硬體與軟體，如此可以確保我們 SAP 資料與應用程式的安全，而且還可以快速備份與還原。」 

 

 



 

 

「Meridian IT 協助我們

建置 System p 與 SAP 

軟體解決方案，讓我們得

以在現今變化多端的全球

市場中獲得策略性競爭優

勢。」 Lamson & Sessions 公司 管理程式技術服務部門 Jerry Theus 
 

Lamson & Sessions 公司透過 Tivoli 

Storage Manager for Enterprise 

Resource Planning 獲得備份解決方案，而且這個解決方案已針對 SAP 軟體環境與 Oracle 資料庫進行過最佳化。高度自動化的 Tivoli 解決方案提供以瀏覽器為基礎的中央控制點，顯示資料傳輸效能與系統備份狀態的相關資訊，有助 IT 人員減少重複的管理工作。 

 為未來而建置為未來而建置為未來而建置為未來而建置 以全新的 System p5 做為 SAP 軟體環境的基礎架構，Lamson & Sessions 公司即奠下良好根基，於業務需求增加時，進一步開發系統並且導入新功能。 

 

Lamson 與 Meridian IT 正在進行深入的專案合作，在 IBM System p5 環境中部署多種 SAP NetWeaver 元件，所有元件在導入正式作業之前，都會先在該公司的沙盤推演環境中進行完整測試。 

 

Jerry Theus 表示：「IBM System p 技術提供我們所需的未來願景基礎架構工具，以便我們將 IT 做為策略性的商業工具，而不僅是另一個電腦主機環境。
Meridian IT 協助我們建置 System p 基礎架構以供 SAP 軟體解決方案使

用，讓我們得以在現今變化多端的全球市場中獲得策略性競爭優勢。」 

 他做出總結：「有了 IBM System p 伺服器與 DS8100 儲存設備，以及 Tivoli 軟體的支援，Lamson & Sessions 即可獲得可靠的高效能環境，具備足夠能力助我們有效地延伸 SAP 軟體環境。此外，部署 IBM virtualization 技術有助於我們削減 20% 的硬體成本，讓資料中心釋出更多空間，並且節省管理伺服器的時間。」 

 



IBM 客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例客戶成功案例 

 

 

Global Data Vaulting 透過透過透過透過 IBM Tivoli 軟體軟體軟體軟體 

提供每天只需提供每天只需提供每天只需提供每天只需 3 美元的災難復原服務美元的災難復原服務美元的災難復原服務美元的災難復原服務 

 摘摘摘摘 要要要要 

� 企業挑戰企業挑戰企業挑戰企業挑戰 協助客戶減少因為服務中斷和災難而付出的回復時間與成本 

 

� 方案方案方案方案/產品產品產品產品 採用 IBM Tivoli
® 

Storage Manager 系列軟體且可充分管理的安全備份服務 

 

� 客戶效益客戶效益客戶效益客戶效益 可為中小企業提供企業級的企業永續服務，每天只需 3 美元；協助客戶將回復時間從數天縮減至不到 

30 分鐘；提高控管 

 

 由於預算和人力有限，許多中小企業遇到災難事件時，都窮於備份與保護重要資料。針對災難復原推動採用「軟體即服務 (SaaS)」，這可說是一大挑戰。 但是有了 SaaS，企業就不再需要購買及部署應用程式和支援基礎架構。SaaS 提供者可透過網際網路的訂閱模組，提供應用程式功能，客戶以支付月費的方式租用服務。 

「『軟體即服務』模式提
供企業所需人力與技
術，確保發生服務中斷
或資料遺失事件時，還
能維持企業永續。我們
與 IBM 合作之後，能夠
提供企業級解決方案，
那是之前大部分中小企
業所望塵莫及的。」 - Global Data Vaulting 總裁 Jeffrey Beallor 



 

 

 主要元件主要元件主要元件主要元件 軟體 

� IBM Tivoli Continuous Data 檔案保護 

� IBM Tivoli Storage Manager 或 

IBM Tivoli Storage 

Manager Express 

� IBM System Storage™ 

Archive Manager 伺服器 

� IBM System x™ 

 

 

「維護數百種版本的備
份資料，對企業而言可說
是管理上的夢魘。而 
Tivoli 軟體則大幅簡化
這類程序，在鞏固控管之
餘還提升風險管理。」 – Jeffre y Beallor 

思考一下 IBM 事業夥伴 Global Data Vaulting (GDV) 所獲致的成就。GDV 是一家主要的 SaaS 提供者，專門提供可充分管理且自動化的資料保護、保存與復原解決方案。GDV 透過採用 IBM Tivoli Storage Management 軟體的 Secure Managed 

Backup Service，為企業提供綜合性的災難復原解決方案，每日成本只需 3 美元。 

Global Data Vaulting 總裁 Jeffrey Beallor 表示：「『軟體即服務』模式提供企業所需人力與技術，確保在發生服務中斷或資料遺失事件時，能夠維持企業永續。我們與 IBM 合作之後，能夠提供企業級解決方案，那是之前大部分中小企業所望塵莫及的。」 差點蒙受損失而推動變革差點蒙受損失而推動變革差點蒙受損失而推動變革差點蒙受損失而推動變革 對於一家擁有 25 年服務歷史的加拿大不動產管理公司而言，花費小額月費使用 

GDV 服務與 IBM Tivoli 軟體，有助避免發生重大損失。這家公司有三位員工，負責管理加拿大的大多倫多地區上百項不動產，因此確保資料適當備份，是他們最沒有時間執行的工作。然而，盜賊偷走這家公司的伺服器時，員工面臨不得不拼湊客戶記錄的窘境。幸好在這家公司的營收或聲譽受到影響前，警察找到了電腦。 就是因為差點受到損失，讓這家公司開始採用 GDV 的 Secure Managed Backup 

Service，而這個決定也很快就產生價值。 這家公司的創始者表示：「就在與 Global Data Vaulting 展開合作的六個月之後，我們公司再次遭竊，而這次就找不回伺服器了。不過，這次我們有所防備。GDV 在伺服器遭竊後的 30 分鐘內，就將我們的資料還原至暫時系統上，讓我們得以重新營運。」 可輕鬆回應任何中斷事件並且進行復原可輕鬆回應任何中斷事件並且進行復原可輕鬆回應任何中斷事件並且進行復原可輕鬆回應任何中斷事件並且進行復原 

GDV 運用 IBM 企業永續解決方案，其中包括 IBM Tivoli Storage Manager 軟體、
IBM Tivoli Continuous Data Protection for Files 與 IBM System Storage Archive 

Manager 軟體，協助客戶針對筆記型電腦、工作站與伺服器等硬體上的資料，根據客戶的原則進行備份與保存。 

Tivoli Storage Manager 採用漸進的增量方法，只備份新建檔案或檔案變更，有助於加速資料備份與回復，因此可在不到一個小時的時間內重新恢復營運。 

 



 

 備份過程中，Tivoli Storage Manager 會對客戶資料進行加密，然後透過虛擬專用網路傳輸至 GDV 的 Tier 1 資料中心。GDV 為了加強其服務的回應能力與備援，特別運用 IBM System x 技術做為 Tivoli Storage 

Management 解決方案的平台。 

IBM Tivoli 軟體給予 GDV 靈活彈性，讓他們得以提供各式各樣的企業永續解決方案。例如，加拿大零售商利用 

GDV 的服務，達成其提高服務可用性的目標。如果該公司的某一部伺服器關閉，這家零售商就會將作業暫時切換至 

GDV 的資料中心，盡量降低中斷營運的風險。此外，上述服務讓這家零售商能夠輕鬆維護 120 天的交易記錄，以因應其控管需要。 

Beallor 表示：「維護數百種版本的備份資料，對企業而言可說是管理上的夢魘。「而 Tivoli 軟體則大幅簡化這類程序，在鞏固控管之餘還提升風險管理。」 同樣，GDV 的 Secure Managed 

Service 也協助加拿大一家大型破產公司，降低確保金融交易完整性所需的時間與成本。Beallor 表示：「有了 

Tivoli Storage Management 解決方案，我們即可採取 

『軟體即服務』，並且依不同產業進行調適以符合各產業的特定需要。企業不需要花錢建置基礎架構，他們可以向我們租用技術，依需要暫時租用或長期租用。以這家破產法律事務所為例，他們就省下大量的成本。」 

Beallor 表示，全靠 IBM 的協助，GDV 的 SaaS 供應項目將繼續改進發展。
Beallor 進一步表示：「IBM 提供頂尖的硬體、軟體與基礎架構技術，協助我們啟動 SaaS 解決方案並有效執行。例如，IBM 解決方案即將可讓我們在虛擬環境中執行與還原資料，那麼發生災難事件時，我們就能立即提供資料。」 




