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�  透過 IBM 整合通訊及協同作業解決方案完成搜尋、聯絡及協同作業

企業發現透過整合通訊 (UC) 基礎架構，能夠提高生產力與降低

成本。IBM 整合通訊及協同作業 (UC2®) 解決方案提升 UC 的功

能，即時提供具成本效益的方法，讓員工採取行動，幫助企業

轉型為社群企業。我們協助眾人彼此聯繫、協同合作，讓他們更

輕鬆建立互信、更快速做出更明智的決策，並達到更好的業務成

果。IBM 整合硬體、軟體與專業協助，透過日常使用的應用程式

與裝置，直接使用語音、資料與視訊，也能協助企業降低差旅與

電話費用。

簡化整合通訊，提升效益

IBM Sametime® 軟體是 IBM 社交協同合作平台的一部分，核心

為整合式即時通訊服務，整合語音、資料與視訊即時通訊，讓使

用者輕鬆尋找、聯絡社群企業中的同事、客戶和商業合作夥伴，

展開協作：

● 線上狀態顯示、自動位置狀態提示與連絡電話系統狀態可看出

現在誰能提供協助。

● 安全、可擴充的即時傳訊 (IM) 功能，減少電話與語音信箱成

本，同時快速與同事接洽。

● 具備影音會議功能的線上會議，減少出差，並讓遠端員工能夠

使用網路瀏覽器或 Sametime 用戶端與同事合作。

● 整合網路電話 (VoIP) 與高品質桌面視訊，增加協作互動，並

且降低電話系統成本。其他功能包括單一電話號碼服務、軟體

電話（使用個人電腦撥打）與來電管理，例如來電安排與電話

轉接功能，幫助維繫溝通。

圖1：豐富的狀態提示及即時傳訊功能，讓使用者更容易互相交談或通話。還可為
聯絡人新增大頭照。

● 社群協同合作幫助您輕鬆尋找內部專家同事，甚至是您不認識

的同事，彼此互動，省下許多時間。

● 支援行動裝置，方便您外出時聯繫人員、存取資訊，進行線上

會議。

● 整合現有的資料與電話系統網路，不必移除與更換現有的基礎

架構，就能提供新功能。



IBM 軟體  � 

整合通訊平台選擇

只要透過 IBM Sametime 軟體，就能執行各種通訊與協作功能，

不論 UC 工具是否已整合至 Sametime 用戶端或獨立存在，都

能存取。如此一來可大幅減少差旅、降低語音會議與網路會議服

務，以及電話系統的費用。Sametime 軟體有以下特色：

● 簡易與多樣選擇：Sametime 軟體簡單易用，能夠從工作場所

的任何角落存取。使用者能以慣用的裝置或應用程式，使用各

種功能，包括即時通訊、畫面分享、持續團體交談、VoIP、電

話與視訊。企業也可選擇不同部署方式，包括豐富用戶端、瀏

覽器式用戶端，以及內嵌在應用程式的用戶端。

● 投資保障：Sametime 軟體可支援並整合多種用戶端與伺服器

作業系統、電子郵件平台、目錄、電話系統，以及語音會議與

視訊會議系統。立刻就能與 IBM Lotus®、IBM WebSphere®、

其他 IBM 與 Microsoft 產品整合。

● 擴展容易：提供多種開放標準工具，可結合自訂應用程式與第

三方外掛程式。採用 Web 2.0 工具，方便在商業應用程式中內

嵌通訊功能。

● 安全性、方便調整：Sametime 軟體安全經過實證，可靠且方

便調整，符合企業需求。

Sametime 軟體新增加強功能如下：

● 線上會議更有效率–有了立即存取功能，節省找尋會議密碼的

時間，讓會議更又效率。

● 簡化的語音視訊頻寬管理工具，以及網址轉換 (NAT) 技術–企

業內部與不同企業間進行多媒體協同合作時，能立即清楚對方

身份。

● 瀏覽器用戶端–支援多種瀏覽器，無需安裝任何軟體。

● Research In Motion (RIM) BlackBerry 智慧型手機可使用線

上會議功能–業務與高級主管外出時，又多了一個即時協同合

作的管道。

●	Apple iPad 及 Google Android 裝置上的 Sametime 用戶端

原生應用程式，及 IBM Sametime 整合式電話撥號程式–支援

其他的行動裝置，並降低電話費用。

● Web 2.0 工具–搭載應用程式，可通訊與顯示狀態。

● 簡化管理–從單一主控台部署、配置與管理應用程式。

● 授權選項–利用更新、更簡單的方法授權軟體，以最低基礎架

構提供軟體電話服務。

全面的 IBM UC2 解決方案支援智慧型協同作業

運用其他 IBM 軟體與服務，搭配 IBM 事業夥伴產品來部署 UC 
解決方案，協助員工合作時，更快、更好、更聰明：

●	IBM Sametime 整合式電話軟體，包括電話顯示狀態提示與智

慧型來電管理，可與多個混合電話系統並用；新增功能，可透

過 Sametime 或 IBM Lotus Notes® 用戶端，存取與管理電話

通訊
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●	IBM 全球企業諮詢服務事業部、IBM 全球資訊科技服務部與 
IBM Lotus 軟體服務部：設有訓練精良的服務專家，在企業轉

型、電話與整合通訊，以及軟體諮詢、訓練與實作等方面都擁

有豐富經驗，可協助您更快速獲取商業利益

●	IBM 事業夥伴：提供加強型音訊、視訊與電話產品，以及產業

專用或一般商業應用程式，方便您擴充 UC 平台

●	IBM 雲端供應項目：包括透過 IBM LotusLiveTM 雲端供應項目

提供的功能

相關資訊

如需進一步瞭解 IBM UC2 策略或 Sametime 軟體與服務，請聯

絡 IBM 業務代表或 IBM 事業夥伴，或造訪以下網站：

● ibm.com/lotus/uc2
● ibm.com/sametime
● ibm.com/software/lotus/services
● ibm.com/services/integratedcommunications

此外，IBM 全球租賃事業部的租賃解決方案可協助您有效管理現

金、避免技術作廢、改善總擁有成本及投資報酬率。我們的全球

資產回復服務 (Global Asset Recovery Services) 可透過新的節

能解決方案，協助您解決環保問題。如需 IBM 全球租賃事業部

的相關資訊，請造訪：ibm.com/financing


