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產品特色

●	協助簡化及最佳化軟體交付生命

週期

●	使用共用程式碼庫，實現跨平台

企業行動應用程式的開發

●	交付擁有頂級使用者體驗的高品

質行動應用程式

●	協助加快上市時間並支援頻繁的

發行需求

●	將現有的企業後端資料和服務延

伸到行動應用程式

●	使用由我們頂尖的 ALM 平台所打

造的工具，支援敏捷法

提到企業轉型方法時，企業行動應用程式或「應用程式」(App) 是往前

邁進的一大步。行動裝置連線的快速進展，以及全球定位系統 (GPS) 功

能、加速度計和相機等新功能的演進，讓商機變得多元化，有助於行動市

場帶來爆炸性的成長。為了支援商業目標，各地的企業現在都策略性地採

用企業行動應用程式。而應用程式的可能性只會受到想像力以及開發能力

所限制。

IBM Rational® 軟體使用敏捷法，為企業行動應用程式開發和生命週期管

理提供完善的功能。此一緊密整合的解決方案，包含頂尖的開放標準型行

動應用程式平台和應用程式生命週期管理 (ALM) 功能，為關鍵的開發週

期階段提供行動專用功能。團隊可使用解決方案，更輕鬆地支援多層的行

動應用程式開發，以更快、更成功且符合成本效益的方式，開發並交付高

品質的應用程式。
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協助最佳化軟體交付生命週期

軟體交付經常具有挑戰性，而且通常未能達到預期。雖然從許

多方面來看，企業行動應用程式開發與其他類型的軟體交付極

為類似，但行動應用程式團隊卻面臨著特殊挑戰，必須將整個

生命週期交付最佳化，並加速交付流程： 

●	 分段化：

	 行動市場包含許多不同的行動裝置和行動作業系統。原始的

程式設計模型（也就是使用作業系統專用的軟體開發套件 

[SDK]）若以多種行動裝置類型為目標，將使成本激增。另

外，要針對不同的配置、裝置和電信業者進行測試更是過於

複雜。

●	 使用者體驗和設計考量：

	 企業行動應用程式除了影響品牌形象，對使用者體驗也會形

成很高的期望，且不斷提升。在應用程式如此重要之下，企

業利害關係人通常會更投入設計和開發流程，而整個團隊也

必須齊心協力，以想出如何達成需求並滿足使用者。

●	 上市時間和頻繁的發行：

	 在行動市場中，新的裝置和功能不斷出現，形成一場行動應

用程式的「軍備競賽」，其中加快上市時間和掌握最新潮

流，成為最重要的關鍵。為了在競賽中保持競爭力，團隊必

須避免因利害關係人之間連結中斷而造成的重工，以及因交

接錯誤而減緩開發流程。

●	 整合現有的企業系統：

	 企業行動應用程式通常為多層式，需要連接現有的後端服務

及資料來源。在許多情況下，尤其是傳統企業平台上的服

務，都需要重新建構，才能供行動裝置使用。行動前端及後

端服務團隊之間的協調及協同合作，對確保達成上市時間需

求和品質目標來說是很重要的。

IBM Rational 軟體所設計的整合式功能，可支援整個行動應用

程式開發的關鍵流程，協助企業轉型軟體交付生命週期並加速

交付流程。

以開放的行動應用程式平台為建置基礎，將彈性最

大化

IBM Worklight 行動應用程式平台提供開放標準型的方法，適

用於企業行動應用程式的實作，大幅簡化多重裝置和行動作業

系統的開發。平台除了提供可簡化行動應用程式部署及維護的

工具和主控台，同時也支援企業級的功能整合，提供高安全性

的裝置和伺服器連線，以及高安全性的裝置儲存。

運用 Worklight 平台，組織便能使用其中一項企業行動應用

程式的程式設計模型，針對智慧型手機和平板電腦開發具備企

業連線功能的應用程式，包括使用 HTML5、階層式樣式表 

(CSS) 和 JavaScript 等常見的 Web 技術支援跨平台開發的混

合型程式設計模型。包括能夠在 iOS、Android、BlackBerry 

或 Microsoft Windows 作業系統等多樣化的裝置生態系統上執

行的混合型或 Web 程式設計模型，開發人員都可利用這些模型

來撰寫行動應用程式。企業也可選擇在應用程式中加入原生的

自訂功能，以善加利用特定裝置上的各種功能。

圖 1：用於企業行動應用程式開發及交付的 IBM 整合式解決方案
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主要的功能包括：

●	 IBM Worklight Studio：提供一個完善、可延伸的開發環

境，協助在不同的裝置上重複使用程式碼，並包含所見即所

得 (WYSIWYG) 的行動使用者介面工具、進階程式碼編輯

器和行動模擬器

●	 IBM Worklight Server：提供中層的執行時期環境，帶來統

一的通知、執行階段外觀、版本管理、安全性功能、整合及

交付

●	 IBM Worklight 裝置執行階段元件：提供可在行動裝置上執

行的程式碼，供應大量的用戶端應用程式設計介面 (API)，

使用單一共用程式設計模型顯露原生的裝置功能

●	 IBM Worklight Console：提供 Web 型管理主控台，在行動

應用程式完成散佈及安裝後進行即時分析及控制

Worklight 行動平台已完成進一步的擴充，將 IBM Rational 

Team ConcertTM 建置引擎與 Worklight 行動建置公用程式整

合在一起，因此能夠支援遠端及分散式的建置。遠端行動應用

程式建置讓開發人員能夠使用多種行動作業系統 SDK，而不需

要在本端工作站上個別進行安裝及維護。專用的建置伺服器機

器將保有經過核准、受控管版本的行動作業系統 SDK，團隊中

的個別開發人員不需要花時間去升級和維護（及應付）SDK 的

版本。分散式建置功能的設計，能夠自動在所有想要的目標行

動作業系統上排程多重建置，讓專案保持一致，並確保能夠快

速且一致地產生建置。更重要的是，IBM Rational Team Con-

cert 軟體可追蹤分散式的行動應用程式建置，記錄各建置的資

訊，像是套用到建置內的程式碼變更，以及特定建置所包含的

工作項目。使用者可取得相同開發環境的測試功能，而解決方

案則提供線上、即時的協同合作功能，以促進問題的抄寫，協

助加快修正程式的交付。

改善應用程式設計流程，提供頂級的使用體驗

IBM Rational Requirements Composer 軟體可提升利害關

係人和開發團隊之間的協同合作效率，協助讓企業和技術利害

關係人擁有同等的目標。使用者可仰賴直覺式使用者介面的草

擬、腳本和輕量化需求管理工具，以引出並定義需求。情境式

評論及檢閱和核准等功能，可確保所有團隊成員位在相同的進

度上。能夠將豐富需求的內容關聯到其他的生命週期資產，包

括在 IBM Rational Quality Manager 軟體內建立的測試案例，

也有助於更輕鬆地判斷測試涵蓋面和需求的可追蹤性。

加速企業行動應用程式測試，同時協助將品質最

佳化

IBM Rational Quality Manager 軟體是一個以 IBM JazzTM 架

構為基礎的 Web 型測試管理入口網站，能夠協助團隊從企

業觀點來提升品質，並讓開發、測試及交付團隊之間能夠同

步活動。

Rational Quality Manager 軟體以測試計畫為中心來檢視測

試資產，可讓使用者從角色型觀點來存取及檢視測試資產。例

如，經理可檢閱測試週期的時間表和狀態報告，而業務分析師

則可著重在企業需求的測試涵蓋面。

由於行動市場的分段化，使得企業行動應用程式的測試很快

將成為一項極為複雜的流程。在許多情況下，測試特定應用

程式中的所有變數和組合將耗費大量成本。Rational Quality 

Manager 軟體內的功能可協助減少測試案例的數量，同時維持

適當的涵蓋面，以克服分段化問題。軟體所含的技術，可針對

特定環境涵蓋面層次，自動辨識及選取最少的測試配置數目。

這樣一來，測試人員可確保在時間和資源限制內，最佳化配置

涵蓋面。

像是加速度計和相機，以及新興的行動裝置互動等行動裝置內

的進階功能，也不可避免地需要一些手動測試。Rational Qual-

ity Manager 軟體提供的手動測試管理功能，可協助團隊清楚

描述測試程序和預期的結果，並追蹤執行狀態，以改善手動測

試的生產力。

由於硬體規格各不相同，因此在實際裝置上執行某些層級的測

試也很重要。但由於市場上的行動裝置數量眾多，要維持如此

龐大的裝置庫來進行測試需要大量成本。裝置雲端服務整合提

供符合成本效益的方式，能為各種裝置測試提供支援，而不需

要在內部保留各種不同裝置的版本。使用 IBM Rational 軟體

開發企業行動應用程式，您便能授予實體裝置權限，以租賃或

共用時間的方式來進行測試或重現問題。
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支援多層的行動應用程式開發

對企業來說，行動應用程式通常是多層的應用程式，可將交易

傳送到後端伺服器作為履行。因此在開發行動應用程式時，通

常也必須加入新的 API 或變更 API，以對現有的後端服務進行

變更。IBM Rational 軟體提供以 Java 平台、Enterprise Edi-

tion (Java EE)、IBM System z® 和 IBM Power® 系統後端為

目標的多種整合式開發環境 (IDE)，透過運用共用規劃，以及

工作項目和問題管理，將前端和後端的開發作整合管理。

多層應用程式不只讓開發流程變得更複雜，也會提高測試的複

雜性，因為測試多層應用程式時，與應用程式相關的所有系統

都必須設定、開放使用，並進入指定的測試狀態。尤其有不同

的群組在不同的層級上工作時，更是讓協調工作變得越來越困

難。任何一層發生不穩定，都會損害測試流程。IBM Rational 

軟體提供的功能可提供測試虛擬化，並持續從系統層級進行整

合。服務、應用程式和系統在訂定優先順序並加以控管後，通

通加入到持續性的整合週期內。引進新元件後，自動執行測試

套件掃描作為迴歸測試，可協助在整合前找出問題，節省時間

和金錢。

透過支援敏捷作法的 ALM 平台加速交付

使用敏捷法是讓專案保持快速節奏的關鍵，IBM Rational 軟

體透過 Rational Team Concert 軟體，支援敏捷計劃並提供內

建的敏捷法範本。但是，要能成功使用敏捷法，包括利害關係

人、各種開發人員專家、測試、文件記錄和專案經理等團隊成

員都必須有效進行協同作業，因此選擇的工具變得極為重要。

整合不佳的工具會產生分散狀況，導致交接錯誤並減緩流程。

另一方面，高度整合的工具則能促進協同合作，打破不同角色

的團隊成員之間的藩籬。

IBM Rational 軟體內的功能均是以 ALM 平台為基礎，將關

鍵的 ALM 活動整合到軟體開發生命週期內。除了提供可促進

全球分散團隊間即時合作的工具，解決方案還能將文件記錄、

量度資料收集、流程報告、稽核準備和迴歸測試等耗時、可重

複使用的工作自動化。這些功能的設計可滿足 ALM 的五項要

務，就 IBM Rational 團隊的判斷，這些要務正是持續提供高

品質應用程式的關鍵：
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●	 即時規劃：可即時流通資訊和構想，並改善全球散佈團隊之

間的協同合作

●	 生命週期可追蹤性：連結包括需求、程式碼、測試資產和建

置等相關資產，讓團隊可回答跨越不同角色和儲存庫的問

題。 此外也能提供正式審核，以建立協定並避免重工。

●	 情境式協同作業：無論其角色為何，都有助於改善合作專案

團隊的品質流程

●	 開發智慧：即使發生變動時，也有助於確保開發工作項目和

測試案例等專案交付項目能夠準確反應企業的目標和需求

●	 持續改進：將以事實為根據的報告及量度，結合最佳實務和

採 Jazz 架構的 Web 型測試管理入口網站，協助團隊改善品

質，讓開發、測試及交付團隊之間能夠同步活動

為何選擇 IBM？

企業行動應用程式為公司帶來許多機會，能夠提高員工的生產

力、改善流程、提升收益，並提高客戶滿意度。不過，想要在

這個新的應用程式領域獲得成功，則需要加快步調，並提高協

同開發和更新的效率。企業行動應用程式複雜、多層的本質，

加上參與專案流程的通常為分散各地的大型團隊，因此必須採

行正確的方法，才能符合需求，同時控制成本及風險。

IBM Rational 軟體提供唯一的全面性解決方案，將行動應用程

式平台與多樣化的應用程式生命週期管理功能整合為一。IBM 

在應用程式生命週期管理領域擁有深入的專業知識，可協助客

戶成功交付軟體。我們將投入經驗，協助公司交付高品質、標

準型、跨平台的企業行動應用程式，以符合使用者的高度期

望，同時達成業務目標，並改善上市時間和可預期性。
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相關資訊

如需進一步瞭解 IBM Rational 軟體的企業行動應用程式開發

解決方案，請聯絡 IBM 業務代表或 IBM 事業夥伴，或造訪：

ibm.com/software/solutions/mobile-enterprise/build

此外，IBM 租賃事業部能助您以最符合成本效益與最適切的方

式，取得企業所需的軟體功能。我們會與符合信用資格的客戶

合作自訂租賃解決方案，以符合您的商業和發展目標、啟用有

效的現金管理，並降低您的總擁有成本。IBM 全球租賃事業部

資助重要 IT 投資與推動企業向前邁進。如需相關資訊，請造

訪：ibm.com/financing


