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捷達世公司簡介
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關於捷達世GDS
 捷達世為富士康集團旗下軟體代工事業，本著為客戶提供品質、速度、工程

能力、彈性與成本服務精神，積累了富士康全球國際佈局設計能力，著重集
團企業流程管理，提高企業競爭能力，並創造價值與利潤。

 捷達世(Global Delivery Service, GDS)包含資訊基礎建設、應用軟體顧問
服務、軟體委外代工等為企業提供全方位而且完整的資訊專業服務。

Service & Resource

Spin-off
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對客戶的承諾

速度：擁有完整的企業系統集成
品質：通過CMMI L2/3認證

推動CMMI L4/5認證
服務：通過ISO 20000認證
彈性：採取SOA的集成特點
成本：系統是以世界頂尖套裝產品為開發建

置的標準，並提供個別客制的解決方案
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GDS服務據點

深圳龍華總部

為給大中華地區客戶提供更直接、快速的服務，目前已在深
圳、上海、北京、南京、臺北、高雄都有服務的據點

高雄Office

臺北Office

上海Office

南京Office

北京Office
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全球Solution推廣應用狀況

全球擁有10個國家據點



©  2007 IBM Corporation©  2009 IBM Corporation

All rights reserved     

品質-捷達世通過CMMI L2＆L3認證
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服務-捷達世通過ISO 20000認證
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富士康SAP使用經驗
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富士康SAP使用經驗
 2000/Q3~2001/Q1:

– Form Foxconn SAP Team, and team with PWC consultants implementing project.
 2001 Q2~Q4 :

– Form and built Foxconn Europe SAP team, Implementing SAP project in Foxconn Factory
 2002 Q1~Q4:

– SAP team implementing project in個人電腦事業群
 2003 Q1~2004 Q2:

– SAP team in個人電腦事業群
 2002 Q1~Q4:

– SAP team implementing project in消費性電子事業群
 2002 Q4~2003 Q4:

– SAP project team implementing手機事業群
 2003 Q4~2004 Q2:

– SAP team implementing手機事業群(其他廠區)
 2004 Q1~Q4:

– SAP team implementing手機事業群(其他廠區)
 2005~2009: Help to build the SAP team for手機事業群(其他廠區)

Foxconn  SAP teams:

• Total with 9 SAP teams within Foxocnn

• Over 200+ SAP implementation members within Foxconn group
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SAP使用問題點

NO 問題分類 說明

1 用戶角色多
經管/企劃/會計/生管/采購/倉庫/工程/供應鏈/

物控/交管/財務/IT-SUPPORT/SDCC

2 費用昂貴 用戶數太多，SAP License 昂貴

3 維護成本高 •SAP後端使用超級電腦，成本高

4 用戶新需求不斷
•SAP客製化成本高
•影響SAP標準功能風險增高

5 教育訓練
•終端用戶學習SAP使用介面困難
•資訊人員學習SAP維護/開發技術週期很長

6 技術人才 人才培養困難，留才困難



©  2007 IBM Corporation©  2009 IBM Corporation

All rights reserved     

問題分析

Challenges

 每個角色都需要 基層員工->課
長->經理，三個層級的審核機
制，過於浪費SAP License。

 每個單位隨著時間不同，有不
同的流程，產生不同的需求，
IT人員疲於修改SAP系統，導
致風險增高，系統越來越慢。

 終端用戶培訓時間很長，不如
Web系統直覺好用。

 資訊人員培訓困難，留才更加
困難。
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改善對策

NO 改善方案

1

1.針對大量用戶業務流程，將作業改由Web介面輸入資訊。
2.中層主管審核流程不在SAP系統進行，改由外掛Work

Flow引擎取代。

2 人員由Web輸入介面取代SAP操作，減少License費用。

3 SAP資源得到合理運用，降低伺服器的負載率。

4
新需求進行審慎評估，盡量交由外掛系統處理，只需將結
果傳回SAP。

5 用戶教育訓練改由Web介面，教育訓練簡單易懂。

6 SAP人才專注SAP運營業務，減少對SAP專業人才的依賴。
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IBM解決方案
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WebSphere Portal Production Architecture
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IBM Provides Collaborative Capabilities

Contact
Information,

Skills, Expertise

Communities,
Discussions
Blogs/Wikis

Shared
Documents

Shared
Bookmarking

Activites/
Project

Management

Instant
Messaging,

Web Conferencing

E-mail,
Calendar,
Contacts

Scorecards,
Business 

Intelligence

Telephony,
Video, VOIP

Documents,
Presentations,
Spreadsheets

Composite 
Applications

Business Mashups

Electronic
forms

In Context Of How People Work
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R/3

BW

ERP CRM

SAP Enterprise Portal

Application

SAP NetWeaver

1

2

1

2

Portal-in-Portal: iFrame/URL integration of SAP NetWeaver Portal in WebSphere Portal

WebSphere Portal SAP Integration via ESB

WebSphere Portal SAP Integration via SAPJCO (SAP Java API – same as iView access)

IBM WebSphere Portal Server

SAP 4.5c +

3

3

SAP ECC

BW

IBM & SAP Portals Interoperability - Overview

http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx
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Portal Solution Structure
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系統功能架構圖
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技術解決方案
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富士康成功案例
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數據共用與交換
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e-Procurement

e-Invoice

BI SCM

e-Logistics

電子採購平臺

供應鏈管理

物流管理

商業智慧

電子發票

ESB 企業資料交換

Lotus Domino

WEMP/
Lotus Expeditor

行動辦公室、
手機行銷、衛星導航

Websphere Portal Server

Portal、Workflow、企業搜尋引擎、知識分享

Lotus
SameTime

資料備援及郵件管理

視訊會議、VoIP網路
電話、企業內部IM

Lotus Forms

存取權限管理、
數位資訊保全

WPS
Message Queue

企業資料交換
業務流程管理

WorkFlow
電子簽核

Cognos

企業商務智能報表

FOXCONN SAP整合成功案例
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一.BI商務智慧系統

透過頁面整合Portlet，
可以快速且無縫地集成
SAP系統
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二.WorkFlow電子簽核系統架構

SAP Workflow

e-PO平臺/SRM

BU結報

會計

PO/DN

MRP彙總表&WDN

PO檢核表

PO/DN簽核完成註記

PO(簽核完成)
WDN

供應商

PO&WDN E-mail
PO&WDN
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PO
(列印)

結報資料

法務
數位
簽章
平臺

認證
請求

認證
結果

PO/DN退件

財務

付款資料

付款

採購/
BU物控

PO&
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範例-請購單開立流程

1

2

3
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PO審核資料

若選擇”從SAP系統自動帶出”,
則立即顯示該訂單所有物料的MRP
信息,若選擇“上傳附檔”,則可人
工附加MRP文檔。WDN亦如此。

點擊可查看SAP
物料MRP信息

Workflow電子簽核—PO發起
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PO查詢及下載
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三.e-Procurement電子採購平臺

採購員向供應商詢完物料價格後，經由採購主管審核確認，Portal自動將確認的價格
/Allocation拋轉SAP系統，作為訂單開立/物料分配/發票付款之依據。

(1)詢價結果進行審核拋轉 (2)SAP系統作為Info Record依據
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四.SCM供應鏈管理

使用Portlet Factory的
SAP構建器調用RFC, 

BAPI，可以快速、簡易
地集成SAP功能

訂單 庫存
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SAP BG 1

SAP BG n

BU system GLD system FWD system

Booking information

On way tracking
FWD

tracking system

Tracking EDI

系統自動發送Booking

By e-mail

中央物流已與各BU之SAP系統相連接,系統自動抓取出貨訊息,保障訊息之準確性
與重複Key in動作

系統自動讀取資料

…

五.e-Logistics物流管理

物流系統與
SAP整合



©  2007 IBM Corporation©  2009 IBM Corporation

All rights reserved     

1.使用PDA掃描入庫﹐系統自動生成SAP進料驗收單

2.避免大量人工錄入﹐提升BU倉庫作業效率﹐保証物料准時入庫

3.實現所有物料在入庫之前行Scan

SAP PDA無線掃描進料驗收
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1.實現P/O, Invoice,進料驗收單,可由系統自動匹配

2.提高結報效率,避免人工大量查找.核對文件

3.避免因付款不及時造成供應商延遲出貨,影響生產

4.避免因人工匹配錯誤,延誤請款

SAP付款系統自動三單匹配
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(1)供應商勾選GRN產生發票 (2)供應商確認發票,傳給採購審核

(3)採購三單匹配,拋入BU SAP作結報(4)經管產生SAP應付帳款

六.e-Invoice電子發票系統
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開立發票的供應商基本資料:
公司全稱,詳細地址,電話,傳真

發票的主要屬性:
(1)電子發票號
(2)供應商發票號
(3)發票開立日期
(4)付款條件
(5)交易幣別

發票的明細資料:
(1)No序號(2)PO No
(3)GRN No         (4)鴻海料號
(5)供應商料號(6)交易數量
(7)單價(8)項次金額
(9)總金額(10)總金額大寫
(11)當前匯率

供應商簽核憑證

完整的Invoice
e-Invoice電子發票系統
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IBM Portal單點登入

使用TAM實
現系統帳號
的單點登入
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其他應用方式- Batch Input
 對于經常建立和修改的資料可以採取批量上傳SAP的方式，減少用戶登

入SAP的頻率同時節省用戶帳號數。

– 模組主檔資料 如:Vendor master, Customer master, Material ,BOM…

 有些常用的物料移動也可批量上傳

– GR for Production order, GI to Production…

Master data

Transaction data
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其他系統的整合
 與企業周邊系統整合,資料透過RFC/BDC等方式在SAP批量產生。使用共

公帳號,減少帳號數量

– SAP & PDM , SAP& SFC…

Master data 
legacy to SAP

Transaction 
data legacy 
to SAP

SAP

SAP

PDM

SFC system
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Documents Release Out-off SAP Process
 與審批簽核有關系統作業轉移至外部系統處理,再以批處理方式更新SAP單據狀態,

減少主管登入SAP頻率同時節省用戶帳號。

– SD: Sales order, Delivery Note.

– MM: Purchase requirement, Purchase order…

關聯系統：Lotus Notes, Exchange mail, Ultimus Wf …

SAP PO release

Release for Outlook

Release for Lotus notes

Release for others system
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獲得效益
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獲得效益

 達到減少功能權限相似的R/3帳號數量目的.並且使同樣業務
性質的使用者在共用同一的R/3帳號的同時,保有追蹤操作紀
錄的機制.

IBM Portal

MM User

SAP R/3

MM PP SD FI CO

共用帳號

MM UserMM User
MM UserMM UserPP User

MM UserMM UserSD User
MM UserMM UserFI User

MM UserMM UserCO User

MM User PP User SD User FI User CO User

Operation History

共用帳號共用帳號共用帳號共用帳號
每個BG只要開立
五種SAP系統帳號
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獲得效益

有效節省SAP帳號
採用友好的Web系統介面,用戶接受度高
可以按用戶角色開立ServiceAccount
自動過帳,自動支付處理和後續的自動對帳,

避免培訓大量財務操作人員，降低學習SAP
的成本
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Thanks

44

GDS Confidential
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備用
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Architecture Overview WebSphere Portal
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WebSphere Portal

URL
Integration /
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URL
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URL
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Web service
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URL
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HTML Gui
Portlet
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Data
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iViews BSP WebDynpro
Web 
Services
ESOA

SAP GUI for
Windows

SAP Java Gu
SAP BWi SAP ITS

Business
Object
Access

Connect
/Access

Team Collaboration, Forms,  Workflow, Web Content, Document Management,
Awareness, Dashboard Framework, Objectives Management

Add  SOA
Services

End user
Integration

InterService
Communication

Click to Action
Portlet

Customization
Drag and Drop
layout

Glass level
Integration

Enriched
Productivity

Business
Performance Dashboard

Objectives
Management

e-Forms
Applications

Dashboards
Customer
Defined Roles

WebSphere Portal - SAP ERP - Integration levels
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Websphere  Adapter For SAP
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Websphere Portal Application Integrator


