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	商業程序管理套組的MagicQuadrant
	Gartner根據前四大BPMS使用實務，在2010年的MagicQuadrant中
	您需要哪些資訊
	這項研究更新Gartner’2009年的「商業程序管理套組的MagicQuadrant」。
	Gartner更新後的2010年MagicQuadrant可作為客戶用來評估此市場中供應
	供應商在2010年的BPMSMagicQuadrant中的位置，與其支援促使買方投資B
	支援持續的程序改善方案
	實作特定產業或特定公司程序解決方案
	支援企業轉型方案
	支援重新設計以程序為基礎的服務導向架構(SOA)
	商業程序管理(BPM)純供應商在模型導向程序執行（而不是程式碼執行）方面具有最悠久的歷史。Gar
	大多數大型中介軟體與應用
	買方不應認為只有領導廠商才能提供最佳產品。領導者象限中的供應商是市場領導者，而功能強大的產品只是影響
	MAGICQUADRANT

	解讀2010年的MagicQuadrant圖形
	這項MagicQuadrant研究1、2、3使用多個準則分析BPMS市場，而「產品」只是
	在2009年前，我們的產品分數（一項執行能力座標軸準則）反映了我們對於套組中所含技術的評估。不
	我們針對2010年的MagicQuadrant考量了全球60家以上的提供者，其中有2
	因為我們納入了前25大提供者，因此聚集的點可能似乎代表成熟市場。然而，此市場具有細微差異，但是在
	最後，請讀者記得，這是一份市場分析，而不只是一份產品分析。「產品」只是許多適用的準則之一。因此，組織
	市場概觀
	我們在2008年首次觀察到的一個趨勢一直延續到2010年：有越來越多的組織採用BPM作為
	最佳化跨越職責之端對端商業程序，以及可以延伸至企業之外，以納入事業夥伴、供應商和客戶之程序的效能
	透過商業程序建模、監視和最佳化，讓企業與IT關係人可以清楚掌握（即明確）商業程序
	讓商業程序模型與程序執行保持同步
	授權企業使用者和分析師操作商業程序模型以修改程序的實例
	快速執行重複程序和基礎系統，以持續改善和最佳化程序
	自2000年起，金融服務業（包括零售銀行、投資銀行以及保險）便已率先積極採用BPMS技術。許
	多年來，我們一直在追蹤這個市場，而其中最大的一個改變是，期待利用BPM持續改善程序並推動企業轉型
	持續改善程序-53%
	轉型-7%
	收益遞增-20%
	眾多好處-19%
	不知道-1%
	即使在2009年經濟危機期間，BPM方案（和BPMS產品）仍持續得到資金挹注。Gartne
	許多從BPM純供應商發展而成的BPMS供應商在功能和願景方面仍持續領先市場，但是大型中介軟
	Microsoft並未出現在此MagicQuadrant中，因為該公司並不提供BPMS；不
	Gartner’的看法是，BPMS市場最終將成為主流市場。在過去12個月內，發生了一些重大的
	市場定義/說明
	我們2010年的BPMSMagicQuadrant立基於Gartner’評估供應商和
	在2010年，協同作業主題延伸至程序本身。在過去，BPMS支援建模的程序，其中所有路徑均為已知

	前四大BPM使用實務
	就宏觀角度而言，BPMS買方正在尋找技術解決方案，以支援其BPM專案或計劃。在大多數情況下，買
	以下內容提供這四個使用實務的概觀（這些實務不會互斥）。
	特定產業或特定公司程序解決方案的實作：企業（由IT組織支援）傾向於購買BPMS，以透過更廣泛和
	為了維持其區隔，企業希望有簡單的方法能夠變更程序和程序中的工作，而BPMS的模型導向方法可以因應
	能夠清楚掌握程序和程序中的工作是企業非常需要的功能。
	對於持續改善程序方案的支援：在此實務中，企業與IT組織會在技術決策上定期分工合作，以提供關鍵程序
	對於企業轉型方案的支援：在此使用實務中，資深企業高階主管會推動購買決策。他們希望藉由重新思考整個商業
	對於重新設計以程序為基礎的SOA的支援：現在，IT組織都在激起企業領導人對於BPM的熱忱
	在排定其實作SOA之優先順序的決策方面推動更大的業務參與程度。
	能夠改造SOA的軟體資產。
	提供程序透通性，以及改變企業與IT角色的控制權。

	所有四個使用實務的共同需求
	在所有四個使用實務中，買方通常希望能滿足下列程序管理需求：
	利用業務導向模型以培養共識：企業想要使用軟體資產支援之端對端程序的業務層級表示法，覆蓋其應用程式資產
	提供統一的程序資源管理方法：企業需要統一的方法以協調人工作業、系統自動化作業及資訊流（通常為文件、表
	更輕鬆處理異常狀況：企業希望能有更好的方法來與一般的「快樂路徑」(happypath)程序搭配運
	預先建置的程序內容：企業也在尋求一些預先建置的商業程序內容（這些內容有時會被視為是產業最佳實務的精華
	及時監視程序、產生報告、分析和操作：企業希望能夠清楚掌握進行中的工作、深入瞭解特定的進行中交易會如何
	更輕鬆變更程序及調整進行中的工作項目：企業希望能有更簡單的方式來變更和創新程序，尤其是針對那些必須經
	讓業務導向角色在整個程序改善生命週期中的參與程度更高：企業與IT專業人士在程序改善生命週期中的角
	附註1.企業採用BPM的原因
	企業採用BPM是因為他們預期程序會經常變更。我們的主要研究調查顯示，使用BPM的組織有超過三
	由這份資料引出的另一個主題為未預期事件對於組織的影響-使用BPM（或打算這樣做）的公司中有1
	管理長時間執行程序的功能：企業希望能夠更順暢協調長時間執行的商業程序，在那些程序中，工作實例通常會持
	跨界協調：企業希望讓跨越多個界限的工作和商業交易的協調更順利。這些界限包括組織界限、國家界限（由於不
	互動管理：買方希望技術能在較依賴人類見解和專業（也就是說，非結構化的部分比結構化的部分多的商業程序領

	BPMS的說明
	BPMS是先進的整合式組合環境(ICE)，可支援BPM和持續改善。BPMS是一組整合的軟體
	此外，套組內的功能不會重複。雖然套組內可能有多個引擎和伺服器，但是它們因應的是不同的需求並可交互作業
	最佳的BPMS會使用明確的程序模型來協調人員、系統以及和工作環節同樣重要的資訊之間的互動。這種模

	將BPMS功能對映至買方需求
	我們對於BPMS的定義強調了可支援特定類型使用實務所需功能之組合技術的集成。我們的使用實務反映買



	入選與排除標準
	經考量後可列入此MagicQuadrant的供應商必須符合下列所有標準：
	供應商的產品具備我們針對BPMS列出的所有功能，而且Gartner認可該產品為BPMS。
	供應商以適用於任何程序的一般用途技術提供這些功能，而非讓產品專門用於某些水平或垂直的業務領域或產業。
	供應商主要將其產品行銷及銷售給正在尋找技術，以因應一或多個BPMS使用實務的一般使用者買方，而不
	供應商以套組的形式提供上述功能。有些功能可以從事業夥伴取得，不過BPMS供應商必須是客戶支援中
	供應商必須透過當地直營部門（即當地員工，而不是事業夥伴）在兩大洲營運。
	該產品讓Gartner的客戶感興趣，或Gartner分析師覺得客戶應注意該產品。我們使用D
	該產品定期與此MagicQuadrant中列出之其他供應商的產品與服務競爭。
	供應商必須提供可以展現產業和地理多樣性的參考資料。參考資料應包含使用完整套組部署的程序解決方案。部署
	我們會指出所評估的供應商產品版本。
	經過考量但未入選的供應商
	有些提供者即使可能有完整的BPMS，但是仍未達到入選的資格。若此處未檢閱之供應商的產品與服務最能符
	ActionBase
	Axway
	BancTec
	Everest
	Fabasoft
	inubit
	SerenaSoftware
	WhitesteinTechnologies
	VitriaTechnology
	請注意，Ascentn並未跌出MagicQuadrant之外，而是該供應商已經改名為Ag

	新增廠商
	以下是新加入2010年MagicQuadrant的供應商：
	ActiveEndpoints
	BizAgi
	HandySoft
	NewgenSoftwareTechnologies
	PallasAthena
	PNMsoft

	撤銷廠商
	針對每年的GartnerMagicQuadrant，我們都會隨著市場變化檢閱和調整我們的入選標
	AuraPortal
	Ultimus


	評估準則
	執行能力
	供應商必須在以上列出之功能的各個方面提供強大功能，才能在BPMS市場中長期維持其領導地位。我們也
	行銷執行搭配銷售執行/計價可以創造「心靈佔有率」；因此，我們加重了這些準則的權重。
	整體可行性對於買方而言是一項重要的準則。不過，標準以及與軟體基礎架構產品（例如應用程式伺服器和入口網
	市場回應性與追蹤記錄的權重也是「標準」；所有供應商在一年內推出多個版本。
	BPMS讓非技術人員能夠在程序改善過程中扮演關鍵角色，因此我們加重了客戶體驗準則的權重（請參閱附註
	最後，營運準則反映我們對於管理團隊的評價，以及該公司與事業夥伴和客戶的配合程度（請參閱表1）。
	表1.執行能力評估準則
	評估準則
	加權
	產品/服務
	高
	整體可行性（業務單位、財務、策略、組織）
	標準
	銷售執行/計價
	高
	市場回應性與追蹤記錄
	標準
	行銷執行
	高
	客戶體驗
	高
	營運
	低
	資料來源：Gartner（2010年10月）
	附註2.客戶體驗準則
	在此準則中，我們也會以持續改善的心態，來反映我們對於程序改善生命週期中整體使用者體驗的評價。我們會依

	願景完整度
	在BPMS市場中的願景完整度是考量供應商’對於因應未來的BPMS買方需求的願景和計畫。我們會
	採購決策通常由企業與IT專業人士共同決定。行銷策略和銷售策略準則與供應商’對於市場的瞭解密切關聯
	因為競爭對手如此眾多，因此我們加重了產品與服務（產品）策略的權重，作為最能反映供應商研發願景的準則
	在經營模式準則中，我們考量了供應商的資金是否充裕，以及是否聘用我們認為可以執行產品願景的人員。
	我們注重BPMS中的一般用途技術。不過，供應商也有機會可以藉由支援特定產業標準，以及提供特定產業
	最後，雖然歐洲、澳洲及中南美洲採用BPMS的情形也在成長，但是北美洲仍是主要市場，因此我們將地理
	表2.願景完整度評估準則
	評估準則
	加權
	市場瞭解
	高
	行銷策略
	標準
	銷售策略
	標準
	產品與服務（產品）策略
	高
	經營模式
	標準
	垂直/產業策略
	低
	創新
	高
	地理策略
	標準
	資料來源：Gartner（2010年10月）


	領導廠商
	領導廠商可以提供最能讓所有四個使用實務有效執行的產品與服務，而且在每個使用實務方面均能提供客戶參考資
	領導廠商’的產品支援不斷反覆的程序改善方法，在此方法中，在程序改善生命週期的每個階段所產生的成果（
	此外，由於領導廠商是一個群體，因此在市場行銷執行方面表現優異。許多領導廠商在其產品、經營模式，以及諮
	從我們2009年的MagicQuadrant開始，Oracle和Adobe已經進入領
	Adobe的參考資料展現一些最有趣的案例研究，其內容為將資訊內容（而不只是文件）與人機互動和自動化
	SoftwareAG’的webMethods第8版是一套綜合與整合的應用程式整合和中介軟
	Metastorm和Global360是領導者象限中僅有的以Microsoft產品為中
	和此MagicQuadrant中其他以Microsoft產品為中心的BPMS提供者不同
	Global360’目前的領導團隊已實作更新的策略和產品導覽圖，強調以角色為基礎存取程序改善生命

	挑戰廠商
	今年少數幾家的挑戰廠商都是擁有優良產品且實力堅強的公司。自2009年的MagicQuadra
	EMC’的BPM產品被視為是其其他產品線的互補產品。對於EMC而言，內容仍是王道，而程序只
	就Fujitsu而言，其文化和組織調整限制其BPMS的行銷和銷售。’在Fujitsu整體

	願景廠商
	一般而言，願景廠商都是創新者。因此，任何MagicQuadrant中的願景廠商象限往往都是每年
	BizAgi已在拉丁美洲取得極大的市佔率（目前在該市場提供的BPM服務非常不足）。BizAgi
	自從上一次的MagicQuadrant以來，Singularity、AgilePoint、Co
	AgilePoint持續著重於將程序組合中傳統的程式設計密集作業轉型為模型導向。其AgileEx
	自從我們上一次評估之後，Polymita的第6版提供許多新功能，包括BPMN、Web型M
	Cordys’近期的最佳創新在於其雲端產品與服務，以及與程序內容相關的合作方案。然而，若要成為全球
	SAP持續將其BPM的重點放在NetWeaverBPM上，而不是放在NetWeaver
	Intalio繼續維持其深受注重成本的買方青睞（尤其是在整個經濟危機期間）的獨特經營模式。與此企業
	在這次的檢閱期間，Tibco和IBM（針對其WebSphereBPMS）均從領導廠商下滑為願
	IBM持續針對BPM發表宏大和創新的願景，並將其連結至「智慧的地球」活動。IBM也持續大量投
	附註3.IBMWebSphereBPM-Enabling技術
	IBM鼓勵其客戶在其WebSphere品牌產品之產品組合的各種配置中，採用其可提供BPM功
	附註4.IBM在MagicQuadrant中的多重定位
	如上所述，Gartner在2010年的MagicQuadrant中列出了三項IBM的
	保護客戶在現有及新IBMBPMS部署上的投資。
	支援BPM功能整合。
	透過統一的銷售管道，持續傳達一致的聲音給客戶。
	確保產品開發的方法，並持續著重於支援和整合開放式標準的BPMS導覽圖，以因應獨特的客戶使用案例。

	利基廠商
	根據我們針對這項分析遴選供應商的方法，利基廠商通常是此市場或MagicQuadrant的新加入
	PallasAthena是一家歐洲供應商，一直在荷蘭悄悄地大規模成長。該公司在自動化程序探索方面
	ActiveEndpoints（產品屬於JavaEE）是以超過商業角色的IT開發人員觀點進
	HandySoft’的技術傳統一向在於以Microsoft產品為基礎的人力工作流程，但這種情形
	IBM的FileNetBPM產品和IBMWDPE及IBMWebSphereLom
	我們將Newgen評為利基廠商最重要的原因是，因為其客戶在提供程序改善專案時，通常會直接使用N

	供應商的優點和注意事項
	ActiveEndpoints
	這項分析與ActiveVOS7.1相關。
	優點
	ActiveEndpoints的強項在於SOA開發工具的整合和程式設計方面，並可提供一組強大
	ActiveVOS具有深受Java開發社群推崇的優良EclipseSOA服務開發環境。
	ActiveVOS包含優良的Web服務目錄。
	ActiveEndpoints已在提供更有利業務執行的人力工作流程新環境方面投入大筆經費。
	ActiveEndpoints提供非常誘人的計價和授權方案。

	注意事項
	對於ActiveVOS而言，支援商業角色（又稱為「公民開發人員」）是在開發方面新出現的首要之務。
	ActiveEndpoints是一家由創投支持的小型私人供應商，目前正從SOA應用程式開發工
	由於才剛進入此市場，因此ActiveEndpoints只擁有我們四個BPMS使用實務中其中


	Adobe
	這項分析與AdobeLiveCycleEnterpriseSuite2(ES2)第9
	優點
	該產品極具吸引力，其中包含富含視覺效果的文件整合、多樣化網際網路應用程式(RIA)、商業程序中的非
	Adobe’突顯其BPM產品的方式是，提供程序管理功能及豐富的互動式客戶體驗。LiveCycl
	使用者介面設計人員可以撰寫一次使用者介面，接著將其擷取為XML文件，然後使其以各種格式（例如P
	LiveCycleES2與AdobeAIR的整合，以及使用PDF，讓程序參與者可以在線上

	注意事項
	雖然Adobe已加強其對於其企業業務以及LiveCycle系列產品的重視，但是Adobe
	由於Adobe在表單市場佔有一席之地，所以客戶經常將LiveCycleES2視為是適用於視
	希望在內部IT共用服務中心部署AdobeLiveCycleES2的客戶，以及正在尋找S
	若要充分利用Adobe’先進的使用者介面技術，則需要使用者體驗顧問的協助。客戶若要自行找到這類技


	AgilePoint（原為Ascentn）
	這項分析與AgilePointBPMS第5.0版相關。
	優點
	AgilePoint是具有清晰開放式架構的真正模型導向.NETBPMS。它允許在整個Micr
	AgilePoint’的Modeler是Visio；它是實際的.NET組合環境，而不只是
	AgilePoint是Microsoft的優先合作夥伴，讓AgilePoint有權指揮M
	AgilePoint的客戶都是一些最先進的BPM組織，這種情形在以Microsoft產品為

	注意事項
	因為公司不大，所以AgilePoint將其資源全部集中在核心產品的功能上。但是，核心功能以外的功
	AgilePoint擁有小型的專業服務團隊；在提供解決方案、諮詢及BPM轉換服務方面，比較倚賴
	AgilePoint最近提高了其易用性，但是仍需改善，才能讓企業專業人士從協同作業程序開始自行執行


	Appian
	這些意見與AppianEnterprise第6.1版相關。
	優點
	AppianEnterprise第6.1版是此市場中對使用者最友善的產品之一，並且幾乎可讓企
	AppianEnterprise是可以針對設計時間和執行時期提供100%小型用戶端架構的少數
	Appian已認識到儲存庫型企業架構工具在簡單的程序模型轉移之外的威力，因此，已開始與Mega（
	AppianAnywhere（採用Appian6作為核心技術）為在雲端進行的BPM制定標

	注意事項
	Appian的積極成長策略（已讓今年的整體銷售額增加了67%）將會讓組織為了貫徹這項策略而承受壓
	已有客戶表示難以從封閉的內部記憶體資料庫建立報告。
	大型C&SI事業夥伴的數目有限妨礙了Appian支援跨國BPMS專案的能力。


	BizAgi
	這項分析與BizAgi第9版相關。
	優點
	BizAgi提供功能非常強大的BPMN型模型導向組合環境。和此市場中的許多其他產品相比，其強大
	BizAgi有很成功的上市策略，主要是透過免費下載、鼓勵大學採用，以及遵循各項標準等。
	BizAgi是歷史最悠久的拉丁美洲「純」BPMS提供者。
	BizAgi是極少數同時擁有Java型和Windows型版本的供應商之一。

	注意事項
	與其他一流的純BPMS工具（例如規則和模擬/最佳化）相比，BizAgi的功能較不完整。
	BizAgi是一家試圖在全球市場佔有一席之地的小型（儘管正在成長）私人供應商。
	正如大家對於新產品的預料，已有使用者報告各項缺點，包括表單設計工具、整合層、說明文件，以及專業顧問人


	Cordys
	這項分析與CordysBusinessOperationsPlatform(BOP)第
	優點
	Cordys的產品功能強大，其中包含一個模組化架構和一些獨特功能：組織模型、商業行事曆、圖形案例管
	CordysProcessFactory(CPF)是一項代管的多組織用戶管理SaaS產品
	Cordys對於可即時管理程序的業務導向作業平台有很深的市場瞭解和很遠大的產品願景。
	Cordys’本身的中介軟體技術（可支援其BPMS）很強。客戶可以透過單一來源滿足其許多應用程式
	BOP是少數原生即具備雲端功能的完整多組織用戶共享雲端平台之一。（CloudHarbor和C

	注意事項
	Cordys只有少數使用其完整BPMS的推薦人。
	整套產品內的使用者介面功能非常豐富，但是外觀與操作方式卻很基本；它們影響了直覺性和易用性，尤其是對於
	若要擴大市佔率和心靈佔有率，Cordys必須吸引更多事業夥伴採用該平台，同時繼續擴大直接銷售。這是
	2009年10月，Cordys將其Benelux專業服務實務轉移至CSC。除了CSC


	EMC
	這項分析與EMCDocumentumxCeleratedCompositionPlatfo
	優點
	EMC在整合其BPMS元件與Web2.0使用者介面（稱為TaskSpace）方面成效良
	EMC是可以順利支援案例管理型程序，並善用內容以供知識工作者使用的少數BPMS之一。
	EMC在全世界有許多系統整合商和顧問公司作為事業夥伴。
	EMC在儲存市場的廣大市佔率提供了大量的交叉銷售機會。

	注意事項
	在競爭激烈的市場中，相對於此MagicQuadrant中的其他供應商而言，鮮少有人將EMC
	我們訪問過的推薦人都尚未使用過EMC的所有BPMS元件來支援BPM方案。許多EMC客
	部分EMC’的銷售人員和事業夥伴在實作BPM的最佳實務方面所受的訓練比在ECM和工作流
	EMC’的諮詢方法注重商業程序改造(BPR)，而非敏捷的BPM。[[9]]


	Fujitsu
	這項分析與FujitsuInterstageBPM11.0相關。
	優點
	Fujitsu’的自動化商業程序探索(ABPD)服務和技術可協助客戶以視覺化的方式識別整個已建
	Fujitsu最近一次的重組讓所有地區的Fujitsu軟體和服務組織之間產生了更多的綜效，並為
	FujitsuInterstageBPM是一個多組織用戶共享SaaS平台，可用於提供專用雲
	FujitsuInterstageBPM可以在整個商業程序生命週期中為BPM角色提供強大的

	注意事項
	FujitsuInterstageBPM實作一向是由IT專業人士引導；各項專案一開始著重於
	Fujitsu持續與較大的顧問和系統整合商合作以擴大其InterstageBPM聯盟。客戶可
	Fujitsu是BPMS供應商的品牌知名度很低，尤其是在北美洲和歐洲；因此，很難找到推薦人。
	若要增加熟悉其ABPD功能，並可以協助提高對其之需求的顧問和事業夥伴數目，對於Fujitsu


	Global360
	這項分析與Global360第10.1版相關。
	優點
	Global360’以角色為基礎的使用者體驗方法效果宏大，並反映在BPMS的許多層面上。到目
	Global360正針對銷售成長與Microsoft全面展開合作關係，並帶來了可觀的新業務。
	Global360以在Process360上執行的原生.NET解決方案的形式，針對案例管
	Global360適用於程序模擬和最佳化的analystViewVisio外掛程式是獨特且
	整合與延伸SharePoint功能的能力很強。Global360解決方案能夠緊密整合並運用

	注意事項
	analystView的最佳化工具功能很強大，但一次只能最佳化一個維度。
	Global360使用的是配置模型，而不是明確的程序模型；而且圖示是經過視覺化配置的編譯元件。您
	Global360’的BPMS內含的基礎技術在架構上並非100%統一；有些是非標準的、舊
	我們的研究顯示，僅有少數客戶在Gartner四個角落架構(FourCornersFram


	HandySoft
	這項分析與BizFlowBPMSuite第11.5版相關。
	優點
	BizFlow處理非結構化和協同作業程序的能力不錯。例如，此版本具有在不斷變化的非結構化程序中追蹤
	在複雜的美國聯邦政府大規模安裝作業中，BizFlow在協同人力工作流程方面的功能備受肯定。
	HandySoft的計價方式非常誘人。
	HandySoft擁有很強的加值型轉銷商夥伴通路，可為全球客戶提供各種解決方案。

	注意事項
	雖然HandySoft的商務客群不斷成長，但其最大的客源還是政府機關。
	由於HandySoft採用以事業夥伴為中心的解決方案遞送模式，而且客戶產業別集中在政府機關，因此
	過去幾年，HandySoft’已降低其對於BPMS水平市場的關注；不過，從2009年開始則


	IBM(FileNet)
	這項分析與IBMFileNetBusinessProcessManager第4.5.1
	優點
	IBMFileNetBusinessProcessManager提供一組成熟的ECM功
	現在，IBMFileNetBusinessProcessManager會根據共用基本事件
	IBMFileNetBusinessProcessManager會透過其夥伴通路提供一組
	IBMFileNetBusinessProcessManager在內容密集性程序互動型樣方

	注意事項
	IBMFileNetBusinessProcessManager是IBM的BPMS
	IBMFileNetBusinessProcessManager在開發與執行的容易度方面，
	IBMFileNetBusinessProcessManager的BPM功能創新程度不


	IBM(Lombardi)
	這項分析與IBMWebSphereLombardiEdition第7.1版（原為Te
	優點
	Lombardi創辦人對於參與商業程序生命週期的所有角色（企業與IT）所需的功能具有敏銳的洞察力
	由於IBMWebSphereLombardiEdition對於業務分析師而言非常容易使用，
	IBMLombardi專注於以其強大的儲存庫提供先進的變更管理功能，而該功能也有程序資產管理功能
	IBMLombardi的客戶推薦人都是BPM使用度最成熟的客戶。他們在整個組織內廣泛採用B
	Lombardi在Blueprint中率先落實了「大眾適用的BPA」。它提供每個人（包括臨
	IBM的市場範圍和強勢品牌應該會加快這兩項產品的營收成長。

	注意事項
	IBM正在IBMLombardi內加強其諮詢功能。除了BPM和Teamworks方面
	IBMWebSphereLombardiEdition對於案例管理程序的支援不像其某些競爭對
	IBMWebSphereLombardiEdition未提供多組織用戶共享SaaS，而這可
	要將Lombardi與IBM的組織和文化整合將會很困難，而且可能會使得Lombardi’


	IBM(WDPE)
	這項分析是根據IBMWebSphereDynamicProcessEdition(WDP
	優點
	IBM已集結其所有資源（包括全球服務事業部、大學推廣、產業專業知識，以及其事業夥伴體系），以加快使
	IBM在「智慧的地球」活動中透過展示BPM、SOA和雲端運算如何更有效搭配運作使其BPMS
	IBM已開始讓商業角色透過角色型「商業空間」更直接地處理程序構件和資料。商業空間可以呈現可配置的小
	IBM豐富的BPM資產（包括專業服務、解決方案樣板、技術元件及訓練課程），讓買方能從單一來源取
	許多IBM客戶將WDPE視為是「自然」選項，因為他們已經投資在WebSphereAppl

	注意事項
	IBM提供三種不同的BPMS產品與服務。客戶將難以實現其對於聯合交互作業能力的願景。
	IBM很早就開始致力於在程序開發和執行方面提供有利業務執行且順暢、整合的企業使用者體驗。要將該企業
	雖然WDPE套組中的某些個別元件具有強大豐富的功能，但是運用完整套組（包括所有五個元件）的部署範
	可滿足特定客戶使用實務需求（包括所有元件的配置設定）的設計和實作準則都還不存在。因此，我們訪問過的所


	Intalio
	這些意見與Intalio/BPMSEnterpriseEdition6.0相關。Intal
	優點
	Intalio不斷大力倡導開放式標準和開放程式碼。此產品（和新的Intalio/BPM）採用開放
	Intalio一直秉持著強調低成本的獨特經營模式，讓組織能增進其BPM專業知識。其訂閱型授權模
	Intalio的事業夥伴體系不斷成長（即在55個國家中有超過100個夥伴），因此在許多地理
	EnterpriseEdition推出了不錯的多層式建模方法，該方法基本上反映內建方法，讓解決方

	注意事項
	Intalio/BPMS雖然仍以幾乎可以部署在任何應用程式伺服器上的獨立式Java應用程式提供
	多年來，Intalio’對於OEM和開放程式碼技術的依賴，導致Intalio因為技術所有權
	EnterpriseEdition6.0中的現成報表很少，功能也不強。它們是以Eclipse
	EnterpriseEdition6.0中的儲存庫僅支援設計時間，而且只能供單一使用者儲存資料


	K2
	這項分析與K2blackpearl第4.5版相關。
	優點
	K2blackpearl的架構大量運用Microsoft的標準技術，包括WindowsW
	該公司的產品包裝策略讓客戶可以利用低成本的工作流程技術來補充Microsoft技術和技能投資的不
	與ExcelServices的整合情形良好，以供編寫和編輯規則，以及套用數學函數至資料。
	K2’的SmartObjects可以從程序擷取來源資料，讓使用者可以重複使用資料，而不會造成重

	注意事項
	Blackpearl針對不同角色、不同環境定義，以及不同使用實務提供多種具備不同功能的設計工具。其
	雖然自從我們上次評估以後，此版本的K2blackpearl做了許多改進，但與此MagicQ
	Blackpearl缺乏預先建置的營運指標，以及可用於監視程序的進階視覺化功能。
	K2尚未提供可支援程序探索階段的產品，也未在blackpearl中提供這項功能。


	Metastorm
	這項分析與MetastormBPM第9版相關。
	優點
	對於程序改善的整個生命週期提供強力支援，這項支援從使用MetastormProVision「企業
	對於非技術和技術人員的易用性都很高。第9版有許多生產力改善功能，包括視覺化指令碼處理、預先建置的
	Metastorm持續善加利用和延伸Microsoft的核心技術（例如SharePoint、
	產品中有許多新功能和現有功能的加強功能，包括將階段-動作-角色(STAR)資產更有效地元件化以供
	許多來自較小諮詢事業夥伴（甚至是位於偏遠地區（例如東歐））以「ProcessPod」的形式提供預

	注意事項
	Metastorm’的第9版雖然已新增類似BPMN的概念（包括水道），但仍持續使用其專屬的
	有些北美洲以外的潛在客戶回報，首次提案的價格超出預期，而且在協商合約方面也很困難。（這可能是潛在客戶
	第9版大幅重新設計核心架構元件，包括基礎執行時期引擎。現有客戶將必須使用Metastorm提
	Metastorm’的C&SI事業夥伴主要是較小型的公司，而非大型的跨國公司。具有跨國BPM


	NewgenSoftwareTechnologies
	這項分析與OmniFlow第8.0.1版相關。
	優點
	Newgen強力支援程序內的內容互動（由於其在EDM市場的深厚基礎）。
	OmniFlow在處理大量以文件為中心的工作流程方面備受肯定。
	Newgen非常注重也很瞭解新興地區對於BPM的需求。
	Newgen顧問在使用NewgenBPMS之解決方案的設計和架構方面均受過良好訓練。

	注意事項
	OmniFlow是否適用於「公民開發人員」尚無實證。雖然它是以獨立產品的方式提供和銷售，但是它更常
	OmniFlow對於程序活力的支援很少。開發環境對於傳統的軟體開發生命週期(SDLC)的支援
	除了Newgen的顧問以外，OmniFlow的C&SI事業夥伴很少。


	Oracle
	這項分析與OracleBPMSuite11g相關。
	優點
	Oracle已提供整合且敏捷的BPMS，不但可作為Oracle應用程式的程序平台，而且從現在
	OracleBPMSuite11g能夠運用全新整合的功能，包括複雜事件、商業規則及最佳化功能
	Oracle也已在SaaS模型中提供11g平台。
	Oracle11g與BPMN-2.0相容，因此適合覺得這一點很重要的組織。
	BPMStudio中的新SCA編輯器在BPMN實作模型上提供良好的架構觀點。

	注意事項
	Oracle才剛開始要創造有利業務執行的開發和執行體驗，因此將需要一段時間的努力。Gartner
	從OracleBPMSuite10gR3轉移至11g是主要產品的修訂。客戶應注意，這將
	OracleBPMSuite11g是Oracle新統一架構的第一個版本。Gartner


	PallasAthena
	這項分析與BPM/one第2版第1版次相關。
	優點
	由於BPM/one高度運用視覺化和動畫技術，因此對於商業角色而言直覺性很高。
	BPM/one提供獨特的直覺式ABPD功能，可大幅提高程序的最佳化程度。
	BPM/one可為正式作業中的程序活力提供強力支援。
	PallasAthena提供對客戶頗具吸引力的價值導向計價模式。

	注意事項
	PallasAthena的產品需要獨特的開發和系統管理技能。Modeler不是以開放式標準（例
	PallasAthena的安裝範圍很少超出荷比盧三國以外。
	BPM/one的市場中缺乏技術化的資源，包括諮詢事業夥伴。


	Pegasystems
	這項分析是根據PRPC第6.1版。
	優點
	Pegasystems’的強項仍然是其統一的物件架構，該架構可以將所有程序構件（包括程序、原則和使
	此版本包含許多新的直覺式視覺化和社交網路功能，以提高參與者的易用性、輔助學習、支援跨角色甚至是客戶的
	此版本延續Pegasystems’的商業角色授權傳統，並推出完全更新的設計環境，使其工具更適合
	新的瀏覽器型用戶端支援「大眾適用的BPA」形式的知識擷取功能。利用可視需要自動產生Java和

	注意事項
	Pegasystems’的客戶及其BPM專業知識大多屬於金融服務業（保險業、銀行業和投資）。自
	對於大部分的潛在客戶而言，Pegasystems’的宣告式組合環境代表典範顛覆，因此需要接受教育訓
	相對於其他供應商的價格，Pegasystems’的價格有點高，而這點反映了該公司認為其所提供的價值


	PNMsoft
	這項分析是根據SequenceBPMSuite第6版。
	優點
	Sequence為需要高度協同作業的非結構化程序提供良好支援，包括啟用通訊商業程序(CEBP)。
	PNMsoft透過其「商業程序聯盟」成員資格從Microsoft取得行銷和銷售支援。
	Sequence與MicrosoftOffice、SharePoint和Outlook的
	PNMsoft是少數以其變更管理解決方案架構，將專業服務提供者設定為市場目標的BPMS供應商之

	注意事項
	PNMsoft的據點主要在歐洲，此外，在北美洲和南美洲則各有一個灘頭堡。
	PNMsoft的品牌知名度不高，而買方對其也不甚瞭解。
	PNMsoft只有少數的事業夥伴或解決方案加速器。
	PNMsoft是此市場中一家由創投支持的私人參與者。


	Polymita
	這項分析與PolymitaBusinessSuite第6.0版相關。
	優點
	Polymita的特色為模型導向開發，並極力強調利用MDM來建立資料和程序的單一檢視。此方法可
	Polymita一貫提供優良的創新。其第6版提供許多新功能，包括BPMN、Web型Mod
	Polymita根據個人化和行為模式運用自我調整程序，以互動方式自然地支援非結構化和結構化程序。
	在Java型的產品與服務中，Polymita提供一個最有效的案例管理方法作為BPMS使用實

	注意事項
	身為一家小型的私人供應商，又處於嚴峻的全球經濟環境中，Polymita在貫徹其國際成長計劃，以及擴
	與這份分析中的其他供應商相較之下，Polymita的安裝用戶較少。其推薦人主要是在西班牙和拉丁美洲
	有些客戶回報，根據其概念驗證和產品評估，他們必須進行的自訂編碼比預期的還多。雖然事情一開始似乎很簡單


	Progress(Savvion)
	這項分析反映我們對於SavvionBusinessManager7.5SP1的看法。
	優點
	它具有清楚且記錄詳盡的開放式架構，在提供具有高度可調整性的企業級大型程序解決方案方面備受肯定。此架構
	它支援企業級、以人員為中心、以系統為中心、以文件為中心、以事件為中心、以決策為中心、案例管理及專案導
	許多程序層面的視覺化功能不但創新，而且企業專業人士使用起來也很容易。範例包括其Modeler、設計
	ProgressSavvionBusinessExpert支援進行中程序的即時分析，並會利用
	Savvion’被ProgressSoftware收購之後帶來了最切合需求的支援，以擴大合作

	注意事項
	BusinessManager的整體使用者體驗並不像其他純供應商的產品那樣地屬於模型導向。特別是在
	由於Savvion已由私人公司轉移至上市公司，因此Gartner預計價格將會上漲，而合約條款
	Progress仍延續Savvion’對於BPMS市場的每個客戶群的支援，包括轉銷商、C&


	SAP
	這項分析與SAPNetWeaverBPM及SAPNetWeaverBusinessR
	優點
	與SAP的「企業服務儲存庫」(EnterpriseServicesRepository)完
	NetWeaverBPM讓程序專家能夠和企業領導人直接合作，以延伸具有可跨SAP和非SAP
	實務模型提供高階的環境定義企業檢視，以補足BPMN程序流程模型。
	與NetWeaverCE的整合提供一個可支援全新的組合導向生命週期（包括程序層、使用者介面層、
	就像使用其他NetWeaver元件一樣，客戶’對於SAP的產品越忠誠，這項工具就越具吸引力。

	注意事項
	與此MagicQuadrant中的大部分產品相較之下，有些NetWeaverBPM’的功
	要存取SAP應用程式和資料的NetWeaverBPM程序參與者必須取得那些應用程式的授權。
	NetWeaverBPM有其本身的程序構件儲存庫，該儲存庫與其他SAP中介資料儲存庫不同。因
	SAP’對於建立所有SAP應用程式中的程序中介資料的統一檢視、NetWeaverBPM程序


	Singularity
	這項分析與SingularityProcessPlatform(SPP)第4.3版相關
	優點
	復甦的願景、使命以及一些重要的領導地位一直推動著產品創新，因此該公司在過去12個月內推出了新的
	該產品具有許多獨特的功能，可在整個生命週期中推動商業角色的參與，以及商業及IT協同作業，也可以支
	Singularity是一家管理嚴謹且自行籌資的私人公司，財務健全且無負債，而且深受客戶和社群的重
	Singularity是少數具有完全與其產品整合的一流AgileBPM方法（稱為ASAP）
	LiveAgility前端系統比SPP中的Singularity傳統用戶端技術更具有直覺性

	注意事項
	儘管Singularity在某些地區大獲成功，但始終無法打入美國市場。
	內建規則功能平平。
	LiveAgility提供精簡版的SPP用戶端功能，並使用消費性商品化的介面（以Silver
	SPP缺乏進階的視覺化功能和程序探索支援。


	SoftwareAG
	這項分析與SoftwareAG的webMethods8相關。
	優點
	買方可能可以從一家供應商取得其BPMS、企業服務匯流排及SOA登錄/儲存庫，並且對於BPMS
	SoftwareAG是一家實力堅強的上市公司，擁有不斷增加的產品組合和專業服務，可支援客戶的B
	與FICO簽訂的新授權合約，讓webMethods的使用者可以無限制地使用內嵌的Blaze
	第8版建置在已受肯定的技術基礎之上。WebMethodsOptimize與其新的CEP產

	注意事項
	由於第8版於2009年12月推出，因此正式作業層次部署的案例還很少。
	程序建模、規則編寫及使用者介面設計的編寫環境都是以Eclipse為基礎，因此，最適合IT專業
	目前還沒有以與Gartner的BPMS使用實務一致的方式使用webMethodsBPMS
	由於使用Eclipse設計工具，因此使用者介面設計仍然是技術人員的工作，而不是像其他BPMS


	TibcoSoftware
	這項分析與TibcoiProcessSuite第11版相關，因為新的ActiveMat
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