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摘要
身為全球最大的企業軟體供應商，IBM 推出兼具深度與廣度的軟體組合。但 IBM 真正令人感興趣的，不僅僅是它豐富的軟體組合

或高品質且可靠的聲譽，真正讓IBM有別於其他企業的地方在於它對今日商業環境每個層面的專業知識。IBM最傑出而擅長的就是

建立跨越軟體功能與產業的解決方案。

在軟體方面的不斷努力讓 IBM 達到此成就，IBM 改變了全世

界的工作方式。IBM 軟體與硬體和服務完全整合後，為客戶提

供更好的效能與更多的產品選擇。

IBM 智慧軟體背後的功臣，就是超過 10 萬名企業專業人員所

組成的團隊，他們是來自跨越各領域的 IBM 事業夥伴，擁有

產業專業知識。

智慧地球、智慧的軟體

IBM 在市場上引領一個「我們的世界正在變得更加聰明」的新

話題，而軟體就是這種改變的核心。

大量的智慧正在不停地注入到各個讓世界運轉的系統與流程之

中，注入到這些從不曾有人認為它們是電腦的東西，包括：汽

車、儀器、道路、電網、衣物、甚至天然系統，如農業與水道

系統。因此，全球企業、政府與民間社會各領域的領導者，將

有機會利用智慧型系統的潛能，達到經濟成長、流程效率、永

續發展與社會進步。
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智慧型系統與程式不僅能收集大量資料，還可藉由監測、連結

與分析資料來處理複雜的作業，提出令人信服的見解與創新方

法來管理資料。智慧地球發揮功能的範例包括：具應變能力的

電網、水資源管理系統、交通壅塞解決方案與綠色建築。

我們的世界因為愈來愈複雜而帶來新的挑戰，也因此產生一組

新的需求。企業希望優化資源消耗與組織營運，以更好更聰明

的方式完成工作，並可事先發現問題而主動出擊，不再只是被

動回應。

我們需要更聰明的軟體來因應需求，優化資源

消耗與組織營運、存取專業知識及事先發現問

題，以實現智慧地球所帶來的新契機。

因為所有產業的每個作業層面都會使用軟體，因此我們需要更

智慧的軟體來因應這些需求，以實現智慧地球所帶來的新契

機。軟體是驅動引擎，能夠即時或幾乎即時完成大量資料的監

測與分析作業。軟體能從資料中找出可據以行動的資訊，讓組

織依此制定更好的決策，避免發生代價極大的錯誤。

IBM 軟體能實現智慧地球這個願景。例如，IBM 軟體能為病

患找出更成功的治療結果，藉此提供更智慧的醫療。目前有一

家大型健康保險公司正在建立業界首創的健康資料收集系統，

涵蓋 7900 萬名參與者的資料，羅列腳痛至心臟病等各種疾病

病患的治療方式。此類系統能讓公司擬定更完善的員工醫療計

畫，提供最高品質的醫療照護。
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IBM 軟體適用於各種規模的公司。在中型企業的市場，IBM 

在事業夥伴協助下，提供各式各樣的解決方案。

● 一個IBM 事業夥伴就曾幫助英國一家中型食品製造商，建

立一套即時監控軟體，能夠立即清楚供應鏈的維護流程，在

問題可能發生前先行處理，協助生產線能順暢、有效率地運

作，因而更能夠控制作業的運行。

● IBM 事業夥伴 Banks-Hill Systems 也曾協助加拿大一家成

長快速的貨運公司 Rosenau Transport，藉由節省燃油、降

低延誤，並根據運貨時間與車輛資訊的即時資料做出事前規

劃，因而提升整體供應鏈的效率。

● 還有一家醫療器材供應廠商 GSMS 也曾藉助軟體減少偽藥

及快速撤回產品，因而提高消費者使用器材的安全性，使

整體製藥配銷鏈全線透明化。協助 GSMS 成功運作的就是 

IBM 與 IBM 事業夥伴 Direct Systems Support。

IBM 軟體正在改變我們的生活方式。

● 人們只在需要時才消耗所需要的資源。採用 IBM 軟體的智慧

電錶能提供用電資訊與不同尖峰用電期的費用差異，協助企

業與家庭監控用電量以善用能源。

● 旅客能變更旅遊計畫，鐵路與航空公司也能改變時間表與路

線，以善用資源、降低成本、規劃新的時間表與路線來疏解

未來的壅塞情形。

● 只要可以上網的地方，就能透過電腦連線取得需要的專業知

識。即使與病患相距遙遠，醫生也能檢視 X 光片、核磁共

振造影 (MRI) 掃描與其他診斷報告，提供更好的遠距醫療

服務。

● IBM 軟體能事先發現問題。校園內的整合系統，可將所有學

生資訊整合於一個可靠的系統，讓教師在問題擴大前先行處

理解決，將學生導回正途並降低退學率。

IBM 軟體如何協助您

不管您正面臨資訊超載的問題，或需要改善產品與服務價值，

IBM 軟體都能協助您因應這些難題。當然，IBM 是了解客戶

困難的專家，透過軟體解決方案，將客戶困難與需求相互關聯

並加以解決。

每一項需求都可利用智慧的軟體建立一套適合的解決方法。

試想 IBM 軟體是有智慧的、自動化的、以及專門設計來協助

客戶自助與主動出擊。利用 IBM 智慧的軟體所建立的解決方

案，可收集大量資料，將資料轉換成洞察力，以善用新資訊來

改善商業流程。
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您需要什麼 IBM 軟體能做什麼

將資料轉換成洞察力 ·整合並改善資料與內容的品質和存取性。

	 ·應用分析數據制定最佳決策。

	 ·提高預測商機、威脅與風險的準確度。

提高靈活度 ·對市場情況的改變更快做出反應

	 ·建立並執行一套彈性且動態的 IT 基礎架構

	 ·建立與支援更有效率、更合適的商業流程

聯繫與分工合作 ·利用所有機會，將效益極大化，將流程與能力拓展到全世界

	 ·增加對合作夥伴、客戶與供應商的回應能力

	 ·改善供應鏈的效率

	 ·提高客戶、員工與合作夥伴維繫及滿意度

	 ·提升員工生產力與決策品質

執行商業服務與產品創新 ·提高新產品、服務與功能的投資價值

	 ·協助具有技能或技術的公司建立智慧型解決方案，保障所提供的商業服務品質

	 ·降低跨越產品和應用程式生命週期的成本與風險

	 ·提升客戶與市民的服務經驗

	 ·整合服務策略、服務設計與服務作業

	 ·管理在跨組織整合的 IT 與企業營運基礎架構下所提供的服務

推動營運的有效性與效率 ·提高資產利用率並延長使用壽命，改善資產的投資報酬率

	 ·藉由整合企業營運與 IT 作業，建立與管理動態的基礎架構

	 ·整合 IT 應用程式開發與 IT 作業，改善 IT 整體表現。

	 ·將 IT 作業流程自動化，以降低成本，善盡政策與契約規定的服務責任

管理風險、安全性與 ·管理企業與基礎架構的相關風險

法規遵循	 ·保護機密資料，包含員工與客戶資訊

	 ·有助確保安全威脅管理作業的有效性及效率

	 ·改善 IT 相關的恢復能力與災難復原計畫
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IBM 提供的軟體，能協助客戶建立企業轉型所需要的能力。根據過去在科技與專業知識的投資，IBM 提供一系列功能來支援智慧

地球解決方案。這讓 IBM 能利用現有的架構與軟體產品，搭配每個月新增的軟體元件來建立解決方案。

支援企業轉型的能力

·傳訊與協同作業 ·資料管理 ·網路與服務保障

·整合的通訊管道 ·資訊整合、資料倉儲與主資料管理 ·商業服務管理

·社交軟體 ·企業內容管理 ·儲存管理

·入口網站與混搭程式 ·應用程式基礎架構 ·安全性

·分析型應用程式 ·連線與整合 ·設計與開發

·進階的資料分析 ·電子商務 ·商業規劃與調校

·商業智慧 ·商業程序管理 ·產品與專案管理

·財務績效與策略管理 ·資產管理 ·產品與軟體生命週期管理
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為何選擇 IBM？

IBM 擁有 �0 年的軟體供應經驗。IBM 提供的是注入了專業

知識、擁抱改變、且能即刻運行的軟體組合。讓我們來一探

究竟。

專業知識

IBM 不僅具備軟體方面的專業知識，也具備商業與許多特定產

業的專業知識。IBM 不僅了解這些產業的關聯性，也知道如

何才能得到實際可測量的成果。IBM 擁有超過 �,000 名商業

分析顧問，並擁有全球最大的數學運算部門與中介軟體公司，

每年軟體銷售金額超過 �10 億美元。IBM 在製造硬體與電子

產品方面也有多年的經驗，此領域產品由系統暨科技事業處負

責，而全球企業諮詢服務事業群與全球資訊科技服務事業部也

提供各類型的專業諮詢與服務。

擁抱改變

IBM 所有產品都是為改變而打造。這表示這些產品是開放且

具有彈性的，而且容易與客戶已導入的其他產品整合。這使得 

IBM 有能力協助客戶預期並領導改變，包括市場、經濟與其所

屬事業的改變。

IBM 非常積極於開發、取得與整合產品。至今提供的開放原

始碼專案已超過 1�0 項，並已申請 �00 項服務導向架構的專

利。IBM 軟體事業處從 �000 年至今已進行超過 �0 筆收購

交易。

即刻運行

IBM 擁有建置解決方案所需的產品，而且可立即導入。這些重

要的基礎讓 IBM 能即刻運行，包括經實證具有產業優勢的工

具，以及因應企業需求隨時可擴充的產品。IBM 致力解決客戶

的難題，事實上是邀請他們共同面對。

IBM 全球 �0 處實驗室，支援 IBM 以軟體為重心的業務，提供

靈活的開發作業，並為數百萬終端用戶提供支援服務。此外，

IBM 還有堅實的事業夥伴體系在背後支持，讓 IBM 依據對水

平與垂直市場的專業知識，為顧客提供服務與支援以及 IBM 

智慧軟體的解決方案。

如何進一步了解智慧地球與 IBM 軟體

只有 IBM 能為貴公司提供為智慧地球打造的智慧軟體，以及

從各產業客戶的實際參與所衍生出的解決方案和專業知識。如

需更多資訊請造訪 ibm.com/software/tw 溝通詢問，協助貴公

司邁向智慧型企業。
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