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	智慧地球適用的智慧型軟體
	以專業知識打造。為改變而建立。立即可用。
	摘要
	身為全球最大的企業軟體供應商，IBM推出兼具深度與廣度的軟體組合。但IBM真正令人感興趣的，不
	在軟體方面的不斷努力讓IBM達到此成就，而IBM改變了全球的工作方式，也根據這項無人能及的經
	此套軟體背後有IBM獨一無二的功臣，那就是超過10萬名企業專業人員所組成的團隊，來自跨越各領
	智慧地球適用的智慧型軟體
	IBM提出市場上「如何讓世界變得更聰明」的新話題，而軟體就是這種改變的核心。
	將智慧注入讓世界運轉的系統與程式，而不再只是電腦，包括：汽車、儀器、道路、發電廠、衣服、甚至天然系統
	智慧型系統與程序不僅能收集大量資料，還可藉由監測、連結與分析資料來處理複雜的作業，提出令人信服的見
	我們的世界因為愈來愈複雜而帶來新的挑戰，也因此產生一組新的需求。企業希望改善消耗量與作業流程，以更好
	我們需要更聰明的軟體來因應需求，找出最理想的消耗量與作業流程、評估專業知識及事先發現問題，以實現智慧
	因為所有產業的每個作業層面都會使用軟體，因此我們需要更聰明的軟體來因應這些需求，以實現智慧地球的新
	IBM軟體能實現智慧地球的願景。例如，IBM軟體能為病患找出更成功的治療結果，藉此提供更聰明的保
	IBM軟體適用於各種規模的公司。在中型企業的市場，IBM在IBM事業夥伴協助下，提供各種解
	另一位IBM事業夥伴是英國一家中型食品製造商，曾與IBM合作建立一套即時監控軟體，能夠立即清
	IBM事業夥伴Banks-HillSystems也曾協助加拿大一家營運成長的貨運公司Ros
	還有一家醫療器材供應廠商GSMS也曾藉助軟體減少偽藥及快速撤回產品，因而提高消費者使用器材的安全
	IBM軟體正在改變我們的生活方式。
	人們只在需要時才消耗所需要的資源。採用IBM軟體的智慧電錶能提供用電資訊與不同尖峰用電期的費用差
	旅客能變更計畫，鐵路與航空公司也能改變時間表與路線，以善用資源、降低成本、規劃新的時間表與路線來疏解
	可上網的地方，就能透過電腦連線取得專業知識。即使與病患相距遙遠，醫生也能檢視X光片、核磁共振造影
	IBM軟體能事先發現問題。校園內的整合系統，可將所有學生資訊整合於一部可靠的系統，讓教師在問題擴大

	IBM軟體如何協助您
	不管您正面臨資訊超載的問題，或需要改善產品與服務價值，IBM軟體都能協助您因應這些難題。當然，IB
	每一項需求都可利用智慧型軟體建立一套適合的解決方法。IBM軟體是智慧型的自動化軟體，專門設計來協助
	您需要什麼
	IBM軟體能做什麼
	將資料轉換成見解
	整合並改善資料與內容的品質和存取性。
	應用分析數據制定最佳決策。
	提高預測商機、威脅與風險的準確度。
	提高靈活度
	對市場情況的改變更快做出反應
	建立並執行一套彈性且動態的IT基礎架構
	建立與支援更有效率、更合適的商業流程
	聯繫與分工合作
	擴大機會以拓展全球商業流程與人才
	增加對合作夥伴、客戶與供應商的回應能力
	改善供應鏈的效率
	留住客戶、員工與合作夥伴，提高其滿意度
	提升員工生產力與決策品質
	執行商業服務與產品創新
	提高新產品、服務與人才的投資價值
	協助具有技能或技術的公司建立智慧型解決方案，保障所提供的商業服務品質
	降低跨越產品和應用程式生命週期的成本與風險
	提升客戶與市民的服務經驗
	整合服務策略、服務設計與服務作業
	管理跨越聚合式IT與企業營運基礎架構所提供的服務
	推動運作的有效性與效率
	提高資產利用率並延長使用壽命，改善資產的投資報酬率
	集合企業作業與IT作業，建立與管理動態的基礎架構
	整合IT應用程式開發與IT作業，改善IT整體表現。
	將IT作業流程自動化，以降低成本，善盡政策與契約規定的服務責任
	管理風險、安全性與法規遵循
	管理企業與基礎架構的相關風險
	保護機密資料，包含員工與客戶資訊
	有助確保安全威脅管理作業的有效性及效率
	改善IT相關的恢復能力與災難復原計畫
	IBM提供的軟體，能協助客戶建立企業轉型所需要的能力IBM根據過去在科技與專業知識的投資，提供
	支援企業轉型的能力
	傳訊與協同作業
	統一的通訊管道
	社交軟體
	入口網站與混搭程式
	分析應用程式
	進階的分析資料
	商業智慧
	財務績效與策略管理
	資料管理
	資訊整合、資料倉儲與主資料管理
	企業內容管理
	應用程式基礎架構
	連線與整合
	電子商務
	商業程序管理
	資產管理
	網路與服務保障
	商業服務管理
	儲存管理
	安全性
	設計與開發
	商業規劃與調校
	產品與專案管理
	產品與軟體生命週期管理

	為何選擇IBM？
	IBM擁有50年的軟體供應經驗。智慧型軟體的特點為何？這是一套以專業知識打造、為改變而建立且立
	IBM的專業知識
	IBM不僅具備軟體方面的專業知識，也具備商業與許多特定產業的專業知識。IBM不僅了解這些產業的關

	為改變而建立
	IBM所有產品都是為改變而建立。這表示這些產品是開放且具有彈性的，而且容易與客戶已安裝的其他產品整

	立即可用
	IBM手上擁有建造解決方案所需的產品，而且可立即執行。這些重要的建造基礎讓IBM隨時都能上場，
	IBM全球60處實驗室，支援IBM以軟體為重心的業務，提供靈活的開發作業，並為數百萬終端用


	如何進一步了解智慧地球與IBM軟體
	只有IBM能為貴公司提供智慧地球適用的智慧型軟體，以及從各產業客戶的實際參與所衍生出的解決方案和
	©CopyrightIBMCorporation2010
	IBM軟體事業處
	台北市松仁路7號3樓
	美國
	台灣印製
	2010年4月
	版權所有
	IBM、IBM標誌、ibm.com和智慧地球(SmarterPlanet)是國際商業機器
	本出版品中提及的IBM產品或服務，並不代表IBM有意將其推展至IBM事業營運涵蓋的所有國
	本文所含資訊目的僅在提供資訊。雖然本文已力求所含資訊的完整與正確，但這些資訊是依「現狀」提供，不代表
	IBM客戶需自行負責確保遵循法令規定。客戶有責任向合格的法律顧問諮詢，請其確認並解釋是否有任何相關
	本文件所含之任何有關第三方的資料，皆根據取自於該方之資訊，我們不曾獨立驗證這類資訊的正確性。因此本文
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