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軟體開發團隊的窘境

―Software Development Must Deliver:

�More business solutions

�More flexibility

�More quality

�More business value

-yet-

�Less risk

�Less costs

�Less or flat resources

ITIT

ResourceResource

BusinessBusiness

NeedsNeeds

但但但但外包外包外包外包是否真能解決間題是否真能解決間題是否真能解決間題是否真能解決間題? 還是製造更多問題還是製造更多問題還是製造更多問題還是製造更多問題 ?

有限的時間、開發人力下，外包外包外包外包成為IT Manager 考量的選項之一。
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協同開發的角色分工

Achieve common goals 
by optimizing how  people 

work together

COLLABORATE
Continuously improve

by measuring and steering 
progress in real time

REPORT
Increase efficiency 
and predictability 

automating non-creative 
tasks

AUTOMATE

Requirements
Management & 

Definition

Design

Construction

Execution of a software delivery project

Project 
Planning

Quality 
Management

Delivery 
Automation

Change 
Management

Software 
Configuration 
Management

承包商承包商承包商承包商

業主業主業主業主
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承包商承包商承包商承包商

業主業主業主業主

Requirements/Specification

Deliverables

Statement of Work(SOW)

Progress Review/Report

Contract (legal)

Billing

Acceptance

業主與承包商之間的作業流程

發發發發

包包包包
階階階階

段段段段

執執執執
行行行行

階階階階

段段段段

驗驗驗驗
收收收收

階階階階
段段段段

本此討論重點本此討論重點本此討論重點本此討論重點

外包衍生額外的工作外包衍生額外的工作外包衍生額外的工作外包衍生額外的工作，，，，執行階執行階執行階執行階
段的作業方式也必須改變段的作業方式也必須改變段的作業方式也必須改變段的作業方式也必須改變。。。。
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外包執行階段所面臨的議題 ---從業主業主業主業主的角度

� 如何保持核心競爭力，又能彈性運用外包資源?

� 如何掌握承包團隊的工作進度及交付品質?

� 如何知道承包人力是否合理評估，是否高估人力?

� 如何限制承包團隊的程式存取，如何整合外包團隊的程式交付?

� 現行核心團隊的工作流程已順暢運行，在融入承包團隊時，可否僅量減少
改變? 

� 建立外包工作管理平台時，如何避免冗長的導入時間，快速看到成果?

� 承包團隊處在遠地時，平台是否支援?
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外包執行階段所面臨的議題 ---從承包商承包商承包商承包商的角度

� 如何建立雙方認同的工作範圍、工作細項，以利控制專案成本?

� 如何掌握團隊的工作進度及交付品質?

� 如何知道承包人力是否合理評估，是否低估成本?

� 擁有自己的專案程式管控區，階段性測試完成之後再行交付。

� 開發管理平台是否容易上手，現有版控系統是否容易轉換? 

� 導入平台時，如何避免冗長的導入時間，快速看到成果?

� 承包團隊處在遠地時，平台是否支援?
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現行常見的外包開發合作模式
業主已建立開發流程，但外包人員不得使用，不受管控

Tester

PM

Development

Configuration &
Build Management

CVS, SVN, File 
Server

Testing
Global SI

Configuration &
Build Management

Project Manager
Business Analysts

Development
Brazil 

Development
North America

Enterprise Teams

業主業主業主業主

承包商承包商承包商承包商

FTP

Remote Access

Remote Access

ALM

嚴謹的管控嚴謹的管控嚴謹的管控嚴謹的管控 缺乏制度流程缺乏制度流程缺乏制度流程缺乏制度流程

Project file 內內內內
容
過
時

容
過
時

容
過
時

容
過
時

v3

v4

V7

Source Code 版本交付錯誤

版本交付錯誤

版本交付錯誤

版本交付錯誤

需求改了沒被通知

需求改了沒被通知

需求改了沒被通知

需求改了沒被通知

Project Plan V3

Requirement v 108
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Review: Rational Team Concert 主要功能

� Team advisor 功能，可定義專案流程規則，持續改善專案交付品質
� 可定義專案流程並強制流程落實
� 以工作產出為基礎的協同合作，即時顯示成員的狀況及進行中的工作� 單一基礎平台支援全生命週期開發

� 世界級的專案開發組織架構，成員快速上手
� 依角色身分的權責管理，依專案規模、性質選擇專案流程模板 Jazz 團隊伺服器團隊伺服器團隊伺服器團隊伺服器

� 整合的stream, Component,  baselines 功能，提供完整的版本(version) 追遡資訊
� 支援Server-based sandboxes

版本管控版本管控版本管控版本管控 表單及流程管理表單及流程管理表單及流程管理表單及流程管理

� 內建缺陷單．新需求功能單, 工作單及客製表單，及連結，簽核，稽核記錄
� 強大的查詢功能 � 過版記錄可與工作表單、變更記錄追遡

� 支援本端及遠端編譯建置管理建置管理建置管理建置管理

專案計劃專案計劃專案計劃專案計劃
�整合專案疊代計劃及執行管理
�連結工時估算及專案哩程碑
�內建敏捷開發流程模版 專案監控專案監控專案監控專案監控

�可客製化的儀表板
�即時的工作追遡資訊及報告
�專案里程碑及工作狀態追蹤

Rational Team Concert

Chatting

Server
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Solution 1:  CC/CQ –RTC  整合平台
承包商導入RTC 平台，並建立自動化交付機制

Development A

Configuration &
Build Management

Project Manager
Business Analysts

Development B
Testing

Global SI

Development
Australia

Development
Europe

Development
China

Enterprise Teams

Configuration &
Build Management

Subversion

Rational
Team Concert

SCM

Work Items

Build

RequisitePro

ClearCase

ClearQuest

Build Forge

Rational quality 
management solutions

...

業主業主業主業主 承包商承包商承包商承包商

CC/CQ-RTC Synchronization
Migrate to 
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Solution 2 : RTC 3.0 分散式SCM平台
業主導入RRC/RTC/RQM、承包商導入RTC

Development B

Configuration &
Build Management

Project Manager
Business Analysts

Development A

Testing
Global SI

Development
Australia

Development
Europe

Development
China

Enterprise Teams

Configuration &
Build Management

Subversion

Rational
Team Concert

SCM

Work Items

Build

CLM 3.0
RRC/RTC/RQM

SCM

Work Items

Build

業主業主業主業主

承包商承包商承包商承包商

Cross Repository Deliver
Migrate to 
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Collaborative Lifecycle Management 3.0
Deliver greater value through integration

Quality 
Professional

Analyst

Rational Collaborative Lifecycle Management

Developer

Rational
Quality

Manager

Rational
Requirements

Composer

Rational
Team

Concert

11

Collaboration, integration, and transparency

�Reduce Cost

�Reduce Time to 
Delivery

�Increase Value

�Improve Quality

�Improve 
Predictability
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承包商使用RTC 3.0 的案例說明
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需求階段
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Central Hub

Glossaries

Rich-Text Docs

Process Diagrams

Use Case Models

“The vast array of options linking artifacts

sensibly with one another [in RRC] give it

a definite benefit over using older, document-based 

approach to defining requirements ... This product is 

clearly a step up from our current methodology.”

- Randy Haven, IBM Global Business Services

DB DB

Spreadsheets

Models

Documents

Folders

Data
Emails

Images

Glossaries

Hyperlinks

� Engage stakeholders early and often to 

converge on the “right” requirements faster

� Improve agility and align project activities 

with customer value

� Reduce rework and get to market faster

使用 Rational Requirements Composer 定義需求定義需求定義需求定義需求
業主:
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執行階段
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將雙方成員及專案計劃時程將雙方成員及專案計劃時程將雙方成員及專案計劃時程將雙方成員及專案計劃時程 鍵入專案區域鍵入專案區域鍵入專案區域鍵入專案區域

Alternative: 由承包商鍵入，業主核可

業主:
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建立雙方工作的WBS

RTC 每個每個每個每個Project Task ，，，，其其其其
實就是一張工作表單實就是一張工作表單實就是一張工作表單實就是一張工作表單

業主:
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將需求細部內容鍵入RTC 系統，由承包商確認

業主: 承包商:

可以是指向可以是指向可以是指向可以是指向 RRC , 

Lotus Connections, 或他文件司服器的或他文件司服器的或他文件司服器的或他文件司服器的
URL, 

承包商有意見可在此承包商有意見可在此承包商有意見可在此承包商有意見可在此反應反應反應反應, 

承包商接受此需求時承包商接受此需求時承包商接受此需求時承包商接受此需求時，，，，將將將將狀態推向已接受狀態推向已接受狀態推向已接受狀態推向已接受
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建立整合交付串流
透過串流 (Stream)整合團隊交付

33

00

Release1_BugFixRelease1_BugFix

Releas

e 2

Releas

e 2 66

55

44

11

\\mainmain

00

22Release １１１１Release １１１１
33

22

11

00

Release2_integrationRelease2_integration
Internal DevInternal Dev

00

00

OutsourceOutsourceee MgrMgr

22

11

33

22

11

33

11

22Release 1.1Release 1.1

Repository 
Workspaces

Local Workspaces

Jazz Server

Local Host

RTC –CC Connector

業主業主業主業主指派一名人管理外包指派一名人管理外包指派一名人管理外包指派一名人管理外包
作業作業作業作業，，，，其餘開發人員作業其餘開發人員作業其餘開發人員作業其餘開發人員作業

模式不變模式不變模式不變模式不變。。。。

承包商人員使用承包商人員使用承包商人員使用承包商人員使用RTC 進管進管進管進管
交付程式交付程式交付程式交付程式，，，，進度一覽無遺進度一覽無遺進度一覽無遺進度一覽無遺。。。。

Dev Int Stream

外包交付區外包交付區外包交付區外包交付區

Deliver

Synchronize

承包商:業主:

外包整合區外包整合區外包整合區外包整合區

上線區上線區上線區上線區

品管區品管區品管區品管區

外包開發區外包開發區外包開發區外包開發區

維護區維護區維護區維護區
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開發人員-- 查看待辦工作事項

開發人員查看待辦事項及詳細內容開發人員查看待辦事項及詳細內容開發人員查看待辦事項及詳細內容開發人員查看待辦事項及詳細內容

承包商:
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承包商開發人員 :
修改及內部交付程式開發人員選擇檔案進行編輯開發人員選擇檔案進行編輯開發人員選擇檔案進行編輯開發人員選擇檔案進行編輯

修改完畢進進交付修改完畢進進交付修改完畢進進交付修改完畢進進交付，，，，注意程注意程注意程注意程式與表單可勾稽式與表單可勾稽式與表單可勾稽式與表單可勾稽

承包商:
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承包商建構人員承包商建構人員承包商建構人員承包商建構人員
交付給業主之前，執行建置作業

建置記錄 含:

�執行結果輸出

�程式源工作區及版本

�變更程式集

�工作單清單

�編譯結果下載

�

承包商:
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承包商交付 :
Request Synchronization

Solution 1: RTC – CC

Solution 2: RTC – RTC

承包商:
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當業主及承包商同時改Code
RTC 可處理 Conflict and Merge

衝突自動偵測衝突自動偵測衝突自動偵測衝突自動偵測:

合併解決合併解決合併解決合併解決:

承包商: 業主:
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測試階段
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利用RQM 進行品質測試及缺陷回報
--Defect collaboration reduces cost

� 4-clicks to submit a 

defect with all of the 

information needed to 

reproduce the defect

� Test execution is 

recorded and linked to 

test case

� Test execution be linked 

to build

� Defects are linked to Test 

Executions

� Developer can navigate 

the links

Developers navigate 

test links on a defect

Testers execute tests and 

submit defects to RTC

業主:
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專案監控
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透過Dashboard 即時了解專案進度

業主:
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End to End Outsourcing Process Template
Coming Soon !!
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CLM Workbench

CLM Workbench

Outsourcer

Outsourcee

Outsourcing Accelerator
Consolidate internal processes and focus on joint management via a single process

Requirement 

Management

Change 

Management
Project Management

Quality 

Management

SOW and 

Agreement 

Management

Monitoring 

& Review Acceptance

Dashboard

Reports

(for joint 

project 

management)

Require-

ment s

(Q/A 

process)

Resource

Management

Risk 

Manage-

ment

Software Outsourcing

Accelerator

•Bridge the gaps

•Deploy on a single 
server or multiple

process process

process

process

process

process

process

process
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