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組織上的限制組織上的限制組織上的限制組織上的限制地理上的限制地理上的限制地理上的限制地理上的限制

�不良的溝通不良的溝通不良的溝通不良的溝通

�語言文化時區的差異語言文化時區的差異語言文化時區的差異語言文化時區的差異

�新成員上手時間長新成員上手時間長新成員上手時間長新成員上手時間長

�切割過細的組織切割過細的組織切割過細的組織切割過細的組織

只有只有只有只有 37% 的業主滿意公司內部軟體開發速度的業主滿意公司內部軟體開發速度的業主滿意公司內部軟體開發速度的業主滿意公司內部軟體開發速度...

只有只有只有只有的業主的業主的業主的業主42% 滿意開發的品質滿意開發的品質滿意開發的品質滿意開發的品質.

50% 的外包專案的外包專案的外包專案的外包專案 品質不符要求品質不符要求品質不符要求品質不符要求.

團隊成員團隊成員團隊成員團隊成員,作業流程和專案管作業流程和專案管作業流程和專案管作業流程和專案管
理的隔閡理的隔閡理的隔閡理的隔閡

阻礙了協同開發阻礙了協同開發阻礙了協同開發阻礙了協同開發

您對軟體開發的速度及品質滿意嗎您對軟體開發的速度及品質滿意嗎您對軟體開發的速度及品質滿意嗎您對軟體開發的速度及品質滿意嗎?
- 成員間的溝通是協同開發最困難之處成員間的溝通是協同開發最困難之處成員間的溝通是協同開發最困難之處成員間的溝通是協同開發最困難之處

*Forrester, Gartner 

IT 基礎設施的限制基礎設施的限制基礎設施的限制基礎設施的限制

�缺乏有意義的業主意見參與缺乏有意義的業主意見參與缺乏有意義的業主意見參與缺乏有意義的業主意見參與

�作業流程的間隙造成錯誤與作業流程的間隙造成錯誤與作業流程的間隙造成錯誤與作業流程的間隙造成錯誤與

重工重工重工重工

�高階主管無法見到整體狀況高階主管無法見到整體狀況高階主管無法見到整體狀況高階主管無法見到整體狀況

�不佳的專案治理不佳的專案治理不佳的專案治理不佳的專案治理

�不相容的工具及資料儲存不相容的工具及資料儲存不相容的工具及資料儲存不相容的工具及資料儲存

方式方式方式方式

�無法正可靠取得一般的專無法正可靠取得一般的專無法正可靠取得一般的專無法正可靠取得一般的專

案產出案產出案產出案產出

�淺薄且脆弱的工具整合淺薄且脆弱的工具整合淺薄且脆弱的工具整合淺薄且脆弱的工具整合
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Easily extend and automate 
short iteration cycles to meet 

hot business needs

Top down and the low level 
views linking configuration, 

bug and cost tracking

Project status and cost 
analysis anytime 

for all business sponsors

Easy triggers to catch 
licensing issues early

Seamless access to 
highest risks and 

security vulnerabilities

Agile work flows 
automating and

smoothing execution

Empower team members to 
collaborate using up to date 
information “in context” of 

the work they are doing

Automated 
synchronization of

project artifacts 

開發團隊的心聲開發團隊的心聲開發團隊的心聲開發團隊的心聲: 

如果開發工具能夠即時即時即時即時提供這些我想要的資訊……..
並且讓一些繁瑣工作自動化自動化自動化自動化

CIO

Project 
Manager

Developer

Legal
Counsel

Compliance
Officer

專案進度/成本分析報告 工作追蹤分析報告 敏捷式開發方法

Onboard team members 
across the world across 

projects in a day not months

QA
Manager

快速佈建測試環境

風險及弱點分析報告軟體授權檢測報告
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建構一個平台建構一個平台建構一個平台建構一個平台 ---- 軟體交付協同合作的創新模式軟體交付協同合作的創新模式軟體交付協同合作的創新模式軟體交付協同合作的創新模式

� 團隊工作透明團隊工作透明團隊工作透明團隊工作透明︰實時知道 “誰、作
什麼、何時、為什麼”

� 加強協作加強協作加強協作加強協作，打造高效團隊

� 自動傳遞訊息自動傳遞訊息自動傳遞訊息自動傳遞訊息,使團隊無縫交接任
務

� 自動化工作自動化工作自動化工作自動化工作流提升效率

� 自動數據自動數據自動數據自動數據收集減少管理成本

� 即時報告即時報告即時報告即時報告提示項目風險

� 動態的動態的動態的動態的專案和團隊管理，快
速啟動

� 即時反覆反覆反覆反覆計畫

� 統一整合統一整合統一整合統一整合團隊的工具

跨越軟體交付全生命週期的人跨越軟體交付全生命週期的人跨越軟體交付全生命週期的人跨越軟體交付全生命週期的人、、、、流程流程流程流程、、、、專案和工具的即時整合專案和工具的即時整合專案和工具的即時整合專案和工具的即時整合

Collaborate 
in Context

Right-size
Governance

Day One
Productivity

� 強壯,高度可擴展可擴容

� 全球分佈的模式,適應動態變
化

� 以社群為基礎,通過 jazz.net
開發架構

一個旨在通過變革團隊協作
方式，提高團隊績效、提高
軟體投資回報的創新專案
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Rational
ClearCase

Extend 
collaboration 
capabilities

Rational 
Insight

Gain insight 
based on real-

time and 
historical trend 

information

Rational 
Project 

Conductor
& Rational
Focal Point

Manage 
global 

projects 
and 

resources 

Telelogic
Portfolio

Extend the 
benefits of 

collaborative 
ALM to 
systems 

delivery teams

Rational 
ClearQuest, 
Build Forge 

RequisitePro

Realize the 
strengths of 
ALM through 

Jazz 
integrations

Rational Products on Jazz

� Existing Rational offerings

� Business partner offerings

� Open source offerings 

� Others to come...

RationalRationalRationalRational Software Architect / RationalRationalRationalRational Application Developer

RationalRationalRationalRational Developer for z /RationalRationalRationalRational Developer for i

LotusLotusLotusLotus Quickr / Microsoft SharePoint

Client Integrations Server Integrations

Storage

Collaboration

QueryDiscovery

Administration: Users, 
projects, process

Best Practice Processes

Presentation:
Mashups

Future
IBM

Capabilities

Product 
& Project 

Management

Compliance
&

Security

Collaborative 
Lifecycle 

Management
Engineering
& Software
Tools

Business
Planning &
Alignment

Your
existing 

capabilities
3rd-Party
Jazz

Capabilities

Team Concert
Innovation thru Collaboration

Unify by “thinking & working” in 
unison with real-time project 

heath

Quality Manager
Business-Driven Quality

Coordinate quality assurance 
plans, processes and resources

Requirements 
Composer

Elicit, capture, elaborate, discuss 

and review requirements

Business Expert Collaboration

� Eclipse/             Visual Studio 2005/2008/2010

可參考 http://jazz.net 上 所有 Jazz-based 的產品
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Jazz architecture overcomes the limitations of the past

Open standards for the lifecycle

“Each domain can create standards 
without having to wait on the others 
or get the whole industry to agree!”

Uniform Resource Identifiers 
(URIs)

“I can link any resource to any 
other resource, regardless of 
where the resource lives!”

Standard interfaces

“Each tool can evolve 
independently without 
breaking integrations!”

Integration services

“Each vendor can evolve 
their tool to exploit the 
services that are valuable 
to customers like me!”

Open choice and rich integration

Evolutionary and incremental adoption

Project Mgmt

Dashboard

User Auth

Discovery

Process Mgmt

DOORS

RTC

RQM

Open Services for Lifecycle Collaboration
open community. open interfaces. open possibilities

Requirement

Work Item

Test Case
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Rational Team Concert: RTC (協同開發平台協同開發平台協同開發平台協同開發平台)

� Team advisor 功能，可定義專案流程規則，持續改善專案交付品質
� 可定義專案流程並強制流程落實
� 以工作產出為基礎的協同合作，即時顯示成員的狀況及進行中的工作� 單一基礎平台支援全生命週期開發

� 世界級的專案開發組織架構，成員快速上手
� 依角色身分的權責管理，依專案規模、性質選擇專案流程模板 Jazz 團隊伺服器團隊伺服器團隊伺服器團隊伺服器

� 整合的stream, Component,  baselines 功能，提供完整的版本(version) 追遡資訊
� 支援Server-based sandboxes

版本管控版本管控版本管控版本管控 工作項目管理工作項目管理工作項目管理工作項目管理

� 內建缺陷單．新需求功能單, 工作單及客製表單，及連結，簽核，稽核記錄
� 強大的查詢功能 � 過版記錄可與工作表單、變更記錄追遡

� 支援本端及遠端編譯建置管理建置管理建置管理建置管理

專案計劃專案計劃專案計劃專案計劃
�整合專案疊代計劃及執行管理
�連結工時估算及專案哩程碑
�內建敏捷開發流程模版 專案監控專案監控專案監控專案監控

�可客製化的儀表板
�即時的工作追遡資訊及報告
�專案里程碑及工作狀態追蹤

Rational Team Concert

Chatting

Server
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IBM 全球全球全球全球 125個研發團隊採用個研發團隊採用個研發團隊採用個研發團隊採用 Rational Team Concert 大中華軟大中華軟大中華軟大中華軟
體研發中心透過敏捷式開發體研發中心透過敏捷式開發體研發中心透過敏捷式開發體研發中心透過敏捷式開發 聚焦核心競爭力聚焦核心競爭力聚焦核心競爭力聚焦核心競爭力

�根據 IBM Global Services 的調查，59% 的開發專的開發專的開發專的開發專
案不是完全失敗案不是完全失敗案不是完全失敗案不是完全失敗，要不就是不符合成本不符合成本不符合成本不符合成本、、、、時效或是設時效或是設時效或是設時效或是設
定的目標定的目標定的目標定的目標，這對於以開發為核心競爭力的組織而言，
是損失相當高額的企業成本。

�Jeffrey 所帶領的團隊有別於一般研發團隊，主要的
任務是參考大中華區市場的重要議題，訂定研發專案
計畫，再將創新成果延續到產品端，有時還得跨地域跨地域跨地域跨地域
與國外合作與國外合作與國外合作與國外合作。由於創新過程中，合作團隊常常需要不
斷開會討論，開發流程管理不易，加上各個專案研發
過程長達一年，客戶需求會不斷改變，如果用傳統專
案開發過程通常採用的瀑布模型（Waterfall 

Model），往往在成果驗收時才發現不符客戶需求，
嚴重影響專案完成的進度。

�為了讓專案流程更為快速，Jeffrey 開始採用
Rational Team Concert（RTC），希望能透過這個兼
有協同開發協同開發協同開發協同開發、、、、開發流程自動化和報表三合一開發流程自動化和報表三合一開發流程自動化和報表三合一開發流程自動化和報表三合一的平台，
讓開發團隊能專注於監控實際、客觀且有意義的數
據，顯著提升軟體交付的業務流程。

�事實上，IBM 全球超過 125個研發團隊都採用
RTC，因為透過 RTC 可以讓每個人很清楚的看到，
專案從模糊到清晰的發展過程，把軟體視為企業最重
要的策略性資產。

Source: http://www-01.ibm.com/software/tw/casestudies/ibm/rtc/case.html#1
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Rational Developer for p

Rational Software Architect

Rational Application Developer

Lotus Mashup

Eclipse Platform

IBM Desktop Clients

Web 2.0 Clients

Internet Explore

Eclipse Clients

Jazz Client Extensions

Eclipse Platform

Rational Team Concert 架構概觀

Lotus Quick 

Business Partner 
Clients

Microsoft Sharepoint

Eclipse Platform

Rational Team Concert

.NET Clients 

Visual Studio 2005/2008

Visual Studio 2010

Rational Developer for z

Rational Business Developer

App Server: 
Tomcat 
(Websphere)

Database: 

Derby,                
DB2 Express, 
(DB2 Enterprise, 
Oracle, SQL 
Server)

Messenger: 
Jabber,  

Google Talk,
Lotus 
Sametime

Mozilla Firefox

Operation 
System: 

Windows, 
Unix, i5/OS, 
z/OS
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2010

Rational Team Concert 對微軟開發平台提供最好的支援
Visual Studio 2005/2008/2010 professional and Standard Editions

14

Open and extensible on
�Collaborate in context

�Right-size governance

�Day one productivity

Rational Team Concert Client for Microsoft Visual Studio IDE
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RTC提供的提供的提供的提供的 Process Templates
-RTC 提供了多種的程序範本，可讓專案以開箱即用(out-of-box)的方式快速使用，亦
可自行修改或訂制
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Process

SCRUM, Eclipse Way

OpenUP, etc.

Process

SCRUM, Eclipse Way

OpenUP, etc.

Process

SCRUM, Eclipse Way

OpenUP, etc.

RTC 專案區域專案區域專案區域專案區域、、、、團隊區域的團隊區域的團隊區域的團隊區域的使用使用使用使用

Project Area

Spider Web App.

Process

Scrum, Eclipse Way

OpenUP, Formal PM, etc.

Team Area

”WebGUI”

Team Area

”Business Logic”

Team Area

”Database”

Web Source Code BL Source Code DB Source Code

development of Spider 1.0

-RTC可以讓大型的開發團隊協同合作
�專案區域(Project Area)是系統的軟
體專案表示法。專案區域定義專案
的交付項目、團隊結構、程序及排
程。

�專案小組的結構用團隊區域階層來
定義。團隊區域會管理團隊成員資
格、角色指派及團隊構件。
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Iteration plans are composed of a set of work items, which PMs can create and team members can use to 
manage work

18

專案計劃專案計劃專案計劃專案計劃:檢視方式為檢視方式為檢視方式為檢視方式為 “工作分類工作分類工作分類工作分類"

計劃期間

工作項目

工作子項 (含負責
人，預計工時，重
要性…..等資訊)

專案進度(本階段己
完成工時/本階段總
工時)
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專案計劃專案計劃專案計劃專案計劃-規劃的項目規劃的項目規劃的項目規劃的項目 :檢視方式為檢視方式為檢視方式為檢視方式為 "作業板作業板作業板作業板"
-可以圖示化看所有的工作項目

19
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風險控管風險控管風險控管風險控管

� Risks and Risk Actions

�Every project has some known and unexpected risks. As a project manager, you can 

define risks, add strategies, and create work items to take action against risks. The risks 

work items are available in the Formal Project Management process template.

-透過風險(Risks)清單管理風險，透過 Risk Action來監控風險

Risks /Risk Actions
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甘特圖甘特圖甘特圖甘特圖(Gantt Charts)
� Now you can visualize a plan based on a timeline

�Gantt charts for traditional planning based on schedule constraints and dependencies

�Shows work breakdown and schedule



IBM Software Group | Rational software

22

Roadmap Charts

� Designed for agile teams

�Shows a time projection of a roadmap based on iterations

�The scheduled time of work items can now be shown as a roadmap on a timeline. 

�The roadmap can also show blocking or depends on relationships between work items
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資源的分派資源的分派資源的分派資源的分派

� Resource Allocation

�Search and add a 

resource to your plan 

based on availability

�You can now allocate 

ranges of availability to 

a project or team. 
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工時回報工時回報工時回報工時回報 (Time Tracking)

A Time Tracking tab has been added to the formal project template. This allows 
you to move a task between people and track time towards different time codes. 
The time codes are configurable in the process specification. The time tracking 
function is not limited to the formal project template and can be added to any work 
item type presentation. 
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專案快取專案快取專案快取專案快取(snapshots)的比較的比較的比較的比較

� How has my plan changed over time?

�What is the quality of our planning?

�Did we make our date because we changed the plan and/or our estimates?
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工作項目工作項目工作項目工作項目 (Work items)

-工作項目種類依專案的各種元件或功能範圍來分組工作項目。每個種類都會
有相關聯的團隊區域，團隊區域成員負責開發該元件。
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工作項目流程編輯工作項目流程編輯工作項目流程編輯工作項目流程編輯 (Work Item Workflow)
-可以依據不同流程的需要編輯工作項目流程狀態(state)與轉移的動作(Action)
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工作項目工作項目工作項目工作項目表單畫面表單畫面表單畫面表單畫面編輯編輯編輯編輯
-可以編輯工作項目所需之畫面屬行與呈現方式
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工作項目表單內容

問題單工作單內容

子附件，關連工作
單，關連建置單

簽核記錄

稽核軌跡

(凡走過必留下痕
跡!!)

查詢條件

查詢結果

(待辦工作)

訂閱(有變動會通知)
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Agenda

�專案開發所面臨的挑戰

�RTC3.0架構與介紹

�專案管理與風險管理

�工作項目管理

�版本管控版本管控版本管控版本管控與多點與多點與多點與多點(Multi-Site)開發管理開發管理開發管理開發管理

�專案監控與管理

�總結
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RTC 版本管控版本管控版本管控版本管控概念概念概念概念

32

Server Client

� Eclipse workspaces are where you work

� Repository workspaces are your personal space

� Streams are for sharing

� Change-sets flow back and forth

Repository WorkspaceStream Eclipse Workspace

Your change-set

Other change-sets
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程式變更簽出/簽入

點選開啟檔案

編俢檔案
存檔後顯示擱置變
更清單(可填寫註解
或關聯工作單)

交付後程式進入團
隊工作區

暫停功能可支援超
單
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RTC 版本管控版本管控版本管控版本管控運作運作運作運作

Stream

Component
Component

Repository Workspace

Component
Component

Eclipse Workspace

Eclipse Project
Eclipse Project

Eclipse Project

2b.Change-set

4. Deliver

1. Change

3. Deliver to stream

2a. Check-in 
(usually 

automatic)
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版本管理

個人工作區

元件 (元件版本)

元件內容

程式修改歷程

前後版本比較
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Development3

Development1

Development2

Configuration &
Build Management

Subversion

Rational
Team Concert

SCM

Work Items

Build

Development2

Configuration &
Build Management

Project Manager
Business Analysts

Development1

Rational
Team Concert

SCM

Work Items

Build

Site1
Site2

分散式的程式碼控管分散式的程式碼控管分散式的程式碼控管分散式的程式碼控管

Distributed source control 

You can now flow components and change sets between workspaces and streams hosted on different 
repositories. In the Pending Changes view, select a workspace and pick "Change Flow Target". The 
dialog now lets you pick a stream or a workspace from any repository you are connected to.
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All build-related items belong to a project area, and build-related operations are governed by 
project progress

37

Project

Source Control
System

Deliver
enhancements, fixes

Retrieve

Publish
tests artifacts logs 

history reports

Alerts:

BUILD

Team Area

”Business 

Logic”

Team Area 

”Database”

Team Area

”Database”

Team Area

”Business 

Logic”

Team Area

”Integration”

建置管理建置管理建置管理建置管理---- Building the softwareBuilding the softwareBuilding the softwareBuilding the software
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RTC 程式流程圖程式流程圖程式流程圖程式流程圖
-可以圖示化了解程式流向管理

個人工作區

團隊開發整合區

測試區

產品區
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建置管理(建置定義)

建置定義功能

建置引擎定義

建置排程

建置參數管理

建置程式源

建置腳本

(build script)
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建置發動及建置記錄
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Agenda

�專案開發所面臨的挑戰

�RTC3.0架構與介紹

�專案管理與風險管理

�工作項目管理

�版本管控與多點(Multi-Site)開發管理

�專案監控與管理專案監控與管理專案監控與管理專案監控與管理

�總結
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RTC Web 2.0介面
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專案/團隊/個人儀表板

己結案工作項目統
計

新開立工作數時間序列

依類別統計之未結
案工作

開立/結案工作統計

障礙工作統計
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成員溝通
可看見團隊成員的
進度

可透過Instant 
Messengers 與其他
專案成員討論

Student1: Hi Dear SA, please review my work item task 42.

Manager:   Ok I see. Good Job

Jabber

Sametime
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RSS事件訂閱-掌握即時資訊
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RTC 可設定專案的存取權限原則
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RTC 可依角色設定各項動作的權限

可針對不同角色設
定所允許的動作
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RTC 的檔案權限管控

可設定有權存取元
件的群組或個人

可針對單一程式鎖
定(Lock)權限避免

被修改



IBM Software Group | Rational software

49

資料權限的控制資料權限的控制資料權限的控制資料權限的控制

Before

After

看不到

Task2

-透過 Retricted Access 來控制有權限的人才可看到
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Agenda

�專案開發所面臨的挑戰

�RTC3.0架構與介紹

�專案管理與風險管理

�工作項目管理

�版本管控與多點(Multi-Site)開發管理

�專案監控與管理

�總結總結總結總結
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Gartner Report for ALM(11 Nov 2010)

IBM是唯一的

Strong Positive
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RTC 3.0輕鬆上手體驗營輕鬆上手體驗營輕鬆上手體驗營輕鬆上手體驗營



IBM Software Group | Rational software

53

© Copyright IBM Corporation 2007.  All rights reserved. The information contained in these materials is provided for informational purposes only, and is provided AS IS without warranty of any 
kind, express or implied.  IBM shall not be responsible for any damages arising out of the use of, or otherwise related to, these materials.  Nothing contained in these materials is intended to, nor 
shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license agreement  governing the use 
of IBM software. References in these materials to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in which IBM operates.  Product release dates and/or 
capabilities referenced in these materials may change at any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future product 
or feature availability in any way.  IBM, the IBM logo, the on-demand business logo, Rational, the Rational logo, and other IBM products and services are trademarks of the International Business 
Machines Corporation, in the United States, other countries or both. Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.

Learn more at:

� IBM Rational software

� IBM Rational Software Delivery Platform

� Process and portfolio management

� Change and release management

� Quality management
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