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現今企業必須面對快速變動的市場環境，與日趨激烈的全
球競爭

為了生存與茁壯，企業必須採取靈活、有效的商業程序



企業應善用 BPM 與 BI，創造更有效率與效能的程序，更迅速、有效回應各種變化。

BI BPM

要推動商業程序最佳化，無法只倚賴資訊或程序的改良



BI 與 BPM 是高度互補的技術，幾乎沒有重疊之處
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IBM 以 SOA 和跨領域服務專業為基礎，開創領先市場的 BI 
與 BPM 平台
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商業程序建模功能可迅速將企業用戶的專業知識轉化為行動

廣納更多企業用戶和工具

將內容匯入正式的程序模型
，讓您自由模擬及直接部署

方便協同作業，減少誤解

PowerPoint

Excel

ARIS

其他軟體...

Visio

WebSphere Business Modeler



IBM BPM 可強化企業應變能力，並持續最佳化營運績效

建模與模擬

監控、預測與行動

靈活迅速部署
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直接回應企業的需求
BPM 協助企業迅速將構想落實為行動，即使已部署的程序也適用

分析

政策規則
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監控、預測與行動
 即時情況與可行建議，有利即時應變

 即時監控指標、業務狀況、處
理資訊、事件及活動

 使用者可自訂儀表板，確保獲
得所需的相關資訊

 即時與程序直接互動



BPM 採用智慧型 SOA  TM，透過商業程序提升企業靈活度

並加速創新 

BPM 運用功能強大的 SOA 
作為基礎，提高程序彈性、
企業應變能力及資訊資產的
可用性

SOA 是 BPM 的核心：

基礎
延伸
端對端

轉型 靈活
應變
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Cognos 8：最佳化企業績效



提升績效三大問

現在績效如何？

為什麼？

應該做些什麼？



提升績效三大問

現在績效如何？

為什麼？

應該做些什麼？

現在績效如何？ 為什麼？

應該
做些什麼？



整個組織共同決策

內部資料 外部資料

ERP

HR
RETAIL

AC NEILSONTBS/DLBCRM

為什麼？
現在績效如

何？
應該

做些什麼？

為什麼？
現在績效如

何？

應該
做些什麼？



現在績效如何？

記分卡或儀表板上顯示「即時交貨」項目的表現低於預期

現在績效如何？
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現在績效如何？
現在績效如何？

報告指出，「材料短缺」導致生產面臨瓶頸

為什麼？



現在績效如何？
現在績效如何？ 為什麼？

檢視「需求量」並調整「工廠生 計畫」以突破 頸產 瓶  

應該
做些什麼？
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IBM Cognos 產品組合一覽

Cognos
Now!

Cognos
TM1

Cognos 8 
BI

Cognos 8 
Planning

 Cognos 8 BI 讓所有使用者社群都能隨時隨地
依期望獲得相關資訊

 Cognos 8 Planning 有效擴大規劃流程的參與

基礎，使財務與業務連動，強化企業應變能力

 Cognos Now! 提供持續不間斷的業務監控功

能，一日之內就能做出最佳決策

 Cognos TM1 提供假設情景建模功能，使用者

可藉此得出新的商業模式，推動企業發展

 Cognos 8 平平平平平平台台台台台台提供完全一致的商業智慧資訊

，並有專為企業打造的 SOA 



結合 BI 與 BPM，讓企業充分運用跨應用程式與程序的分析

SOA 基礎架構

企業資料

商業智慧

商業程序

利用 BI 加強監控商業活動 運用 BI 設計並改善程序將程序執行與資料觸角延伸
至 BI 使用者

過程中利用 BI 改善決策點



人工決策點是程序改良的難題

 決策點是瓶頸所在，拖累員工工作效能

 「價值」判斷無法輕易自動化

 企業無法確保一貫的決策



過程中利用 BI 改善人工決策點

 企業資料提供重要的背景資訊，以及決策所需的支援

 關鍵報告與分析都可以加入程序流程

 確保做出決策前已參閱過相關資訊



制定政策與規則，自動完成複雜的決策

 企業規則可自動化部分的複雜決策

 BI 指標有助於人工與自動決策的進行

 提高效率，並可例外允許員工自行管理



將 BI 運用於程序設計與改良週期

 必須使用正確資訊，BI 才能有效改善程序決策
 分析人員必須將程序指標連結至業務績效

 程序負責人必須與資訊和知識管理專業人員分工合作



利用 BI 加強監控商業活動

 BAM 可讓使用者即時掌握目前情況 
 BI 則針對事件發生原因提供深入分析

 有了BI 與 BAM，企業可迅速並徹底調查程序問題，以決定更正行動



使程序執行延伸至 BI 使用者

 關鍵的業績洞見，往往來自低階資料的分析

 整合 BI 內容中的程序觸發因子，可讓分析人員立即將構想轉化為行動



結合即時程序資料與企業績效

 企業績效的驅動力量來自商業程序的執行 
 分析人員可將幾乎即時的程序資料與財務和企業資料結合，端對端

檢視績效狀況



開始思考如何使用績效應用與流程整合

體體體體體體驗驗驗驗驗驗
 請與當地的 IBM 銷售代表聯絡，本公司將儘速安排專
人前往貴公司進行 BPM /BI 使用示範

學學學學學學習習習習習習
 IBM 網站提供更多下載資料，包括產品示範與白皮書

http://www-01.ibm.com/software/tw/solutions/soa/
市場行銷處:0800-016-888 按1
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