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商機商機商機商機?

交易數量
交易效率

公司是否提供客戶更快速的交易服務?

公司是否提供客戶更方便的交易方式?

公司同仁能否快速地被通知待處理的客戶需求?

公司同仁能否快速處理客戶的需求?

方便易用?

操作效率?

無遠弗界?

任何界面?
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議程議程議程議程

Lotus 行動策略

Lotus 行動方案介紹

Lotus 行動方案未來發展
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豐富型客戶端豐富型客戶端豐富型客戶端豐富型客戶端 瀏灠器瀏灠器瀏灠器瀏灠器 手持設備手持設備手持設備手持設備

連線連線連線連線 非連線非連線非連線非連線

客戶客戶客戶客戶/員工在那員工在那員工在那員工在那? 他們想他們想他們想他們想/能怎麼工作能怎麼工作能怎麼工作能怎麼工作?
普及式存取—不論身在何處，盡可能讓他們進行具有生產力的活動
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普及式存取普及式存取普及式存取普及式存取

開放標準架構開放標準架構開放標準架構開放標準架構 (Open Standards Architecture)

傳訊傳訊傳訊傳訊 (Messaging) 通訊通訊通訊通訊 (Communicating) 連結連結連結連結 (Connecting) 整合整合整合整合(Integrating)

商業商業商業商業
應用程式應用程式應用程式應用程式

資訊資訊資訊資訊
管理管理管理管理

知識工作者知識工作者知識工作者知識工作者 資訊型工作者資訊型工作者資訊型工作者資訊型工作者  (分界線分界線分界線分界線 ) 外部合作夥伴外部合作夥伴外部合作夥伴外部合作夥伴

Lotus 業務平台藍圖業務平台藍圖業務平台藍圖業務平台藍圖
基於商業背景需求的協同合作基於商業背景需求的協同合作基於商業背景需求的協同合作基於商業背景需求的協同合作
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Lotus 行動方案行動方案行動方案行動方案 業務場景業務場景業務場景業務場景

吳經理出差在海外，在機場購物刷卡後， 手機上收到銀行簡訊
，他可以直接利用手機上網查詢目前銀行帳戶餘額手機上網查詢目前銀行帳戶餘額手機上網查詢目前銀行帳戶餘額手機上網查詢目前銀行帳戶餘額及紅利點數。
(1-MPA)
吳經理的手機收到公司的 Push Email，Email 內容提示有一個客客客客
戶訂單需要簽核戶訂單需要簽核戶訂單需要簽核戶訂單需要簽核，並包含一個 Link 指向公司內部簽核系統的頁
面。(2-Traveler)
吳經理利用手機利用手機利用手機利用手機連回公司簽核系統，發現需要先檢視庫存資料檢視庫存資料檢視庫存資料檢視庫存資料
圖表圖表圖表圖表，才能決定是否接受該訂單。(3-Domino/4-MPA Dashboard)
該庫存圖表有一項資料似乎有點問題，剛好物管經理在線上，
吳經理直接利用線上文字交談利用線上文字交談利用線上文字交談利用線上文字交談來詢問圖表的問題。(5-Sametime)
吳經理在處理完訂單簽核作業後，繼續利用手機利用手機利用手機利用手機上的 Web 界面
來查詢行事曆查詢行事曆查詢行事曆查詢行事曆，發現有一個客戶的會議邀請，即時回覆客戶他
會準時參加。(6-iNotes)
吳經理利用手機連線過程都透過手機連線過程都透過手機連線過程都透過手機連線過程都透過 SSL VPN，手機至公司網路間
所傳送的資料都經過加密，資料的安全可獲得保障資料的安全可獲得保障資料的安全可獲得保障資料的安全可獲得保障。(7-Mobile 
Connect) 
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Lotus 行動方案行動方案行動方案行動方案 系統架構示意圖系統架構示意圖系統架構示意圖系統架構示意圖
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2
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議程議程議程議程

Lotus 行動策略

Lotus 行動方案介紹

Lotus 行動方案未來發展
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1-1-行動入口行動入口行動入口行動入口行動入口行動入口行動入口行動入口 //利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易利用手機進入銀行行動網銀查詢或交易

9IBM Confidential
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行動入口行動入口行動入口行動入口?

原來的入口網平台是否能提供手機存取?

公司的行動入口網要支援什麼手機?

能否將現有入口網的應用程式快速轉換支援手機存取?

那些交易或查詢應用應該開放手機存取?

開放手機存取能否增加交易數量?

存取的安全性?
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IBM 行動入口網行動入口網行動入口網行動入口網
為行動設備為行動設備為行動設備為行動設備 擴展原有擴展原有擴展原有擴展原有/建置新的企業應用系統建置新的企業應用系統建置新的企業應用系統建置新的企業應用系統

提供多通道以存取入口網平台的內容
聚集廣泛混合的應用程式到一個共通的顯示
方式
開發一支應用程式代碼, 適用於多款手機的輸
出
支援超過 6800 支以上的手持設備
針對多種設備的輸出支援入口網導覽以及個
人化經驗的功能
從桌面環境來進行使用者註冊/個人資訊的管
理
提供行動入口網安全性，存取控制，以及單
點登入 (SSO)等功能
利用樣版來快速產生站台內容並遵循樣式的
規範
能快速依各種支援 XHTML 設備的不同，輸
出最合適的輸出內容
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2-行動郵件行動郵件行動郵件行動郵件/利用手機收取利用手機收取利用手機收取利用手機收取Push Email



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation

All rights reserved     

Push Email?

公司的應用系統是不是都用Email 來對相關同仁進行

工作資訊的通知/警示?

公司同仁需要多久針對Email通知/警示進行反應/處理?

公司同仁會在那裏收取Email通知/警示?

公司同仁會用什麼設備來收取Email通知/警示? 桌上電

腦/筆記型電腦?手機?

Email通知/警示中還包含什麼?



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation

All rights reserved     

14

可在各種有線.無線通道運作 (CDMA, GPRS, GSM, WiFi, etc.)
整合 Lotus Mobile Connect 可提供安全的資料通道

(*)  功能暫不支援 Apple iPhone
(**) 功能暫不支援 Nokia Symbian 與 Windows Mobile

自動化無線傳輸

電子郵件 (含附件)

行事曆

通訊錄

日誌

待辦事項

雙向同步

支援即時用戶端下載

支援電子郵件目錄

可自訂新郵件警示

支援加密的郵件

政策管理與監控 *

遠端清除資料與設備鎖定

企業名錄查詢 **

IBM Lotus Notes Traveler
提供提供提供提供 Nokia Symbian, Windows Mobile, 以及以及以及以及 Apple iPhone 設備的設備的設備的設備的 Push Email
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Lotus Notes Traveler 支援的設備支援的設備支援的設備支援的設備

Windows Mobile 5/6/6.1 專業版以及 Smartphone 設備

Nokia Series 60 3rd edition

Nokia Series 60 5th edition (觸控式瑩幕)

Apple iPhone 及 iPod 觸控型設備
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Lotus Notes Traveler Server

Lotus Notes Traveler 是 Domino server 的一項服務

作業系統支援

Windows® 2003/2008 Server  (32-bit)

Windows 2003/2008 Server for Intel® 64-bit

多種可能的伺服器拓樸配置:

使用 VPN

使用 反向代理 (Reverse proxy)

將 Domino server 與 Lotus Notes Traveler 元件放在 DMZ
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Network Topology – VPN Configuration
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Network Topology – Reverse Proxy
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Network Topology - Lotus Notes Traveler in 
the DMZ

Internet Domain (untrusted) DMZ Intranet Domain (trusted)

Lotus Domino mail 

servers (7.0.2 +)

Lotus Domino 8.5.1 with 

Lotus Notes Traveler 

service

Apple devices

 
Push Request (SSL/443)

 

Periodic poll for DB changes

Notes RPC (TCP/1352)

 
App needs to sync

Sync Request (SSL/443)

Data access

Notes RPC (TCP/1352)

Nokia & Windows 

Mobile

Autosync Request (TCP/8642)

Sync Request (SSL/443)

SMS Email Notification (optional for WM/Nokia only)

App needs to sync
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Lotus Notes Traveler Companion

iPhone 應用程式
用來讀取 Domino 加密的郵件
與 Nokia 及 Windows Mobile 上的設計一樣
Lotus Notes Traveler伺服器需要能夠讀取 Notes ID ( 
ID vault 或 郵件檔)
透過郵件中的鍊結來執行 Companion
使用者要提供 Notes ID 密碼
Lotus Notes Traveler 伺服器不會進行加密工作
不會在 iPhone 上存放加密的郵件內容
免費從 iTunes App Store 下載
“As is”, 沒有支援
單獨授權給使用者, 不包含在企業授權中
需要 Lotus Notes Traveler 伺服器更新
包含在 8.5.1 Fixpack 1 中
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3-行動行動行動行動 OA 工作流程工作流程工作流程工作流程/利用手機簽核利用手機簽核利用手機簽核利用手機簽核
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行動行動行動行動OA / 行動應用系統存取行動應用系統存取行動應用系統存取行動應用系統存取?

公司同仁會在那裏執行 OA流程/應用系統?

公司同仁會用什麼設備來執行 OA流程/應用系統? 電

腦? 手機?

公司同仁在出差移動過程中，是否需要執行 OA流程/

應用系統? 

公司同仁在出差移動過程中，是否能夠執行 OA流程/

應用系統? 
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支援多設備及網路的整合式協同支援多設備及網路的整合式協同支援多設備及網路的整合式協同支援多設備及網路的整合式協同
能力能力能力能力

離線離線離線離線/在線支援的能力在線支援的能力在線支援的能力在線支援的能力

中控式用戶端中控式用戶端中控式用戶端中控式用戶端，，，，簡化管理工作簡化管理工作簡化管理工作簡化管理工作

支援以角色為基礎的佈署支援以角色為基礎的佈署支援以角色為基礎的佈署支援以角色為基礎的佈署

支援多種作業系統支援多種作業系統支援多種作業系統支援多種作業系統

開箱即用的多種協作功能開箱即用的多種協作功能開箱即用的多種協作功能開箱即用的多種協作功能

整合既存系統與應用整合既存系統與應用整合既存系統與應用整合既存系統與應用

IBM Lotus Notes

IBM Lotus iNotes

IBM Lotus Notes Traveler

IBM Lotus iNotes

IBM® Lotus® Domino® 
Email, PIM, and more...
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4-行動資訊圖表行動資訊圖表行動資訊圖表行動資訊圖表/利用手機讀取行動入口中的圖利用手機讀取行動入口中的圖利用手機讀取行動入口中的圖利用手機讀取行動入口中的圖
表資訊表資訊表資訊表資訊
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行動資訊圖表行動資訊圖表行動資訊圖表行動資訊圖表? 專家在那裏專家在那裏專家在那裏專家在那裏?

公司同仁/主管在出差移動過程中，是否需要透過手機

來查詢/觀看資訊圖表? 

透過手機來查詢/觀看資訊圖表能否幫助 公司同仁/主

管更有效率地完成工作或決策?

如果需要求助時，可以找誰?

如何來判所找到的這個同仁/專家/客戶的經歷/專長是

否真能有所幫助?
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Connections 2.5 開始支援 行動 Web 版本

iPhone, iPhone 3G(S), iPod Touch, 以及 Nokia S60 3rd & 5th 手機

專家資訊

查找及觀看同事的狀態，聯絡資訊

可以觀看組織上層經理及所管理人員

觀看個人基本資料/經歷/專長等資訊，並可啟動郵件或撥號

更新個人資訊及狀態

部落格

觀看特定人員/專家部落格，最新的內容及狀態

為特定人員/專家啟動部落格功能，並新增內容

提供特定人員/專家的部落格通知

透過標雲或特定條件來搜尋部落格內容

工作活動紀錄

以類別/日期/擁有者/或區段來觀看工作活動中的待辦事項

觀看工作活動中的成員及其工作內容細節紀錄

新增/修改/刪除工作活動及其內容

Lotus Connections 手機版手機版手機版手機版
 iPhone, Blackberry* 以及以及以及以及Nokia 手機版專家資訊手機版專家資訊手機版專家資訊手機版專家資訊, 部落格部落格部落格部落格, 以及工作活動紀以及工作活動紀以及工作活動紀以及工作活動紀
錄錄錄錄

* Blackberry Connections 用戶端由 RIM 所提供. 
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5-即時通訊即時通訊即時通訊即時通訊/利用手機進行線上文字交談利用手機進行線上文字交談利用手機進行線上文字交談利用手機進行線上文字交談
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即時通訊即時通訊即時通訊即時通訊?

公司同仁/專家電話不通，找不到人?

公司同仁/專家正在講電話，無法通話?

公司同仁/專家正在開會，不方便接聽電話?

但是公司同仁/專家提供的答案，能快速協助工作或決

策的進行
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功能功能功能功能

無線即時通訊

聯絡人與名片

快速搜尋

單人/多人交談

交談歷程紀錄

狀態提示

公告

UC2

可延展示插件架構

支援 Windows Mobile v6 (專業版與標準版)

Lotus Sametime® Mobile
針對常見行動設備提供即時通訊與協作針對常見行動設備提供即時通訊與協作針對常見行動設備提供即時通訊與協作針對常見行動設備提供即時通訊與協作
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支援支援支援支援 iPhone 的的的的 Lotus Sametime Web 用戶端用戶端用戶端用戶端

專門為了iPhone, iPhone 3G, iPhone 3Gs, and iPod Touch 優化

使用設備中的瀏灠器

聯絡人在線感知、單人/多人交談，名片、單擊交談/發送郵件、公告、聯
絡人/群組管理等功能

暫不支援背景交談通知
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6-利用利用利用利用iNotes查詢行事曆查詢行事曆查詢行事曆查詢行事曆

列出每日的會議

打開/查看會議
建立/安排新會議
删除會議
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郵件郵件郵件郵件

信箱視界

閱讀訊息
編寫訊息
回覆/轉發訊息
地址檢索
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基本聯絡人基本聯絡人基本聯絡人基本聯絡人

列出聯絡人
打開/查看聯絡人
添加新聯絡人
删除聯絡人
（在 iPhone 上）直接撥打

電話
從電子郵件地址快速编寫
郵件
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IBM Lotus iNotes® ultra-light mode
讀取 Lotus Domino 電子郵件 / PIM 資訊，適用於 Apple iPhone/ iPod Touch

 

通過 iPhone 上的瀏覽器，提供

對 Lotus Domino 郵件 、日曆和

聯絡人資訊的線上瀏覽。
透過每日行事曆，只需看一眼
日曆，就能了解當日行程。   
架構於Lotus iNotes 之上，進而

提供iPhone 用户線上瀏覽

提供對您的關鍵資訊的快速瀏
覽，利用了 iPhone 界面豐富多

彩的用戶體驗。
包含於 Lotus iNotes 中，無需额

外付费。
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傳輸網路傳輸網路傳輸網路傳輸網路
(公眾電信網路 / 私有網路)

安全加密的通道行動式

用戶端

企應應用系統企應應用系統企應應用系統企應應用系統

Lotus Domino

Lotus Sametime

7-全程透過全程透過全程透過全程透過 SSL VPN 連線連線連線連線

提供完整的遠端存取方案，可以進行身份鑑別、加
密，以及優化IP傳輸

提供一個高度安全、無論何時何地皆可安全/無縫式

地存取企業應用系統

Lotus Mobile 
Connect 

(Connection 
Manager)
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Lotus Mobile Connect 與與與與Lotus Notes  Traveler 應用應用應用應用

LMC 用戶端支援 Windows Mobile 以及部份 Nokia Symbian 設備，可以提供使用者在 Windows 

Mobile 以及部份 Nokia Symbian 手機上的Lotus Notes Traveler ，安全的存取遠端的郵件。

LMC 也支援無需用戶端 (HTTP Access) ，即可讓使用iPhone, iPhone G3 以及iPod Touch 等手機或
裝置的使用者，可以透過 Traveler ActiveSync 功能來存取遠端郵件。

Lotus Mobile Connect
Connection Manager

Common LDAP

for single sign-on

(optional)

Domino

w/ Traveler

Domino
Windows Mobile

Traveler Client

+ 

LMC Client

Nokia

Traveler Client

+ 

LMC Client

Transport 

Network

(Internet)

Transport 

Network

(Internet)

iPhone

Traveler ActiveSync

+ 

LMC Clientless
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Browser

Lotus Mobile Connect
於瞬變的網路中安全地存取資訊於瞬變的網路中安全地存取資訊於瞬變的網路中安全地存取資訊於瞬變的網路中安全地存取資訊

安全的連線安全的連線安全的連線安全的連線

使用者使用者使用者使用者
身份鑑別身份鑑別身份鑑別身份鑑別

資料資料資料資料
加密加密加密加密

安全的安全的安全的安全的
VPNs

優化優化優化優化
存取存取存取存取

Notes

Notes Traveler

iNotes

支援各種存取方式的支援各種存取方式的支援各種存取方式的支援各種存取方式的  VPN 方案方案方案方案
桌面 (用戶端程式)
手持行動設備 (用戶端程式)
瀏灠器 (無用戶端程式)

安全的點對點連線至企業內網安全的點對點連線至企業內網安全的點對點連線至企業內網安全的點對點連線至企業內網
支援身份鑑別方式以及 RSA Secure ID
點對點加密- DES, Triple DES, RC5 以及 AES，以及 FIPS 140-2 
cert.

Linked value (整合支援整合支援整合支援整合支援)
Lotus Notes Traveler, Lotus Sametime mobile

支援多種平台及設備支援多種平台及設備支援多種平台及設備支援多種平台及設備
Win32, Linux, Mac, Symbian, Windows Mobile, Apple iPhone (無
用戶端程式)

擴容及可信賴擴容及可信賴擴容及可信賴擴容及可信賴
支援閘道叢集，可以分散存取至多個站台

Proven ROI – 最底成本的傳送以及資料傳輸優化最底成本的傳送以及資料傳輸優化最底成本的傳送以及資料傳輸優化最底成本的傳送以及資料傳輸優化
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Open standards–based programming model
based on the Eclipse Rich Client Platform (RCP)

統一化中控式用戶端軟體

支援 Windows, Linux®, Mac, Symbian, Windows Mobile

支援離線存取、資料及應用程式同步等功能

開發工具箱用來建立、佈署以及維護行動及豐富型用戶
端的應用程式

利用開放標準所建置 (Eclipse)

IBM Lotus Expeditor
建置離線仍可使用的企業應用系統建置離線仍可使用的企業應用系統建置離線仍可使用的企業應用系統建置離線仍可使用的企業應用系統
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議程議程議程議程

Lotus 行動策略

Lotus 行動方案介紹

Lotus 行動方案未來發展
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Lotus Notes Traveler 8.5.2 未來發展未來發展未來發展未來發展

支援 Linux 伺服器

支援 Apple iPad

支援 iPhone 會議邀請

支援 iPhone 設備管理: 密碼/密碼長度 等等

在 Nokia 及 Windows Mobile 設備上支援企業名錄搜尋

單一 HTTP/S 資料通道 (只需要 80/443 2個通訊埠)

用戶端程式自動更新

支援排程同步

支援 Windows Mobile 6.5

支援 Android 手機設備
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Lotus iNotes 未來發展未來發展未來發展未來發展

支援 Symbian Series 60 設備

支援 Android 手機設備

視界排序 (View sorting)

快速尋找 (Quick find)

目錄導覽 (Folder navigation)

附件上傳

別名支援

支援以Rich Text 格式回信
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Sametime Mobile 未來發展未來發展未來發展未來發展

圖形支援

電話系統整合功能

原生 Nokia 用戶端

原生 iPhone 用戶端

原生 Android用戶端

音訊/視訊的支援

行動會議室
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Customer Reference
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More Information

www.ibm.com/software/lotus

 Brochures

 Demonstrations

 Whitepapers

 Events
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Thank you!!
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Legal Disclaimer
© IBM Corporation 2009. All Rights Reserved.

The information contained in this publication is provided for informational purposes only. While efforts were made to verify the completeness and accuracy of the information contained in this publication, it is provided AS IS without 

warranty of any kind, express or implied. In addition, this information is based on IBM’s current product plans and strategy, which are subject to change by IBM without notice. IBM shall not be responsible for any damages arising out of 

the use of, or otherwise related to, this publication or any other materials. Nothing contained in this publication is intended to, nor shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, 

or altering the terms and conditions of the applicable license agreement governing the use of IBM software.

References in this presentation to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in which IBM operates. Product release dates and/or capabilities referenced in this presentation may change at 

any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future product or feature availability in any way.  Nothing contained in these materials is intended to, nor shall 

have the effect of, stating or implying that any activities undertaken by you will result in any specific sales, revenue growth or other results. 

IBM, the IBM logo, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, UC2, and Lotusphere are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both.

Windows is a trademark of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both.

Intel is a trademark or registered trademark of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.

Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other countries, or both.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.

All references to Zeta Bank refer to a fictitious company and are used for illustration purposes only.


