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圖1：商業使用者能夠從 Lotus Notes 側邊輕鬆管理 IBM Connections 軟體傳遞的

活動。

人們透過建立關係和通訊來互動、做出決策、完成工作及購買商

品的方式不斷地改變，造成交易的方式劇烈改變。具有前瞻思維

的公司懂得活化人際網路，運用切身相關的內容與專業知識來改

善與加速人員工作的方式，並為所投資的時間帶來前所未有的報

酬。這些「社群企業」擁抱社交商務模式，亦即將社群媒體策略

及工具與商業程序及通訊方式加以整合，以獲取各方資訊、做出

決策、建立關係與完成工作。因此，這些公司開始重新思考有多

少業務機能已經執行，並透過最佳化人力、促進產品服務革新，

並深入關懷與瞭解客戶。客戶可以透過人力資源、產品開發及市

場行銷等機能，讓企業全面推展社群力導入社交商務模式。

IBM Lotus Notes® and Lotus® Domino® 軟體是社群商務應用程

式的平台，社交應用程式可啟用與優化各種業務流程。Notes/
Domino可依照現有商業程序的環境提供協作功能、加速商務作

業、加強決策並提高生產力，它是一個全方位的解決方案，能讓

商業使用者隨時隨地運用所需的人員與資訊。Lotus Notes and 
Domino 軟體內建的功能能提供驚人的價值。因此它能夠與其他 
IBM 社交軟體組合整合、延伸，讓您能夠將社群企業功能就內嵌

到您的 Lotus Notes and Domino 應用程式中。

迅速地彙整組織知識

任何組織都有尚未開發的重要資訊與知識資源，您只是還找不到

運用它們的方法。IBM Connections 軟體可讓您運用其他人已分

享的資訊（即使您還不知道這些資訊的存在），協助您完成工

作。例如，需要知道新的產品供應項目？您可以使用人員資訊標

記搜尋整個 Connections 環境、找到現有網路之外的專家、瀏

覽專家已分享的社群資產，並與他們聯繫。就是這麼簡單。IBM 

Connections 軟體可讓您針對想要深入瞭解的主題，輕鬆找到專

攻該主題的專家，然後以檔案、部落格、IBM Lotus Quickr® 位
置等格式取得資訊。IBM Connections 軟體是商用的社交軟體，

功能如下：

● 建立、尋找、加入社群成員，並與其一起合作解決業務難題

● 上傳檔案並安全地與他人分享

● 建立專業網路，尋找所需的人員與專家

● 利用部落格表達想法並取得意見

● 使用社交書籤功能，儲存、整理和共用書籤

● 將電子郵件、交談、文件及其他與主題相關的資訊收集到活動
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您在 Lotus Notes 用戶端內就能存取許多 IBM Connections 的功

能，例如搜尋人員資訊檔、部落格與社群內的資訊；透過活動合

作完成專案；將 Lotus Notes 文件加入社群書籤。

進一步瞭解：ibm.com/lotus/connections

將知識分享方式與您的工作方式整合

IBM Lotus Quickr 軟體是團隊協同作業軟體，可協助您管理團隊

工作、行事曆內容，以及您更快速、有效地完成專案所需的內

容。Quickr 程式庫也提供豐富的內容管理功能，以及企業內容管

理系統（如 IBM FileNet® and IBM Content Manager 軟體）的連

接器，確保文件是安全且受到管理的，但仍容易存取與更新。

為了支援有效的團隊合作，甚至是跨時區，IBM Lotus Quickr for 
Domino 軟體提供可自訂的團隊位置、內容程式庫、團隊論壇、

維基百科，讓團隊成員能夠共用文件與追蹤專案工作。

豐富的連接器讓 Lotus Notes 使用者能夠將從任何一個可執行

處，將內容拖曳至 Lotus Quickr 儲存庫，以及從該儲存庫提取內

容。連接器也讓您可從 IBM Sametime® Connect 用戶端、IBM 
Lotus SymphonyTM 軟體編輯器、Microsoft Office 應用程式與 
Microsoft Windows Explorer 技術存取 Lotus Quickr 儲存庫。 

IBM Lotus Quickr 軟體可讓您：

●	組織與分享內容

●	為專案或團隊建立線上位置

●	就地作業，無需切換應用程式

●	在安全性豐富的內容儲存庫中管理團隊內容

●	使用預先建立的團隊位置範本快速展開作業

●	透過真正簡易新聞訂閱方式 (RSS) 或 Atom 摘要，掌握團隊活

動最新狀況

圖2：商業使用者可使用 Lotus Notes 軟體在 Lotus Quickr 團隊位置與文件程式庫

之間來回移動電子郵件附件。
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IBM Lotus Quickr for Domino 軟體與 IBM Lotus Notes 軟體整

合，在 Lotus Domino 伺服器上執行，並提供同樣豐富的功能。

透過免費的 IBM Lotus Symphony 開放標準軟體，知識工作人員

可以建立重要的辦公室生產力應用程式，無需昂貴的授權費用、

升級與續約費。Symphony 軟體全球使用者超過 1200 萬人，提

供簡單易用、直覺式的文件、試算表與簡報。可自訂工具列、點

擊一下即可建立 Adobe PDF 檔案、分頁式瀏覽，以及增強的自

訂功能，讓知識工作人員能夠建立專為獨特工作所設計的辦公室

套件。

進一步瞭解：ibm.com/lotus/quickr

讓整合通訊既有彈性又簡單

整合通訊及協同作業功能，將電話、電子郵件、語音信箱、網路

會議、視訊、簡訊與即時傳訊結合到一個系統中，讓組織更有生

產力。您可以使用 IBM Sametime 軟體中緊密整合的工具，輕易

地在不同的協同作業方式之間切換，全依您工作方式而定。

Lotus Notes 用戶端會將 Sametime 軟體中的線上呈現資訊與即

時傳訊功能融入 Lotus Notes 使用者體驗中。選擇升級至 Same-
time 軟體的用戶端可以使用這些功能：電話整合；整合桌面語

音與視訊；社群協作功能，並支援 Apple iPhone、Research In 
Motion (RIM) BlackBerry、Microsoft Windows Mobile 與 Nokia 
等線上行動裝置；還有其他功能可以改善與加速在現今社群企業

中進行工作的方式：

● 更快速得到所需的答案

● 讓在地理位置分散的團隊能夠輕鬆合作

● 更快速完成商業程序

● 協助減少差旅的成本

● 吸引與保留新的人才

Sametime 軟體是整合通訊及協同作業平台，整合語音、資料與

視訊，讓商業使用者在合作時能有選擇及彈性空間。它整合許多

生產與協同作業應用程式，以及開放標準工具，讓開發人員能夠

將 Sametime 軟體服務內嵌到商業程序中。這表示人員可以快速

找到同事、與同事聯繫，並即時合作，全都在日常使用的應用程

式中完成。

進一步瞭解：ibm.com/lotus/sametime
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更強大的管控能力及安全性

成為社群企業不會代表放棄對敏感、機密資料的控管。IBM 提供

兩種解決方案可讓您在與網際網路上的人士合作時保護企業，這

兩種方案就是 IBM Lotus 解決方案系列中的 IBM Lotus Protector 
for Mail Encryption 及 IBM Lotus Protector for Mail Security 軟
體裝置，這些裝置與 IBM Lotus Notes and Lotus Domino 平台

整合，並混合了電子郵件環境，可防禦垃圾郵件與病毒入侵，並

避免遺失機密資訊，同時將加密功能擴展到網際網路上。

能安心地透過網際網路交換電子郵件

Lotus Protector for Mail Encryption 軟體裝置可讓您放心地透過

網際網路往來敏感的電子郵件，同時協助您遵循法規、簡化商業

程序，並降低成本。該解決方案無縫地擴展熟悉的 Lotus Notes 
電子郵件加密功能，並讓 Lotus Notes 使用者能夠傳送加密的電

子郵件，幾乎任何一種收件者電子郵件伺服器都能送達。

有了 IBM Lotus Protector for Mail Encryption 軟體，您可以：

●	將要經由網際網路傳送的電子郵件或附件加密，不必擔心要分

享金鑰或憑證

●	簡單輕鬆、經濟實惠地符合法規要求

●	確認您要在網際網路上通訊的第三方身分

●	防止未經授權人士存取機密資訊

●	在 Lotus Notes 使用者與第三方之間建立高安全性的通訊路

徑，幾乎在任何收件者電子郵件系統上都能達成

圖3：使用  Lotus Protector for Mail Encryption 軟體裝置，就能在熟悉的  Lotus 
Notes 用戶端內將寄送至第三方的電子郵件加密。

IBM Lotus Protector for Mail Encryption 軟體將 Lotus Domino 
電子郵件與單一供應商的網際網路電子郵件加密功能整合，因此

也能簡化軟體合約管理作業。

進一步瞭解：ibm.com/lotus/protector/mailencryption
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保護社群企業內容

使用 Lotus Protector for Mail Security 軟體裝置瞭解進出環境

的內容。整合的內容篩選器可細微控管在網路上周遊的內容。

Lotus Protector for Mail Security 軟體裝置是完整的協同作業解

決方案，可篩選 Lotus Notes and Domino 軟體與混合電子郵件

環境的內容，並對 Lotus Quickr for Web Sphere Portal 與 IBM 
Connections 部署提供防毒功能。

您也可將這個便利的功能延伸到 Lotus Notes 軟體內部，以篩

選您要接收哪些電子郵件內容。Lotus Protector for Mail Secu-
rity 軟體裝置精確度高，功能強大，獲得獨立國際電腦安全協會 
(International Computer Security Association，簡稱 ICSA) 的認

證，為垃圾郵件控制領域的領導者，能封鎖超過 99% 的已知垃

圾郵件。1

Lotus Protector for Mail Security 軟體裝置讓管理員能夠控制電

子郵件閘道的內容篩選功能，並讓商業使用者能夠直接控制到達

其信箱的內容。商業使用者可從其收件匣中選擇並封鎖不要的郵

件，以大幅提高生產力，同時減輕管理員、網路與儲存需求的

負擔。

軟體裝置也會過濾出垃圾郵件，讓垃圾郵件不會進入您的 Lotus 
Domino 伺服器，減輕網路與伺服器的壓力。此外，此解決方案

與 Lotus Domino 群組和原則整合，可更精細地控制原則。提供

獨立、安全性豐富的網頁式本機管理介面；為個人身分資訊預

先建立正規表示式；進行叢集以集中管理；2 Lotus Protector for 
Mail Security 軟體裝置可協助您：

 

●	即時檢查並移除垃圾郵件，以獲得最佳效能

●	掃描傳出內容，以符合法律與公司對資料的規範

●	阻止垃圾郵件，使其無法進入 Lotus Domino 伺服器，減少網

路流量擁塞的狀況

●	讓商業使用者直接從 Lotus Notes 用戶端控制到達其信箱的電

子郵件

●	保護郵件伺服器不會受到零時差攻擊，包括拒絕服務與目錄收

集攻擊

圖4：Lotus Protector for Mail Security 軟體裝置讓知識工作人員能夠使用熟悉的 
Lotus Notes 用戶端，以個人化方式控制收到的電子郵件。
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有了 Lotus Protector for Mail Security 軟體裝置，您可以保護 
IBM Lotus Domino 與混合的電子郵件基礎架構不受到垃圾郵

件、病毒與其他以網路為基礎的威脅，讓商業使用者以個人化方

式控制其電子郵件。

進一步瞭解：ibm.com/lotus/protector/mailsecurity

最佳化公司入口網站

入口網站會將個人化資訊提供給您的客戶、商業合作夥伴與供應

商，讓所有成員能夠輕鬆合作，破除組織中的屏障。XPages 是 
Lotus Notes and Lotus Domino 軟體的應用程式開發模型，讓 
Lotus Domino 應用程式能輕鬆整合至各種 Web 2.0 使用者體驗

中，包括企業入口網站。這讓 Lotus Domino 應用程式成為入口

網站導向程序的一部分，並讓開發人員能夠建立非常豐富的入口

網站，包括電子郵件與行事曆等功能。

IBM Web Sphere® Portal 軟體是入口網站解決方案，讓知識工

作人員從單一的個人化窗口就能夠存取網頁內容、應用程式、程

序、工具、資訊與人員。此解決方案與 Lotus 協同作業軟體結

合，可協助您提供客戶與員工期望的網路體驗，讓您具備競爭優

勢。此外 IBM Web Sphere Portal 軟體可讓您重複使用現有的網

路與 IT 資產，讓您的企業能夠快速因應新的商機與需求。 

讓您的 IBM Lotus Notes and Domino 投資獲得最

大效益

有了 Lotus Notes and Lotus Domino 軟體，您就能獲得所有所

需的功能：社交網路；團隊協同作業；上線通知與即時傳訊；電

子郵件加密與保護；存取 SAP 裝置：提供員工生產力；統一通

訊與協同作業技術；降低成本；保護您的企業；簡化聯絡人員、

存取程序與資訊的作業，以制定更好的決策。

相關資訊

如需進一步瞭解 Lotus Notes and Domino 軟體的資訊，請聯絡 
IBM 的業務代表或 IBM 事業夥伴，或者造訪：

ibm.com/lotus/notesanddomino

IBM 全球租賃事業部的租賃解決方案可協助您有效管理現金、避

免技術作廢、改善總擁有成本及投資報酬率。我們的全球資產回

復服務 (Global Asset Recovery Services) 可透過新的節能解決

方案，協助您解決環保問題。如需 IBM 全球租賃事業部的相關

資訊，請造訪：ibm.com/financing
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