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為何選擇 IBM 
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主題 



您認識TestRite嗎? 



歷年獲獎紀錄 

特力貿易 

最佳合作夥伴大獎 

Michaels 

特力集團 

商業服務業優良品牌 

經濟部  

花博之友感謝狀 

台北市政府 

特力屋 

推廣節能產品績優獎 

台北市政府  

2010 100最有價值經理人 

經理人月刊  

HOLA特力和樂 

台灣最佳服務業排名350 

天下雜誌  



特力集團零售事業群 



特力集團貿易事業群 



特力集團服務據點 

6000人 

16國 

22個 

美國 

兩岸 

Profile 

員工數 : 

區域 : 

Office  : 

貿易市場 : 

零售市場 : 



特力集團從傳產邁向品牌之路 

1978 
貿易事業起
家 外銷手工具 

1996 
進入零售事業 
掌握消費者生活變遷 

2006 
特力集團 
為零售商、消費者、供應廠商 
提供創新優質服務 

擴增外銷品，因勢利導 

超越傳統貿易、零售模式 



改變 



零售四合一計畫 

快速成長 永續經營 

服務裝修 

事業 

HOLA 
CASA 

特力集團 
零售事業群 

HOLA 

TLW 



SOP 

新舊 
系統 

最新 
資訊 

報表 

作業 
流程 

特力協同合作契機 (1/2) 



特力協同合作契機 (2/2) 

人員 

文化 
業務
流程 

需要磨合的齒輪 



凝聚團隊共識 
人 

舉辦Workshop活動凝聚共識 

打破各品牌IT部門主管、專案人員的界線 

腦力激盪 

思考當公司面對全球市場詭譎變化並要進行升級和轉型時， 

IT部門該如何發揮支援企業營運的力量 

打造一套整合的IT系統 
可以協助特力集團快速調整和回應市場變化 



凝聚團隊共識 
工具 

不同公司文化及語言，跨團隊合作 

共通管理平臺 

跨團隊合作的管理問題，透過每周一次召開的IT主管會議， 

針對跨團隊合作與管理原則進行討論 

協同運作平臺發揮資訊流整合優勢 
每個月也召開一次的IT團隊會議，包括專案經理都必須針對 

各自的專案進行報告 



協同合作平台專案目標 

共用 統一 

即時 



專案主要工作項目 

人員名錄建置統整 

組織架構調整 

應用系統整合 

企業識別重新設計 

系統建置及教育訓練 



預期效益 

改善群作環境 

提昇協作效率 

消除不一致性 減少重複 

知識分享留存 

貼近市場時機 

減輕郵件負擔 



協同合作平台導入效益 

成為 
集團內即時資訊 

的入口網站 

輔助 
業務流程的整合 

建構 
完整的系統架構 

服務 

不因地,因時中斷 

 

 

 

減化 
繁複作業流程 

整合 
各系統資訊 

IT 

User 



IBM優勢 

成就客戶、創新為要、誠信負責 

提供企業最佳整合方案 

產品可快速佈署加快上線時間 

系統易於管理及自動化, 改善 IT 運作效率 

受信任的支援能力 



Why IBM ? 

我們有許多專案同步啟動， 

因此必須借助像 IBM 這樣 

具有解決方案、顧問能力、服務實績的資訊夥伴， 

來支持業務快速發展，打造更有智慧的零售業。 



未來擴充與整合方向 

B2B 

e-Invoice 

B I SCM 

 

e-Logistics 

電子採購平臺 

供應鏈管理 

物流管理 

商業智慧 

電子發票 

ESB 企業資料交換 

InfoSphere Guardium 

即時資料庫安全和監控 

 

商業流程管理 網站內容管理 

社交商務 

WorkFlow 

電子簽核 

Cognos 

企業商務智能報表 

IBM WCM 

 

ERP 

EIP 

員工入口網站 

Group 

Website 

集團官網 

BPM- Lombadi 

企業流程管理 

Quicker 

知識分享平台 
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Q&A 


