
IBM Unica NetInsight
透過 Unica NetInsight 更深入瞭解客戶需求

●	完整IBM  Un i c a  E n t e r p r i s e 

Marketing解決方案之一

●	強大且靈活的分析報表

●	以角色為基礎的圖形使用者介面

●	個別訪客層級資料

●	「非強制標記 (Soft-tagging)」基

礎設施無需定義或強迫分析便能收

集資料

●	開放式的資料架構可與協力廠商提

供的輔助技術及其他行銷解決方案

整合

運用網路作為行銷管道的做法愈來愈普及，因此對何種網站功能有效或無

效有所瞭解，並將網站訪客的使用經驗最佳化，是行銷成功與否的關鍵。

網站分析是一項日益繁瑣的程序，其需要行銷人員與網路分析師深入詳盡

地分析訪客行為以取得詳細資料，尤其是訪客非預期行為的分析。

在大多數網路分析解決方案使用累積性資料產生報表的情況下，網路行銷

人員如何取得自家網站每位訪客行為的相關資訊？針對需要執行網路分析

的網站，當其標記工作 (tagging) 費時費力、難以變更、網路行銷人員又

必須事先知道所有應回答的問題時，他們如何靈敏地察覺客戶網路行為、

並迅速從中取得重要見解？

IBM Enterprise Marketing Management (EMM) 的新一代網路分析軟

體解決方案 IBM® Unica® NetInsight® 會提供您這些問題的答案。它完

全是針對簡易部署、實作及使用而建構，不僅分析專家能執行這些作業，

每一位行銷人員均能執行這些作業。

深入鑽研以取得所有問題的答案

透過 Unica NetInsight，分析師與行銷人員即可用極其簡便的方式收集

所需資料，以了解線上訪客行為，同時具備絕佳的報告與分析靈活性。特

別為行銷人員與分析專家建立的 Unica NetInsight，是從無到有設計出

的新一代網路分析產品，能滿足現今和未來全方位線路分析的需求。
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●	 強大與靈活的報告：市場研究機構弗雷斯特 (Forrester) 寫

道：「NetInsight 不愧是行銷報告與分析的佼佼者」

●	 角色式圖形使用者介面：適合所有類型使用者，簡化存取任

何儀表板或報表的自助式作業，從個人化的指標至進階的即

時訪客層級分析皆是如此

●	 隨時可得的個別訪客層級資料：可利用隨時可得的「精細」

資料，而不需購買額外的產品模組，對資料進行往下探查、

細切分割與審核指標，即使網站標記為需要分析但未預期上

述作業時也是一樣

●	 「非強制標記」基礎設施：頁面標籤 (Page tags) 是針對收集

資料而設計，無需定義或強迫分析；標籤尺寸小，不佔據頁

面空間，而且無需事先判斷未來需要執行的分析類型，便能

快速簡單地實作或修改

●	 開放式資料架構：設計作為具有開放式資料架構的單一應用

程式，能提供強大的核心功能，供資料擴充及與協力廠商提

供的輔助技術和其他行銷解決方案互相整合

●	 完整 IBM Unica Enterprise Marketing 解決方案之一：選擇

個別訪客或細分的客戶群之後，可將它們立即納入對內或對

外行銷活動及方案

 

功能更強、彈性更大、較不費力

Unica NetInsight的新一代網路分析功能讓網路行銷人員與網路

分析師能夠：

●	 提高網站行銷達成率：藉著增加與客戶的互動對談及降低對

話成本，將網站功能最佳化

●	 減少網路分析所需的人力：花較少的時間標記網頁以及修改

和維護標籤

●	 降低成本：一次即可購足所有完整的網路分析工具，省下日

後需再額外添購模組與服務的麻煩

●	 加快回應網路行銷策略：能輕鬆快速地回答網站效能相關

問題

●	 使用較廣泛的行銷資料集：Unica NetInsight 的開放式架構

能整合來自搜尋引擎行銷 (SEM)、電子商務系統、廣告服務

公司、RSS 資訊來源、客戶資料庫、交易歷史紀錄或任何其

他來源的協力廠商資料

●	 更輕鬆地共用網路資料：Unica NetInsight 是完整記載、鉅

細靡遺的網路分析資料模組，可協助將訪客的點擊數與事件

歷程饋送至客戶關係管理 (CRM) 和商業智慧 (BI) 系統，或

供自訂問題使用

●	 更快速將見解轉化為行動：由於 NetInsight 是完整 IBM 

Unica Enterprise Marketing 解決方案之一，因此可立即輕

鬆地使用網路行為資訊，來提高目標客戶篩選精確度
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能針對每位使用者客製化的儀表板

獨特的資料收集方法

對任何曾使用過傳統網路分析應用程式的頁面標籤，或網路伺

服器日誌檔的人而言，這些工具令人感到挫折又費時。幸好，

有另一種更好的方法。IBM EMM 運用的網路分析資料收集方

法消弭了大部分使用者的痛楚，大幅降低行銷部門為著手作業

或執行變更而對 IT 的依賴性。

許多其他網路分析軟體套件需要擴大客製化 JavaScript 程式

碼，才能標記頁面以執行客戶細分、內容分組、逐步完成作

業、取得行銷活動詳細資料等。相反地，IBM EMM 採用「非

強制標記」方法，可將產生進階與個人化指標及報告的程式碼

修改需求降至最低。因此行銷人員就能輕鬆地在 Unica NetIn-

sight 的視覺化使用者介面，設定各種配置。

行銷人員的問題變更時，若使用其他網路分析套裝軟體，就

必須以人工方式重寫 Java-Script 標籤才能取得答案。但使用 

Unica NetInsight 就能省略此一步驟。行銷人員透過與用來建

立標籤相同的視覺化使用者介面，可立即套用變更後的問題。

這表示能更快取得答案，同時因應答案更快採取行動。

沒有任何頁面標記系統是完美的：總是有無可避免的盲點出

現。不僅如此，網路伺服器日誌檔也不完美。但若使用 Unica 

NetInsight，行銷人員就無需為了利用上述其中一種方法而妥

協。他們可以將標記工作與以日誌檔為基礎的方法結合，同時

從兩種方法獲益。
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行銷活動目標中包含的訪客視覺化選擇

分析轉換的漏斗圖報告

從原點的路徑分析

行銷活動階層視圖
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關於 IBM Unica 解決方案

IBM Unica 產品為創新的行銷解決方案，將您對行銷的熱情轉

化為商業成功。我們提供通往互動性行銷的全面性途徑，讓全球

企業組織了解客戶的喜好，並透過此一了解讓買主透過數位、社

交及傳統行銷通路，與企業進行高度關聯性的互動對話。

IBM 是受到業界推崇的多產業企業級系統整合商，技術領先群

倫，我們以各種專案協助企業即時分析業務資訊，再將可測量

的數據回報給利害關係人。除此之外，針對各種行業合作夥伴 

(industry-partner) 之內容、服務及應用程式，我們也於全球提

供支援。

至目的地的路徑分析

「我們需要足以支援具有最先進製表與分析
功能、同時提供即用型報表，及方便各部門
中數千名使用者使用的彈性解決方案。上述
功能 IBM Unica NetInsight 一應俱全。」

－全球資訊與行銷解決方案供應商
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關於進一步的資訊

如需 Unica NetInsight 的更多資訊，請聯絡 IBM 行銷代表或 

IBM 事業夥伴，或請造訪以下網站：

http://www.ibm.com/software/info/unica。

智慧商務：整合型方法

IBM Unica產品為 IBM 智慧商務行動 (IBM Smarter Com-

merce initiative) 的一員。智慧商務方法獨特，能使企業在瞬息

萬變的數位世界中，增加其對客戶、協力廠商及股東創造的價

值。如需智慧商務的更多資訊，請造訪：

ibm.com/smarterplanet/commerce。


