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International Agreement for Acquisition of Software
Maintenance

Part 1 — General Terms

This IBM International Agreement for Acquisition of Software Maintenance (called the
"Agreement”) governs Customer’s acquisition of IBM software maintenance ("Software
Maintenance”), which may also be referred to as subscription and support ("S&S") in connection
with IBM System z Programs. Software Maintenance is provided only for those Eligible
Programs licensed by Customer within its Enterprise. Acquisition of Software Maintenance in
quantities greater than the number for which Customer is licensed does not create or imply any
greater license authorization. An "Enterprise” in this Agreement is any legal entity (such as a
corporation) and the subsidiaries it owns by more than 50 percent. "Eligible Programs” are
described below.

IBM has signed agreements with certain organizations (called "IBM Business Partners”) to
promote and market Software Maintenance offerings. When Customer orders Software
Maintenance marketed to Customer by IBM Business Partners, IBM will provide Software
Maintenance to Customer under the terms of this Agreement. IBM is not responsible for 1) the
actions of IBM Business Partners, 2) any additional obligations they have to Customer or 3) any
products or services that they supply to Customer under their agreements. In the event that
Customer’s IBM Business Partner is no longer able to market Software Maintenance, for any
reason, Customer may continue to receive Software Maintenance under the terms of this
Agreement by instructing IBM to transfer administration of Software Maintenance to either 1)
another IBM Business Partner of Customer’s choice (who may require Customer to first execute
one of their agreements) who is approved to market Software Maintenance to Customer, or 2)
IBM.

Section 2 of the Agreement contains terms that are specific to a particular hardware platform.
The terms in the remaining sections are in addition to those in section 2, and apply to all
platforms.

1. Incorporated Terms

Eligible Programs to which this Agreement applies are licensed under the International
Program License Agreement ("IPLA") unless otherwise specified by IBM. A copy of the IPLA is
provided with each Program in the Eligible Program’s directory or in a library identified as
"License,” a booklet, or on a CD. Sections of the IPLA entitled "Licensee Data and Databases,”
"Limitation of Liability,” "Compliance Verification,” "General,” and "Geographic Scope and
Governing Law,” including any associated Country-unique Terms applicable to those sections
are also part of this Agreement, subject to the following:

a. If the IPLA version provided with the IBM Eligible Program is not version 13 or higher (the
version number is indicated by the last two digits in the form number — for example, the
"13" in Z125-3301-13), then version 13 applies. Customer may obtain a copy of version 13
from IBM or its resellers and on the Internet at[www.ibm.com/software/sla}l and

b. the following changes:

(1) The terms "Program” and "Program license(s)" are replaced by the term "Software
Maintenance.”

(2) The term "Licensee” is replaced by the term "Customer.”

(3) The phrase "the laws of the country in which Customer acquired the Program license”
in the Governing Law subsection is replaced by "the laws of the country in which
Software Maintenance is acquired.”

(4) The statement, "All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the
country in which Customer acquired the Program license” in the Jurisdiction subsection
is replaced by the statement, "All rights, duties, and obligations of each of the parties
are valid only in the country in which Software Maintenance is acquired or, if IBM
agrees, the country where Software Maintenance is used.”
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Capitalized terms used but not defined in this Agreement have the meaning given to them in
the IPLA.

2. Software Maintenance
a. For Eligible Programs running on an IBM System z platform or equivalent:

(1) Eligible Programs: Programs for which S&S is available are listed at
[www-1.ibm.com/servers/eserver /zseries/library /swpriceinfo} Click on IPLA
Subscription and Support Addenda.

(2) S&S Period: One year. When Customer orders S&S with a Program, the initial S&S
Period begins on the date that IBM makes the Program available to Customer.

(3) Early Termination of an S&S Period for a Program: While Customer may terminate an
S&S Period, IBM does not issue a credit or refund for the unused portion of an S&S
Period.

(4) Automatic Renewal: If, by the last day of the current S&S Period, IBM has received no
written communication from Customer concerning Customer’s renewal of S&S for a
Program, IBM will automatically renew that expiring S&S Period under the Agreement
terms and charges in effect on that date, subject to applicable law. Subsequent S&S
Periods begin on the day following the end of the preceding S&S Period.

(5) S&S Period Adjustment: When Customer acquires S&S initially or resumes it, or prior
to the end of the then current S&S Period, Customer may request that the S&S Period
duration is adjusted to end at a month of Customer’s choice. If Customer does not
choose a date, IBM will inform Customer of the end date. The "S&S ("Software
Maintenance”) Charge” (see item (1) in subsection b. Software Maintenance acquired
directly from IBM of section 3. Charges and Payment below) will be pro-rated
accordingly.

(6) S&S: During the S&S Period, for the unmodified portion of a Program, and to the
extent problems can be recreated in the specified operating environment, IBM will
provide the following:

(@) defect correction information, a restriction, or a bypass;

(b) Program Updates: periodic releases of collections of code corrections, fixes,
functional enhancements and new versions and releases to the Program and
documentation; and

(c) Technical Assistance: a reasonable amount of remote assistance via telephone or
electronically to address suspected Program defects. Technical assistance is available
from the IBM support center in the Customer’s geography. Additional details
regarding Technical Assistance, including IBM contact information (see Appendix C:
Contact Information), are provided in the IBM Software Support Handbook at
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}

S&S does not include assistance for 1) the design and development of applications, 2)
Customer’s use of Programs in other than their specified operating environment, or 3)
failures caused by products for which IBM is not responsible under this Agreement.

S&S is provided only if the Program is within its support timeframe as specified in the
Software Support Lifecycle policy for the Program.

(7) Resumption Fee: A charge to resume S&S after Customer either (a) declined S&S at the
time Customer acquired the license for a Program or (b) terminated S&S. This charge is
equal to the total of all S&S Charges that Customer would have paid during the lapsed
interval. An S&S Period in such an instance begins on the date that IBM accepts
Customer’s order.

(8) S&S Upgrade: If Customer upgrades S&S due to an increase in the level of use of an
Eligible Program, any increase to the S&S Charge will be pro-rated to the end of the
current S&S Period.

b. For Eligible Programs running on IBM distributed platforms (e.g., IBM Power Systems, IBM

System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage, and IBM Retail Store

Solutions) or equivalent:
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(1) Eligible Programs: Unless otherwise provided by IBM, Eligible Programs for which
Software Maintenance is available are listed at
[www.ibm.com /servers/eserver/iseries /sftsol /subscript2.htm| or may be obtained from
Customer’s IBM marketing representative or IBM Business Partner.

(2) Initial Software Maintenance Period: Customer must choose either one year, the
charge for which may be included with the Eligible Program, or, for an additional
charge, three years of Software Maintenance at the time Customer orders an Eligible
Program. The Initial Software Maintenance Period begins on the date that IBM makes
the Program available to Customer. If the Eligible Program is part of an IBM Software
Maintenance for OS/400, i5/0S, and selected Programs, then the Initial Software
Maintenance Period duration will be adjusted so that the expiration coincides with that
of the other Eligible Programs in the group. In such event, the Initial Software
Maintenance Period may be less than one year.

(3) Subsequent Software Maintenance Periods (under this Agreement): One or three
years, at Customer’s option.

(4) Early Termination of a Software Maintenance Period for a Program: While Customer
may terminate a Software Maintenance Period, IBM does not issue a credit or refund
for the unused portion of a Software Maintenance Period.

(5) Renewal:

(@) It is Customer’s responsibility to renew Software Maintenance at the end of each
Software Maintenance Period. IBM or Customer’s IBM Business Partner will renew
expiring Software Maintenance under terms and charges made available to
Customer prior to expiration of the then current Software Maintenance Period, if it
receives Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order)
not later than the expiration date. Subsequent Software Maintenance Periods under
this Agreement (or other terms and charges made available to Customer prior to
expiration of the then current Software Maintenance Period) begin on the day
following the end of the preceding Software Maintenance Period. If Customer does
not renew Software Maintenance by the expiration date of the Software
Maintenance Period but subsequently wishes to acquire Software Maintenance, a
Software Maintenance After License Fee, as set forth below, will apply.

(b) For Eligible Programs running on Power Systems, System i or System p platforms,
if the Customer specifies in advance, IBM, even if it does not receive Customer’s
order to renew, will continue to provide Software Maintenance under terms and
charges made available to Customer prior to expiration of the current Software
Maintenance Period.

(6) Software Maintenance: During the Software Maintenance Period:

(@) IBM makes available to Customer the most current commercially available version,
release, or update to all of the Eligible Programs for which Customer acquires
Software Maintenance under this Agreement, should any be made available. For
Power Systems, System i, and System p Programs under this Agreement, Customer
may obtain upgrades to any more recent commercially available version, release or
update. Customer’s right to upgrade to a new version, release or update under this
subsection may only be exercised during the Software Maintenance Period and
expires at the end of the Period if Software Maintenance is not renewed.

(b) For IBM Software Maintenance for OS/400, i5/0S, and selected Programs,
Customer is entitled to upgrade an Eligible Program to a specific version or release
only one time per machine, notwithstanding 2.b.(6)(a) above.

(c) IBM provides Customer technical assistance for Customer’s 1) routine, short
duration installation and usage (how-to) questions; and 2) code-related questions.

(d) IBM provides assistance via telephone and, if available, electronic access, to only
Customer’s information systems (IS) technical support personnel during the normal
business hours (IBM published prime shift hours) of IBM support center in the
Customer’s geography. This assistance is not available to Customer’s end users.
IBM provides Severity 1 assistance 24 hours a day, every day of the year.
Additional details regarding assistance, including the definition of Severity 1, are
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provided in the IBM Software Support Handbook at
[www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/handbook /home.html}

(e) Software Maintenance does not include assistance for 1) the design and
development of applications, 2) Customer’s use of Eligible Programs in other than
their specified operating environment, or 3) failures caused by products for which
IBM is not responsible under this Agreement.

(f) And only if the Program is within its support timeframe as specified in the Software
Support Lifecycle policy for the Program.

(7) Software Maintenance After License Fee (which may be referred to as "Maintenance

After License” or "MAL" in connection with System i platforms and as "After License

Charge” or "ALC" in connection with System p platforms):

(a) Software Maintenance After License Fee is the charge to resume Software
Maintenance if Customer

i. did not renew it before the end of the then current Software Maintenance Period;
or

ii. terminated it.

(b) The Software Maintenance Period for a resumption of Software Maintenance begins
on the date that IBM accepts Customer’s order.

(c) The Software Maintenance After License Fee applies when Customer acquires a
used Power Systems, System i, or System p machine and wishes to acquire
Software Maintenance for OS/400, i5/0S, and selected Programs, unless

i. the machine has the most current version and release of the appropriate
operating system installed; and

ii. Customer acquires Software Maintenance within 30 days of Customer’s
acquisition of the machine.

(d) The Software Maintenance After License Fee applies when Customer acquires a
used Power Systems, System i, or System p machine and wishes to acquire
Software Maintenance for the AIX operating system or AIX selected Programs
unless

i. the machine has a current version and release of the AIX operating system or
AIX selected Programs installed and

ii. Customer acquires Software Maintenance within 30 days of Customer’s
acquisition of the machine.

(e) For Software Maintenance for other Eligible Programs not otherwise covered by
this subsection 2.b(7), a Software Maintenance After License Fee may apply to
Customers acquiring used Power System, System i, or System p machines. Please
contact your IBM representative, or where applicable, an IBM Business Partner or
IBM Call Center, for further information.

(8) Transfer of IBM Software Maintenance on Power Systems, System i and System p
machines: In addition to the provisions of section 4. "Software Maintenance
Transferability” below, Software Maintenance for Programs running on Power Systems,
System i or System p platforms

(@) applies to a designated machine (type, model and serial number);

(b) may be transferred only to another machine that is licensed for the same operating
system at the same or a more recent release level; and

(c) may incur an increase in the Software Maintenance Charge if the "transferred to”
machine is of a larger capacity.

3. Charges and Payment

If Customer returns an Eligible Program for refund as allowed under its license terms, IBM or
Customer’s IBM Business Partner will terminate, and refund any charges paid for, Software
Maintenance ordered with the Program. IBM does not give refunds for Software Maintenance
without the return of the associated Eligible Program.
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a. Software Maintenance acquired from an IBM Business Partner

When Customer acquires Software Maintenance from an IBM Business Partner, the IBM
Business Partner sets the charges and the terms governing charges. Customer will pay
Customer’s IBM Business Partner directly.

b. Software Maintenance acquired directly from IBM

(1) Charges for Software Maintenance during each Software Maintenance Period, called the
Software Maintenance Charge, are invoiced in advance.

(2) The Software Maintenance Charge may vary, depending on, for example, the machine
(type/model), the Eligible Program or group of Eligible Programs, or level of use of the
Eligible Program.

(3) IBM may increase the Software Maintenance Charge without notice. An increase will
not apply to Customer if IBM receives Customer’s order for Software Maintenance
before the announcement date of the increase and within three months of receipt by
IBM of Customer’s order IBM makes Software Maintenance available to Customer.
Customer receives the benefit of a decrease in the Software Maintenance Charge for
amounts which become due on or after the effective date of the decrease.

(4) Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay
accordingly, including any late payment fee.

(5) If any authority imposes a duty, tax, levy or fee, excluding those based on IBM’s net
income, upon Software Maintenance IBM supplies under this Agreement, then
Customer agrees to pay that amount as specified in the invoice, unless Customer
supplies exemption documentation.

4. Software Maintenance Transferability

Customer may transfer Software Maintenance only to an entity that is within Customer’s
Enterprise and located within the country in which Software Maintenance is acquired, provided
that the entity receiving the Eligible Program agrees to the terms of this Agreement.

5. Customer’s Responsibilities
Customer agrees that when Customer acquires Software Maintenance for an Eligible Program:

a. Customer will acquire Software Maintenance for the same level of use as that at which the
Eligible Program is authorized. Partial coverage for a particular Eligible Program is not
offered;

b. Customer is responsible for the results obtained from the use of the Software Maintenance;

c. Customer will, at IBM’s request, allow IBM to remotely access Customer’s system to assist
Customer in isolating the software problem cause;

d. Customer remains responsible for adequately protecting Customer’s system and all data
contained in it whenever IBM remotely accesses it with Customer’s permission to assist
Customer in isolating the software problem cause;

e. Customer will provide sufficient, free, and safe access to Customer’s facilities for IBM to
fulfill its obligations; and

f. except as permitted by section 4. Software Maintenance Transferability above, Customer will
not assign, or otherwise transfer, this Agreement or Customer’s rights under this Agreement,
or delegate Customer’s obligations, without IBM’s prior written consent. Any attempt to do
so is void. The assignment of this Agreement, in whole or in part, within the Enterprise of
which either of us is a part or to a successor organization by merger or acquisition does not
require the consent of the other. IBM is also permitted to assign its rights to payments under
this Agreement without obtaining your consent. It is not considered an assignment for IBM
to divest a portion of its business in a manner that similarly affects all of its customers.
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6. Warranty for Software Maintenance

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill and
according to its description in the IBM Software Support Handbook at
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas /f/handbook /home.html| Customer agrees to
provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so that IBM can take
corrective action.

The warranties will be voided by misuse, accident, modification, unsuitable physical or
operating environment, operation in other than the specified operating environment, or failure
caused by a product for which IBM is not responsible.

EXCEPT AS EXPRESSLY REQUIRED BY LAW WITHOUT THE POSSIBILITY OF
CONTRACTUAL WAIVER OR LIMITATION, THESE WARRANTIES ARE CUSTOMER’S
EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL OTHER WARRANTIES OR
CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF SATISFACTORY QUALITY,
MERCHANTABILITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IBM does not warrant uninterrupted or error-free provision of Software Maintenance or that
IBM will correct all defects.

7. Changes to Agreement Terms

IBM may change the terms of this Agreement by giving Customer three months’ prior written
notice by letter or e-mail, either directly to Customer or through Customer’s IBM Business
Partner. These changes are not retroactive and apply, as of the effective date IBM specifies in
the notice, only to new orders and renewals.

Otherwise, for a change to be valid, both of us must sign it.
8. Termination and Withdrawal

Either of us may terminate this Agreement if the other does not comply with any of its terms,
provided the one who is not complying is given written notice and reasonable time to comply.

IBM may withdraw Software Maintenance for an Eligible Program by publishing a notice of
withdrawal not less than 12 months prior to its effective date. If IBM withdraws Software
Maintenance for which Customer has prepaid and IBM has not yet fully provided it to
Customer, at its sole discretion IBM will either continue to provide Software Maintenance to
Customer until the end of the current Software Maintenance Period or give Customer a
prorated refund. Acquisition of Software Maintenance does not extend the period for which an
Eligible Program is supported.

Notwithstanding anything to the contrary in this Agreement, if IBM terminates Customer’s
license for an Eligible Program due to Customer’s breach of any of its terms, IBM may also
concurrently terminate Software Maintenance for that Eligible Program. In this instance, IBM is
not obligated to issue a refund or credit for any unused portion of Software Maintenance.

IBM may withdraw the Software Maintenance offering in its entirety on 12 months’ written
notice to all then current Software Maintenance customers by letter or e-mail.

Any terms of this Agreement which by their nature extend beyond the Agreement termination
remain in effect until fulfilled, and apply to both of our respective successors and assignees.

9. Additional Terms

a. To assist Customer in isolating the cause of a software problem, IBM may ask Customer to
(1) allow IBM to remotely access Customer’s system or (2) send customer information or
system data to IBM. IBM uses information about errors and problems only to improve its
products and services and assist with its provision of Software Maintenance. IBM may use
subcontractors and IBM Enterprise entities in other countries for these purposes, and
Customer authorizes IBM to do so.
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Customer remains responsible for (i) any data and the content of any database Customer
makes available to IBM, (ii) the selection and implementation of procedures and controls
regarding access, security, encryption, use, and transmission of data (including any
personally-identifiable data), and (iii) backup and recovery of the database and any stored
data. Customer will not send or provide to IBM access to personal information and will be
responsible for any reasonable costs and other amounts that IBM may incur relating to any
such information mistakenly provided to IBM or to the loss or disclosure of such
information by IBM, including those arising out of any third party claims.

All information exchanged is nonconfidential. If either of us requires the exchange of
confidential information, it will be made under a signed confidentiality agreement.

Each may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing to the extent permissible under applicable law. An
identification code (called a "user ID") contained in an electronic document is sufficient to
verify the sender’s identity and the document’s authenticity.

This Agreement is the complete agreement regarding Customer’s acquisition of Software
Maintenance, and replaces any prior oral or written communications between Customer and
IBM concerning Software Maintenance. In entering into this Agreement, neither party is relying

on

any representation that is not specified in this Agreement including without limitation any

representations concerning: 1) performance or function of any product or system, other than as
expressly warranted in section 6 above; 2) the experiences or recommendations of other parties;
or 3) results or savings Customer may achieve. Additional or different terms in any written
communication from Customer (such as a purchase order) are void.

Customer accepts the terms of this Agreement without modification by any one of the
following means: to the extent permissible under applicable law, by ordering, using, or making
payment for Software Maintenance or, where required by law, signing a transaction document.
Software Maintenance becomes subject to this Agreement when IBM or Customer’s IBM
Business Partner accepts Customer’s order or payment. Once in effect, 1) unless prohibited by
applicable local law or specified otherwise, any reproduction of this Agreement made by
reliable means (for example, photocopy, electronic scan or facsimile) is considered an original
and 2) Software Maintenance Customer orders under this Agreement is subject to it.

Part 2 — Country-unique Terms
AMERICAS

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States)
unless a specific country term states otherwise:

3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM, the following replaces item (4):

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a transaction
document. The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local
currency as follows:

(@)

(b)

Z125-6011-03

As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM
agree that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated
at the country official exchange rate published by the bank specified in a transaction
document on the date payment is made.

If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank
account in New York, NY, USA, designated by IBM in the transaction document, provided
that such payment is not illegal under country law. If such method of payment is
forbidden by country law, Customer agrees to pay the amount indicated in the transaction



document in country national currency, calculated at the official exchange rate which is in
use for the remittance of dividends and net earnings to foreign investors outside the
country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law
if such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period
during which any delinquent balance remains unpaid.

All additional terms apply to the referenced country.

BRAZIL

2. Software Maintenance

In subsection a. For Eligible Programs running on an IBM System z platform,

items 2 through and including 5 are deleted in their entirety.

In item 6, the phrase "S&S Period" is replaced by the following:

the period for which Customer has paid for S&S

In item 8, the phrase "pro-rated to the end of the current S&S Period” is replaced by the following:
effective on the first day of the following month

3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM, the following replaces item (1):
For Eligible Programs running on IBM distributed platforms or equivalent, charges for Software
Maintenance during each Software Maintenance Period, called the Software Maintenance
Charge, are invoiced in advance. For Eligible Programs running on an IBM System z platform
or equivalent, charges for Software Maintenance, called the Software Maintenance Charge, are
invoiced monthly in advance.

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM, the following replaces item (3):

IBM may increase charges for Software Maintenance provided under this Agreement. IBM’s
ability to increase such charges is subject to the requirements of Brazilian law.

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM, the following replaces item (4):

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
transaction document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index” calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at
the rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is
calculated against the resultant delinquent amount at the following rates:

(a) if payment is made between the 31st day and the 60th day from invoice date, a two
percent late payment penalty applied to the resultant delinquent amount, or

(b) if payment is made 61 or more days from invoice date, a ten percent late payment penalty
applied to the resultant delinquent amount.

The following is added to subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM as item
(6):

Amounts due are expressed in local currency.

8 2125-6011-03



The following is added to subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM as item
(7):

The charges for Software Maintenance acquired under this Agreement are inclusive of all
applicable taxes that are IBM’s responsibility on the base date established in a transaction
document. The parties agree that IBM will adjust the charges accordingly should any of the
following occur:

(a) any change is made to the rate, form or base of calculation, form of payment,
classification or taxes levied on the Software Maintenance or on their costs,

(b) anew applicable tax is created,

(c) any change is made to any other legal aspect related to the taxes applicable on the base
date,

(d) any change is made to the origin or to the delivery location for the Software Maintenance,
(e) any change is made to the location where Services are to be provided, or

(f)  any change is made to the manner in which Services are marketed.

7. Changes to Agreement Terms

The following replaces this section in its entirety:

In order to maintain flexibility in our business relationship, the terms of this Agreement may be
changed upon execution of an amendment and the changes shall apply as of the effective date
specified in the amendment. They apply only to new orders, on-going transactions that do not
expire, and transactions with a defined renewable contract period. For transactions with a
defined renewable contract period, Customer may request that IBM defer the change effective
date until the end of the current contract period.

8. Termination and Withdrawal
The words "or e-mail” in the fourth paragraph of this section are deleted.

9. Additional Terms

"

In the first sentence of item c, the phrase "and such communications are acceptable as a signed writing”"
is deleted.

In the clause that begins with "This Agreement is the complete...”

In the fourth sentence, which begins with "Customer accepts the terms...," the following phrase is
deleted:

any one of the following means: to the extent permissible under applicable law, by ordering,
using, or making payment for Software Maintenance or, where required by law,

In the fifth sentence, which begins with "Software Maintenance becomes subject to this Agreement...,"
the phrase "accepts Customer’s order or payment" is replaced by the following phrase:

accepts Customer’s order by signing it.

ANGUILLA, ANTIGUA AND BARBUDA, ARUBA, BAHAMAS, BARBADOS, BERMUDA,
BRITISH VIRGIN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS, DOMINICA, GRENADA, GUYANA,
JAMAICA, MONTSERRAT, NETHERLANDS ANTILLES, SAINT KITTS AND NEVIS,
SAINT LUCIA, SAINT MARTIN, SAINT VINCENT AND THE GRENADINES,
SURINAME, TRINIDAD AND TOBAGO, TURKS AND CAICOS ISLANDS, BELIZE,
BOLIVIA, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS,
GUATEMALA, NICARAGUA, PANAMA, AND PARAGUAY
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2. Software Maintenance

The following replaces (4) Automatic Renewal in subsection 2.a For Eligible Programs running on an
IBM System z platform or equivalent:

IBM will renew, for an additional payment, expiring S&S for all of Customer’s Program licenses
for an additional Software Maintenance Period if IBM receives (1) Customer’s order to renew
(e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current coverage
period or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the S&S invoice for
the next coverage period.

UNITED STATES OF AMERICA

2. Software Maintenance

The following is added at the end the sentence beginning with "While Customer may terminate an S&S
Period ..." in (3) Early Termination of an S&S Period for a Program in subsection 2.a For Eligible
Programs running on an IBM System z platform or equivalent:

unless the S&S Period was renewed under the provisions of subsection 4 Automatic Renewal
(below). In such event, Customer may obtain a credit, prorated to the end of that S&S Period
from the first day of the month following the later of (a) IBM’s receipt of Customer’s
termination request or (2) Customer’s requested date of termination, through the end of that
S&S Period.

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

3. Charges and Payment

The following paragraph is added after item b:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax ("GST").

The following paragraph replaces item b(5) in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on the
Agreement or on the Software Maintenance itself, that is not otherwise provided for in the
amount payable, Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST
changes, IBM may adjust the charge or other amount payable to take into account that change
from the date the change becomes effective.

6. Warranty for Software Maintenance

The following paragraph is added as the first paragraph of this section:

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under
the Trade Practices Act 1974 or other legislation and are only limited to the extent permitted by
the applicable legislation.

CAMBODIA, LAOS, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA, VIETNAM, BANGLADESH,
BHUTAN, NEPAL

2. Software Maintenance

The following replaces (4) Automatic Renewal in subsection 2.a For Eligible Programs running on an
IBM System z platform or equivalent:

IBM will renew, for an additional payment, expiring S&S for all of Customer Program licenses

for an additional S&S Period if IBM receives (1) Customer’s order to renew (e.g., order form,
order letter, purchase order) prior to the expiration of the current coverage period or (2)
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Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the S&S invoice for the next
coverage period.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the special administrative regions,
phrases throughout this Agreement containing the word "country” (for example, "country of acquisition’
and "country of installation") are replaced with the following:

"

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR"

(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (section 14.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan.”

INDONESIA

8. Termination and Withdrawal

The following paragraph is added between the first and second paragraphs:

We both waive in this regard, the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the
extent the article provision requires such court decree for the termination of an agreement
creating mutual obligations.

JAPAN

8. Termination and Withdrawal

The following paragraph is added to this section:

When all or a substantial portion of either party’s assets, credits or business are so changed as
to make continued performance of that party’s obligations impracticable or impossible, the
other party may terminate this Agreement with prior notice.

NEW ZEALAND

6. Warranty for Software Maintenance

The following paragraph is added as the first paragraph of this section:

The warranties specified in this Part are in addition to any rights Customer may have under
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited.
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods or services which
IBM provides, if Customer requires the goods or services for the purposes of a business as
defined in that Act.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

EUROPEAN UNION MEMBERS

6. Warranty for Software Maintenance

For European Union Member States the following is added to Section 6:

In the European Union, consumers have legal rights under applicable national legislation

governing the sale of consumer goods and services. Such rights are not affected by the
provisions set out in this Section 6 Warranty for Software Maintenance.
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AUSTRIA

6. Warranty for Software Maintenance

This Section 6. Warranty for Software Maintenance is amended as specified for GERMANY.
FRANCE

3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM the following is added to the end
of item (3).

If Customer disagrees with the increase, Customer may terminate the transaction by notifying
IBM, in writing, within fifteen days after the date of IBM’s notification to Customer of the
increase.

GERMANY
3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from IBM, item (3), "three months" is
replaced with "four months.”

6. Warranty for Software Maintenance

For Germany (and Austria) the following replaces Section 6. Warranty for Software Maintenance in
its entirety.

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill and
according to its description in the IBM Software Support Handbook at
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html} Customer agrees to
provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so that IBM can take
corrective action. IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice
has been given by Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time,
Customer may with respect to that defect, at Customer’s choice, either request a reduction of
price, or, if the value or the serviceability of the work is substantially impaired, instant
termination ("Kiindigung”) of this Agreement. In case of minor defects or deviations, Customer
shall not be entitled to terminate the Agreement.

The warranties will be voided by misuse, accident, modification, unsuitable physical or
operating environment, operation in other than the specified operating environment, or failure
caused by a product for which IBM is not responsible.

Without prejudice to Customer’s rights under other warranty provisions of the Agreement, IBM
does not warrant uninterrupted or error-free provision of Software Maintenance or that IBM
will correct all defects.

9. Additional Terms

The following paragraph is added as the last paragraph of subsection a:

When assisting Customer in isolating the cause of a software problem, should IBM access

Customer’s personally-identifiable data upon Customer’s request, "IBM Supplementary Terms
and Conditions for Processing of Customer Data by Order according to § 11 BDSG" applies.
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IRELAND and UNITED KINGDOM

6. Warranty for Software Maintenance (Ireland only)

The following paragraph is added:

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).
Entire Agreement

The following sentence is added to the second from last paragraph of Part 1:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
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Mezinarodni smlouva o udrzbé softwaru

Cast1—Vseobecné podminky

Tato Mezinarodni smlouva IBM o udrzbé softwaru (dale "Smlouva”) stanovi podminky, za nichz Zakaznik
ziskava udrzbu softwaru od IBM ("Udrzba softwaru”), kterd miize byt také oznaCovana jako registrace apodpora
("S&S") ve spojeni s Programy systému IBM System z. Udrzba softwaru je poskytovana pouze pro takové
Vybrané programy, které Zakaznik licencoval v ramci svého Podniku. Ze ziskani Udrzby softwaru vrozsahu
presahujicim opravnénina zakladé licence Zakaznika nevyplyva zadné vétsi licencni opravnéni ani tato
skute¢nostneni divodem pro vznik takového vétsiho licen¢niho opravnéni. Vyraz "Podnik” v této Smlouve
oznacuje pravni subjekt (jakoje napiiklad spolecnost) a deefiné spolecnosti, které tato spolecnost vlastni z vice
jak 50 procent. "Vybrané programy” jsou popsany v nasledujicim textu.

IBM podepsala smlouvy s ur¢itymi organizacemi (dale "Obchodni partnefi IBM") za ucelem propagace a
prodeje nabidek Udrzby softwaru. V piipads, ze i Zékaznik objedna Udrzbu softwaru, jejiz prodej Zakaznikovi
zajistil Obchodni partner IBM, bude IBM poskytovat tuto Udrzbu softwaru Zakaznikovi na zakladé podminek
této Smlouvy. IBM nenese odpovédnost za 1) postupy Obchodnich partnerti IBM, 2) jakékoliv dalsi zavazky,
které maji vii¢i Zakaznikovi ani za 3) jakékoliv sluzby ¢i produkty, které Obchodni partneti IBM dodavaji
Zakaznikovinazdklade svychvlastnich smluv. V piipadg, ze piislusny Obchodni partner IBM jiz neni schopen
nadale zjakéhokoliv diivodu zajist'ovat prodej Udrzby softwaru, miize ji Zakaznik dale dostavat na zakladeé
podminek této Smlouvy. Musi vak IBM udélit pokyn o pievedeni administrace Udrzby softwaru bud’a) na
jiného Obchodniho partnera IBM podle volby Zakaznika (ten muze pozadovat, aby Zakaznik nejprve uzaviel
jednuzjeho vlastnich smluv), ktery je opravnén prodavat Udrzbu softwaru Zakaznikovi, nebo 2) na IBM.

0ddil 2 Smlouvy obsahuje podminky, které jsou specifické pro konkrétni hardwarovou platformu. Podminky
uvedené ve zbyvajicich oddilech dopliuji podminky uvedené v oddile 2 a vztahuji se na vsechny platformy.

1. Zac¢lenéné podminky

Vybrané programy, na které se tato Smlouva vztahuje, jsou licencovany na zakladé Mezinarodni licen¢ni
smlouvy pro programy ("IPLA"), nestanovi-li IBM jinak. Kopie smlouvy IPLA je dodavana s kazdym
Programem v adresaii Vybraného programu nebo v knihovné oznacené jako "Licence” nebo v brozuie nebo na
disku CD. Soucasti této Smlouvy jsou také oddily smlouvy IPLA nazvané "Udaje a databaze Drzitele licence”,
"Omezeni odpovédnosti”, "Kontrola dodrzovani licen¢nich podminek”, "VSeobecna ustanoveni” a
"Geograficky rozsaharozhodné pravo”, véetné veskerych podminek specifickych projednotlivé staty
vztahujicich se k témto oddilim s tim, ze plati:

a. neni-liverze smlouvy IPLA, ktera je dodavanas Vybranym programem IBM, verzi 13 a vyssi (Cislo verze
udavaji dvé posledni ¢islice v ¢iselném oznaceni formulaie—napiiklad " 13" vZ125-3301-13), potom plati
verze 13. Zakaznik muze ziskatkopii verze 13 od IBM nebo jejich prodejct, piipadné na Internetu na adrese:

ww.ibm.com/software/sl

b. Platinasledujiciupravy:

(1) Vyrazy "Program”a"Licence na Program” jsou nahrazeny vyrazem "Udrzba softwaru”.

(2) Vyraz"Drzitellicence” je nahrazen vyrazem "Zakaznik”.

(3) Formulace "pravnimi piedpisy statu, vnémz si Zakaznik zakoupil licencina Program” uvedena v
pododdile Rozhodné pravo se nahrazuje formulaci "pravnimi predpisy statu, vnémz je poskytovana
Udrzbasoftwaru”.

(4) Ustanoveni"Vsechna vase prava, povinnosti a zavazky spadaji do jurisdikce soudu statu, vnémz
Zakaznik zakoupil licencina Program” uvedené v pododdile Jurisdikce se nahrazuje znénim: "Vsechna
préva, povinnosti azavazky obou smluvnich stran jsou platné pouzeve staté, vnémzje zakoupena
Udrzba softwaru nebo (pokud s tim IBM souhlasi) ve staté, vnémzje Udrzba softwaru uzivana”.

Vyrazy psané s velkym pocatecnim pismenem, které jsou v této Smlouve uzivany, avsak nejsou zde definovany,
maji stejny vyznam jako ve smlouve IPLA.
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2. Udrzbasoftwaru

a. ProVybrané programy spousténé na platformé IBM System znebo na ekvivalentni platformé plati:

(1) Vybranéprogramy: Programy, prokteré je dostupna S&S. jsou uvedeny na adrese:

@

®)

4)

®)

(6)

@)

®)

ww-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo} Klepnéte na dodatek Subscriptionand

Support (Registrace a podpora) smlouvy IPLA.

Obdobi S&S: Jedenrok. Jestlize si Zakaznik s Programem objednaregistraci a podporu (S&S), zacina
pocatecni Obdobi S&S datem, kdy IBM zpristupni tento Program Zakaznikovi.

Predc¢asné ukonceni Obdobi S&S pro Program: Ackoliv je Zakaznik opravnén ukoncit Obdobi
S&S, IBM munebude refundovat nevyuzitou ¢ast Obdobi S&S ani mu nebude vracet penize za tuto
Cast.

Automatické prodlouzeni obdobi: Jestlize IBM do posledniho dne tehdy platného Obdobi S&S
neobdrzi od Zakaznika pisemné sdéleni o prodlouzeni Obdobi S&S pro Program, IBM automaticky
prodlouzikon¢ici Obdobi S&S v souladu s podminkami a poplatky stanovenymi ve Smlouvé, které jsou
platné k tomuto datu, ato v souladu s piislusnymi pravnimi pedpisy. Nasledujici Obdobi S&S zacinaji
dnem nasledujicim po konci predchazejiciho Obdobi S&S.

Upravy Obdobi S&S: Jestlize si Zakaznik zakoupi S&S poprvé nebo ji obnovi, nebo si ji zakoupi pied
skoncenim tehdy platného Obdobi S&S, muze pozadat, aby bylo trvani obdobi S&S ukonceno v mésici,
ktery si Zakaznik zvoli. Jestlize si Zakaznik nezvoli zadné datum, o datu ukonceni ho informuje IBM.
Poplatek za"S&S ("Udrzbu softwaru”) (vizbod (1) v pododdile b. Udrzba softwaru zakoupena piimo
odIBM, ktery je soucasti nize uvedeného oddilu 3. Poplatky a platba) bude stanoven v pomérné vysi.
S&S: Podobutrvani obdobi S&S bude IBM pro nezménénou ¢ast Programu a v rozsahu, vnémz mohou
byt problémy znovu vytvoieny ve specifikovaném provoznim prostiedi, poskytovat:

(a) informace o opravé zavad, omezeni, nebo obchvatové feseni;

(b) aktualizace Programu: periodicky vydavané kolekce oprav kodu, oprav, rozsifeni funkénostia
novychverziavydani Programua dokumentace; a

(c) technickouasistenci: odpovidajici objem vzdalené asistence prostiednictvim telefonunebo
elektronicky zaucelemfeseni moznych zavad Programu. Technickou asistenci poskytuji stiediska
podpory vramci geografické oblasti Zakaznika. Dalsi podrobnosti ohledné Technické asistence,
veetné kontaktnich informaci IBM (viz Dodatek C: Kontaktniinformace), jsouuvedeny v piirucce
Software Support Handbook, kterou naleznete na adrese:

[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

S&S nezahrnuje asistenci v téchto piipadech: 1) navrha vyvojaplikaci, 2) uzivani Programu
Zakaznikem v jiném nez uréeném provoznim prostiedi nebo 3) selhani zptisobena produkty, za které
IBM podle této Smlouvy nenese odpovédnost.

S&S jeposkytovana pouze v ptipadé, ze Program spada do casového ramee podpory specifikovaného v
politice "Support Lifecycle” pro Program.

Poplatek za obnoveni: poplatek za obnoveni S&S poté, co Zakaznik bud’(a) odmitl S&S v okamziku,
kdy sizakoupil Program nebo (b) ukon¢il S&S. Tento poplatek se rovna souctu vsech poplatkiiza S&S,
které by Zakaznik byval zaplatil v pribéhu zruseného obdobi. Obdobi S&S v takovém piipadé zacina k
datu, kdy IBM akceptuje objednavku Zakaznika.

Prechod na vyssiverzi S&S: Jestlize Zakaznik prejde na vyssi verzi S&S v dusledku zvyseni urovné
uzivani Vybraného programu, bude kazdé zvyseni poplatku za S&S vypocteno pomérnym zptisobem
ke konci aktualniho obdobi S&S.

b. Pro Vybrané programy spousténé na platformach distribuovanych IBM (napiiklad IBM Power Systems,
IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage aIBM Retail Store Solutions) nebona
ekvivalentnich platformach plati:

()

@

Vybrané programy: Nestanovi-li IBM jinak, je seznam Vybranych programd, pro které je
poskytovana Udrzba softwaru, uveden naadrese:
[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htmfnebo jej 1ze ziskat od piislusného
zastupce marketingu IBM nebo obchodniho partnera IBM.

Pocatecniobdobi Udrzby softwaru: Pii objednavce Vybraného programu si Zakaznik musi zvolit
poskytovani Udrzby softwaru bud’ po dobu jednoho roku s tim, ze poplatek za toto obdobi muize byt
zahrnutu Vybraného programu, nebo po dobu tii let; v tomto piipadé bude hradit dodatecny poplatek.
Pocatecni obdobi Udrzby softwaru zac¢ina datem, kdy IBM zptistupni Program Zakaznikovi. Je-li
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©)
4)

®)

(6)

@)

Vybrany program souasti IBM Udrzby softwaru pro 0S/400,15/0S azvolené Programy, bude trvani
Pocatec¢niho obdobi udrzby softwaru upraveno tak, aby se jeho expirace shodovala s expiraciu
ostatnich Vybranych programii ve skupiné. V takovém piipadé mtize byt Pocatecni obdobi udrzby
softwaru kratsinezjeden rok.

Nasledna obdobi Udrzby softwaru (podle této Smlouvy): Jeden nebo tii roky, podle volby
Zakaznika.

Predc¢asné ukonéeniobdobi Udrizby softwaru pro Program: Ackoliv je Zékaznik opravnén ukoncit
obdobi Udrzby softwaru, IBM mu nebude refundovat nevyuzitou ¢ast obdobi Udrzby softwaru ani mu
nebude vracet penize za tuto Cast.

Prodlouzeniobdobi:

@

(b)

Obnova Udrzbu softwaru na konci kazdého Obdobi udrzby softwaru je povinnosti Zakaznika.
IBM nebo prislusny obchodni zastupce IBM prodlouzi kon¢ici Udrzbu softwaru za podminek a za
poplatky, které byly poskytnuty Zakaznikovi pied uplynutim doby platnosti tehdy platného
Obdobiudrzby softwaru. Musi v§ak od Zakaznika obdrzet objednavku prodlouzeni (naptiklad
objednavkovy formular, dopis s objednavkou nebo nakupni objednavku), a to nejpozdéji k datu
skonceni obdobi. Nasledujici obdobi Udrzby softwaru podle této Smlouvy (nebo podlejinych
podminek a poplatku, které byly zpiistupnény Zakaznikovi pred uplynutim tehdy platného
Obdobi udrzby softwaru) za¢inaji datem ndsledujicim po skonceni predchéazejiciho Obdobi
udrzby softwaru). Jestlize Zakaznik neprodlouzi Udrzbu softwaru do data uplynuti Obdobi udrzby
softwaru, ale poté si bude chtit zakoupit Udrzbu softwaru, bude povinen uhradit Nasledny licenéni
poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee), jak jeuvedenonize.
Pokud tak u Vybranych programii spousténych na platformach Power Systems, System i nebo
System p Zakaznik specifikuje predem, bude IBM i nadale poskytovat Udrzbu softwaru za
podminek a za poplatky, které zptistupnila Zakaznikovi pied uplynutim platného Obdobi udrzby
softwaru, atoiv ptipadé, ze neobdrzi od Zakaznika objednavku prodlouzeni.

Udrzba softwaru: Béhem Obdobi drzby softwaru:

@

(b

~

(c

~

(d)

()

IBM zptistupni Zakaznikovi aktualni komercné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci vsech
Vybranych programi, pro néz si Zékaznik zakoupil Udrzbu softwaru na zakladé této Smlouvy,
jsou-liurceny ke zptistupnéni. Nazakladé této Smlouvy miize Zakaznik pro programy Power
Systems, Systemia System p ziskat novéjsi komeréné dostupnou verzi, vydaninebo aktualizaci.
Pravo Zakaznika nanovou verzi, vydaninebo aktualizaci vzniklé na zakladé této Smlouvy lze
uplatnit pouze béhem Obdobi udrzby softwaru a jeho platnost zanikne s koncem tohoto Obdobi,
nebude-li Softwarova udrzba obnovena.

V piipadé Udrzby softwaru poskytované pro systémy OS/400,15/0S azvolené Programy je
Zakaznik opravnén ziskat vyssi verzi nebo vydani Vybraného programu, a to pouze jedenkrat pro
kazdy stroj, bez ohledu na predchozi odstavec 2.b.(6)(a).

IBM poskytuje Zakaznikovi technickou asistenci v souvislostis 1) dotazy Zakaznika tykajicimi se
jehorutin, kratkodobé instalace auzivani (dotazy typu "jak nato”; a 2) dotazy tykajici se kodu.
IBM poskytuje asistenci prostiednictvim telefonu a v piipadech, kdy to je mozné, i
prostiednictvim elektronického piistupu, a to vyhradné pracovnikiim technické podpory
informacnich systému (IS) Zakaznika a v pribéhu bézné provozni doby (pracovni doba v ramci
denni smény, kterou IBM zvefejnila) prislusnych stiedisek podpory IBM v geografické oblasti
Zakaznika. Tato asistence neni dostupna pro koncové uzivatele Zakaznika. IBM poskytuje
asistenci 24 hodin denné, kazdy den v roce pro ptipady se Zavaznosti 1. Dalsi podrobnosti tykajici
seasistence, véetné definice Zavaznosti 1, jsouuvedeny v piirucce IBM Software Support
Handbook, kterou naleznete na adrese:

[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

Udrzba softwaru nezahrnuje asistenci v téchto pipadech: 1) navrha vyvoj aplikaci, 2) uzivani
Vybranych programi Zakaznikem v jiném nez v jeho uréeném provoznim prostredinebo 3)
selhani zptisobend produkty, za které IBM podle této Smlouvy nenese odpoveédnost.

() Apouzevpiipade,ze Program spada do casového ramce podpory specifikovaného v politice

"Support Lifecycle” pro Program.

Nasledny licenéni poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee) (muze
byttaké oznacovan jako licence MAL ("Maintenance After License”) ve spojeni s platformami System
iajako poplatek "ALC" ("After License Charge”) ve spojeni s platformami System p):
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a) Nasledny licenéni poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee) je
Nasledny licencni poplatek za Udrzbu soft Soft M AfterL F
poplatek za obnoveni Udrzby softwaru v pripade, ze Zakaznik

i. neprodlouzil Udrzbu softwaru pied skoncenim tehdy platného Obdobi udrzby softwaru;
ii. ukongil Udrzbu softwaru.

(b) Obdobiidrzby softwaru pro obnoveni Udrzby softwaru za&ina k datu, kdy IBM akceptuje
objednavku Zakaznika.

(c) Poplatek Software Maintenance After License Fee se plati v piipade, e si Zdkaznik zakoupi
pouzity stroj Power Systems, System i nebo System p a chee si zakoupit Udrzbu softwaru pro
0S/400,15/0S azvolené Programy, pokud

i. stroj nemanainstalovanou nejaktualnéjsi verzia vydani piislusného operaéniho systému; a
ii. siZakaznik nezakoupi Udrzbu softwaru ve Ihité 30 dni od data zakoupeni stroje.

(d) Poplatek Software Maintenance After License Fee se plati v piipadé, ze si Zakaznik zakoupi
pouzity stroj Power Systems, Systeminebo System p a chce si zakoupit Udrzbu softwaru pro
operacni systém AIX nebo zvolené Programy AIX, pokud

i. stroj nemad nainstalovanou nejaktualnéjsi verzi a vydani operacniho systému AIX nebo
zvolenych programi AIX;a
ii. Zakaznik sinezakoupi Udrzbu softwaru ve 1hiité 30 dni od data zakoupeni stroje.

(e) V piipade Udrzby softwaru projiné Vybrané programy, které nejsou jinym zpiisobem pokryty
timto pododdilem 2.b(7), se miize poplatek Maintenance After License Fee vztahovatna
Zékazniky, ktefi si zakoupili pouzité stroje Power System, Systeminebo System p. Dalsi
informace ziskate u piislusného zastupce IBM nebo Obchodniho partnera IBM nebo v Call Centru
IBM.

(8) Prevod Udrzby softwaru nastroje Power Systems, Systemia System p: Kromé ustanoveni v nize
uvedeném oddile 4 "Pfenositelnost Udrzby softwaru” plati, ze Udrzba softwaru pro Programy

spousténé na platformach Power Systems, Systeminebo System p

(a) seaplikujeuurcenéhostroje (typ, modleasériové ¢islo);
(b) muzebytpievedena pouze najiny stroj, ktery je licencovan pro stejny operacni systém na stejné

(c) muzedojitke zvysenipoplatku Software Maintenance Charge, pokud ma stroj, nanéjz je
prevedena, vétsi kapacitu.

3.Poplatky a platba

Jestlize Zakaznik vrati Vybrany program s vyuZitim moznosti refundace, jak stanovi licen¢ni podminky k
tomuto programu, IBM nebo Obchodni partner IBM ukon¢i Udrzbu softwaru a vrati Zakaznikovi vsechny
poplatky zaplacené za Udrzbu softwaru objednanou spolu s Programem. IBM neposkytne refundaci poplatki za
Udrzbu softwaru, jestlize Zakaznik soucasné nevrati Vybrany program.

a. Udrzbasoftwaru zakoupena od obchodniho partnera IBM

Jestlize si Zakaznik zakoupi Udrzbu softwaru od Obchodniho partnera IBM, poplatky a s nimi souvisejici
podminky ur¢uje tento partner. Zakaznik bude hradit platby pfimo Obchodnimu partnerovi IBM.

b. Udrzbasoftwaruzakoupena piimo od IBM

(1) Poplatky za Udrzbu softwaru za pfislusné Obdobi udrzby softwaru jsou fakturovany piedem.

(2) Poplatek za Udrzbu softwaru se miize ligit napriklad v zavislosti na stroji (typ/model), Vybraném
programu nebo skupiné Vybranych programii nebo na irovni uzivani Vybraného programu.

(3) IBM jeopravnénazvysit poplatky za Udrzbu softwaru, a to bez predchoziho upozornéni. ZvySeni
poplatktise nebude na Zakaznika vztahovat, jestlize IBM obdrzi jeho objednavku na Udrzbu softwaru
pted datem, kdy bude oznameno zvyseni poplatki. IBM zpiistupni Zakaznikovi udrzbu softwaru
behem tii mésictiod data, kdy IBM obdrzela objedndvku Zékaznika. V ptipadé snizeni poplatkii za
Udrzbu softwaru bude Zakaznik opravnén hradit snizenou sazbu poplatkiiu uhrad, jejichz splatnost
pfipadne na datum, kdy vstoupilo v platnost snizeni poplatkti, nebo po tomto datu.

4) Céstky jsousplatné po doruceni faktury. Zakaznik se zavazuje dodrzovat platebni podminky, véetné
uhrady pfipadného uroku z prodleni s platbou.
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(5) Jestlizeurcity orgdnuvaliclo, dan, odvod nebo poplatek (jiné nez odvody na zékladé Eistého pifjmu
IBM) nadodavky Udrzby softwaru zajistované IBM na zakladé této Smlouvy, Zakaznik se zavazuje, ze
tuto castku uhradi ve vysiuvedené na fakture, ledaze Zakaznik predlozi dokumentaci prokazujicijeho
osvobozeni od této povinnosti.

4. Pi-enositelnost Udrzby softwaru

Zakaznik je opravnén pievest Udrzbu softwaru pouze na subjekt v ramci Podniku Zékaznika a nachazejici se v
zemi, v nizje zakoupena Udrzba softwaru s tim, ze subjekt, ktery ziskal Vybrany program, souhlasi s
podminkami této Smlouvy.

S5.Povinnosti Zakaznika
Zakaznik vyjadiuje sviij souhlas s tim, Ze pii zakoupeni Udrzby softwaru pro Vybrany program plati, ze:

a. Zakaznik sizakoupi Udrzbu softwaru pro stejnou troveii uzivani, jakou ma Vybrany program, k némuz méa
opravnéni. Castecné kryti pro urcity Vybrany program neni soucésti nabidky.

b. Zakazniknese odpovédnostza vysledky ziskané v disledku uzivani Udrzby softwaru.

C. Zakaznikjepovinen IBM nazakladéjeji zadosti umoznit vzdaleny ptistup do svého systému, aby IBM
mohlapomociZakaznikovi pfiizolovani pfic¢iny softwarového problému.

d. Zakaznik ponese stalou odpovédnost za pfiméfenou ochranu svého systémua vsech dat, ktera jsou vném
obsazena, ato ve vech ptipadech, kdy bude IBM se svolenim Zakaznika vzdalené ptistupovatk systému,
aby mu pomohla izolovat pfi¢inu softwarového problému.

e. Zékaznik zajisti dostatecny, bezplatny abezpecny piistup do svého zatizeni aumozni IBM splnénijejich
povinnosti.

f. Svyjimkou, kterou povoluje predchazejici oddil 4 Prevoditelnost Udrzby softwaru, nebude Zakaznik
postupovat ani jinym zptisobem prevadét tuto Smlouvu ani sva prava zakotvena v této Smlouvé, ani
delegovat své povinnosti, pokud k tomu piedem neziska pisemny souhlas IBM. Jakykoliv pokus o takové
ptevedeni je neplatny. Postoupeni této Smlouvy (zcelanebo z€Easti) v ramei Podniku, jehoz soucastije
kterakoliv ze smluvnich stran, nebo postoupeni na nastupnickou organizaci v dusledku fuze nebo akvizice
nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany. IBM je také opravnéna prevést sva prava na platby na zakladé této
Smlouvy, aniz by k tomu potiebovala vas souhlas. Za pievod se nepovazuje, kdyz se IBM zbavi ¢asti své
obchodni ¢innosti zpiisobem, ktery bude mit srovnatelny dopad na v§echny jeji zakazniky.

6. Zarukana Udrzbu softwaru

IBM zarucuje, ze Udrzba softwaru bude poskytovéna s vynalozenim fadné péce a znalostia v souladu s popisem
uvedenym v piirucce IBM Software Support Handbook, kterou 1ze najitna adrese

[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html} Zakaznik se zavazuje, ze bude IBM véas
pisemné informovat v pfipadé nedodrzeni podminek této zaruky, aby IBM mohla podniknout kroky k naprave.

Zaruka se nevztahuje na skody zpusobené nespravnym pouzitim, nehodou, ipravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostiedim, provozovanim v jinémnez ur¢eném provoznim prostedi nebo selhanim produktu, za
ktery IBM nenese odpovédnost.

TYTOZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNI ZARUKY POSKYTOVANE ZAKAZNIKOVIA
NAHRAZUJi VESKERE OSTATNi ZARUKY CI PODMINKY, VYSLOVNE VYJADRENE CI
VYPLYVAJICIi ZOKOLNOSTI, VCETNE—A TO ZEJMENA—ZARUK CI PODMINEK
VYHOVUJICIKVALITY, PRODEJNOSTINEBO VHODNOSTI PRO DANY UCEL
VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTI,LEDAZE ZAKON VYSLOVNE STANOViJINAK BEZ
MOZNOSTISMLUVNIHO ZREKNUTISE CIOMEZENI ZARUK.

IBM nezaruc¢uje nepieruseny &i bezchybny provoz Udrzby softwaru, ani nezarucuje, 7e opravi veskeré chyby.
7.Zmény smluvnich podminek

IBM je opravnéna zménit podminky této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
Zakaznikovi tfi mésice predem postou nebo e-mailem. Ozndmeni miize byt zaslano bud’piimo, nebo
prostiednictvim Obchodniho partnera IBM. Tyto zmény nemaji zpétnou uc¢innost a vztahuji se pouze nanové

objednavky a prodlouzeni, a to k datu u¢innosti, které IBM uvede v oznadmeni.

Jinak plati, ze jakakoli zména je platna pouze v piipade, ze byla podepsana obéma smluvnimi stranami.
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8. Ukonceni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Smlouvu, jestlize druha strana nedodrzuje jeji podminky,
avsak za predpokladu, ze porusujici strané bylo zaslano pisemné oznameni o neplnénia bylaji poskytnuta
priméfend casové lhiita na napravu takového neplnéni.

IBM je opravnéna ukon¢it poskytovani Udrzby softwaru pro Vybrany program tim, 7e zvefejni oznameni o
ukonceni. Takové ozndmeni musi byt zvefejnéno prinejmensim 12 mésict pfed datem tic¢innosti. Jestlize IBM
ukon¢iposkytovani Udrzby softwaru, kterou si Zakaznik predplatil a dosud nevycerpal, mize IBM, vyhradné na
zékladé vlastniho uvazeni, bud' pokracovat v poskytovani Udrzby softwaru Zakaznikovi az do konce aktualniho
obdobi Udrzby softwaru, nebo muze Zakaznikovi poskytnout refundaci v pomérné vysi. Zakoupeni Udrzby
softwaruneznamena zadné prodlouzeni obdobi, po kterou je poskytovana podpora Vybranému programu.

Bezohledu na ostatni podminky této Smlouvy plati, ze pokud IBM ukoncilicenci Zakaznika na Vybrany
program v dusledku toho, ze Zakaznik porusil nékterou z licencnich podminek, je IBM opravnéna soubézné
ukongit Udrzbu softwaru pro tento Vybrany program. V takovém pfipadé neni IBM povinna vratit Zdkaznikovi
penize ani jinak refundovat nevyuzitou ¢ast Udrzby softwaru.

IBM je opravnéna ukon¢it kompletné nabidku Udrzby softwaru prostiednictvim pisemného oznameni
zaslaného 12 mésicu pfedem viem zakaznikum s aktudlné platnou Udrzbou softwaru. Toto oznameni muze byt
zaslano postounebo e-mailem.

Podminky této Smlouvy, jez svou povahou piesahuji dobu jeji platnosti, ziistavaji v plné platnostiaz do
okamziku jejich splnénia vztahuji se i na pipadné pravninastupce a postupniky smluvnich stran.

9. Dalsi podminky

a. IBMmiuzescilem pomociZakaznikovisur¢enim softwarového problému pozadat Zakaznika, aby (1)
umoznil IBM vzdaleny pfistup k svému systému, nebo (2) zaslal IBM piislusné udaje nebo systémova data.
IBM pouziva informace o chybach a problémech vyhradné ke zdokonalovani svych produktiasluzebak
asistenci vramci Udrzby softwaru. IBM muize pro tyto ucely vyuzit sluzeb subdodavatelt a zahrani¢nich
subjekti IBM a Zakaznik IBM k tomuto opraviuje.

Zakaznik zustava odpoveédny za (i) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro IBM zpristupni, (ii)
vybéraimplementaci postupt a kontrol tykajicich se piistupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivania prenosu dat
(vCetné veskerych osobnich udaju), a (iii) zalohovania obnovu jakékoli databaze a veskerych ulozenych dat.
Zakaznik nebude IBM zasilat, ani ji neposkytne ptistup k osobnim udajiim a nese odpovédnost za veskeré
priméiené naklady ajiné Castky, jezmohou IBM vzniknout v souvislosti s jakymikoli takovymi
informacemi, jez byly IBM omylem zpfistupnény, nebo v souvislosti se ztratou ¢i zpfistupnénim takovych
informaci ze strany IBM, vcetné téch, které vznikly tietim stranam.

b. Zadnézinformaci, jezsismluvni strany vymeéni, nejsou divérnymi informacemi. Jestlize kterakoliv
smluvni strana bude vyzadovat vyménu davérnych informaci, stane se tak na zakladé podepsané smlouvy o
ochran¢ diivérnych informaci.

c. Kterdkolize smluvnich stran mize s druhou smluvni stranou komunikovat elektronickou formou a takova
komunikace je vmife, v niz to piipoustéji prislusné pravni piedpisy, akceptovatelna jako podepsany
dokument. K ovéteniidentity odesilatele a pravosti dokumentu je dostacujici identifikacnikod (nazyvany
jakoIDuzivatele) obsazeny v elektronickém dokumentu.

Tato Smlouva predstavuje iplnou dohodu vztahujici se na zakoupeni Udrzby softwaru Zékaznikem a nahrazuje
veskera predchozi tstni ¢i pisemna ujednani mezi Zékaznikem a IBM ohledné Udrzby softwaru. Pfi uzavieni
této Smlouvy se nebudou smluvni strany opirat o zadné prohlasent, které neni uvedeno v této Smlouve, véetné—a
to zejména—jakychkoli prohlaseni tykajicich se: 1) vykonunebo funkce jakéhokoli produktu ¢i systému jinak,
nezje vyslovné zaruceno v této Smlouvée v oddilu 6 vyse; 2) zkusenosti nebo doporuceni jinych stran; nebo 3)
vysledku ¢iuspor, kterych miize Zakaznik dosahnout. Dodatecné nebo odlisné podminky obsazené v jakékoli
pisemné korespondenci od Zakaznika (jako je objednavka) jsouneplatné.

Zakaznik akceptuje podminky této Smlouvy beze zmény jednim z nize uvedenym zpusobu: v mife, v nizto
pripoustéji piislusné pravni piedpisy, objednévkou, uzivanim nebo tthradou poplatkii za Udrzbu softwaru, nebo
(vptipadech, kdy to vyzaduji pravni predpisy) podpisem transak¢niho dokumentu. Udrzba softwaru se stava
predmétem této Smlouvy v okamziku, kdy IBM nebo pfislusny Obchodni partner IBM piijme objednavkunebo
platbu Zakaznika. Jakmile Smlouva nabude ui¢innosti, 1) nezakazuji-li to prislusné pravni predpisy nebo neni-li
uvedeno jinak, pak jakakoli reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym zpusobem (napiiklad fotokopie,
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elektronicky skennebo faksimile) se povazuje za original a 2) vztahuje se na objednavky Zakaznika tykajici se
Udrzby softwaru.

Cast2—Podminky specifické pro stat

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

CLENSKE ZEME EVROPSKE UNIE

6. Zarukana Udrzbu softwaru

Pro clenské staty Evropské unieje k Oddilu 6 pripojen nasledujici text:

V Evropské unii jsou prava spotiebitelti upravena narodnimi pravnimi predpisy upravujicimi prodej spotiebniho

zboziasluzeb. Tato pravanejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto Oddile 6 Zaruka na Udrzbu
softwaru.
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Contrat International d’Acquisition de Maintenance Logiciel

Chapitre 1-Dispositions Générales

Le présent Contrat International IBM de souscription a la Maintenance Logiciel ("Contrat”) définit
I’abonnement du client a la maintenance logiciel IBM ("Maintenance Logiciel”), également appelée
offre d’abonnement et support ("S&S") concernant les Logiciels IBM System z. La Maintenance
Logiciel est proposée uniquement pour les Logiciels éligibles installés au sein de votre Entreprise. La
souscription a la Maintenance Logiciel pour un nombre de Logiciels supérieur au nombre de licence
possédé par le Client ne crée oun’entraine pas davantage d’autorisations de licence. Par "Entreprise”
on entend toute entité juridique (telle qu'une société) et les filiales qu’elle posséde a plus de 50 %. Les
"Logiciels éligibles” sont décrits ci-dessous.

"

IBM a signé des contrats avec certaines entités commerciales (appelées "Partenaires Commerciaux
IBM") pour promouvoir et commercialiser ses offres de Maintenance Logiciel. Lorsque le Client
souscrit a la Maintenance Logiciel qui lui est proposée par les Partenaires Commerciaux IBM, IBM
fournit cette Maintenance Logiciel au Client, conformément aux dispositions du présent Contrat.
IBM n’est cependant pas responsable : 1) des actes du Partenaire Commercial IBM, 2) des
engagements complémentaires que le Partenaire Commercial IBM pourrait prendre aupres du
Client ou 3) des produits ou services que le Partenaire Commercial IBM fournit au Client dans le
cadre d"un contrat passé entre eux. Au cas ot le Partenaire Commercial IBM du Client ne serait plus
en mesure de commercialiser son offre de Maintenance Logiciel, pour une raison quelconque, le
Client pourra continuer de bénéficier de la Maintenance Logiciel conformément aux dispositions du
présent Contrat en demandant a IBM le transfert de la gestion de la Maintenance Logiciel soit 1) a un
autre Partenaire Commercial IBM de son choix et habilité a commercialiser cette offre (ce partenaire
peut éventuellement demander au Client de signer préalablement un contrat avec lui), soit 2) a IBM.

La section 2 du Contrat contient les dispositions relatives a des plateformes matérielles particulieres.
Les dispositions des autres sections s’ajoutent a celles de la section 2 et concernent toutes les
plateformes.

1. Dispositions incluses

Sauf avis contraire d'IBM, les Logiciels éligibles auxquels s’applique le présent Contrat sont sous
licence dans le cadre des Conditions Internationales d’Utilisation de Logiciel (IPLA). Une copie de
I'IPLA est fournie avec chaque Logiciel dans’annuaire des Logiciels éligibles ou dans une
bibliotheque identifiée en tant que "Licence”, dans un livret ou sur CD-ROM. Les sections de 'IPLA
intitulées "Données et bases de données appartenant au Détenteur de la licence”, "Limitation de
responsabilité”, "Controle de Conformité”, "Dispositions générales” et "Etendue géographique et
droitapplicable”, ainsi que toutes les dispositions nationales associées pouvant s’appliquer a ces
sections font également partie du présent Contrat et sont soumises aux conditions suivantes :

a. SilaversiondelIPLA fournieavecle Logiciel éligible IBM n’est pas la version 13 ou une version
ultérieure (le numéro de version est indiqué par les deux derniers chiffres de la référence : "13”
dans Z125-3301-13, par exemple), c’est la version 13 qui est appliquée. Le Client peut obtenir une
copie dela version 13 auprés d'IBM ou de ses revendeurs ainsi que sur le site Internet d'IBM a
l’adresse suivante :[www.ibm.com /software /slal; et

b. auxmodifications suivantes :

(1) Lestermes "Logiciel” et "Licence(s) logicielle(s)” sont remplacés par le terme "Maintenance
Logiciel”.

(2) Leterme "Détenteur dela Licence” est remplacé par le terme "Client.”

(3) Lamention "leslois du pays ot1le Client a acquis la licence de Logiciel” de1’alinéa Droit
applicable est remplacée par "les lois en vigueur dans le pays dans lequel la Maintenance
Logiciel estacquise”.

(4) Letexte "Tousles droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du
pays dans lequel le Client a acquis la licence du Logiciel” de1’alinéa Juridiction est remplacé
par le texte "Tous les droits, devoirs et obligations des parties s’appliquent uniquement dans
le pays o1 la Maintenance Logiciel est effectuée ou bien, en accord avec IBM, dans le pays ot
la Maintenance Logiciel est utilisée”.
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Les termes en capitales utilisés mais non définis dans le présent Contrat possedent la signification
quileur est donnée par I'IPLA.

2.Maintenance Logiciel

a. Pourles Logiciels éligibles exécutés sur une plateforme IBM System z ou équivalente :

@

@

©)

(4)

©)

(6)

@)

Logiciels éligibles : La liste des Logiciels éligibles a I'offre S&S est disponible a I'adresse
suivante :

[www-1.ibm.com/servers/eserver /zseries/library /swpriceinfo} Cliquez sur "IPLA
Subscription and Support Addenda”.

Période de'offre S&S : Un an. Lorsque le Client souscrit a 1’offre S&S pour un Logiciel, la
Période del'offre S&S initiale débute a la date alaquelle IBM met le Logiciel a disposition du
Client.

Résiliation anticipée de 1’offre S&S pour un Logiciel : Le Client peut mettre un terme a son
offre S&S, mais IBM ne propose aucun crédit ni remboursement pour la part non utilisée de
la Période del'offre S&S.

Renouvellement automatique : Si, avant le dernier jour de la Période de I’ offre S&S en
cours, IBM ne recoit aucune notification par écrit du Client concernant le renouvellement ou
non del'offre S&S pour un Logiciel, IBM renouvellera automatiquement la Période de l'offre
S&S arrivant a terme, selon les dispositions du Contrat et les frais applicables a cette date,
conformément au droit applicable. Les offres S&S subséquentes débutent le jour suivant la
fin dela Période del’offre S&S précédente.

Ajustement dela Période de l’offre S&S : Lorsqu’il souscrit a 1’offre S&S pour la premiere
fois ou qu’illa renouvelle, ou bien avantla fin de la Période de 1’offre S&S en cours, le Client
peut demander a ce que la Période del’offre S&S soit ajustée de fagon a se terminer le mois
souhaité par le Client. Sile Client ne choisit aucune date, IBM informera le Client de la date
de fin. Les "Redevances S&S ("Maintenance Logiciel”)" (voir article (1) del’alinéa b.
Maintenance Logiciel acquise directement aupres d'IBM, dans la section 3. Redevances et
Paiement ci-dessous) seront établies au prorata en conséquence.

Offre S&S : Aucours de la Période de I'offre S&S, pour la portion non modifiée d'un
Logiciel et pour pouvoir recréer les problemes étendus dans I’environnement d’exploitation
spécifié, IBM fournira les éléments suivants :

(a) Desinformations de correction des incidents, des restrictions ou des solutions de
contournement ;

(b) Desmisesajour de Logiciels : des publications périodiques de collectes comprenant des
corrections de code, des correctifs, des améliorations fonctionnelles ainsi que des
nouvelles versions et publications relatives au Logiciel et ala documentation ; et

(c) Uneassistance technique : unnombre adéquat d’assistants a distance par téléphone ou
en ligne pour remédier aux incidents Logiciels suspectés. L’assistance technique est
disponible dans le centre de support IBM régional du Client. Des détails
supplémentaires surl’assistance technique, dont les informations de contact IBM (voir
Annexe C : Informations de contact), sont fournis dans le manuel de support logiciel
IBM, disponible al’adresse suivante :
|www144software.ibm.com /webapp/set2/sas/f/handbook/ home.htmll

L’offre S&S ne comprend pas d’assistance 1) ala conception et au développement
d’applications, 2) al’utilisation des Logiciels IBM par le Client hors de leur environnement
opérationnel spécifié, ou 3) en cas d’erreur causée par des produits pour lesquels IBM n’est
pasresponsable au titre du présent Contrat.

L’offre S&S est fournie uniquement si le Logiciel se conforme a son calendrier de support,
comme spécifié dans la regle sur le cycle de vie du supportlogiciel se rapportant au Logiciel
concerné.

Redevance de reprise : Redevance liée a la reprise de 1’offre S&S suite (a) au refus de I'offre
S5&S au moment de 'acquisition de la licence d"un Logiciel par le Client ou (b) a sa cloture par
le Client. Cette redevance équivaut a la totalité des redevances S&S que le Client auraiteu a
acquitter pendant la période d’interruption. Dans ce cas, la Période de I'offre S&S débute ala
date alaquelle IBM accepte la commande du Client.
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(8) Mise aniveau del’offre S&S : Sile Client met a niveau l’offre S&S en raison d"une
augmentation du niveau d’utilisation d"un Logiciel éligible, toute augmentation de la
Redevance S&S sera établie au prorata de la fin de la Période de I’ offre S&S en cours.

b. Pourles Logiciels éligibles exécutés sur les plateformes distribuées d'IBM (par exemple, IBM

Power Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage et IBM Retail

Store Solutions) ou équivalents :

(1) Logiciels éligibles : Amoins d’étre fournis par IBM, la liste des Logiciels éligibles qui
bénéficient d'une Maintenance Logiciel est disponible al’adresse suivante :

[www.ibm.com /servers/eserver/iseries /sftsol /subscript2.htm|ou peut étre obtenue aupres
de votre correspondant commercial IBM ou d"un Partenaire Commercial IBM.

(2) Période de Maintenance Logiciel Initiale : Lors de lacommande d"un Logiciel éligible, le
Client est tenu de choisir une période de Maintenance Logiciel d"un an, pour laquelle la
redevance peut étre comprise dans le Logiciel éligible, ou une période de trois ans,
moyennant une redevance supplémentaire. La Période de Maintenance Logiciel Initiale
débute ala date a laquelle IBM met le Logiciel a disposition du Client. Sile Logiciel éligible
fait partie d"une maintenance logiciel IBM pour OS /400, i5/OS et des Logiciels choisis, la
durée dela Période de Maintenance Logiciel Initiale sera ajustée de maniére a ce que son
expiration coincide avec celle des autres Logiciels éligibles du groupe. Dans ce cas, la
Période de Maintenance Logiciel Initiale peut étre inférieure a un an.

(3) Périodes de Maintenance Logiciel Subséquentes (conformément au présent Contrat) : Un
ou trois ans, au choix du Client.

(4) Résiliation anticipée d’une Période de Maintenance Logiciel pour un Logiciel : Le Client
peut mettre un terme a sa Période de Maintenance Logiciel, mais IBM n’offre aucun crédit ni
remboursement pour la part de la Période de Maintenance Logiciel non utilisée.

(5) Renouvellement :

(a) Ilestdelaresponsabilité du Client de renouveler la Maintenance Logiciel ala fin de
chaque Période de Maintenance Logiciel. IBM ou le Partenaire Commercial IBM du
Client renouvellera la Maintenance Logiciel arrivant a expiration selon les dispositions
du Contrat et les frais applicables, dont le Client aura été informé, avant 1’expiration de
la Période de Maintenance Logiciel en cours, s’il regoit la commande de renouvellement
du Client (par exemple, bon de commande, lettre de commande, ordre d’achat) avantla
date d’expiration. Les Périodes de Maintenance Logiciel Subséquentes soumises au
présent Contrat (ou les autres dispositions dont le Client aura été informé avant
I'expiration de la Période de Maintenance Logiciel en cours) débutent le jour suivantla
fin la Période de Maintenance Logiciel précédente. Sile Client ne renouvelle pas la
Maintenance Logiciel avant la date d’expiration de la Période de Maintenance Logiciel
mais qu’il souhaite par la suite souscrire a la Maintenance Logiciel, une Redevance de
Maintenance Logiciel Aprés Expiration de la Licence, telle que définie ci-apres, sera
appliquée.

(b) Pourles Logiciels éligibles exécutés sur les plateformes Power Systems, System i ou
System p (sile Client le précise al’avance), méme s'il ne regoit pas la commande de
renouvellement du Client, IBM continuera de proposer la Maintenance Logiciel
conformément aux conditions dontle Client aura été informé avant1’expiration de la
Période de Maintenance Logiciel en cours.

(6) Maintenance Logiciel : Au cours dela Période de Maintenance Logiciel :

(a) IBMmetaladisposition du Clientla derniéere version, édition ou mise a jour
commercialisée, si elle existe, pour I'ensemble des Logiciels éligibles pour lesquels le
Client a souscrit une Maintenance Logiciel d"apres le présent Contrat. Pour les Logiciels
Power Systems, System i et System p régis par le présent Contrat, le Client peut obtenir
des mises a niveau vers toute version, édition ou mise a jour commercialisée plus
récente disponible. Le Client ne peut recourir au droit de mise a niveau vers une version,
édition oumise ajour plus récente figurant dansI’alinéa suivant qu’au cours de la
Période de Maintenance Logiciel et son droit expire ala fin dela Période sila
Maintenance Logiciel n’est pas renouvelée.
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@)

(b)

(c

~

(d)

(€)

®

Pour la Maintenance Logiciel IBM pour les plateformes OS/400,i5/OS et les Logiciels
choisis, le Client n’est autorisé a mettre a niveau un Logiciel éligible vers une version ou
édition spécifique qu'une seule fois par machine, nonobstant1’alinéa 2.b.(6)(a)
ci-dessus.

IBM fournit une assistance technique au Client pour répondre aux 1) questions simples
d’ordre pratique concernant I'installation et Iutilisation, et 2) aux questions liées au
code du Logiciel.

IBM fournit’assistance par téléphone et, si disponible, par moyen électronique, au
personnel de support technique des Systemes d’information (IS) du Client et pendant
les heures normales d’ouverture de bureau du centre de support IBM du Client. Les
utilisateurs finals du Client ne bénéficient pas de cette assistance. IBM fournit une
assistance de Niveau de sévérité 1,24h/24,7j/7. Pour plus d'informations sur cette
assistance et pour connaitre la définition du Niveau de sévérité 1, consultez le manuel
de support logiciel IBM, disponible a I’adresse suivante :
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}

La Maintenance Logiciel ne comprend pas d’assistance 1) a la conception etau
développement d’applications, 2) al'utilisation des Logiciels éligibles parle Client hors
de leur environnement opérationnel spécifié, ou 3) en cas d’erreur causée par des
produits pour lesquels IBM n’est pas responsable au titre du présent Contrat.

Etce, uniquement si le Logiciel se conforme a son calendrier de support, comme spécifié
danslaregle surle cycle de vie du supportlogiciel se rapportant au Logiciel concerné.

Redevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration de la Licence (désignée par
"Maintenance Apres Licence” ou "MAL" pour les plateformes System i et "Redevance Apres
Licence” ou"ALC" pour les plateformes System p) :

@

(b)
©

(d)

()

La Redevance de Maintenance Logiciel Aprés Expiration de la Licence regroupe les frais
facturés pour la reprise de la Maintenance Logiciel lorsque le Client

i. n’apasrenouvelé celle-ci avantla fin de la Période de Maintenance Logiciel en
cours ; ou

ii. s’ilamisunterme ala Maintenance Logiciel.

Lors d"une reprise de maintenance, la Période de Maintenance Logiciel débute a la date
alaquelle IBM accepte la commande du Client.

Cette Redevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration de la Licence s’applique
lorsque le Client fait1’acquisition d'une machine Power Systems, System i ou System p
d’occasion et souhaite souscrire a la Maintenance Logiciel pour les plateformes OS/400,
i5/0S etles Logiciels choisis, sauf si

i. laversionlaplusrécente du systéeme d’exploitation approprié est déja installée sur la
machine ; et

ii. quele Clientsouscritala Maintenance Logiciel dansles 30 jours suivantl’acquisition
delamachine.

Cette Redevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration de la Licence s’applique

lorsque le Client fait1’acquisition d'une machine Power Systems, System i ou System p

d’occasion et souhaite souscrire a la Maintenance Logiciel pour le systéme

d’exploitation AIX ou les Logiciels AIX choisis, sauf si

i. uneversionrécente du systeme d’exploitation AIX ou les Logiciels AIX choisis sont
installés sur la machine et

ii. sileClientsouscritala Maintenance Logiciel dans les 30jours suivant]’acquisition
de la machine.

En ce qui concerne la Maintenance Logiciel des autres Logiciels éligibles, non couverts

par cetalinéa 2.b(7), une Redevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration dela

Licence peut s’appliquer aux Clients qui font1’acquisition de machines Power System,

System i ou System p d’occasion. Pour plus d’informations, veuillez contacter votre

interlocuteur IBM ou, si possible, un Partenaire Commercial IBM ou un centre d’appels

IBM.
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(8) Transfert dela Maintenance Logiciel IBM sur les machines Power Systems, System i et
System p : Outre les dispositions de la section 4. "Transférabilité de la maintenance
logicielle” ci-dessous, la Maintenance Logiciel des Logiciels exécutés sur les plateformes
Power Systems, System i ou System p

(@) s’applique a une machine désignée (type, modéle et numéro de série) ;
(b) peut étre transférée uniquement a une autre machine sous licence pour le méme
systeme d’exploitation (de version identique ou plus récente) ; et

(c) peutentrainer une augmentation de la Charge de Maintenance Logiciel sila machine
cible du transfert posséde une capacité supérieure.

3.Redevances et paiement

Sile Client renvoie un Logiciel éligible a des fins de remboursement, comme autorisé par les
dispositions du contrat, IBM ou le Partenaire Commercial IBM du Client procédera a une résiliation
etremboursera toutes les redevances liées a la Maintenance Logiciel acquise avecle Logiciel. IBM ne
remboursera pas la Maintenance Logiciel sil ne regoit pas le Logiciel éligible en question.

a. Maintenance Logiciel acquise auprés d"un Partenaire Commercial IBM

Lorsque le Client souscrit a la Maintenance Logiciel aupres d"un Partenaire Commercial IBM, ce
dernier fixe le montant et les modalités de paiement des redevances. Le Client lui paie les
redevances.

b. Maintenance Logiciel acquise directement aupres d'ITBM

(1) Aucoursdechaque Période de Maintenance Logiciel, les redevances liées a la Maintenance
Logiciel, appelées Redevance de Maintenance Logiciel, sont facturées al’avance.

(2) LaRedevance de Maintenance Logiciel peut varier, par exemple, selon la machine
(type/modele), le Logiciel ou le groupe de Logiciels éligibles ou encore le niveau
d’utilisation du Logiciel éligible.

(3) IBM peutaugmenter la Redevance de Maintenance Logiciel sans préavis. Toutefois,
I'augmentation ne s’applique pas a un Client dont IBM recoitla commande de Maintenance
Logiciel avantla date d’annonce de ’augmentation et, dans les trois mois suivant la date de
réception par IBM de la commande du Client, IBM assure la disponibilité de la Maintenance
Logiciel au Client. Une diminution tarifaire s’applique aux montants de la Redevance de
Maintenance Logiciel qui sont exigibles a compter de la date d’effet de la baisse.

(4) Lesmontants sontexigibles des réception dela facture. Le Client accepte de régler ces
montants ainsi que les éventuelles pénalités de retard.

(5) LeClients’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits qu'IBM serait tenue,
légalement ou réglementairement, d’inclure dans ses factures au titre de la Maintenance
Logiciel fournie par IBM dans le cadre du Contrat, a I’exclusion de ceux qui seraient calculés
sur le revenunet d'IBM ou a fournir le document d’exonération, pour toute transaction
effectuée au titre du présent Contrat.

4. Transfert de la Maintenance Logiciel

Le Client peut transférer la Maintenance Logiciel uniquement vers une entité se trouvant dans
I'entreprise du Client et dans le pays de souscription de la Maintenance Logiciel, a condition que
I’entité qui regoit le Logiciel éligible respecte les dispositions du présent Contrat.

5.Obligations du Client

Lorsqu’il acquiert de la Maintenance Logiciel pour un Logiciel éligible, le Client accepte les points
suivants :

a. LeClientacquiert dela Maintenance Logiciel au niveau d'utilisation correspondant a celui du
Logiciel éligible. La couverture partielle d'un Logiciel éligible en particulier n’est pas proposée ;

b. LeClientestresponsable des résultats obtenus dans le cadre de I'utilisation de la Maintenance
Logiciel.

c. LeClientautorise IBM, sur toute demande de celui-ci, a accéder a distance au systeme du Client
pour aider celui-ci a trouver la cause del'incident logiciel ;
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d. LeClientreste responsable de la protection de son systeme et de toutes les informations qui y sont
stockées, a chaque fois qu’IBM y accéde a distance avec ’accord du Client pour aider celui-cia
trouver la cause del'incident logiciel ;

e. LeClientesttenu de fournir a IBM un accés suffisant, libre et stir a ses installations et systéemes
d’exploitation pour permettre a IBM de remplir ses obligations ; et

f. al’exception dela permission de la section 4. Transférabilité de la Maintenance Logiciel ci-dessus,

le Client est tenu de ne pas céder ni transférer le présent Contrat ou les droits y afférent ou
déléguer ses obligations sans ’accord écrit préalable d'IBM. Toute tentative en ce sens est nulle et
non avenue. En cas de cession de tout ou partie du Contrat al'intérieur de I'Entreprise dont fait
partie l'une oul’autre des parties, ou a une entité issue d"une fusion ou d"une acquisition, I'accord
del’autre partie n’est pas requis. IBM est également autorisée a céder ses droits a paiement au titre
du présent Contrat sans avoir a solliciter I'accord du Client. La revente par IBM d'une partie de ses
activités qui affecte de la méme maniere tous ses clients ne requiert pas I’accord du Client.

6. Garantie pour la Maintenance Logiciel

IBM s’engage a assurer que la Maintenance Logiciel sera fournie avec une attention et des
compétences suffisantes et conformément a sa description figurant dans le manuel de support
logiciel IBM, disponible a I’adresse suivante :

[www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/handbook /home.html} Le Client accepte de
fournir des notifications écrites régulieres quant au non respect de cette garantie afin qu’IBM puisse
entreprendre l’action corrective adéquate.

Cette garantie ne s’applique pas en cas de mauvaise utilisation, d’accident, de modification,
d’environnement physique ou opérationnel inadéquat, dutilisation hors de 1’environnement
opérationnel spécifié, ou de panne causée par un produit dont IBM n’est pas responsable.

SAUF DISPOSITION CONTRAIREDE LALOIALAQUELLEILNEPEUT ETRE DEROGE
CONTRACTUELLEMENT, CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES
LE CLIENT PEUT PRETENDRE. ELLES REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES
OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DEFACON NON
LIMITATIVE, LES GARANTIES OU CONDITIONS IMPLICITES DE QUALITE
SATISFAISANTEET D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu et sans erreur de la Maintenance Logiciel, nila
correction de tous les défauts.

7.Modifications du Contrat

IBM peut modifier les dispositions du Contrat moyennant un préavis écrit de trois mois adressé par
lettre ou courriel au Client, soit directement, soit par I'intermédiaire du Partenaire Commercial IBM
du Client. Ces modifications ne sont pas rétroactives et s’appliquent, conformément a la date
effective spécifiée par IBM dans I’avis, uniquement aux nouvelles commandes et aux
renouvellements.

Dans tous les autres cas, elles doivent étre signées par les deux parties pour étre applicables.
8. Résiliation du contrat

Chaque partie peut résilier le Contrat en cas d'inobservation de1'une des dispositions par I'autre
partie, sous réserve que celle-ci en soit informée par lettre recommandée avec accusé de réception et
bénéficie d'un délai raisonnable pour remplir lesdites obligations.

IBM peut mettre un terme a la Maintenance Logiciel pour un Logiciel éligible en publiant un préavis
de résiliation d’au moins 12 mois avant sa date d’effet. Si IBM résilie la Maintenance Logiciel avant la
fin de la période pour laquelle le Client a déja effectué un paiement, IBM pourra, a son entiere
discrétion, soit continuer a assurer la Maintenance Logiciel pour le Clientjusqu’ala fin de la période
de Maintenance Logiciel en cours, soit rembourser le Client prorata temporis. L’acquisition de
Maintenance Logiciel ne prolonge pas la période de prise en charge d'un Logiciel éligible.

Nonobstant toute disposition contraire au présent Contrat, si IBM résilie la licence d"un Logiciel
éligible du Client suite a la violation de toute disposition dudit Contrat par le Client, IBM peut alors
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également résilier la Maintenance Logiciel correspondant a ce Logiciel éligible. Dans ce cas, IBM
n’est pas obligée de rembourser ou d’accorder un crédit pour toute part de la Période de
Maintenance Logiciel non utilisée.

IBM peutrésilier ’offre de Maintenance Logiciel dans son intégralité par un préavis écrit de 12 mois,
envoyé par lettre ou par courriel a tous ses clients bénéficiant, a ce moment, de la Maintenance
Logiciel.

Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela de la date de résiliation
est prorogée jusqu’a sa complete exécution, et s’applique aux ayants droit et cessionnaires respectifs
des deux parties.

9. Dispositions supplémentaires

a. Pouraiderle Clientaisolerla cause d"un probleme logiciel, IBM peut demander au Client (1) de
'autoriser a accéder a distance a son systeme ou (2) d’envoyer des informations client ou des
données systeme a IBM. IBM utilise les informations sur les erreurs et les problemes uniquement
pour améliorer ses produits et services et faciliter la mise a disposition de sa Maintenance
Logiciel. Pour ce faire, IBM peut recourir a des sous-traitants et des entités IBM Enterprise dans
d’autres pays, etle Client autorise IBM a procéder de la sorte.

Le Client demeure responsable (i) de toutes les données et du contenu de toute base de données
qu’ilmet a disposition d’IBM, (ii) du choix et de la mise en oeuvre de procédures et de controles
quantal’acces, la sécurité, le chiffrement, 'utilisation et la transmission de données (y compris
toutes les données personnelles), et (iii) de la sauvegarde et récupération de la base de données et
des données stockées dans celle-ci. Le Client n’enverra ni ne transmettra a IBM I’accés a des
informations personnelles et sera responsable, dans une limite raisonnable, des cofits et autres
montants encourus par IBM suite a la révélation de telles informations par erreur a IBM, ou par la
perte ou la divulgation de telles informations par IBM, faisant1’objet notamment de réclamations
dela partde tiers.

b. Toutes les informations échangées sont non confidentielles. Tout échange d’'informations
confidentielles effectué a la demande d"une des deux parties interviendra dans le cadre d'un
accord de confidentialité dtiment signé.

c. Chaque partie peut communiquer avecl’autre grace a des moyens électroniques. Une telle
communication électronique vaut accord signé, sous réserve qu’elle soit autorisée par la loi en
vigueur. Un code d’identification (USERID) contenu dans un document électronique est
juridiquement suffisant pour vérifier l'identité de1’émetteur, et’authenticité du document.

Le présent Contrat constitue l'intégralité de1’accord entre IBM et le Client concernant la souscription
ala Maintenance Logiciel et remplace tout autre accord, verbal ou écrit, intervenu entre le Client et
IBM en ce qui concerne la Maintenance Logiciel. En concluant le présent Contrat, aucune partie ne
pourra se fonder sur des déclarations non stipulées dans le présent Contrat, y compris, sans que cela
ne soit limitatif, toutes déclarations concernant : 1) les performances ou les fonctions de tout Produit
ousysteéme, autres que celles décrites dans la Clause 3 ci-dessus ; 2) les expériences ou les
recommandations d’autres parties ; ou 3) les résultats ou les économies escomptées par le Client.
Toute disposition complémentaire ou toute modification émanant du Client sur un document écrit
(par exemple, un ordre d’achat) est nulle et non avenue.

Le Client accepte sans conditions les dispositions du présent Contrat de l'une des maniéres suivantes
(conformément alaloiapplicable) : en passant une commande de Maintenance Logiciel, en utilisant
celle-ci et en versant des paiements pour en bénéficier, ou, sila loi le demande, par la signature d'un
document de transaction. La Maintenance Logiciel devient assujettie au présent Contrat lorsque IBM
ou le Partenaire commercial IBM du Client accepte la commande ou le paiement du Client. Une fois
en vigueur, 1) sauf disposition 1égale locale contraire ou exprimée par ailleurs, toute reproduction de
ce Contrat effectuée par tout moyen fiable (tel que photocopie ou fac-similé) est considérée comme
étant un original et 2) la Maintenance Logiciel a laquelle le Client a souscrit dans le cadre du présent
Contrat est soumise a ses dispositions.
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Chapitre 2—Dispositions nationales particulieres
AMERIQUES

SAINT-MARTIN ET HAITI

2. Maintenance Logiciel

Le paragraphe suivant remplace (4) Renouvellement automatique a I'alinéa 2.a. Pour les logiciels éligibles
exécutés surune plateforme IBM System z ou équivalente :

IBM renouvellera, en contre-partie d'un paiement complémentaire, 1’offre S&S arrivant a expiration
pour tous les Détenteurs de la Licence du Logiciel du Client pour une Période de Maintenance
Logiciel supplémentaire si IBM regoit (1) lacommande de renouvellement du Client (par exemple,
bon de commande, lettre de commande, ordre d’achat) avant la date d’expiration de la période de
couverture en cours ou (2) le paiement du Client dans un délai de 30 jours apres la réception par le
Client de la facture S&S pour la période de couverture suivante.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)

MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE

6. Garantie pour la Maintenance Logiciel

La phrase suivante est ajoutée a la section 6 pour les états membres de I’Union Européenne :

Dans1"Union européenne, les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en vigueur
régissantla vente de biens de consommation et de services. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions de la section 6 Garantie pour la Maintenance Logiciel.

FRANCE

3.Redevances et paiement

La phrase suivante est ajoutée a I'alinéa b. Maintenance Logiciel acquise directement aupres d’IBM, i la
findelarticle (3).

Le Client qui refuse ’augmentation peut résilier la transaction par notification écrite adressée a IBM
dans les quinze (15) jours suivant la date a laquelle IBM lui notifie I'augmentation.
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Internationale Vereinbarung tber den Erwerb von
Software-Unterstitzung

Teil 1-Allgemeine Bedingungen

Diese Internationale Vereinbarung tiber den Erwerb von Software-Unterstiitzung (nachstehend
"Vereinbarung”) regelt den Erwerb von IBM Software Maintenance (nachstehend "Software
Maintenance”) oder in Verbindung mit IBM System z-Programmen Subscription und Support
(nachstehend "S&S") durch den Kunden. Software-Unterstiitzung wird nur fiir die berechtigten
Programme bereitgestellt, die der Kunde zur Nutzung innerhalb seines Unternehmens lizenziert
hat. Durch den Erwerb von Software-Unterstiitzung in Mengen, die {iber die Lizenzberechtigung
des Kunden hinausgehen, wird eine Erweiterung der Lizenzberechtigung weder erreicht noch
impliziert. Ein "Unternehmen” istim Rahmen dieser Vereinbarung jede rechtliche Einheit (z. B. ein
Unternehmen) und alle Tochtergesellschaften, an denen eine Beteiligung von mehr als 50 Prozent
besteht. Die "Berechtigten Programme” sind nachstehend beschrieben.

IBM hat mit ausgewahlten Gesellschaften (nachfolgend "IBM Business Partner”) Vereinbarungen
zur Vermarktung und Unterstiitzung von Angeboten tiber Software-Unterstiitzung geschlossen.
Wenn der Kunde Software-Unterstiitzung bestellt, die ihm von IBM Business Partnern vermittelt
wurde, stellt ihm IBM Software-Unterstiitzung geméafl den Bedingungen dieser Vereinbarung zur
Verfiigung. IBM haftet nicht fiir 1) Handlungen der IBM Business Partner, 2) zusétzliche
Verpflichtungen, die diese gegentiber dem Kunden eingehen, oder 3) Produkte und Services, die sie
dem Kunden auf der Grundlage eigener Vereinbarungen anbieten. Sollte der jeweilige IBM Business
Partner aus irgendeinem Grund nicht mehr in der Lage sein, Software-Unterstiitzung anzubieten,
kann der Kunde jedoch weiterhin Software-Unterstiitzung im Rahmen dieser Vereinbarung
erhalten, indem er IBM auffordert, die Abwicklung von Software-Unterstiitzung entweder 1) auf
einen anderen, vom Kunden ausgewé&hlten IBM Business Partner zu iibertragen, der autorisiert ist,
Software-Unterstiitzung anzubieten (moglicherweise muss der Kunde zunéchst eine Vereinbarung
mit dem IBM Business Partner abschliefen), oder 2) auf IBM zu tibertragen.

Ziffer 2 der Vereinbarung enthilt Bedingungen, die sich auf eine bestimmte Hardwareplattform
beziehen. Die Bedingungen in den restlichen Ziffern gelten zusatzlich zu den Bedingungen in Ziffer
2 und fiir alle Plattformen.

1. Verwendete Begriffe

Die berechtigten Programme, auf die sich diese Vereinbarung bezieht, werden auf der Grundlage der
Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete ("IPLA") lizenziert, sofern von IBM
nicht anders angegeben. Eine Ausfertigung der IPLA wird mitjedem Programm im Verzeichnis des
berechtigten Programms bzw. in einer Bibliothek mit der Bezeichnung "License” bereitgestellt oder
istals Broschiire oder auf einer CD im Lieferumfang enthalten. Die in den Abschnitten "Daten und
Datenbanken des Lizenznehmers”, "Haftungsbegrenzung”, "Einsichts- und Priifungsrecht”,
"Allgemeines” und "Geltungsbereich und geltendes Recht” der IPLA enthaltenen Bedingungen,
einschliefflich der zugehorigen landerspezifischen Bedingungen, sind ebenfalls Bestandteil dieser
Vereinbarung und werden unter Bezugnahme in die Vereinbarung eingeschlossen. Fiir die IPLA gilt:

a. Handeltessichbeider IPLA-Version, die mit dem berechtigten IBM Programm bereitgestellt
wird, nicht um Version 13 oder eine hohere Version (die Versionsnummer wird durch die beiden
letzten Ziffern der Formnummer angegeben, z. B. "13" in Z125-3301-13), dann kommt Version 13
zur Anwendung. Eine Ausfertigung von Version 13 ist bei IBM oder einem der IBM Reseller
erhiltlich und steht im Internet unterfwww.ibm.com/software/slalzur Verfiigung.

b. Diefolgenden Anderungen beziehen sich auf die IPLA und gelten fiir diese Vereinbarung;:

(1) Die Begriffe "Programm” und "Programmlizenz(en)” werden durch den Begriff
"Software-Unterstiitzung” ersetzt.

(2) Der Begriff "Lizenznehmer” wird durch den Begriff "Kunde” ersetzt.

(3) DieBestimmung "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat” im Unterabschnitt "Geltendes Recht”
wird ersetzt durch "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem
Software-Unterstiitzung erworben wurde.”
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Der Satz "Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des
Landes, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat.” im Unterabschnitt
"Rechtsprechung” wird durch folgenden Satz ersetzt: " Alle Rechte, Pflichten und
Verpflichtungen der Vertragsparteien gelten nur in dem Land, in dem
Software-Unterstiitzung erworben wird, oder mit Zustimmung von IBM in dem Land, in
dem Software-Unterstiitzung genutzt wird.”

Begriffe, die in dieser Vereinbarung verwendet, jedoch nicht definiert werden, haben dieselbe
Bedeutung wie im Rahmen der IPLA.

2. Software-Unterstiitzung

a. Fiirberechtigte Programme, die auf einem IBM System z oder einer vergleichbaren Plattform
ausgefiihrt werden:

42

@

@)

©)

4)

®)

(6)

Berechtigte Programme: Programme, fiir die S&S verfiigbar ist, sind auf folgender Website
zu finden

[www-1.ibm.com/servers/eserver /zseries/library /swpriceinfo} -> IPLA Subscription and
Support Addenda.

S&S-Laufzeit: Ein Jahr. Wenn der Kunde S&S mit einem Programm bestellt, beginnt die
Erstlaufzeit von S&S an dem Tag, an dem IBM dem Kunden das Programm zur Verfiigung
stellt.

Vorzeitige Kiindigung von S&S fiir ein Programm: Der Kunde kann S&S kiindigen, IBM
erteiltjedoch keine Gutschrift oder Riickerstattung fiir die verbleibende ungenutzte
Laufzeit von S&S.

Automatische Verlingerung: Wenn IBM nicht spétestens am letzten Tag der aktuellen
Laufzeit von S&S eine schriftliche Mitteilung vom Kunden beziiglich der Verlangerung von
S&S fiir ein Programm erhélt, wird S&S gemaf den zu diesem Zeitpunkt giiltigen
Bedingungen und Gebiihrenvereinbarungen auf der Grundlage des anwendbaren Rechts
von IBM automatisch verldngert. Die Folgelaufzeiten von S&S beginnen jeweils am Tag nach
dem Ablauf der vorhergehenden S&S-Laufzeit.

Anpassung der Laufzeit von S&S: Wenn der Kunde S&S erstmals erwirbt, S&S
wiederaufnimmt oder das Enddatum der aktuellen Laufzeit von S&S noch nicht erreicht ist,
kann der Kunde beantragen, dass die Laufzeit von S&S so angepasst wird, dass sie zu einem
gewtiinschten Monat endet. Wenn der Kunde kein Datum vorgibt, wird IBM dem Kunden
das entsprechende Enddatum mitteilen. Die "Gebiihren fiir S&S ("Software Maintenance")"”
(siehe Ziffer (1) in Unterabschnitt b. Erwerb von Software-Unterstiitzung direkt von IBM in
Ziffer 3. Preise und Zahlungsbedingungen unten) werden anteilig angepasst.

S&S: Wihrend der Laufzeit von S&S beinhaltet S&S fiir den ungednderten Teil eines
Programms und nur, wenn die Probleme in der angegebenen Betriebsumgebung
nachvollzogen werden konnen, Folgendes:

(@) Informationen zur Fehlerkorrektur, Einschrankungen oder Fehlerumgehungen;

(b) Programmaktualisierungen: regelméafSige Releases von gesammelten
Fehlerkorrekturcodes, Programmfixes und Funktionserweiterungen sowie neue
Versionen und Releases fiir Programme und Dokumentationen;

(c) Technische Unterstiitzung: telefonische oder elektronische Remote-Unterstiitzung in
angemessenem Umfang bei vermuteten IBM Programmfehlern. Technische
Unterstiitzung steht durch das IBM Support Center in der jeweiligen Region des
Kunden zur Verfiigung. Weitere Einzelheiten zur technischen Unterstiitzung
einschliefilich der IBM Kontaktinformationen (vgl. Anhang C: Kontaktinformationen)
sind im IBM Software Support Handbook unter
[www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/handbook/home.htmlfzu finden.

S&S bietet keine Unterstiitzung fiir 1) das Design und die Entwicklung von Anwendungen,
2) den Einsatz von Programmen aufSerhalb der angegebenen Betriebsumgebung oder 3)
Fehler, die von Produkten verursacht werden, fiir die IBM im Rahmen dieser Vereinbarung
nicht verantwortlich ist.

S&S wird fiir das Programm nur wahrend des Unterstiitzungszeitraums erbracht, der in der
Software Support Lifecycle-Richtlinie fiir das Programm angegeben ist.
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(7) Wiederaufnahmegebiihr: Eine Gebiihr, die fiir die Wiederaufnahme von S&S zu entrichten
ist, wenn der Kunde (a) S&S zum Zeitpunkt des Erwerbs der Programmlizenz abgelehnt hat
oder (b) bereits beendete S&S wieder in Anspruch nehmen maochte. Diese Gebiihr entspricht
der Gesamtsumme aller S&S-Gebiihren, die der Kunde wihrend des abgelaufenen
Zeitraums gezahlt hitte. In diesem Fall beginnt die Laufzeit von S&S am Tag der
Bestellannahme durch IBM.

(8) S&S-Upgrade: Wenn der Kunde aufgrund einer erweiterten Nutzung eines berechtigten
Programms ein S&S-Upgrade anfordert, wird die hohere S&S-Gebiihr bis zum Ende der
aktuellen Laufzeit von S&S anteilig berechnet.

b. Fiirberechtigte Programme, die auf dezentralen IBM Plattformen (wie IBM Power Systems, IBM
System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage und IBM Retail Store Solutions) oder
einer vergleichbaren Plattform ausgefiihrt werden:

(1) Berechtigte Programme: Sofern von IBM nicht anders angegeben, sind berechtigte
Programme, fiir die Software Maintenance verfiigbar ist, auf der folgenden Website zu
finden:

[www.ibm.com /servers/eserver/iseries /sftsol /subscript2.htm] Sie sind aber auch iiber die
zustandigen IBM Vertriebsbeauftragten oder IBM Business Partner erhiltlich.

(2) Erstlaufzeit von Software Maintenance: Der Kunde muss sich bei der Bestellung eines
berechtigten Programms zwischen Software Maintenance fiir ein Jahr oder fiir drei Jahre
entscheiden. Daftir konnen zusitzliche Gebiihren anfallen. Die Erstlaufzeit von Software
Maintenance beginnt an dem Tag, an dem IBM dem Kunden das Programm zur Verfiigung
stellt. Wenn das berechtigte Programm Bestandteil von "IBM Software Maintenance fiir
0S/400,i5/0S und ausgewahlte Programme” ist, wird die Erstlaufzeit von Software
Maintenance angepasst, damit das Enddatum mit dem fiir die anderen berechtigten
Programme in der Gruppe {ibereinstimmt. In diesem Fall kann die Erstlaufzeit von Software
Maintenance weniger als ein Jahr betragen.

(3) Folgelaufzeiten von Software Maintenance (unter dieser Vereinbarung): Der Kunde kann
nach Wunsch Software Maintenance fiir ein oder drei Jahre beziehen.

(4) Vorzeitige Kiindigung von Software Maintenance fiir ein Programm: Der Kunde kann
Software Maintenance kiindigen, IBM erteilt jedoch keine Gutschrift oder Riickerstattung
fiir die verbleibende ungenutzte Laufzeit von Software Maintenance.

(5) Verlingerung:

(@) DerKundeist dafiir verantwortlich, Software Maintenance jeweils am Ende der
Laufzeit von Software Maintenance zu verlingern. Wenn der Kunde vor dem Ende der
Laufzeit von Software Maintenance eine Verlangerung beantragt (z. B. Bestellschein,
Bestellschreiben, Auftrag), wird Software Maintenance gemifs den Bedingungen und
Gebiihrenvereinbarungen, die dem Kunden vor dem Ablauf der aktuellen Laufzeit
mitgeteilt wurden, von IBM oder dem IBM Business Partner des Kunden verlangert.
Die Folgelaufzeiten von Software Maintenance unter dieser Vereinbarung (oder
gednderte Bedingungen und Gebiihren, die dem Kunden vor dem Ende der aktuellen
Laufzeit von Software Maintenance mitgeteilt wurden) beginnen jeweils am Tag nach
dem Ablauf der vorhergehenden Laufzeit von Software Maintenance. Wenn der Kunde
Software Maintenance vor dem Ende der Laufzeit von Software Maintenance nicht
verlangert hat und Software Maintenance zu einem spéteren Zeitpunkt wieder
erwerben mochte, kommt eine Aktualisierungsgebiihr ("Software Maintenance After
License Fee"), wie nachfolgend angegeben, zur Anwendung.

(b) Wenn der Kunde IBM im Voraus {iber die beabsichtigte Verlangerung informiert, wird
IBM fiir berechtigte Programme auf Power Systems-, System i- oder System
p-Plattformen auch dann weiterhin Software Maintenance gemafS den Bedingungen
und Gebiihrenvereinbarungen, die dem Kunden vor dem Ende der aktuellen Laufzeit
mitgeteilt wurden, erbringen, selbst wenn der Antrag auf Verlangerung noch nicht bei
IBM eingetroffen ist.

(6) Software Maintenance: Wahrend der Laufzeit von Software Maintenance:

(a) IBMstellt dem Kunden bei Verfiigbarkeit die aktuellsten im Handel erhaltlichen
Versionen, Releases oder Updates aller berechtigten Programme zur Verfligung, fiir die
er unter dieser Vereinbarung Software Maintenance erwirbt. Fiir Power Systems-,
System i- und System p-Programme kann der Kunde unter dieser Vereinbarung
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@)

(b)

(©

(d)

(€)

®

Upgrades zu allen aktuellen, im Handel erhéltlichen Versionen, Releases oder Updates
erwerben. Das Recht des Kunden zum Upgrade auf eine neue Version, ein neues
Release oder ein neues Update unter diesem Unterabschnitt besteht nur wahrend der
Laufzeit von Software Maintenance und endet, wenn Software Maintenance ablauft
und nicht verlangert wird.

Im Rahmen von "IBM Software Maintenance fiir OS/400,i5/OS und ausgewéhlte
Programme” ist der Kunde pro Maschine nur ein einziges Mal berechtigt, ein Upgrade
eines berechtigten Programms auf eine bestimmte Version oder ein bestimmtes Release
durchzufiihren, ungeachtet der Bedingungen in 2.b.(6)(a) oben.

Der Kunde erhilt technische Unterstiitzung bei 1) allgemeinen und in kurzer Zeit zu
beantwortenden Fragen zur Installation und zur Nutzung sowie bei 2) codebedingten
Fragen.

Die Unterstiitzung von IBM wird telefonisch bzw. bei Verfiigbarkeit auf elektronischem
Weg erbracht und kann ausschliefSlich von Mitarbeitern des technischen IS-Supports
(Information Systems) des Kunden wahrend der reguldren IBM Geschiftszeiten
(veroffentlichte Geschéftszeiten) des IBM Support Centers in der jeweiligen Region
angefordert werden. Diese Unterstiitzungsleistung wird nicht fiir Endbenutzer
erbracht. Unterstiitzung fiir ein kundenkritisches Problem (Severity-Klasse 1) wird an
jedem Tag im Jahr rund um die Uhr erbracht. Weitere Einzelheiten zur technischen
Unterstiitzung sowie eine Definition der Severity-Klasse 1 sind im IBM Software
Support Handbook unter

[www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/handbook/home.html|zu finden.
Software Maintenance bietet keine Unterstiitzung fiir 1) das Design und die
Entwicklung von Anwendungen, 2) den Einsatz von berechtigten Programmen
aufSerhalb der angegebenen Betriebsumgebung oder 3) Fehler, die von Produkten
verursacht werden, fiir die IBM im Rahmen dieser Vereinbarung nicht verantwortlich
ist.

Software Maintenance wird fiir das Programm nur wéhrend des
Unterstiitzungszeitraums erbracht, der in der Software Support Lifecycle-Richtlinie fiir
das Programm angegeben ist.

Aktualisierungsgebiihr ("Software Maintenance After License Fee”) (wird in Verbindung
mit System i-Plattformen als "Maintenance After License” oder "MAL" und in Verbindung
mit System p-Plattformen als "After License Charge” oder "ALC" bezeichnet):

(@)

(b)
©

(d)

Die Aktualisierungsgebiihr ist die Gebtihr fiir die Wiederaufnahme von Software
Maintenance, wenn der Kunde

i. Software Maintenance nicht vor dem Ende der aktuellen Laufzeit von Software
Maintenance verlangert hat oder

ii. Software Maintenance beendet hat.

Bei einer Wiederaufnahme von Software Maintenance beginnt die Laufzeit von

Software Maintenance am Tag der Bestellannahme durch IBM.

Die Aktualisierungsgebiihr kommt zur Anwendung, wenn der Kunde eine gebrauchte

Power Systems-, System i- oder System p-Maschine kauft und "Software Maintenance

fiir OS/400,i5/0S und ausgewéhlte Programme” erwerben mochte, sofern

i. auf der Maschine der aktuelle Stand (Version und Release) des jeweiligen
Betriebssystems installiertist und

ii. derKunde Software Maintenance innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf der
Maschine erwirbt.

Die Aktualisierungsgebiihr kommt zur Anwendung, wenn der Kunde eine gebrauchte

Power Systems-, System i- oder System p-Maschine kauft und "Software Maintenance

fiir das Betriebssystem AIX oder ausgewéahlte AIX-Programme” erwerben mdochte,

sofern

i. auf der Maschine ein aktueller Stand (Version und Release) des jeweiligen
Betriebssystems AIX oder ausgewéhlter AIX-Programme installiert ist und

ii. derKunde Software Maintenance innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf der
Maschine erwirbt.
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(e) Fiir Software Maintenance fiir andere berechtigte Programme, die in Unterziffer 2.b(7)
nicht gesondert behandelt werden, kann eine Aktualisierungsgebiihr fiir Kunden zur
Anwendung kommen, die gebrauchte Power Systems-, System i- oder System
p-Maschinen kaufen. Falls der Kunde weitere Informationen wiinscht, sollte er sich
bitte an seinen IBM Ansprechpartner oder gegebenenfalls einen IBM Business Partner
oder das IBM Call Center wenden.

(8) Ubertragung von IBM Software Maintenance auf Power Systems-, System i- und System
p-Maschinen: Zusétzlich zu den Bestimmungen in Ziffer 4. "Ubertragbarkeit von Software
Maintenance” gelten fiir Software Maintenance fiir Programme auf Power Systems-, System
i- oder System p-Plattformen folgende Bedingungen:

(a) Software Maintenance gilt fiir eine bestimmte Maschine (Typ, Modell und
Seriennummer);

(b) Software Maintenance kann nur auf eine andere Maschine tibertragen werden, die mit
demselben Betriebssystem auf demselben oder einem neueren Releasestand lizenziert
ist; und

(c) fiir Software Maintenance kann eine hohere Gebiihr anfallen, wenn die Maschine, auf
die Software Maintenance "{ibertragen” wird, eine groflere Kapazitat hat.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Wenn der Kunde ein berechtigtes Programm zuriickgibt und eine Riickerstattung des bezahlten
Preises im Rahmen der entsprechenden Lizenzbedingungen beantragt, wird IBM oder der
zustdndige IBM Business Partner die mit dem Programm bestellten Leistungen fiir
Software-Unterstiitzung beenden und dem Kunden die bereits bezahlten Gebiihren erstatten. IBM
gewidhrt nur dann eine Riickerstattung fiir Software Maintenance, wenn das betroffene berechtigte
Programm an IBM zuriickgegeben wurde.

a. Erwerb von Software-Unterstiitzung von einem IBM Business Partner

Erwirbt der Kunde Software-Unterstiitzung von einem IBM Business Partner, werden die Preise
und Zahlungsbedingungen durch den betreffenden IBM Business Partner festgelegt. Der Kunde
leistet seine Zahlungen direkt an den IBM Business Partner.

b. Erwerb von Software-Unterstiitzung direkt von IBM

(1) Die Gebiihren fiir Software-Unterstiitzung wahrend der einzelnen Laufzeiten von
Software-Unterstiitzung (Gebiihren fiir Software-Unterstiitzung) werden im Voraus in
Rechnung gestellt.

(2) Die Gebiihr fiir Software-Unterstiitzung kann abhiangig von der Maschine (Typ/Modell),
dem berechtigten Programm oder der Gruppe der berechtigten Programme bzw. der
Nutzungsstufe des berechtigten Programms variieren.

(3) IBM kann die Gebiihr fiir Software-Unterstiitzung jederzeit anheben. Eine Anhebung tritt
nicht in Kraft, wenn IBM die Bestellung des Kunden fiir Software-Unterstiitzung vor dem
Wirksamkeitsdatum der Anhebung erhilt und wenn IBM dem Kunden innerhalb von drei
Monaten nach dem Eingang der Kundenbestellung bei IBM Software-Unterstiitzung zur
Verfiigung stellt. Gebiihrensenkungen fiir Software-Unterstiitzung werden an den Kunden
ab dem Wirksamkeitsdatum der Senkung weitergegeben.

(4) Rechnungsbetrédge sind bei Erhalt der Rechnung ohne Abzug und wie in der Rechnung
spezifiziert zahlbar. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsbetrage termingerecht zu
bezahlen, andernfalls kann IBM Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe verlangen.

(5) DerKunde tragt die mit der Software-Unterstiitzung verbundenen und von IBM
angegebenen Zolle, Steuern, Abgaben und Gebiihren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag
von IBM) und erklart sich damit einverstanden, den auf der Rechnung angegebenen Betrag
zubezahlen, sofern er keine entsprechende Befreiung nachweist.

4. Ubertragbarkeit von Software-Unterstiitzung

Der Kunde kann Software-Unterstiitzung nur an einen Standort innerhalb seines Unternehmens
und in dem Land, in dem Software-Unterstiitzung erworben wurde, tibertragen, sofern das
Unternehmen, das das berechtigte Programm erhalt, den Bedingungen dieser Vereinbarung
zustimmt.
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5. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist damit einverstanden, dass er beim Erwerb von Software-Unterstiitzung fiir ein
berechtigtes Programm

a. Software-Unterstiitzung fiir dieselbe autorisierte Nutzung erwirbt, die das entsprechende
Programm aufweist. Eine teilweise Abdeckung fiir ein bestimmtes berechtigtes Programm wird
nicht angeboten;

b. die Verantwortung fiir die durch die Software-Unterstiitzung erzielten Ergebnisse tragt;

c. IBMauf Anforderung den Remote-Zugriff auf sein System erméglicht, um ihn bei der
Eingrenzung der Ursache des Softwareproblems zu unterstiitzen;

d. fiir den ausreichenden Schutz seines Systems und aller darin enthaltenen Daten verantwortlich
bleibt, wann auch immer IBM mit seiner Genehmigung zur Unterstiitzung bei der Eingrenzung

der Ursache des Softwareproblems auf das System remote zugreift;

e. IBM ausreichenden, freien und sicheren Zugang zu seinen Rdumlichkeiten verschafft, damit IBM
die vertraglichen Verpflichtungen erfiillen kann;

f. ohne vorherige schriftliche Zustimmung von IBM weder diese Vereinbarung noch seine daraus
resultierenden Rechte und Pflichten abtritt oder auf andere tibertrégt, es sei denn, in Ziffer 4.
Ubertragbarkeit von Software-Unterstiitzung ist dies ausdriicklich gestattet. Jeder derartige
Versuch ist nichtig. Die vollstindige oder teilweise Ubertragung dieser Vereinbarung innerhalb
des Unternehmens, dem einer der Vertragspartner angehort, oder im Fall einer Fusion oder
Ubernahme die Ubertragung an ein Nachfolgeunternehmen bedarf nicht der Zustimmung des
anderen Vertragspartners. Es ist IBM gestattet, Zahlungsanspriiche unter dieser Vereinbarung
ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu tibertragen. Die VerduSerung eines
Unternehmensteils von IBM, die alle IBM Kunden gleichermafien betrifft, wird nicht als eine
Ubertragung betrachtet.

6. Gewihrleistung fiir Software-Unterstiitzung

IBM gewdhrleistet, dass Software-Unterstiitzung fachméannisch und sachgerecht nach der
Beschreibung im IBM Software Support Handbook erbracht wird, das unter
[www14.software.ibm.com/webapp/set2 /sas/f/handbook /home.html|zu finden ist. Der Kunde
wird IBM zeitnah in Schriftform tiber die Nichteinhaltung dieser Gewéhrleistung in Kenntnis
setzen, damit IBM entsprechende MafSnahmen ergreifen kann.

Anspriiche des Kunden entfallen bei unsachgemafier Bedienung, dufSeren Einwirkungen,
Modifizierung, unzuldnglichen Einsatzbedingungen oder Einsatz auSerhalb der angegebenen
Betriebsumgebung oder Fehlern, die von einem Produkt verursacht werden, fiir das IBM nicht
verantwortlich ist.

Soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist, sind diese
Gewihrleistungsbedingungen abschliefSend und ersetzen simtliche sonstigen eventuell
bestehenden Gewihrleistungsanspriiche des Kunden, einschlie8lich, aber nicht begrenzt auf
zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit und Verwendungsfahigkeit fiir einen
bestimmten Zweck.

IBM garantiert keine unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Erbringung von Software-Unterstiitzung
oder die Behebung aller Fehler durch IBM.

7. Anderung der Vereinbarungsbedingungen

IBM kann die Bedingungen dieser Vereinbarung mit einer Frist von drei Monaten durch schriftliche
Mitteilung per Post oder E-Mail dndern. Der Kunde erhilt die Anderungsmitteilung direkt von IBM
oder vom IBM Business Partner. Solche Anderungen der Vereinbarungsbedingungen erfolgen
jedochnicht riickwirkend. Sie werden ab dem in der Benachrichtigung genannten Datum wirksam
und gelten nur fiir neue Bestellungen und Verlangerungen von Software-Unterstiitzung.

Sonstige Anderungen werden erst wirksam, wenn beide Vertragspartner der Anderung schriftlich
zugestimmt haben.
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8. Kiindigung und Zuriickziehung

Der Kunde und IBM kénnen diese Vereinbarung kiindigen, wenn der jeweils andere die
Bedingungen der Vereinbarung nicht einhilt, wobei der Kiindigende dem anderen eine
angemessene Nachfrist zur Behebung des Mangels einrdumt.

IBM kann Software-Unterstiitzung fiir ein berechtigtes Programm mit einer Frist von mindestens
zwolf Monaten vor dem Wirksamkeitsdatum durch schriftliche Mitteilung zuriickziehen. In diesem
Fall erhilt der Kunde fiir vorausbezahlte und nicht vollstandig durch IBM erbrachte
Software-Unterstiitzung nach dem Ermessen von IBM entweder bis zum Ende der aktuellen
Laufzeit weiterhin Software-Unterstiitzung oder eine anteilige Riickvergiitung. Durch den Erwerb
von Software-Unterstiitzung wird der Unterstiitzungszeitraum fiir ein berechtigtes Programm nicht
verlangert.

Ungeachtet gegenteiliger Bedingungen in dieser Vereinbarung ist IBM bei Kiindigung der Lizenz
eines Kunden fiir ein berechtigtes Programm aufgrund einer Vertragsverletzung berechtigt,
gleichzeitig auch die Software-Unterstiitzung fiir dieses Programm zu kiindigen. In diesem Fall ist
IBM nicht verpflichtet, eine Riickerstattung oder Gutschrift fiir den verbleibenden ungenutzten
Zeitraum von Software-Unterstiitzung zu erteilen.

IBM kann Software-Unterstiitzung vollstindig mit einer Frist von zw6lf Monaten durch schriftliche
Mitteilung an alle Kunden von Software-Unterstiitzung per Post oder E-Mail zurtickziehen.

Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach der Kiindigung der Vereinbarung
erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch fiir eventuelle Rechtsnachfolger
oder Zessionare der Vertragspartner.

9. Zusitzliche Bedingungen

a. Zur Unterstiitzung des Kunden bei der Eingrenzung der Ursache eines Softwareproblems kann
IBM den Kunden dazu auffordern, (1) IBM den Remote-Zugriff auf das Kundensystem zu
ermoglichen oder (2) IBM Informationen oder Systemdaten bereitzustellen. IBM nutzt
Informationen tiber Fehler und Probleme ausschliellich zur Verbesserung von IBM Produkten
und Services und zur Unterstiitzung bei der Erbringung von Software-Unterstiitzung. Der
Kunde berechtigt IBM dazu, fiir diese Zwecke Subunternehmer und IBM Organisationen in
anderen Landern einzusetzen.

Der Kunde bleibt verantwortlich fiir (i) alle Daten und Inhalte von Datenbanken, die der Kunde
IBM bereitstellt, (ii) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und Kontrollen fiir den
Zugriff auf Daten und die Sicherheit, Verschliisselung, Nutzung und Ubertragung von Daten
(einschliefSlich personenbezogener Daten) und (iii) die Sicherung und Wiederherstellung der
Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Kunde verpflichtet sich, IBM weder
personenbezogene Informationen zu iibermitteln noch den Zugriff darauf zu erteilen, und trégt
alle angemessenen Kosten und sonstigen Betrage, die IBM im Zusammenhang damit entstehen,
dass solche Informationen versehentlich an IBM weitergegeben wurden oder deren Verlust oder
Offenlegung durch IBM verursacht wurde, einschliefSlich der Kosten aus den Anspriichen
Dritter.

b. Alle ausgetauschten Informationen sind nicht vertraulicher Natur. Vertrauliche Informationen
werden nur auf der Grundlage einer unterzeichneten Vertraulichkeitsvereinbarung
ausgetauscht.

c. Der Kunde und IBM kénnen auf elektronischem Weg miteinander kommunizieren. Sofern
gesetzlich zuldssig, wird diese elektronische Kommunikation einem unterzeichneten Dokument
gleichgestellt. Ein in einem elektronischen Dokument enthaltener Identifikationscode
("Benutzer-ID") gilt als rechtsverbindlicher Nachweis der Identitdt des Absenders und der
Authentizitit des Dokuments.

Diese Vereinbarung stellt die abschlieSende Vereinbarung hinsichtlich des Erwerbs von
Software-Unterstiitzung durch den Kunden dar und ersetzt alle vorherigen miindlichen oder
schriftlichen Absprachen zwischen dem Kunden und IBM im Zusammenhang mit
Software-Unterstiitzung. Darstellungen, die nicht in diesem Vertrag enthalten sind, sind
unwirksam. Dies gilt uneingeschrankt fiir Darstellungen im Zusammenhang mit 1) der Leistung
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oder Funktionsweise von Produkten oder Systemen, die nicht ausdriicklich in Ziffer 6 gewéhrleistet
sind; 2) den Erfahrungswerten oder Empfehlungen Dritter; oder 3) den vom Kunden erzielbaren
Ergebnissen oder Einsparungen. Zusitzliche oder abweichende Bedingungen in einer schriftlichen
Mitteilung des Kunden (z. B. in einer Bestellung) sind unwirksam.

Der Kunde erklart sein Einverstandnis mit den Bedingungen dieser Vereinbarung ohne Anderung
auf eine der folgenden Weisen: Sofern gesetzlich zuldssig, durch Bestellung, Nutzung oder
Bezahlung von Software-Unterstiitzung, oder sofern gesetzlich erforderlich, durch Unterzeichnung
eines Auftragsdokuments. Die Bedingungen dieser Vereinbarung finden Anwendung fiir
Software-Unterstiitzung, sobald IBM oder der IBM Business Partner des Kunden die Bestellung oder
Bezahlung des Kunden entgegennimmt. Nach Inkrafttreten der Vereinbarung wird 1), soweit nicht
durch gesetzliche Regelungen ausgeschlossen oder abweichend vereinbart, eine originalgetreue
Vervielféltigung dieser Vereinbarung (z. B. durch Fotokopie, elektronischen Scan oder Faksimile)
dem Original gleichgestellt und 2) unterliegen alle Bestellungen fiir Software-Unterstiitzung durch
den Kunden, die unter dieser Vereinbarung erfolgen, den darin enthaltenen Bedingungen.

Teil 2—Landerspezifische Bedingungen

EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA (EMEA)
MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

6. Gewihrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Mitgliedsstaaten der Europiischen Union wird der folgende Text zu Ziffer 6 hinzugefiigt:

In der Européischen Union sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern und Dienstleistungen definiert. Diese
Rechte sind von den Bestimmungen in Abschnitt 6 (Gewahrleistung fiir Software-Unterstiitzung)
nichtbetroffen.

OSTERREICH
6. Gewahrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Ziffer 6. Gewiihrleistung fiir Software-Unterstiitzung gelten dieselben Anderungen wie fiir
DEUTSCHLAND.

DEUTSCHLAND
3. Preise und Zahlungsbedingungen

Im Unterabschnitt b. Erwerb von Software-Unterstiitzung direkt von IBM wird in Ziffer (3) "innerhalb
von drei Monaten" durch "innerhalb von vier Monaten" ersetzt.

6. Gewihrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Deutschland (und Osterreich) werden die Bedingungen in Ziffer 6. Gewiihrleistung fiir
Software-Unterstiitzung durch den folgenden Text vollstindig ersetzt.

IBM gewdhrleistet, dass Software-Unterstiitzung fachméannisch und sachgerecht nach der
Beschreibung im IBM Software Support Handbook erbracht wird, das unter
mww14.software.ibm.com /webapp/set2/sas/f/handbook/ home.htmi]zu finden ist. Der Kunde
wird IBM zeitnah in Schriftform tiber die Nichteinhaltung dieser Gewéhrleistung in Kenntnis
setzen, damit IBM entsprechende MafSnahmen ergreifen kann. IBM wird alle Mingel, die unter die
Gewihrleistung fallen und die der Kunde schriftlich angezeigt hat, beheben. Gelingt es IBM nicht,
einen Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben, kann der Kunde nach seiner Wahl
eine Herabsetzung des Preises oder, falls die Funktionsfahigkeit wesentlich gemindert ist, eine
sofortige Beendigung ("Kiindigung") dieser Vereinbarung fordern. Bei unerheblichen Mingeln oder
Abweichungen ist eine Kiindigung der Vereinbarung durch den Kunden jedoch ausgeschlossen.

Anspriiche des Kunden entfallen bei unsachgemafier Bedienung, dufSeren Einwirkungen,
Modifizierung, unzulanglichen Einsatzbedingungen oder Einsatz auflerhalb der angegebenen
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Betriebsumgebung oder Fehlern, die von einem Produkt verursacht werden, fiir das IBM nicht
verantwortlich ist.

Unbeschadet sonstiger Rechte des Kunden garantiert IBM keine unterbrechungsfreie oder
fehlerfreie Erbringung von Software-Unterstiitzung oder die Behebung aller Fehler durch IBM.

9. Zusitzliche Bedingungen

Der folgende Absatz wird dem letzten Absatz von Unterabschnitt a hinzugefiigt:

Soweit IBM bei der Eingrenzung der Ursache eines Softwareproblems mit personenbezogenen
Daten des Kunden in Kontakt kommt und diese im Auftrag des Kunden verarbeitet, finden die

"Erganzenden Bedingungen IBM Auftragsdatenverarbeitung von Kundendaten geméfs § 11 BDSG”
Anwendung.
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A1gbvig ZupBaocn yia TV AMOKTNON ZUVTHPNOoNG AOYICHIKOU

Mépog 1—-TevikoiOpol

Hropovoa AteOvngZopPaon tngIBM yio tnv Anoxtnon Zvvinpnong Aoyiopkod ("Eoppaon”) diénet
TV anoKTNoN €K HéPovg Tov [lehdtn vanpestdv cuvtipnongAoyicuikoo ("Xuvtipnon Aoyiopikod”),
OTOL0 LTOPEL VAL VAP EPETAL ETLOT G MG GLVEPOUT KU1 LTOGTAPEN (Subscription & support, "vnpecieg
S&S")oe cuvaptnon pe llpoypappota IBM System z. H Zuvii pnon Aoyiopikod mapéy eTat Lovo yio.
EnkeypévalIlpoypappato yiato onoio o ITeldatng dwabéterddeia ypnong eviog g Emnyeipnongtov. H
amOKTNON ZUVTHPNONG AOYIGHIKOD GE TOCOTNTEG HEYAAVTEPEG UTO TOV eptBpO Yo Tov omoio o [Teddng
drabéteraderegypnongdevanoterel 00Te cLUVENAYETAL Kaio €£0VG1000TN G Y10 EMLTAEOV AOELES
xpNoNG. Xtnvrapovco Xopfacn, petovopo "Emyeipnon” vogitol omo1odnmote vopkd Tpodcono (0mmg
Y. 10 ETOLPELR) KO 01 OUYaTPIKES OTIG OTOLEG KATEY ELTOG0GTO peyalbtepo Tov 50%. Ta "Emiheypéva
ITpoypappata” (Eligible Programs) mepty pdoovtat ma.pakdto.

HIBM éy et ouvay et cupfaceic pe opiopévoug opyaviapoig ("Europikoi Zuvepydtegtng IBM”) yro tnv
npomOnon kot diebeon Tpocpopav (offerings) Zvvtnpnong Aoyiopikod. Otav o [Tehdtng nopayyErhet
Yovtipnon Aoylopkot mov dtatifetat otov [Teddtn ond Epnopikovg Xuvepydateg tng IBM, nIBM 6a
nopéyertn Zovinpnon Aoyiopikod otov [Tehdtn Baoet tmv 6 pav g tapovcac Zoppacns. HIBM dev
eivarvrevbuvn yo 1) tignpa e tov Epnopikdv Xovepyatdvtng IBM, 2) onotecdnnote tpocheteg
VITOY PEDT ELG TOL TVYOV 0LV CLTOL TPOG ToV [TehdTN 1 3) OTOIUINTOTE TPOTOVTH N LI PEGLEG TOV
napéyovvotovITeldtn Pacel Sikdv Tovg cLUPacemV. Xe TepinT®on tov 0 Eumopikog Xuvepydtngtng
IBM mov e€unnpetei tov ITeldtn dev eivar nhéov oe 0éom va drabétet Zovin pnon AoyiGHIKOD, Yia
omolovonmote AOY0, o [Teddtng uropeite va cuveyicet va happavel Zovtnpnon Aoylopikoo Ao el tmv
Opov NG Tapovcus Zoppacnsintdvragand tnvIBM va petafifaosrt dayeipion tngZvviipnong
Aoyiopikov gite 1) oe dArlov Epnopikd Tuvepydtn thg IBM tng enthoyngtov ITehdtn mov givat
eyKekplLévog va dtabéter Zovinpnon Aoyiopikod atov [Teddn (Kot 0 0moiog HTOopEl Vo OTatTH G EL TPOTO
amd tov ITehdTn vo oy pay L KATO10. 070 TIC S1K G TOL GLUPACELS), €ite (2) TNV idia tnv IBM.

To’pbpo2 g ZopPacngmeptéy L OPOVE TOL APOPOVV GE GUYKEKPLUEVES TAATOOPHES LALKOD eE0TALGHOD.
O16potmov TEPLEYOVTULGTO LTOAOLTO APHpa. elval EMTPOGHETOLGTOVS OpOLE TOL  pPOHPOL 2 KL Lo VOLY
Y10 OAEG TIG TAUTPOPLES.

1. Eveopotopévor Opor

T to Emieypéva Ilpoypappoto yie 1o onoio 1oy v el n to.povso opfacn yopnyeital adsia y piong
BacettngAteBvoig Zoppoaong *detag Xpnong [poypdappatog (International Program License Agreement -
"YOpBaon IPLA") ektog edv GAAog opiletatand tnvIBM. Eva avtiypago tng Zoppacng IPLA napéyetat
pnekabe Ipoypdappa otovkatdroyo tov Emdeypévou Ipoypappatogn o€ pio fipiiodnkn peto ovopa
"License”, oG puAladio oe CD. Ta apOpatngXoppaong IPLA petovg tithovg "Aedopéva kot Baoeig
Agdopévovtov Atkatovyov *dstag Xpnong”, "Tlepropiopog Evbovng”, "Erain0evon Zoppuopewonc”,
"Tevika" kot "Tewypapikn Epféleiaxat Epappootéo Aikato”, cupuneptlapfavopévoy onotwvennote
avtiotolyovOpmvTov Eutintovy 610 Aikaio tng cuykek pipnévng Xdpog mov oy eTilovtot e 0. eV AOY®
apHpa amToTEALODY EMLONG TUN A TNG TAPOVGOS ZOUPUONG, KOLLVTOKELTULGTNV akOLoLON didtaén:

o. Edavnexdoyn mgXoppacngIPLA novtapéyetar e to Emheypévo IlpoypappatngIBM dev eivain
exdoyn 13 M petayevéatepn (0 aptOuoc ekdoyng tpocdiopiletar pe to tehevtaia OO0 yneic tov
apBpov evivmov—ytla o padetypa, o aptdpog 13" otov apibud eviimov Z125-3301-13), tote 1oy vetn
exdoyn 13. O Tlehdtng puropei va amoktnoel Eva avtiypago tng ekdoyne 13 and tnvIBM N toug
HETOm®ANTES TG, KuOG Kat oTo Internet, 5Tn dtevOuvon|fwww.ibm.com/software/slaf kat

B. otigukodAovBEg ALY EC:

(1) Ouopot "TIpoypappa” kot " dero(-£¢) Xpnong Ipoypaupatog” aviikadictavtol pe tov opo
"Zovtipnon Aoytoptkovn”.

(2) O06pog"Akarovyog’detag Xpnong” aviikadiotatat petov opo "Tlehdtng”.

(3) Hopdon "vopobeoiogtngydpagotnyvomoic o [Teddtnganéktnoe vy adeta ypnongtov
TIpoypappatog” otnvuvroevotnta Epappooctéo Aikato aviikadictatal and tn pdaon
"vopobeoiog g xdpagotnyonoic aroktdtal Xuvtipnon Aoytoptkod”.

(4) Hmnpotoon "Olo. to SIKOLOUATA, T KOONKOVTA KL O1VTOY PEDTELG PO VTTOK ELVTULOTT
Sika0docia TV dikasTnplov N xdpasotnyonoic o [Tehdtnganiktnoe v adela xpiong Tov
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IIpoypapuatog” otnvuvroevotnta Atkatodosio aviikadiotatot and v potact "Ola ta
SUKOLOUOTO, TO KOONKOVTO KO 01 VUTTOY pEDTELG KAOE EVOC aO T0. GUUPAALOPEVE LEPT EXOLV LD
HOVO 6N Y GPC. GTNV OToin amokTHONKE M Zuvinpnon Aoyiopikov 1, edv ovpeovinoein IBM, ot
AOPOOTOL y pnoLponoteital n Zuvtpnon Aoyiopikov”.

O10pO1LTOV AVUPEPOVTAL HLE KEQAUAULO Y PAUUOTA TNV 0PN TOV AEEEMV UALH Y10 TOLG OTOLOVG dEV
TOPEYETULOPLGHOG GTNV Tepovoa ZOUBaoN £ 0LV T oNpacic Tov Tovg unodidetatotnvIPLA.

2. Xvvtipnon Aoyloptkon

o. TatoEmieypévallpoypdppatanov ektelodviar e tAateoppa IBM Systemzm oe1codbvaun
TAUTPOPHL:

(1) Emieypévallpoypappata: ToIlpoypdppota yiotoonoia eivat dtubécipegotvnnpecieg S&S
OVOQEPOVIALGTNVICTOGEAIS
[www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo| [Totfiote 5t Stacvvdeon IPLA
Subscription and Support Addenda.

(2) TIepiodocS&S: Eva £é10og. Otav o ITeldtngnapayyeiretvinpeoieg S&S pe éva Ilpoypappa, n
apykn [epiodog S&S apyiletkatd tnvnpepounvia wovn IBM kabiotd to [1poypappe Stabécipo
otovIlerdtn.

(3) TMpémpog TeppatioposIleprodov S&S yia éva Ipoypappa: Evé o [Telatngunopel voteppaticet
peITepiodo S&S,n IBM dev ekdid el moT@TIKO 00TE TPOPAIVEL GE EMGTPOPT] Y PTLATOV Y10, TO U
ypnoporonpévo tunpe tng Ieptodov S&S.

(4) Avtopatn Avavémon: Eav, katatnvtelevtaia npuépatngtpéyxovoag [1eptodov S&S, nIBM dev
Exethapet £yypaen emkovovio ond tov [Teddtn avagopikd e tnv avavémon g ITeptodov S&S
v éva Ilpoypappa ex pépovg tov [eratn, n IBM Batpofei oty avtopatn avave®on g v
Loy Ayovsa ITepidodou S&S Bac et tov 0pmv NS ZOUPaoNS KL BATEL TV Y PEDGEMV TOL
1o VOLV KATE TV NULEPOUNVIC CUTY], GTA TAAIGLO TOV £QUPHOGTEOL Sikaiov. KabBe emdpevn
TTepiodoc S&S apyilettny emdpevn nuépa petd tn AnEn tngmponyovpevns Ieprodov S&S.

(5) IIpocappoyn Ieprodov S&S: Katd v apytkn andktnon 1 enavévapén tovurnpectdv S&S ek
pépovgtov ITeddtn, n pvtn AéEn g tote tpéyovoag [eptddov S&S, o [Teddtne uropei va
{nmoettnvrpocsappoyn g dtdpketag tng [leptodov S&S 161 MG TE VO AN YELTO P VOL TOV
emléyetoIlelatng. Eav o ITeldtngdev emhéEsinuepopnvia, nIBM Oatov evnpepdoet yia v
nuepopnvia inéne. H " Xpéwon yra S&S ("Zvvtrpnon Aoyiopikod”)” (Br. edagio (1) otnv
vroevoTNTa. . "Xuvinpnon Aoyiopikov aroktdpevn angvbeiog and tnv IBM” tne topakdto
evotntag 3. "Xpedoeigkat [TAnpopn”) Oa eivat avaloyn tg didpketag.

(6) Ymnpeoieg S&S: Kotd ) dudpketa g Ileptodov S&S, Y1010 un TpOTOTOIMNHEVO TUN LA EVOG
TIpoypappotoc kot oo Padpd mov eivat Suvatn 1 ovaropoymyn TpoRANHATOV 6To Kaboplopuévo
rertovpyko meptfariov, n IBM o napéy et ta eEng:

(a) mnpoeopiegdopbmong elattdpotog (defect), Evavmeplopiopod (restriction) N po pébodo
napaxopyns (bypass) tov tpofAnpatog

(B) EvnuepanceigIpoypappatoc(Program Updates): meplodiicég exd0G LG GLALOYMV 0O
Stopbdo el oTov K@K, emdtopHmoels (fixes), Leltovpytkés eMALENGELG KL VEES EKOOGELG
Kot ekd0y €6 Tov IIpoypappatos Kot TG oy ETIKNG TEKHUT Pl

(y) Teyvikn BonOewa (Technical Assistance): ebhoyn €€ amootdoems fonbeia pécm miepdvovn
NAEKTPOVIKDG Y10 TNV ovTIpeTOTIoN Thavoy ehattopdtov (defects) oe TTpoypappoto.
Teyvikn Bondeta drutiBetatamd 1o kEvipo vrootpEng g IBM ot yeoypapikn
neplpépetotov [ehdtn. EmnpocOetec hentopépereg oyetikd petnv Teyvikn BonOea,
GUUTEPLLUUBAVOEVOV TAN POQOPLOV eTtKOvmvias T IBM (BA. TTapdptpa I
ITAnpogopiec Emikotvoviag), tapéyoviatoto Eyyeipidio Yrootipiéng Aoyiopuikod IBM
(IBM Software Support Handbook) otn d1e00vvon
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmlf

Owvmnpeoieg S&S devnepthapfavouy fondeta yio 1) to oy edtacpd kot v avantuén
epuppoydv,2) ypnon Ipoypappdtov ex pépovg tov Ilerdtn oce neptfailov d1apopeTikod and
tokaBopiopévo meptPairov dettovpyiogn 3) BAAPEG TOL TPOKUAOVVTAL OO TPOTOVTO YL TC.
omoion IBM dev pépet evbivn ota mhaicto tloicta tng tapovcas Zoppacng.
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(7

®)

Orvnnpecieg S&S topéyovtat povo eav to Ipdypappa eivat eviog TOL S1KOL TOL 1, POVIKOD
nhotciov vrootpLENg Omwg opiletat otnv moittikn Kokiov Zong Yrootpténg Aoyiopuikon
(Software Support Lifecycle) yio to [Tpoypoppia.

Xpéwon Enavévaping: Mia g pémon yiatny enavévapén vanpeotdv S&S apob o TTeldatng eite (o)
anéppryeTn ANYN LN PECLOV S&S 0tav 0 [TehdTng oméKTnoE TNV AdELL Y PO TOVL
TIpoypappatocn (B) teppdtice tigunnpeoieg S&S. Hypéwon outh 1600TuL fLe TO GOVOAO OAOV
tovXpedoenv S&Smov Bu ely e kutofaret o [TeAdTnG KOTO TN SLAPKELL TOV Y POVIKOD
Stootnpatogmov £xetmapérbet. e tétotanepintoon, nIlepiodog S&S apyiletkatd v
nuepopnvia amodoyng e rapayyeiiogtov [Teddtn and tmvIBM.

Avapadpien S&S: Eav o ITelatngnpoPei otnv avaepaduion tovurnnpectdv S&S Loyo avénong
oL eMmESOL Y poNG evog Emheypévou Ipoypappatog, orotadnmote avénon g Xpéwons S&S
0o vroloyiotel avaloyikd pEy prto TéAog TG TpEYOLTUG [TeptOdoL S&S.

To Emileypévo TTpoypappato mov eKTEAOOVTOL 6E KATAVEUNHEVES TAOTOOppES (.Y IBM Power
Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage kot IBM Retail Store
Solutions) 1) tlcOdVVONL GLGTA AT

(O]

@

3)
“

(%)

EmieypévoIlpoypappata: Extoc edv aiimg opiletatand v IBM, Emleypéva Ilpoypappata
yio.te.omoic Srutifetal Zuvt pnon AoYIoLLKOL 0vaQEPOVTOLGTNV IGTOC EAM S
[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htmfn propotv va aroxtn0oiv omd tov
eKTPOG®NO papkeTvyYK TG IBM 1 tov Epmopikd Xvvepydtn g IBM mov e&unnpetei tov
TTelatn.

Apywkni Iepiodog Zuveipnonc Aoyrepikov: O ITeddtngnpénet va emdéget eite va £T0G, M
APEMGT Y10.TO OTTO10 Uopel va cupumepAneOei otn g péwon v to Emheypévo Ipdypappa, eite,
EvavTtiTpocetng ypémong, Tpia £Tn Zuvinpnong Aoyiopikod katd Ty Topayyerio evog
Enheypévov Ipoypappoatocarnd tov ITekatn. H Apyikn Iepiodog Zvvinpnong Aoyiopikod
apyilerkatatnvnuepopnvio movn IBM kabiotd to [Tpoypappa Stebécipo atovITerdtn. Eavto
Enuheypévo Ipoypappo arnotelel pEpog piag Xovinpnong Aoyiopikod IBM y1a 0S/400,15/0S
kot emAigypévav [poypappdtmv, t6te n didpretatng Apyikng [lepiodov Zuvtnpnong
Aoyiopiko0 Ba Tpocappootel £T61OGTE N ANEN TG VO GUUTITTEL LE AUTH TOV GAA®V
EmideypévavIlpoypoppdtovingopddac. e tétotanepintmon, n Apyikn Iepiodog Zuvinpnong
AOYIGHIKOV uopel va elvat Pk poTeEPT) TOL EVOS ETOVC.

Enopeveg Iepiodor Luveipnong Aoyiepko? (Bacer tng napovoag Zopfacnc): Evon tpic T, Kot
emloyn tov [Teddtn.

Ipowpog Teppatiopog [eprodov Zuvrnpnong Aoyiopko? yro éva Ilpdypoppa: Evo o ITehdtng
uropei vateppatioet pa Ilepiodo Zuvinpnong Aoyiopikon, nIBM dev ekdidel miotmTikd 00TE
TPOPOiVELGE EMGTPOPN Y PNHATOV Y1CL TO UN X pNotpoTotnpévo Tunpa s [eptodov Zvvinpnong
Aoyiopiko?.

Avovéoon:

(a) EtvatevBovn tov ITehdtn vatpoPaivel tnv ovavEémaon thg Zovin pnong Aoyiopikov 6To
téhockdbe ITepiodov Zvvtnpnong Aoyiopikov. HIBM 1 o Epropikoc Zvvepydtngtng IBM
nov eEunnpeteitov [1eddatn Ba avavedver tn Ajyovsa Zuvinpnon Aoyiopikod Bacet tov
OpOVKALTOV Y pedTE®V TOL B EyovvTedel otn dudbeomn tov ITelatn Tpivn ANEN TG
ekaotote 1oybovoag [Teptodov Zvvinpnong Aoyiopikov, epocov Aappavel tny ntapayyeiio
avavénongtov [Teddtn (m.y. EvTumo Tapayyeriag, ETIGTOM TopayyYEALNS, EVTOLN AYOPAC)
o 0pyoTEPO KATA TNV NHEPOUNVia ANENC. Otpeténetta [Tepiodot Zuvtnpnong Aoyiotkon
Baoerttngnapovoag Zoppacng (M faoet GAlmv Opov KoLy pedoemy Tov Ha £xovv tebei ot
d1a0eomn tov [Teldtn mpvn Anén g exdotote 1oy vovaas [Teptodov Zvvinpnong
Aoyiopikov) 0o opyilovy Kotd TV NRéEPE TOL ETETAL TG NUEPOUNVIOS ANENGTNG
nponyobpevngIleptodov Zuvtrpnong Aoyiopikov. Eav o [Teddatngdevmpofei otnv
avavE®S TG ZuvTnpnong Aoyltopikob péy prtnvnuepopunvia AnEng g Ieptdodov
ZovTipnong Aoyiopikov oALG petémelta entBupel vo amok ol Zuvi pnon Aoyiopikod, Oa
emiPAnOei pra Xpéwon yia tnv AToKTnon Zovtpnong Aoyiopikod LT tny ATOKTNGN TG
*detag X pnong (Software Maintenance After License Fee), 0nmg opiletat tapokdto.

(B) T Emdeypévallpoypappate mov exktelobvtal oe mhat@oppes Power Systems, Systemin
System p, edv o ITeldtngto tpocdiopioet €€ apyne, N IBM, akopa Kot o€ TepinT®on ToL deV
MaBetnvroapayyerio avavénongtov [Teddtn, Oa eEakorovbel va tapéy et Zovinpnon
AOYIGHIKOV BAGELT®V OpOVKULTOV Y pe®TE®V TTOL Do xovv Ttelel otn d1d0eom tov ITehdtn
TPV TNV NHEPOUNVIK ANENS TNG Loy vovGag [Teptodov Zuvtipnong AoyiGHIKOY.
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(6) Xvviinpnon Aoyrepkov: Katdtn didpreta g [Teptodov Zuvinpnong Aoyiopuikon:

(0) HIBMdwbétetotovIlehdtn tnv nléov mpdspatn epmopikd Stabéciun ekdoyn (version),
éxdoon (release) N evnpépwon (update) Orwv tov Emideypévov IIpoypoppdtoy yio e omoio o
TTelangamoktd Zuvtnpnon Aoyiopikoy BAc el TG To.povGas ZOUPUCNS, EPOGOV KUTUCTEL
Srabéoiun. Ia Ilpoypappata Power Systems, Systemikat System p fac et tng mopodeog
Xoppacng, o [Terdatng propel va omoktd avaPadpic g yio onoladmote mo tpdseutn
epmopikd drubéaiun exkdoyn, Ekdoon N evnuépoaon. To dikaimpa tov [Teddtn va
avafoduicet évallpoypappo oe véa ekdoyn, Ekdoon 1 evnLEpmon BACELTNG TOPOVGUG
Tapaypaeov PTopel vo.aokn0ei povo kotd ) diapkela tng Ieptddov Zuvinpnong
Aoyiopkol kat ANye1oto TEL0G NG eV AOY® [Teptodov edv n Zvviipnon Aoyicpikod dev
avovendel.

(B) T Zvvrpnon Aoyiopiko g IBM y1a OS/400,15/0S kat emdeypéva [Ipoypappata, o
TTeldtng dikatovtat va avepoduicet éva Emleypévo ITpoypoppo o€ pia GuyKeEKPLULEVN
ekdoyn (version) 1 ékdoon (release) LOVO pio OPE ava pnyovn, Tapd 1o 0ca TpoPAETOVTIL
6710 AvVOTEP® £3G010 2.B.(6) ().

(y) HIBMmrapéyetotovIlehdtn teyvikn fondeta oy etikd pe 1) GOVIONES EpOTNOELS POVTIVHG
Tov [TehdTn Oy ETIKA [LE TNV EYKATACTUCT KA1 TN X PNON, KUl 2) TpoPANHata Tov 6y eTilovTat
HLEKDOKO.

(8) HIBMmnapéyetpondeia péoo tiepmdvou kat, dv eivar dtadéoiun, LEcO NMAEKTPOVIKNG
TpOGPaSNG, LOVO GTO TPOCHOTIKO TEYVIKNG LTOGTN PLENS TV TAN POPOPLEKDV GLGTNHATOV
tov [Tehdtn, Kotd TN 516, pKELCL TOL KAVOVIKOD EPYAGTHOL OPEPLOL (TOV SNUOGLEVHEVOV OPOV
KkOplag Papdiag tng IBM) tov kévipovvrocstipténg g IBM ot yeoypogikn teptoépeta tov
ITelatn. H Bonbeta avtn dev eivar dtabéoiun otoug tekikods ypriioteg tov [Teddtn. HIBM
napéy el fondeta yio mpofrnpata tonov "Severity 1” eni 24 dpegto 24mpo, kGOe nuépa tov
étoug. Emnpoceteg minpogopieg oy etikd pe tnv mapoyn fondelag, copmepiiappfovopévon
TOL 0PLGHOY EVOGTPOPANHaTOg TOTOL "Severity 17, mapéyovtatoto Eyyepidio Yrootnpiéng
Aoyiopikov IBM (IBM Software Support Handbook) gt d1£00uven
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmlf

(g) HZXZvvtnpnon Aoyiopikov devmepthopfavet Bonbeia yia 1) 1o oy 810610 KoL TNV avaTTLEN
epappoymyv,2) ) ypnon EmieypévovIlpoypappdtov ek pépovg tov [Tehdtn ce neptfariov
Srapopetikd and 1o kabopiopévo teptfariov hettovpyiagn 3) PAaPeg mov Tpokarobvtot
and mpoidvta Yoo onoian IBM dev pépet evbivn ota mhoicto TAoioo TG TopovGag
Yoppaocng.

(o1) Emiongmapéyetatpovo eavto Ipdypappo givat eviog Tov 31KoH TOL ¥ POVIKOD TAULGIOL
LoaTNPLENG OTmG opiletor oty moittikn Kbkiov Zong Yrootipténg Aoyioikon
(Software Support Lifecycle) yiato [1poypappa.

(7) Xpémon yrotnv Anoktnon Loveipnong Aoyiopiko0 petd. tnv Anoktnon g ’6sag Xpnong
(umopet vaavagépetalmg "Tovinpnon netd v Anoktnon *detag Xpnong” ("Maintenance After
License” 1 "MAL") & cuvaptnon pe thateoppes Systemikor og "X péwon petd v Anoktnon
*derog Xpnong” ("After License Charge” 1" ALC") o€ cuvaptnon pe thateoppes Systemp):

(a) Xpéwonyatnv ATokTnon Zovepnong Aoylopkos Hetd tny AToktnon g *dstag Xpnong
elvain ypémon mov enPaAletar yie Ty enovEVEpEN TG ZVVTN PNONS AOYIGUIKOL GV O
TTehdng:

i. devnvavavémoetpytn ANEN TG TOTE Lorvovoag [Teptodov Zuvtpnong Aoyiopuikov n
il. TNVTEPUATIOE.

(B) HIIepiodogZuvtnpnongAoyiopikod ylotny enavEvapén T Zuvinpnong Aoyioutkon
apyilerkatdtnvnuepounvicwovn IBM anodéy etattn oy etikn napoyyeiio tov ITehdtn.

(y) HXpéwonyiatnv AToktnon Zovtpnong Aoylopkol LT tny ATOKTNoN TG *dE10g
Xpnong emParretar otav o [Telatngaroktnoet pia petayetpiopévn pnyovn Power
Systems, Systemim System p kot entbuvpet va omoktnoet Zovtipnon Aoyiopikod yro OS/400,
15/0S kot emheypéva Ilpoypappata, EKTOG QV:

1. omunyovn éxet eykataotadel nmo tpodceatn ekdoyn (version) kot ékdoon (release) tov
KATAAANAOL AELTOVPYIKOD GLGTHHATOS, KOl

ii. oIlehdtngaumoktioel Zvvinpnon Aoyiopikos evtog 30 nHep®Y amd TNV NREPOUN VL
UTOKTNONG TNG UNYXAVAG €K LEPOLG TOL TTehdTN.
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(8) HXpéwonyiotnv Atoktnon Zovtpnong Aoyilopkos LT tnv ATOKTNGN TG ' d€10,G
Xpnong emiParretar 6tav o [TeLGTNG ATOKTNGEL e LETay ELPLOREVT Uy vy Power
Systems, System i1 System p Kot eniOvpLel vo. 0TOKTGEL ZVVTN PN o AOYLIGHIKOD Y10, TO
Aertovpyiko cvotnpa AIX N ylo emdeypéva Ipoypappata AIX, extoc edv:

i. omnunyavn &yt eykataotadel plotpooeatn ekdoymn (version) kat ékdoo (release) tov
Aertovpylkol cuatNpotos AIX N tov emieypévov Ipoypappdtov AIX, kot

ii. olleldtngomoktnoet Zuvinpnon Aoyiopikod vtog 30 nuepdv amd TV Nuepopunvio
OATOKTNONG TNG UNYAVIG €K LEPOLG Tov [Tehdtn.

(¢) Twn Zvvinpnon Aoyiopiko yro diie Emieypéva Ilpoypdppato mov dev KaAOTTOVTOL
Katé GAAOV TPOTO 0o T1g S1aTaE €16 TNG Tapovoag voevotntag 2.B(7), prmopei vatoyvet o
Xpémon yio v Anoktnon Zuvinpnong Aoytopikoo petd v Amoktnon g ' detag X pnong
v ITehdteg mov amoktody petay elpiopéves unyoveg Power Systems, Systemin Systemp.
Emwkowvoviote petov eknpoécono s IBM mov oag eEumnpetel 1, avaroyo petnv
nepintoon, évav Epropikd Zuvepyatng g IBM 1 éva Kévipo Kinoewv (Call Center) tng
IBM, yroatepiocotepes mAnpopopiec.

MetaBipacn Zuvtnpnong Aoyicpikod IBM ce unyovég Power Systems, Systemi kot System p:

TIépav tovdrotaemv tov Topakdto ’ pOpov 4. "Avvatotnta MetaBifaong tngZvvinpnong

Aoyiopikon”, n Zovinpnon Aoyiopiko yio Ipoypappote mov eKTelobvTal 6 TAATEOPUES

Power Systems, Systemin Systemp:

(a) oyderyo o kabopiopévn unyovn (tomo, LovtELo Kot aptfpd celpdc),
(B) pmopeiva petafifoctel pOvo oe GAAN PNy ovh Yoty omoia £y elanoktn el ddeta ypnong
Y10.T0 1810 LELTOLPYIKO GOGTN A 6TO 1510 1 VEOTEPO EMINESO KOG G, KO

(y) pmopeivomapéyetot Evavtiavénuévng XpEmongZovinpnong Aoyiopikoo 6V n Uy ovn
TPOG TNV omoia mpaypotonoteitaln petapifoon £y et peyaldTepn SuVOpIKOTNTA.

3. Xpedoeigkar [TAnpopn

EavoITehdtne emotpéyet éva Emdeypévo Ipoypappia EVavTt ETGTPOONS Y PNHUATOV COUPOVL LLE TOVG
6povg TN adetogypnongtov, nIBMn o EptopikogZuvepydtng e IBM mov e&unnpeteitov [Teddn Oo
Teppatioel T Zuvinpnon Aoyiopikov mov giy e tapayyerdel peto Ipodypappo kot 0o emotpéyet
0TOLEGONTOTE Y peDTELS ExovV KataPAndel yia avtnv. HIBM dev emotpépet ypripata yio Xovinpnon
Aoyiopikov avdev £y el emotpapei To avtiotolyo Entheypuévo Ipodypapipa.

o. AyopdZvvinpnongAoyiopikov and Epnopikd Zovepydtn tgIBM

OtavoIlelatngayopalet Zuvtnpnon Aoyiopikov and Evav Epropikd Zuvepydtn tngIBM, o
EpmopikocZovepydng g IBM kabopilet tig g pedoeig kat tovg 6povg mov 16 dtémovv. O [Teddtng o
ninpodvetanevdeiag tov Epnopikd Tuvepydtn thg IBM.

B. AyopdaZuvvtipnongAoyiopkot arevbeiagond tnvIBM

(O]
2

(3)

“)

(%)

Oy pedoeigyot Zovtnpnon Aoyiopikod yro kade [1epiodo Zovti pnong Aoyicpikov, ot
omoiggovopalovtal"Xpémon Zuvtpnong Aoyiopkon”, TIHLOAOYOVVTUL EK TV TPOTEPMV.
HXpémwon Zuvtpnong Aoyio kol UTopel vo StapEPeL avaAOYOL LY. LE TH UYL 0VY
(tbmo/poviéro), 1o Emieypévo Ilpoypappon tyvopddo Emdeypévav Ipoypappdtov,  to
eminedo ypnongtov Emieypévou Ipoypappatoc.

HIBM pnopei voovEnoett Xpémon Zovenpnong Aoylopkot yopig etdonoinon. Mia avénon
devOaoyboetylatovITehdtn eavnIBMAGBer v tapayyehio tov ITekdtn ylo Xuvinpnon
AOYIGUIKOD TPV TNV NHEPOUNVia avakoivoongtngavénonckain IBM dwabécstotov ITeddtn ™
Zovtipnon Aoyiopikod eviog TPLOV VOV Ao TNV NULEPOUN ViK ToL TapEAABE TNV TapayyEAio
tov. O TTehdtng Oo emweeheitor and Ty OV HEL®OEIG TN XpE®on Zuvinpnong Aoyiopkod yia
TOGA TOL KAOIGTUVTUL OTALTNTE KOTA 1) LETE TNV NULEPOUNVIX 1Y DOG TNG LElOONC.

Tanocd kaBioTOVTUL 0P ELMOLEVE KUL TAT pOTEX PLE TNV TOpoA0 PN} TOV Tiporoyiov. O TTeldtng
GUHO®VEL VAL KOTUPAALELTA 0QEILOUEVA TTOTE BAGELT®V EVAOY® Op®V, GUUTEPILUUPAUVOUEVOV
OTOLMVONTOTE TOKMV LITEPTULEPLUGC.

Edavormowwdnmote apyn emPdret Kamoro Sacpo, popo, emPapuven N xpEMCT, EKTOC EKEIVOV TOVL
vroloyifovrtat pe faon 1o kabopd elcodnpa g IBM, enitng Zuvinpnong Aoyiopikod mov
napéyein IBM Bacettngnapodoag Zoppacng, o [Teldtngovpewvel va katafaiel 1o 10O LTO
Onmc Kabopiletal 6To TIHOAOY10, EKTOG €0V 0 TTELATNG TPOCKOUIGEL £YYPAPO UTAALUYG.
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4. Avvatotnto Metoipacng e Zuviipnong Aoyiepukon

OTIlerdtngpunopei va petafipaoet tn Zovinpnon AoyiGHIKoD HOVO GE VOULKO TPOGHOTO TOL OVIKELGTNV
Emnyeipnon tov [Tehdtn kat £x gty £8pa Tov ot ¥ dpa 6mov £y eLomoktndein Zuvipnon Aoyiopkod,
LTO TOV OPO OTLTO VOULKO TPOSmTO oL d€Y et To Emiheypévo Ipdypapipo cupemvet pe toug 6povg g
Tapovoag ZOpUPooNG.

5. Ynoypedoeigtov Iehatn
OTITehdtngovpemvel 6TLOTaY amokTho el Zuvtpnon Aoyiopikod yia éva Emdeypévo [poypappa:

a. OITlehdtngBoamoktoelTn Zuvinpnon AoyiGHIKOD 6TO 1810 eninedo ¥ pNONG e TO ENiNEdO GTO OTOL0
£xeregovotodotndein ypnon tov Emdeypévou Ilpoypappatog. Aev mopéy etat peptkn KGAvyn yio
évaovykekpipévo Emheypévo [poypoppo.

B. OTIlehdtng givorvrTevHLVOS Y10, TA ATOTEAEGHOTO TTOL TPOKVTTOLY 0ltd TN Y PNOT TNS ZUVTHPNONG
AO0YIGHIKOD.

v. OIlehatngba emtpénetomnyIBM, katomy 63 £TtKod 0t HOTOS TNG, TNV €& 0MOGTAGEMS TPOGPaon
otocvotnpa tov ITeddtn dote vaapéy et fonbeta otov [Tehdtn TNV ATOHOVOGT TNG CLTi0G TOV
TPOPAHOTOG LOYIGHLIKOD.

5. Ollehdng mopapével LTELOBLVOG Y10 TNV ETUPKN TPOGTAGLH TOL GLGTHHATOS TOL KU OAOV TV
00UEVOV TTOL TEPLEYOVTAL GE VT, GEKAOE TEpinTmon &€ amootdoemc TpocPaonc g IBM ce avtod
katomy adeiogtov [Teddn yia va Bonbncet tovI1ehdtn 6TV omopdvemon TG atieg Tov TpoANHITOG
AOYIGHIKOD.

€. OIlelatngBoegacpariletotnvIBM enapkmn, Sopedv Kol aoQAAN TPOGRACT GTIC EYKATAGTAGELS TOL
YO0 TNV EKTAN POCT TOV LTOY PEDTEDV TNG.

ot. IIépavtovocov enttpénovial 6to avatépm’ pHpo4. " Avvatotnta MetafifacngZvviipnong

Aoyiopkon”, o [Tehdtng dev 0o exyopnoet, N GAlog petofifaoet, tTnv tapodoa oppacn 1 ta
SIKOLOUATA TOL LTTO TNV TEPODGE ZOUPUCT, | AVEOEGELGE TPITOVE TIGLTTOY PEDTELG TOV, X WPLG EK TOV
TpoTEPWV EYYPaeN £ykplon s IBM. Onowadnnote tétota anonelpa eivat dxkvpn. H ekydpnon g
Yoppacng, evormn ev uépet, evtogtne Emyeipnongngonoiag kade évagand pdc anotehel pépog,
1 6€81480y0 0pyavIoHO GTa TAAIGLO LYY MOVELGTGT £EAYOPES, dEV UmalTEl T CLYKATAOEGT TOVL
arldov. HIBM &y et eniong to dikoimpa va ekyopioeL, Y opic T cLuYKatdd eom 60c, To SIKOLOUATO
elompagne tinpopdy Tov aroppéovy and ) Loppacn. H petafifacn and tmvIBM pépoug tov
EMUYELPNUATIKAOV TNG IPUCTN PLOTHTOV TOL ENTT PEALEL OLOVE TOLE TEAGTES TNG ILE TOV 1610 TPOTO dEV
Bempeitat ekydpnon e Zoppacng.

6. Eyydmon yre Zvvtipnon Aoyiepukoo

HIBM gyyvdatatotin Zoviipnon Aoyiopikod 0o mapéy etol pe ebAoyn Tpocoyn Kat de&1oTnTe Kot
GUOHO®VA LLE TNV TTEPLY paPN TNG 0TO 670 Eyyetpidio YrnootnpiEng Aoyiopikob IBM (IBM Software Support
Handbook) otn dievbuven

[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html] O TTehétng cuppmvel vatapéyet
£YKOIPOG £YYPOON E180TOINGT Y10, OTOLUINTOTE TEPITTOON 1) GUHHOPPOCNG LE TNV EYYONON, DGTEM
IBM va pnopet vampofei e dtopbmtiicég evépyetes.

Hnopovca eyydinon Bo akvpwbei e mepintwon Kakfg ypHoNG, ATLYNHATOS, TPOTOTOINGNG,
UKOTAAANAOL PLGTKOD 1 LELTOLPYIKOL TEPLPAALOVTOC, AE1TOVPYing GETEPLPAALAOV SLOPOPETIKO O TO
kaBopiopévo meptfariov hettovpyiogn SLGAELTOVPYLNG TOL TPOKANONKE OO TN Y PO TPOIOVTOG Y1 TO
omoio dev givarvmevfuvn nIBM.

EKTOX EANAAAQZITPOBAEIIETAIPHTQX AITO TO NOMO XQPIZ NA YITAPXEI
AYNATOTHTA XYMBATIKHEITAPAITHEHE HITEPIOPIEMOY AYTOY TOY AIKAIQMATOZX,
OITNMAPOYZEX EITTYHXEIZ EINAIOI AITOKAEIZTIKEX ETTYHXEIZITOY ITAPEXONTAIXTON
INEAATHKATANTIKAGIETOYN OAEXTIZAAAEX EITYHXEIX'H YITOXXEZEIX, PHTEX'H
ZIQITHPEX, XYMITEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAT OXITIEPIOPIXTIKA,
OIIOICNAHIIOTE XIQITHPON EITYHZEQN 'H YIIOEXEXEQN IKANOITOIHTIKHXE
ITOIOTHTAX, EMITOPEYXIMOTHTAX KAIKATAAAHAOTHTAXZTI'TA EIAIKOYX XKOITIOYZX.

HIBM dev eyyvatar v adtgreintn 1 xopis ceaipato topoyn Zovinpnong Aoyiouikon, obte 6Tt Ho
310pOOOELOAALTO EAATTOUATAL.
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7. Tpononoinon tev Opovng Zopfacng

HIBM propei vatpononotei touvg 0povg tng ZOpPacng e £Yypaen e180Toinen TpLdV Unvev, LECH
emioTolM g1 e-mail, eite amevbeiag otovITehdtn eite pésm tov Epumopikod Zvvepydtn tng IBM ov
eEunnpeteitovIIerdn. OLTPOTOTOINGELG UVTEGOEV £YOLY AVUSPOULKT LYV KULLGY DOV, OO TNV NUEPL
wov N IBM xa0opilet g npepopunvio 1oy 00g 6Ty £160T0INGN, LOVO Y10 VEEG TTUPOYY EALEG KUL AVOVEDGELG.

YeKa0e AGAAN TEPIMTTOGT, Y10 VO ELVOL £YKLPT OTOLUOINTOTE TPOTOTOINGT, Do TPETEL VAL TNV LTOY PAYOLV
K0 To 800 péEp.

8. Teppotiopog ko Iavon

Onotodnmote and ta dOo HEPN propei vateppaticet T ZOUPaon GV 10 GALO HEPOG GEV GUILO POMDVETAL LE
0TOLOVONTOTE 0O TOLG OPOLE TNG, LTLO TNV TPOVTOHEST OTL B0 T pacy EDEl GTO HEPOG TOL dEV
GUUHOPQOVETUL £YYPUET ELGOTOINGT KoL EDAOYO Y POVIKO SLAGTN IO Y10 VO GUUHOPPOOEL.

HIBM propei vo.omocvpert Zovirpnon Aoyiopikod yia Eva ITpoypappo SnpHocstebovtag oy Tk
£180m0iNoN ATOGLPONGTO APYOTEPO 12 KVEGTPLY TNV NUEPOUN VN 1oL VOGS THG EVAOY® amtdcvponc. Edvn
IBM anocvpet Zuvtiipnon Aoyiopikod yratnvonoic o [Tehdtng £y et mponinpodcetkain IBM dev &y et
OLOKANPOOELTAN pOG TV Tapoy N TS otov ITehdtn, ToTe N IBM katd tn dtakpitikn thg evyépeto eite Oa
cvveyioetvamapéy et Zovipnon Aoyiopikod atov ITeddn péy prto 1éhog g oy etikng Ilepiodov
YuvtipnongAoyiopikod gite Ba emotpéy et otov [Teddtn To avaroyovy tocd. H amdoktnon Zuvinpnong
AOYIGHIKOD deV emekTEIVELTNV TEPL0dO KO TA TNV 0ol vToaTn piletatl Eva Emigypevo ITpoypappa.

TTapda v Omapén ototovdnnote aviifetov Opov TNV Tapodoa Xoppacn, evn IBM teppaticettnvadeio
xpnongtov Ielatn eni evog Emigypuévou Ipoypappatog AOYm adETNoNG OTOI®VINTOTE Op®V TNG EK
pépovgtov [eratn, nIBM propet tavtdy pove vo TepHatic el T Zuvinpnon AOYLIGHIKOD Y10.TO EVAOY®
Enuheypévo Ipoypappa. Xtnv nepintoon avti, n IBM dev eivatvroy peopévn vatpoBel 6tny entetpoen
APNUATOV 1 TNV EKIOCT TIGTMTIKOD Y10 OTOLOSNTOTE LT Y PNCLLOTOINIEVO HEPOG TNG TEPLOIOV
Zovtpnong Aoyiopikov.

HIBM propei va omocbpel v Tpocpopd Zuvtiipnong AoyioHtkod 6To GOVOLO TNG TUPEYOVTUG £YYPUO
e1domoinom 12 unvav 6e OAOVE TOVG TOTE TPEYOVTEG TEAATEG TNG ZUVTHPNONG AOYIGHIKOD LECH
EMLOTOANG N PN VOpOTOG e-mail.

Ono1o1dNTote OPoLTNG ZOUPACNSTOV OTOIMV 1 Lo VG TAPATEIVETAL GO TN GVGT TOLVG TEPUV TNGANENG
NG, TAPAREVOLV GE LoD £MG OTOL EKTAT POOOLY KO 15 DOVY KO Y10 TOVE AVTIGTOLY0VG S10.80Y 0VE KOl
ekdoy elgKAOE VOGS Ao T VO PEPT.

9.11p660et01 Opor

o. HIBMpnopeivalnmoetond tovIleran (1) vaemtpéyetotnvIBM v e anoctdceng npocPacn
otoobotnpetov [Tehdtn 1 (2) vaoteireratnvIBM tAnpopopiecn dedopéva cuotnpotogtov Ileldatn
odotenIBMva givatce 0éomn va Bonbncet tov ITehdtn otnv omopévemon g aitiog evog TpoBANHaTOS
Aoyiopikov. HIBM g pnoiponotei Tig tAn po@opieg yio 6OAANLOTO KOl TPOo A HaTo LOVO Yio TN
BeATiOON TOVTPOIOVIOV KOL TV LI PEGLOV TNG KOL Y10 TNV KAADTEPT TO.POY T TG ZLVTIPNONG
Aoyiopikov. o avtd to okond,  IBM pmopel vo kGvel y piomn vepyordBov Kot 0pyovIGHAY TG
EtaipeioagIBM oe direg ydpegkato [Terdng eEovotodotei tnvIBM vato mpdéet.
OTITerdtngmapapévelvredBuvos yio (i) omoludmoTe SESOUEVE KUL TO TEPLEYOUEVO OTOLUGINTOTE
Baongdedopévmv mov o Ierdtng kabiotd dtadéciun otnv IBM, (i) tTnv enthoyr| Kol epappoyn
S1001KOGLOV KO ELEYY OV AVAPOPLKA Le TNV TPOGPACT, AGPAAELY, KPLTTOYPAPN T, X PNON KOl
HLETAO0GT dESOUEVOV (GUUTEPILUUPAVOEVOV TAT POPOPLOV GTLG OTOLEG INADOVETAL T 0T TIG OTOLES
UTOPEL VO TPOKOYEL T TALTOTNTA CUYK EKPLULEVOV TPOSOT®V) Kat (iii) TV @edpikn amodnkevon
(backup) kot omokatdotaon g Paong dedopEvmy kat onolmvdnTote amodnikevpévav dedopévov. O
TTeldngdevBaanoctérret kot devmapéyetotnvIBM npocwnikd ototyeia kot Ba pépertny evhovn
Y10, 0TOLEGONTOTE EVAOY EG OUTAVEG Kl GAAA TOG e To. omoia propei va emiBapuviein IBM oe
GUVAPTNGT LE TNV EGOUALEVT TO.POYN TETOLOV TAN POPOPLOY 6TV IBM N TNV omdAgla 1) amokdivyn
TETOL®V TATN POQOPLOVY ad TNV IBM, cupmepthaptuvopévey Tamv Sumavmy Tov aroppEovy arod
aElboelgTpitmy.
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B. OlecoloviorlaooOpEVEG TAN POPOPLEG ELVAL UN EUTIOTEVTIKEC. EGV KATO10 06 T0. 600 pépn {ntoet
TNV OVTOAAOYT EUTLGTEVTIKOV TAT POPOPLAOV, cvTh Oa TpaypatonomOei faoet vtoyeypappévng
GUOPPOONG OVTOALAYNG EUTLGTEVTIK®DV TAT POPOPLAOV.

v. KaBe évoond tadbo pépn uropei vo emKovmvel e TO AALO LE NAEKTPOVIKO TPOTO KO 1] ENLKOLVOVIK
LT 0£PEITAL MO EKT OG LTTOYEYPULUEVO EYYPAPO GTO BaOLLO TOL KATL TETOLO EXTPENETUL UTTO TO
£upprocTEo dikato. Evagkmdikog avayvopiongtavtotntag ("user ID”) mov mepihoppavetot oe Evo.
NAEKTPOVIKO £YYPAPO ELVAL ETAPKNG YO TNV TLGTOTOINGN TN TOVTOTNTOG TOV ATOCTOAEN KO TNG
avBEVTIKOTNTAG TOV £YYPAPOL.

Hropoboa Zoppacn anotehel TNV AN PN CULPOVIK O ETIKG LE TNV ATOKTN OGN ZUVTT PNONG AOYIGHIKOD
ek pépovg tov ITehdtn, Kot avTikef1oTd OToL0dTOTE TPONYOVLLEVT TPOPOPLKN 1} £YYPUET ETLKOIVOVIC,
avapeoso otovITerdtn kattnvIBM avagopikd petn Zuvtnpnon Aoyiopikov. [TpoBaivoviagotnv
voypauen TG napodoas ZopPacnc, kavéve and ta dvo pépn dev faciletal o onolesdNTOTE SNADGELS
nov dev kabopilovtat oty napovoa LOUBAUcT, CUUTEPIAAUPBAVOUEVOVY, EVOEIKTIKA KOL O L TEPLOPLOTIKA,
OTOLOVONTOTE SNAOCEMV Gy eTIKE pie: 1) TV anddoon 1N AetTovpyic 0TolovdNToTE TPOidvTog N
GUGTNHATOG TEPOY CVTHG TOL TPOPAETETUL PNTOG GTO AVDTEP® " pOp0 6,2) TIg EPTELpieg T LTOdEIEELG
GAAOV pEP®VN 3) T0.ATOTELEGHATO ] TIG OlKOVOpieg Tov propel va emttoy eto [Tehdtne. IIpochetorn
S10POPETIKOL OPOLTOL LTTAPY OLY GE OTOLASNTOTE EYYPUPN ETLKOIVMVIK €K LLEPOLES TOL [TeXdTN (TT.). o€ pia
EVIOA y0pag) eivat dkupot.

OTITehdtngomodéy Tl TOLG OPOVG TNG TEPOVG UG ZOUPACTG X WPLG TPOTOTOINGELG [LE OTOLOVONTOTE OO
TOVG 0KOAOLOOLE TPOTOVG: GTO BUOUO TOL EMLTPETETUL ATTO TO EPUPROCTEO HIKOL0, LE TNV TTOPAYYELL,
%PNON N TAN POUN TNS ZUVTH PNONG AOYIGHIKOD 1), OTOL UTULTELTOL ATTO TO VOLLO, [LE TNV LTOY PUPN EVOG
£YYpaeov cuvalrayne. HZvvinpnon Aoyiopikod SLETETUL ATO TOLG OPOVLG TNE TUPOLG UG LOUPaoN S OTAY
N IBMn o Epnopikoc Zuvepydtng g IBM mov eunnpeteitov [Tehatn anodeybei tnv napayyerion my
nAnpoun tov ITekdtn. Ano oty mov Dutebei ooy, 1) eKTOG €6V Amy0 pEVETAL GO TO EPAPUOCTED
dikoto 1 kabopiletut SlopopeTikd, 0oTOLUdNTOTE avamapoy®yn TG ZOpPaonc pe aglomota péca (m.y.
POTOTLTL, NAEKTPOVIKT ohpwon (scan) 1 tnieopototuno (fax)) Dempeitar tpmtdTLTO KOt 2) N ZuvTipnon
AoylopKo0 oL yivetat aviikeipevo napayyeriog tov ITeldtn faoel Tng OUPooNGLTOKELTAULGE VTN V.

Mépog2—Opoirmou Epmittrouv 6To Aikalo ka0e Xwpag
EYPQITH,MEXH ANATOAHKAIA®PIKH (EMEA)

KPATHMEAH THE EYPQITAIKHE ENQEZHE

6. Eyydmon yre Zovtipnon Aoyiopikoo

Tata Kpatn Méin ths Evponaixng Evwang npoatifetal  axdélovdn npotacn ato plpo 6:

v Evponaikn Evoon, ot katavohotég £x0uv vOULHO SIKoldpaTo fAceEL TNG 1oy 00VGUS 0VIKNG

vopobeaiag mov S1EMEL TNV TOANON KATAVOAOTIKOV ayaddv Kot vinpectdv. Ta v AOYo Sikaidpate dev
emmpedlovtorand Tigdatdé el avtov Tov ’pHpov 6 (Eyydnon yra Zvvinpnon Aoyicikov).
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Accordo Internazionale per I’Acquisizione di Manutenzione
Software

Parte 1—-Condizioni Generali

Questo Accordo Internazionale IBM per 1’ Acquisizione di Manutenzione Software (definito
"Accordo”) regolal’acquisizione da parte del Cliente di manutenzione software IBM
("Manutenzione Software”), che puo essere anche definita come sottoscrizione e supporto ("S&S")
relativamente ai Programmi IBM System z. La Manutenzione Software ¢ fornita esclusivamente per
quei Programmi Eleggibili installati nell’ambito del Gruppo aziendale. L’ Acquisizione di
Manutenzione Software in quantita superiori al numero per cuiil Cliente ¢ autorizzato non crea o
implica alcuna autorizzazione dilicenza maggiore. Un "Gruppo aziendale” in questo Accordo é una
qualsiasi entita legale (come una societa di capitali) e consociate che possiede nella misura di pit1 del
50 percento. I "Programmi Eleggibili” sono descritti di seguito.

IBM ha definito accordi con determinate organizzazioni (chiamate "Business Partner IBM") al fine di
promuovere e commercializzare le offerte di Manutenzione Software. Quando il Cliente ordina la
Manutenzione Software venduta da Business Partner IBM, IBM fornira la Manutenzione Software al
Cliente in base alle condizioni del presente Accordo. IBM non é responsabile per 1) le azioni dei
Business Partner IBM, 2) qualsiasi obbligo aggiuntivo essi abbiano nei confronti del Cliente o 3)
qualsiasi prodotto o servizio forniscano al Cliente in base ad altri accordi. Qualora il Business Partner
IBM del Cliente non possa pitt commercializzare la Manutenzione Software, per qualsiasi motivo, il
Cliente potra continuare a ricevere la Manutenzione Software in base alle condizioni del presente
Accordo richiedendo ad IBM di trasferire la Manutenzione Software 1) ad un altro Business Partner
IBM a scelta del Cliente (che potra richiedere la sottoscrizione di un accordo da parte del Cliente)
autorizzato a commercializzare la Manutenzione Software al Cliente, oppure 2) ad IBM.

La Sezione 2 dell’ Accordo contiene le condizioni specifiche relative ad una particolare piattaforma
hardware. Le clausole nelle restanti sezioni si aggiungono a quelle della sezione 2 e si applicano a
tutte le piattaforme.

1. Clausole Incorporate

I Programmi Eleggibili a cui si applica questo Accordo sono concesse in licenza in base
all'International Program License Agreement ("IPLA") salvo se diversamente specificato da IBM.
Una copia dell'IPLA ¢ fornita con ciascun Programma nella directory del Programma Eleggibile o in
una libreria identificata come "License,” un libretto o su un CD. Le sezioni dell'IPLA intitolate "Dati
del licenziatario e Database,” "Limitazione di Responsabilita,” "Verifica della Conformita,”
"Disposizioni Generali,” e " Ambito Geografico e Legge Applicabile,” incluse le Condizioni specifiche
ai singoli paesi applicabili a quelle sezioni fanno parte del presente Accordo, in base a quanto segue:

a. Selaversione dell' TPLA fornita con il Programma Eleggibile IBM non ¢ la versione 13 o
successiva (il numero della versione si identifica dalle ultime due cifre nel numero modulo —ad
esempio, il "13" in Z125-3301-13), allora si applica la versione 13. Il Cliente puo ottenere una copia
della versione 13 da IBM o dai suoi rivenditori e su Internet presso|www.ibm.com /software/sla}
e

b. leseguenti modifiche:

(1) Itermini"Programma” e "Licenze del Programma” sono sostituiti dal termine
"Manutenzione Software.”

(2) Tltermine "Licenziatario” e sostituito dal termine "Cliente.”

(3) Lafrase "leleggidel paesein cui e stata acquisita la licenza al Programma” nella sottosezione
Legge applicabile sara sostituita da "le leggi del paese in cui ¢ acquisita la Manutenzione
Software.”

(4) Ladichiarazione, "Tuttii diritti, doveri e obblighi sono soggetti ai tribunali del paese in cuiil
Cliente ha acquisito la licenza al Programma” nella sottosezione Giurisdizione ¢ sostituita
dalla dichiarazione, "Tutti i diritti, i doveri e gli obblighi di ciascuna parte sono validi solo nel
paese in cui € acquisita la Manutenzione Software o, qualora IBM accetti, nel paese in cui la
Manutenzione Software e utilizzata.”
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Le clausole in maiuscolo utilizzate ma non definite in questo Accordo hanno il significato di quello
attribuitoglinell'TPLA.

2. Manutenzione Software

a. PeriProgrammi Eleggibili che funzionano su una piattaforma IBM System z o piattaforma
equivalente:

(1) Programmi Eleggibili: i Programmi per cui la Software Maintenance sono elencati su

@

©)

4)

©)

(6)

@)

®)

ww-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library /swpriceinfol Fare clic su Appendici di

Sottoscrizione e Supporto IPLA.

Periodo di S&S: Un anno. Quando il Cliente ordina la Manutenzione contestualmente ad un
Programma, il Periodo di manutenzione decorre dalla data in cui IBM rende disponibile il
Programma al Cliente.

Scadenza anticipata di un Periodo di S&S per un Programma: In caso di recesso da parte
del cliente, IBM non effettua rimborsi relativamente alla parte del servizio S&S di cui il
Cliente non ha ancora usufruito.

Rinnovo Automatico: Se entro1'ultimo giorno del Periodo di S&S in vigore, IBM non avra
ricevuto comunicazione scritta dal Cliente relativa alla disdetta del rinnovo di S&S per un
Programma, IBM automaticamente rinnovera tale Periodo di S&S in scadenza in base alle
condizioni dell’ Accordo e sulla base dei corrispettivi in vigore alla data del rinnovo. I Periodi
di Manutenzione successivi decorrono dal giorno successivo alla fine del Periodo di
Manutenzione precedente.

Modifica del Periodo di Manutenzione: Quando il Cliente acquisisce manutenzione
inizialmente o lo riattiva, o prima della scadenza del Periodo di Supporto in vigore, il Cliente
puorichiedere che la durata del Periodo di S&S sia modificata fissandola alla fine di un mese
ascelta del Cliente. Se il Cliente non sceglie una data, sara IBM a comunicare al Cliente la
data discadenza.I"Corrispettivi di S&S ("Manutenzione Software”)" (vedere il punto (1)
nella seguente sottosezione b. Manutenzione Software acquisita direttamente da IBM della
sezione 3. Canoni e Pagamento) saranno adeguati pro-rata di conseguenza.

S&S: Durante il Periodo di S&S, per la parte non modificata di un Programma, e purché sia
possibile una riproduzione nell’ambiente operativo specificato, IBM fornira quanto segue:

(@) informazionisulla correzione dei difetti, una restrizione o un bypass;

(b) Aggiornamenti del Programma: release periodici di raccolte di correzioni di codice, fix,
miglioramenti funzionali e nuove versioni e release per il Programma e
documentazione; e

(c) Assistenza Tecnica: una quantita ragionevole di assistenza remota tramite telefono o
elettronicamente per rispondere a quesiti relativi a presunti difetti del Programma.
L’assistenza tecnica e disponibile tramite il centro di supporto IBM situato nel Paese del
Cliente. Ulteriori dettagli relativi all’ Assistenza Tecnica, incluse le informazioni sui
contatti IBM (vedere Appendice C: Informazioni sui contatti), sono fornite nel Manuale
sul Supporto Software IBM presso
|www144software.ibm.com /webapp/set2/sas/f/handbook/ home.htmll

II'supporto S&Snon include assistenza per 1) progettazione e sviluppo di applicazioni, 2)
utilizzo di Programmi del Cliente in ambienti operativi specificati diversi o 3)
malfunzionamenti causati da prodotti per cui IBM non é responsabile in base al presente
Accordo.

IIsupporto S&S e fornito solo se il Programma e nel periodo di supporto come specificato
nella politica per il Programma Ciclo di Vita del Supporto Software.

Canone di Ripristino: Un canone per ripristinare S&S dopo che il Cliente (a) ha rifiutato S&S
nel momento in cui ha acquisito la licenza per un Programma o (b) ne ha dato disdetta.
Questo canone e pari alla sommatoria di tutti i Canoni di S&S che il Cliente avrebbe dovuto
pagare durante l'intervallo trascorso. Un Periodo di S&S in tal caso avra inizio alla data
dell’accettazione dell’ordine del Cliente da parte di IBM.

Incremento di S&S: Se il Cliente richiede un incremento di S&S conseguente ad un
incremento del livello d"uso della licenza, eventuali incrementi del Corrispettivo peril
supporto di S&S saranno adeguati pro-rata in base alla successiva scadenza.
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b. PeriProgrammi eleggibili che funzionano su piattaforme distribuite IBM (es., IBM Power
Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage, ed IBM Retail Store
Solutions) o equivalenti:

(1) Programmi Eleggibili: Salvo diversamente stabilito da IBM, i Programmi Eleggibili per cui
la Manutenzione Software ¢ disponibile sono elencati su
[www.ibm.com /servers/eserver/iseries /sftsol /subscript2.htmlo il cui elenco potraessere
richiesto al rappresentante IBM o al Business Partner IBM.

(2) Periodo di Supporto Software Iniziale: alla data di acquisizione del programma se
acquisire la manutenzione per un anno, e in tal caso il corrispettivo potra essere incluso nel
canone dilicenza del Programma Eleggibile, oppure, per la durata di tre anni di
Manutenzione Software nel momento in cui il Cliente ordina un Programma Eleggibile, a
fronte di un corrispettivo addizionale. Il Periodo di Manutenzione Software Iniziale decorre
dalla data in cui IBM rende il Programma disponibile al Cliente. Se il Programma Eleggibile &
parte di una offerta complessiva di Supporto Software IBM per OS/400,i5/0S, ei
programmi scelti, allora la durata del Periodo di Supporto iniziale sara modificata in modo
tale che la scadenza coincida con quella degli altri Programmi dell offerta medesima. In tal
caso, il Periodo di Supporto Software Iniziale potrebbe essere inferiore ad un anno.

(3) Periodi di Supporto Software Successivi (in base al presente Accordo): uno o tre anni, a
discrezione del Cliente.

(4) Scadenza anticipata di un Periodo di Supporto per un Programma: In caso direcesso da
parte del Cliente, IBM non effettua rimborsi relativamente alla parte del servizio di Supporto
di cui il Cliente non ha ancora ussufruito.

(5) Rinnovo:

(@) E’responsabilita del Cliente rinnovare il Supporto Software al termine di ciascun
Periodo di Supporto Software. IBM o il Business Partner IBM del Cliente rinnoveranno
il Supporto Software in scadenza in base alle condizioni e in base ai corrispettivi resi
disponibili al Cliente alla data in caso di ricezione dell’ordine di rinnovo del Cliente
entro e non oltre la data di scadenza (es., modulo dell’ordine, lettera dell’ordine, ordine
d’acquisto). I Periodi di Supporto Software successivi in base al presente Accordo (o ad
altre condizioni o corrispettivi resi disponibili al Cliente prima della scadenza
dell’allora attuale Periodo di Supporto Software) decorreranno dal giorno successivo al
termine del precedente Periodo di Supporto Software. Se il Cliente non rinnova la
Manutenzione Software entro la data di scadenza del Periodo di Manutenzione
Software ma desidera in seguito acquisire la Manutenzione Software, si applichera una
Tassa di Licenza per la Manutenzione Software, come stabilito in precedenza.

(b) PeriProgrammi Eleggibili che funzionano su piattaforme Power Systems, Systemio
System p, se il Cliente lo specifica in anticipo, IBM, anche se non riceve I'ordine di
rinnovo del Cliente, continuera a fornire il Supporto Software in base alle condizioni e ai
corrispettivi resi disponibili al Cliente prima della scadenza dell’attuale Periodo di
Supporto Software.

(6) Supporto Software: Durante il Periodo di Manutenzione Software:

(a) IBMrende disponibile al Cliente la versione, il release 0 1’aggiornamento piii recente o
commercialmente disponibile, per tutti i Programmi Eleggibili per cui il Cliente
acquisisce il Supporto Software in base al presente Accordo, se resi disponibili. Per i
Programmi Power Systems, System i, e System p in base al presente Accordo, il Cliente
puo ottenere aggiornamenti per altre versioni, release o aggiornamenti recenti
commercialmente disponibili. Il diritto del Cliente di passare ad una nuova versione,
release 0 aggiornamento in base a questa sottosezione puo essere esercitato solo durante
il Periodo di Supporto Software e scade alla fine del Periodo se il Supporto Software non
viene rinnovato.

(b) Peril Supporto Software IBM per OS/400,i5/OS, e Programmi scelti, il Cliente pud
aggiornare un Programma Eleggibile ad una versione specifica o ad un release solo una
volta per macchina, nonostante i suddetti punti2.b.(6)(a).

(c) IBM fornisce al Cliente supporto per 1) installazione di routine, a breve durata e per
domande sull’utilizzo (how-to); e 2) domande relative al codice.

(d) IBM fornisce assistenza telefonica e, se disponibile, accesso elettronico, a personale del
supporto tecnico dei propri sistemi informativi (IS) durante il normale orario dilavoro
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(€)

®

(cambio d’orario principale pubblicato IBM) del centro di supporto IBM del Paese del
Cliente. Tale assistenza non e disponibile per gli utenti finali del Cliente. IBM fornisce
supporto dilivello Gravita 1,24 ore al giorno, tuttii giorni dell’anno. Ulteriori dettagli
relativi all’Assistenza, inclusa la definizione di Gravita 1, sono forniti nel Manuale sul
Supporto Software IBM presso

[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}

Il Supporto Software non include assistenza per 1) progettazione e sviluppo di
applicazioni, 2) utilizzo di Programmi Eleggibili del Cliente in ambienti operativi
specificati diversi o 3) malfunzionamenti causati da prodotti per cui IBM non &
responsabile in base al presente Accordo.

E solo se il Programma e nel periodo di supporto come specificato nella politica peril
Programma Ciclo di Vita del Supporto Software.

(7) Manutenzione Software con il pagamento di un Canone di licenza (che puo essere definito
"Manutenzione a seguito di Licenza” o "MAL" insieme alle piattaforme System i e come
"Canone a seguito di Licenza” o "ALC" insieme alle piattaforme System p):

(@)

(b)
©

(d)

()

Manutenzione Software con il pagamento di un Canone di licenza & il canone per
ripristinare la Manutenzione Software se il Cliente

i. nonlaharinnovata prima della scadenza dell’allora attuale Periodo di
Manutenzione Software; o

ii. lahaterminata.

I Periodo di Manutenzione Software per un ripristino della Manutenzione Software
inizia alla data di accettazione dell’ordine del Cliente da parte di IBM.

Il Supporto Software con il pagamento di un Corrispettivo dopo la scadenza dilicenza si
applica quando il Cliente acquisisce una macchina usata Power Systems, System_i, o
System_p e desidera acquisire la Manutenzione Software per OS/400,i5/0S, e
Programmi scelti, ameno che

i. lamacchina abbia la versione e il release piti attuali del sistema operativo appropriato
installato; e

ii. il Cliente acquisiscala Manutenzione Software entro 30 giorni dall’acquisizione del
Cliente della macchina.

La Manutenzione Software con il pagamento di un Canone di licenza si applica quando
il Cliente acquisisce una macchina usata Power Systems, System i, o System p e desidera
acquisire la Manutenzione Software per il sistema operativo AIX o Programmi scelti
AIXameno che

i. lamacchina abbia la versione e il release attuali del sistema operativo AIX o dei
Programmi scelti AIX installati e

ii. ilCliente acquisiscala Manutenzione Software entro 30 giorni dall’acquisizione del
Cliente della macchina.

Per Manutenzione Software per gli altri Programmi Eleggibili non coperti altrimenti da
questa sottosezione 2.b(7), una Manutenzione Software con il pagamento di un
Corrispettivo dopo la scadenza di licenza puo applicarsi ai Clienti che acquisiscono
macchine Power System, System i, o System p usate. Contattare il proprio
rappresentante IBM o, laddove applicabile, un Business Partner IBM o I'IBM Call
Center, per ulteriori informazioni.

(8) Trasferimento di Manutenzione Software IBM sumacchine Power Systems, Systemie
System p: Oltre alle dichiarazioni della sezione 4. "Trasferibilita della Manutenzione
Software” di cui sotto, la Manutenzione Software per Programmi che funzionano su
piattaforme Power Systems, System i o System p

@
(b)

(©

Z125-6011-03

siapplica ad una macchina designata (tipo, modello e numero di serie);

puo essere trasferita solo ad un’altra macchina che € concessa in licenza per lo stesso
sistema operativo allo stesso livello di release o ad uno piti recente; e

puo incorrere in un aumento del Canone della Manutenzione Software se lamacchina
"destinataria del trasferimento” ha una capacita maggiore.
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3. Canoni e Pagamento

Se il Cliente restituisce un Programma Eleggibile ai fini del relativo rimborso come consentito dalle
clausole dilicenza, IBM o il Business Partner IBM del Cliente rescinderanno la Manutenzione
Software ordinata con il Programma, e restituiranno qualsiasi clausole pagata per essa. IBM non
rimborsera la Manutenzione Software senza la restituzione del Programma Eleggibile associato.

a. Manutenzione Software acquisita da un Business Partner IBM

Quando un Cliente acquisisce la Manutenzione Software da un Business Partner IBM, il Business
Partner IBM stabilisce i canoni e le clausole che regolano i canoni. Il Cliente paghera direttamente
al Business Partner IBM del Cliente.

b. Manutenzione Software acquisita direttamente da IBM

(1) IcanoniperlaManutenzione Software durante ogni Periodo di Manutenzione Software,
chiamati Canoni per la Manutenzione Software, sono fatturati in anticipo.

(2) IlCanone perla Manutenzione Software puo variare, ad esempio, a seconda della macchina
(tipo/modello), al Programma Eleggibile o al gruppo dei Programmi Eleggibili, o al livello
diutilizzo del Programma Eleggibile.

(3) IBM puo aumentare il Canone per la Manutenzione Software senza preavviso. L’aumento
nonsiapplichera al Cliente se IBM riceve l’ordine del Cliente per la Manutenzione Software
prima della data di annuncio dell’aumento ed entro tre mesi dalla ricezione da parte di IBM
dell’ordine del Cliente che IBM fa della Manutenzione Software disponibile per il Cliente. Il
Cliente riceve il vantaggio di una riduzione del canone per la Manutenzione Software per
somme che dovute alla data di entrata in vigore della riduzione o in seguito.

(4) Lesomme sono dovute e pagabili alla ricezione della fattura. Il Cliente accetta di pagare di
conseguenza, inclusa qualsiasi tassa di pagamento successiva.

(5) Qualora qualsiasi autoritaimponga una tassa, un’imposta, un dazio, o un canone, con
I'esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di IBM, in base alla Manutenzione
Software fornita da IBM in base al presente Accordo, allora il Cliente accetta di pagare
I’'ammontare come specificato nella fattura, a meno che il Cliente fornisca documentazione
dell’esenzione eventualmente spettante.

4. Trasferibilita della Manutenzione Software

Il Cliente puo trasferire la Manutenzione Software esclusivamente presso un’altra ubicazione del
proprio Gruppo Aziendale e all'interno del paese in cui la Manutenzione Software ¢ acquisita, a
condizione che il soggetto che riceve il Programma Eleggibile accetti le clausole del presente
Accordo.

5.Responsabilita del Cliente
I Cliente accetta che all’acquisizione della Manutenzione Software per un Programma Eleggibile:

a. acquisirala Manutenzione Software per lo stesso livello d"uso di quello per cui il Programma
Eleggibile e autorizzato. La copertura parziale per un particolare Programma Eleggibile non e
offerta.

b. il cliente sara responsabile dei risultati derivanti dall’'uso della Manutenzione Software;

c. ilcliente consentira ad IBM, su richiesta di IBM, di accedere in remoto al sistema al fine di
individuare la causa di malfunzionamento software;

d. ilclienterimarra responsabile di un’adeguata protezione del proprio sistema e di tuttii dati
contenuti in esso ogni volta che IBM acceda in via remota, con l’autorizzazione del Cliente al fine
diindividuare la causa di malfunzionamento del software;

e. ilcliente consentira un accesso adeguato, libero e sicuro ai propri servizi per consentire ad IBM di
adempiere alle proprie obbligazioni; e

f. salvoladdove consentito dalla suddetta sezione 4. Trasferibilita della Manutenzione Software, il

Cliente siimpegna a non cedere, o in altro modo a non trasferire a terzi il presente Accordo o ogni
diritto derivante da esso, anon delegare 'adempimento delle proprie obbligazioni, senza la

preventiva autorizzazione scritta di IBM. Ogni tentativo di trasferimento sara considerato nullo,
fatti salviilimiti dilegge inderogabili. Le parti siimpegnano ad assegnare il presente Accordo, in
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parte onella sua interezza, all'interno del gruppo aziendale a cui entrambe le parti aderiscono o
ad una organizzazione successiva nata per fusione o acquisizione non richiede il consenso
dell’altra parte. IBM puo anche assegnare i suoi diritti a pagamenti in base a questo Accordo senza
ottenere il preventivo consenso del Cliente. Non é ritenuta una assegnazione per IBM cedere una
parte del suo business in modo che danneggi similarmente tuttiisuoi clienti.

6. Garanzia perla Manutenzione Software

IBM garantisce che la Manutenzione Software sara fornita utilizzando una ragionevole cura e perizia
ed in conformita alla relativa descrizione del servizio come nel Manuale di Supporto Software IBM
su

[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html} Il Cliente accetta di fornire
tempestivamente avviso scritto per qualsiasi mancato rispetto di questa garanzia cosi che IBM possa
procedere con eventuali azioni correttive.

Le garanzie saranno nulle in caso di usiimpropri, incidenti, modifiche, ambiente operativo o fisico
inadatti, funzionamento in un ambiente operativo diverso da quello specificato o guasti causati da
un prodotto di cui IBM non sia responsabile.

FATTISALVIILIMITIINDEROGABILI DI LEGGE, TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE
UNICHE GARANZIE DI LEGGE DEL CLIENTE E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE
GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, IVIINCLUSE, ATITOLO
ESEMPLIFICATIVO, GARANZIE O CONDIZIONIIMPLICITE DI QUALITA’, DI
COMMERCIABILITA’, EDITDONEITA’ PER UNO SCOPO PARTICOLARE.

IBM non garantisce che la fornitura della Manutenzione sara ininterrotta o priva di errori né che IBM
correggera tuttii difetti.

7.Modifiche alle Clausole dell’Accordo

IBM si riserva la facolta di modificare le clausole di questo Accordo mediante preavviso scritto al
Cliente di tre mesi scritto formale o via e-mail, direttamente al Cliente o tramite il Business Partner
IBM del Cliente. Tali modifiche hanno efficacia retroattiva e siapplicano, a partire dalla data di
entrata in vigore che IBM specifica nella notifica, solo a nuovi ordini e rinnovi.

In tutti gli altri casi, affinché una modifica sia valida, entrambe le parti devono sottoscriverla.
8. Rescissione e Ritiro

Ciascuna parte puo chiedere la risoluzione del presente Accordo in caso di inadempimento dell’altra
parte previa intimazione scritta alla parte inadempiente di adempiere entro un congruo.

IBM puo ritirare la Manutenzione Software per un Programma Eleggibile mediante notifica di ritiro
da pubblicarsi almeno di 12 mesi prima della sua data di entrata in vigore. Se IBM ritira la
Manutenzione Software pagata anticipatamente dal Cliente e non ancora completamente erogata
IBM potra o proseguire il servizio erogando la Manutenzione Software al Cliente fino alla fine
dell’attuale Periodo di Manutenzione Software o rimborsare al Cliente la quota parte relativa al
servizio non erogato. L’acquisizione della Manutenzione Software non estende il periodo per cui un
Programma Eleggibile ¢ supportato.

Nonostante quanto diversamente stabilito in questo Accordo, se IBM revoca la licenza del Cliente
per un Programma Eleggibile a causa del mancato rispetto di una qualsiasi delle sue disposizioni da
parte del Cliente, IBM potra anche revocare allo stesso tempo la Manutenzione Software per quel
Programma Eleggibile. In tal caso, IBM non ¢ obbligata a rimborsare al Cliente la quota parte
inutilizzata della Manutenzione Software.

IBM puo ritirare I'offerta della Manutenzione Software nella sua interezza con un preavviso scritto di
12 mesi a tutti gli allora clienti della Manutenzione Software mediante preavviso formale o e-mail.

Le disposizioni che per loro natura sopravvivono alla scadenza del presente Accordo restano in

vigore fino all’adempimento e si applicheranno a eredi successori ed aventi causa della parte
interessata.
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9. Clausole Aggiuntive

a. Perassistereil Cliente nell’isolare la causa di un problema al software, IBM puo richiede al
Cliente (1) di consentire ad IBM di accedere in remoto al sistema del Cliente o (2) di inviare le
informazioni del cliente o i dati del sistema ad IBM. IBM utilizzera le informazioni solo sugli
errori eiproblemi per migliorareisuoi prodotti e servizi ed assistere il Cliente con la fornitura
della Manutenzione Software. IBM puo utilizzare subappaltatori e enti del Gruppo aziendale
IBM in altri paesi per tali scopi, e il Cliente autorizza IBM a procedere in tal senso.

I Cliente resta responsabile per (i) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il Cliente rende
disponibile ad IBM, (ii) 1a scelta e 'implementazione di procedure e controlli relativi all'accesso,
alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati personali), e (iii) il
backup eil recupero di database e dati memorizzati. Il Cliente non inviera o fornira ad IBM
I'accesso ainformazioni personali e sara responsabile di tutti i costi ragionevolmente sostenuti e
di qualsiasi altra somma che IBM dovra affrontare relativamente alla divulgazione di tali
informazioni erroneamente fornite ad IBM o per la perdita o la divulgazione di tali informazioni
da parte diIBM, incluse quelle derivanti da pretese di risarcimento di terze parti.

b. Tutteleinformazioni scambiate saranno considerate non riservate. Se entrambe le parti
richiedono lo scambio di informazioni riservate, le parti siimpegnano a stipulare e sottoscrivere
uno specifico accordo di riservatezza sottoscritto.

c. Ciascuna parte pud comunicare con l’altra tramite mezzi elettronici e tale comunicazione &
equiparabile ad un documento scritto firmato, salvo quanto previsto danorme inderogabili di
legge. Il codice diidentificazione (chiamato "ID utente”) contenuto nel documento elettronico &
sufficiente a verificare l'identificazione del mittente e 'autenticita del documento.

Questo Accordo ¢ la regolamentazione completa relativa all’acquisizione di Manutenzione Software
da parte del Cliente e sostituisce qualsiasi altra precedente comunicazione, verbale o scritta,
intercorsa tra il Cliente e IBM relativa alla Manutenzione Software. Mediante la sottoscrizione del
presente Accordo, nessuna delle parti fara affidamento su eventuali dichiarazioni non specificate in
questo Accordo, incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, dichiarazioni relative: 1) a
prestazioni o funzionamento di qualsiasi prodotto o sistema diverse da quanto espressamente
garantito nella suddetta Sezione 6; 2) alle esperienze o a raccomandazioni di altre parti; o 3) a risultati
orisparmi che il Cliente possa raggiungere. Le clausole aggiuntive o diverse in qualsiasi
comunicazione scritta del Cliente (quale un ordine d’acquisto) sono nulle.

Il Cliente accetta le clausole di questo Accordo senza modifiche con nessuno dei seguenti mezzi:
laddove consentito dalla legge applicabile, ordinando, utilizzando o effettuando pagamenti per la
Manutenzione Software o, laddove richiesto dalla legge, sottoscrivendo una transazione. La
Manutenzione Software e soggetta a questo Accordo quando IBM o il Business Partner IBM del
Cliente accetta l’ordine o il pagamento del Cliente. Una volta in vigore, 1) se non proibito dalla
legislazione locale o diversamente specificato, qualsiasi riproduzione di questo Accordo fatta con
mezzi affidabili (ad esempio, fotocopia, scansione elettronica o fax) & considerata come originale e 2)
la Manutenzione Software che il Cliente ordina in base a questo Accordo ne e soggetta.

Parte 2—Disposizioni specifiche perisingoli Paesi

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

STATIMEMBRI DELL’'UNIONE EUROPEA

6. Garanzia per la Manutenzione Software

Per gli stati Membri dell’Unione Europea quanto segue si aggiunge alla Sezione 6:

Nell’'Unione Europea, i consumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale

applicabile che regolala vendita dei beni e servizi al consumatore. Quanto descritto nella presente
Sezione 6 Garanzia per la Manutenzione Software non riguarda tali diritti.

64 2125-6011-03



IBMYV 78927 « AVFFUVAOTRBENH (¥ —FY
aFIVhk)

IBM V7RI LT « ACTFH 2 ADTREFMEECLT TARIBHEE] EWnEd, ) & IBM 2
BTV TR TORSF LR TV T RTx2Y - A2TF 22X L, IBM System z
Programs IZBIL TIZH 7 AV U 72 a > &PAR— bk IS&S] EbWWET, ) ZBRENES
THBRICEAINET,

Bm1E JGBRE
W14 R

a VIR ILY c ATF AR, BEHOBET I —THROBEHEICHER TGS N8R T 0
TS5 ML TORERENET,

b. BERN., BERICHERFREINZEE LAY 7 T2 T « AT F 2 AERELZELT
H, IO R BINOEHEEZVRNEZZBORNICHET S I EEBRKTZHOTIEIH D
EScIR

c. AREEEFHITBTD B¥ETIN—T) LI EARERE)BIOZTDEANDGEIMEOME 5L
EZHAELTWSTFaEZ0n0nET,

L RSB TO7 S A KOWTIIBIRL ET,

e IBM iE, V7 Uz - ACTF P AORMEEREL, ZETHIHNT, BEDOEACLT
NBM EPHA « N—hF—] EWWET, ) EEKERKHEL THET, IBM EDRA - X
—hF—DEIEDV T I LT « AT F U AEBRENELLZGE. IBM IR
WCHDEY T T LT « AT AZBRRICIEEEL £,

f. IBM &, ROZ &KL TIFEEZEVWER A,

1) IBM EDFRRA « )N— b F—Df5%
(2 IBM EVFHRZ - N— b F—0BREICH L TA D BIINER
(3) IBM ETRRA + )N— b F— EBERRM BITHIRS L7z 2RI DD TRt S Nz - E
iFT—EA
g fISMOEHETIBM EPRA « X—=hF =NV T RILY « ATF I AETHHD T ENT
E< oA, BEKE, ROWTNMNEITD ZET, RS MFICHEIE, Ml Ty
TRILY « AVTFF U AEZIIBEMTEELT,

1) AZRICHDERZEZY T NI LT c AT F AR ZENRDENTNSMD
IBM EZFA « JS— R F—OFNS BEMINERLET TS (2L, 208G, B
FITEBRLZED R A - N—= = LHANBOE ZhitET20DELET, ).

(2) ARIERNTE D EXEZEIBMICEET 5,

h, AIRBEZEEIETIE, BEON—RITT « TIv b 73— LAIEBAO&EEEDET, £

DMOLRIEIL, B 3FRDOEMHITEBMEINDZBDTHD, ITRTOT Ty M7 —AIEHA TN

N

W25 MBRENDEAME

a FERIBMIZ X > THESNABWED . REEERGENSEBINGHKTOS I A, 1IBMTOY
FILDTHESE CIF TIPLA] EWWET, ) ICEDWTHRFRESNET.

b. IPLAOELIZ, &7 07T LEEBIT, RHRETOTITLDT 4 L7 hU—, TLicense] &
SHHELDOTA T I —, MMt FEZIZCDTIRtESNET,

c. IPLAD 4t —DF—FBINT—FXR—2) . [HEOHIKE) . HESHIREOME
R TZofM) B B X OENE] SETALIHEIT. NS OREICH S
NZEET 5 EEEEFOFHEDED T, LU > TARRESFMGEO—REk L £,

1) IBMMRTOT I LAEEBITRESND IPLADN— a HIBRBOBETH, N—
3 V13DIPLAICBIT 2 UEELENEHAINET N—2a > HFFIIELFS O F M TF

7125-6011-03 65



CERE S

@

EINET, HIAIX, 2125-3301-13 DAL, N— 3 > [13) TT, ). BRI N
—2a 1305 L%, IBM £/213 IBMEY XA « S—hF—D05, HZH0VIEA ¥ —*
v b (www.ibm.com/software/dld ) L TATFTEHZ ENTEET,

LT AREEEO - HERKT 2ICH 2o TOIPLAOEEFEINIRD EBD T
T, BB, REHEEFICBWTHEHINTBY., FICEXRDOBRWHEIL, IPLATED S
ERITHNENET,

(@ TRETOrsL] BEX TAGETOT7 S LOMAME EWS5XEZ2, VI
T AT A EFRAHBELAET,

by o1t —] ENWINEE., [BRE EHABEAET.

() MVEREDHED TBEHENAET O T AOMFRAMEZES L ZEOEE] WS HE
., VT RNTZT « AT F U ANBESNEEOER] EHsaBAET,

(d) FHHEHEHMEOCHED [TNTOHEFBIOEBICOWTIE, S1 22— A 7Oy
I LAOMAHEZTUG LZEOHHFTOHBIIHENE T, | EWDHEE, [#£45E
DITRTOMABIOEHICONWTIE, VI RTLT « AT F U ANREGEI N
E, £7213 IBM BRIELZSSICIEY I T 2T « AT F O ANFIHINDEIZ
BWTOAENTT., | EHABAET.

VIBILY « AUTF A

a IBM System z FREMAEDT Ty b7+ — A L THBRETA2RET 075 LD

66

@

@

®

4

®)

()

FOE AR E/A N

S8&S DRGERD T AT T LMIDONTIE, LLFD Web B MIBHINTWET,
[www.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfd IPLA Subscription and Support
Addenda ZZHEL T2, (UZX M, HARIZBWTIRIES N TWARWEENEEN
F£7)

S& SO

1ETYT, BRENTOY T AEFERC &S 21X LZEE. B0 S&S HRI.
IBM MNBEZRIC IOV I LEFIZELZHNSHGL ET,

7075 AT D S&S WO @K

BEMEIL S&S HIHH, S&SEMIT S I ENTEETH, IBM 1 S&S Wik D5k rEHik
IR L TREEZFHLWEL 2T WEE A,

kRN

BT OS& SHIMIRIEH ETIZIBM2AYN T O T ACKT 588 SEK T 25 OEMICK 5l
HZEBEENSZELBWIRD . IBMIE, YZHICBWTHIBAREERFOREB LD
BT, S&SOMMZ HENICEH L E T . HHINDHSSOMRIT, & Db S& Sk
DOREADOEANSHBLET,

S&S R o EE

BEENSE SE RANCHGT 25466 LIZEMTIHA. 238 oseSHiRok 7
AICBNT, BEHKIT, SKSHIMNBEHRORIRTZHICKRTT2L5HETH L%
IBMIZK L TERT B I ENTEET, BEEDNSKSOK T HZER L ZWEAIZ. 1IBM
MPERITETHEZBAILET, SKS (VT RTZT - ATF2A)) B& (B
44 (B&P XN BbEFQR)S (IBM NS EERGLEZY 7T « AT
CA) O1)EZRLTLSIESIN, ) I ARZROHKICAEDE TEEIEINET,
S&SOHNE

S&SHIRIH, IBMIE, 70T AOEEENMAZ SN TNRWERSIIH LT, FrEkERE
THIENHE TE2HMICBWT, AR2RMIEL XTI,

(@ REFICHT HEEEH. HIPRFEE 7~ EHER

by 7OV IL Ty TTF—b BT —23NB—HEOEEI—R, T4 v 7
A, WEREIEIE, BROT OV ILERFAASTF—2 a2 OFHN—Yar eV )—2

(© TU7ZH)b-HiR—b: 70V LAOREELEONDMEITHLT 27200, B
FREFBEBTHTERICEXDZUE—F - 7T AY A, TUZHIL - HR— b, BEEE

Z125-6011-03



http://www.ibm.com/software/sla/
http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/

OHIHD IBMYR— |k - 22y —moRESNES, 77200 - R— MCBET
Bifid. IBMEEEERZZD T, LLFOWebd A hD IBMY 7 U7 « YR—
~ N RT w7 TWET,

[www.ibm.com/software/j p/supportguide/handbook/home. htm|

S&SIZiE, KRICHT B2HR— MIEENE A, @7 TV r—3a > ORIEFERE. ()
AT EBRBERELUINOREICBIT 2 BEMEICEIZ T 07 I AT 28, £7213 (0)IBM
AR DO L E2A LA WEEITERNT 5k,

S&SIE, TOTITAICHTEY T RNT LT R —h - IAT BT KUY —IZE
W 5YR— MAMRICE S TRt E T,

(7) ERke
BED (707 7 L0 HMEREGIICS.SEH LIAZ AN > 286, £/213 (b)S&S%
RFI L7211, S&SEHT 27200k, ZOREI, FREADHIF P ICBEENL
IO T THo TR TOSEKSHEDOAFHIHYT2HELET., ZOHA, S&SHi
IBM BBEHENSEXEZ T -HIORKBLET,

(8) S&SD7 v T L—R
BEMNHSETOT T LD L NI BIT5HINCLDS.SET v T/ L— RT3
A, S&SEHEDEEIIBUT DS SHIHI O T £ TICRAFHRSNHE RSN bDELF
ER

b. IBMO TS w k7 4—2L (IBM Power Systems, IBM System i, IBM System p. IBM
System x, IBM System Storage. IBM Retail Store Solutions 72 &) £72I3FA%EDT Ty 7 7
— A ETHETIHETOT T AT BHE

(OIPSE A E/AFN
IBMASHRIZBT B A ERNT, VI MT T « AT F P ADORKTOT T AL,
Web H1 b
(www.ibm.com/servers/eserverfiseries/sftsol/subscript2.htm), 7213 IBM HHEHELEH L <
I IBM EPRA - XN=FF—MNHAFTEHIEMNTEET,

+ System i, IBM i #5#kPower Systemsfl D 704 5 ABLHIZ DWW TIZEL R OWeb Y1
EZBLTZ3 N,
fwww.ibm.com/systems/jp/i/software/prolist.html#1
* Retail Store Solutionsf# D 7' 117 5 ABHIZ DOWTIZLL FOWebY 1 h &L T<
230,
[www-03.ibm.com/services/supline/producty
* Rationd® 707 5 LEEIZOWTIILL FOWebt A hZ2SHL T ZE W0,
[www.ibm.com/jp/domino01/mkt/rational .nsf/doc/0038EEQ7|
(2 WOV T TLT « AT T AWM
BEEEIE, HRET07 I LEEXTIHIC. 1FFEFEZRI3IFEFONTNAHLOY T NI T -
AT F U AMEZ#IRTH5HDELET, IOV T hT T « AT F 2 AWM,
IBMASBRERIC T O T L &SI EELZANSMHIBELE£T . System i, IBM i ffkPower
Systemsfl O/ R T T T LADEHE, VI R T « AT F 2 AHMIE, AR —F ¢
DU AT LD T NI LT AT F O AMBOM THERURICHEINSHD L
LEd,
(3) (ARFRESEMITHD ) KOV T Y27 « AT+ 2 AHIM
BERROERICED, 1FELZI3IFEERDET,
4 FulILDVT NI LT « AT T2 A OB EK
BERIT) T b T T « AT F AW, KT EIEMNTEETA, IBM TV 7
Fox7 « A2TF > 2B ORSMIB T U TGRS EZIZHVWREL 2T ER A,
(5 HHr
BEWRIL, &£V T7 b0z T - AT F O AHMOK TOBROY T N2y « ATF R
DOEFICOEHMLZEZANET, IBM £213HBM EDRZ - )X—~F—1F, Bf7OoV 7 b
LT AT F MM O T HE TICBEMRNSBEHOEL (X T +—L, EX
EIBAENRE) 2288, VIMNIZT - AT F O AEEHLET, KRS

7125-6011-03 67


http://www.ibm.com/software/jp/supportguide/handbook/home.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm
http://www.ibm.com/systems/jp/i/software/prolist.html#1
http://www-03.ibm.com/services/supline/products
http://www.ibm.com/jp/domino01/mkt/rational.nsf/doc/0038EE07

68

(6)

™

P (FERFBITOV 7 2T « A T F 2 A OW TRICHEARITEA SN TSl
DOEUEBEIUEIS) ICED KDY T NI Y « A TF MR, fiov 7 hTx
T AT MO T HOBRICHHBLET, BEMENS, VIR T - ACTF
DAMMOM THETICY I R I 2T « AT FUAZEHRET, Zo%, VI U
T AT ARG ERETAEEIE, BT BY T RI LT c AT F AT
T =4 AN EAINE T,

VIRILT « AVTF A

VIR TY - A2TF 2 AR,

(@ 1BMIE, RIRBEEFICEDWTRERENY T I 2T « AT F U AZRELEZTR
TORRTOT T LT 5 — BN AF R RHON—a >, U —2AFRIZ
7w T TF— b ERRBICIREL T, AHEICE DS HBN—Ya s, UU—AF/k
37y T TF—hET7 YT L — RTDBREOMEFNZ. VI NI T - ATF X
HRHPICBR > TITEIT 2 2 EMTE, VI RTU LY « AT F O AMNEH I NN
F=HATIE, SR O TEHICHIRL £,

(b) "I@IChNH 5T, 09400, i50S BLNERIRT O ST AICKHTS IBM V7 b
T e ATFOADEE, RIS TLAEKREEON—Ya D EERY YT v
TTL—=RTEDDIE, AR TOT T LMNND RILINZHEBICDOE 1EICES H D
ELET,

(©) IBM &, BEKD @FHACHMALE BEEFIE) <R 5 HEMN DERMOE
M, BEY ()2 — RICBETHEBICH LT, 77 2H)) - UR— hEfRfEL £
+

(d) 1BM &, BEFEOHIICHEITS IBM HR— |k - 2 —OilHEEERH (1BM 28
INET DIAREE) 1. BREOEHRS AT L (1S) HMDFT7 ZH)L « R—~HE
WFIR L TOH, EiFBLOFAMTRERGSIITE TR T 722 ENh L THR—
FERHELET. ZOPR—MIE, BEROLY R - T —iTa L Tidfftank
Hh. IBM 13, BEROEBNEIE LN DEBERNZWEAREDQEKE 11T
LHIR— MMIOWTIE, 245365 H 2L L £9°, TRE 1 OEEE, Yh— MM
T A5, DLRD Web U hD IBM V7 b7 - HiR—h - N RT v I
BERINTVET,

Iwww.ibm.com/softwarelj p/supportguide/handbook/home. htm|

@ VIKrILT «+ AFFAIIE, RICHTEHHR—MNIGFENETA, @77V
r—3a > OREFCHTE.  (0)ITEBRBERELUINOREEICB T2 BRRICL DMLY
079 LOfH., £7213 (©)I1BM MARESIICH O ELZEZF LAWERISERT
B,

N VIRTZLT c ATFF AR, TOFITACHTEY T T T - BiRk—h - 54
T e HA0) R —IZED SR — MIBEN OS> TRt SN E T,
VIRNILT c AVTF AT IY—=T4 A% (System i 7T v b7 4 — L2
LTETASTFF AT I =514 A) £721F TMAL) . System p 7T v b7 %
—LIBEL TR 775 =102 AR F7213 TALCI EWS ZENHDET, )

@ VI TLT AT FIA T ITI=TA AR, LTFOHREITY T MU
T AT F I AEHETAZOORETT,

i. BEENBTOV I NI ZT « AFF 2 AMEPICY 7 b 2T c ATFF
AEFTH Lo 786, £23

ii. BEENY T NI LT « ACTF AL IEHE

) VIRTLY « ACTFUAEHMITZIHEEOY 7 NI T « AT 2 M.
IBM DNBEEDIELEZIT-HNSHBLET,

© VIRMIZT » ATF AT I =T AREIE, BEKDHTHO Power
System. System i £7z1d System p O E AF L. 05400, i50S HBLUER T T
TILDITRILT « AT H O AORGEFLET 25 ICHAINET, 72
L. U FOWTIUCHELT LB EREET,

Z125-6011-03


http://www.ibm.com/software/jp/supportguide/handbook/home.html

i PRI, BURAXRL—TF 4 2T AT LADORHI/N—Ta e ) —AN
A AR ENTWEEA

ii. BEEDN, YHEHEAFLTNS 30 HUNIZY 7 R T « AVTF A%
BT 255

(d) VIhIZT - ADTFLA T II=T1 2 AREIEF. BEMEATED Power

System. System i E72ld System p DM EAF L. AIX XL —F 4 27 - X

TLERIT AIX BIRTOT I LDV T NI 2T « AT AORGEERET %Y

BICHEMAESNET, 2L, UFOWTIUC LT LA ZREXT.

i MEHERRIC. AIX ARV —F 4 2T - AT AERIT AIX BIRT OS5 LAOB
IN=—2aBERJY—ANA A= IVINTNDIHE
i, BEED, YEEMEATLTNS 30 HURNICY 7 NI 2T « AVTFF A%
AT 255
(& AFETHRINTWAEWHORNRTOT I AIIHTEY T RNTLT « ATFFAD
LA, VI RNILT AT F AT I =T34 AR&E, FEd Power
System, System i F£7zid System p O ZEAF L7=BRRIGHHASIND ZEMH D
F9, FEMICOWTIZ, IBM 4FD, F2I3%NTEEEICE IBM EVRA .
N—RF—F7F IBM HR—hk - L2 —IZBEWEDEFI W,
(8) Power System, System i BX N System p DMK LD IBM VT R LT c ADTF A
DOBin
W% (VT hUxY c AT F U ADKER) OFRHEITIMA T, Power System, System i
B sysemp DT Ty N7 4 —AETHBBTZ 707 I LT EY TR LT - A
T F AR

(@ fREI N (B, BB X OHRS) IRk,

(b) F—DFRL—F 4 27 « YAF LKL TR—FEEFZFALOU Y —2 - LRIV
TR Z S SN OB > T 5 Z &M TEXT,

(© TBHFED] BHBOANLMOGEIE, VI NTLT « AT AREnHEIN
LZEMHVET,

Hagk BEBIUZHN

a BEHNWRT OV T LT BHHATHEREICEWGR T 0T T LERATEHET, 4%
FMTHENVIR S 22T 5 ZEMTESHAITE. IBM £7213 IBM EDVFRA - /)N\— kI —
Z. FOTOTITLEEHITEXINEZY) T RTLT « AT FURAERKL, KHNWFEHD
BéEiRe L £,

b. BB LUOSHNNRMFEUTO LB TY.

(D) IBM EVXZ - N=hrF=D5WELEY T RILT - AXTF VA
BERN IBM ESFZ A= F—MEY T RY T « AT F 2 ARRELIHE,
IBM EVRA - = R =R B L OIHAR M EEDET. BEHIL 1BM EV%
A N S ICEESWEITTNE T,

(2 IBM moEERGELZY T RI LT c ATFF IR

@ &YIRUT - A TFF O 2ZMBFOY T NI 2T AT F 2 AITKHT B
(VT RTZT c ACTFF AR EVWNET, ) 1d, BIHAWHETHERESNET,
(b) V7 RUxT - AT FAREE. B, B (A, R0 T AR
WETTOT I L TIV—T, HRTOT T LOEHL R)VisEIck>T, Bisd &

MHDET,

(© IBMIZTHERLSY T RILT « AT F U AREEME ETT2550H 0 £, IBM
M, MEETFTOREALZORICBEREN S T NI LT « AT F U ADELEZITT
BO, MDD IBM BBEHNS DIEXEZITTNS 3 BAURNIZY 7hTx7 - A
DT F A EPBRHITIRET HEAICE. B ETROBSEIBERICHETINEE

7125-6011-03 69



No VYT BILT « AT F X ARGOME NFOBER, R0 hFAER LRI
SCHIINERRT 5 REITDONT, BHERITHE FITROBSNEH S NET.
(d) BEHITIT. FERSELLEHSD DT, FRFICEDEBIIVNEEEET,
(&) ARMURIICTHEDVTIBMARIELZY T T2 « AT F ALK L, BB B
B, MR EZIIRSE (2L, IBM OFBICHEINSDOERET LT, ) Ml
ToNs5G, BEKIT. ABFHEERRLAVIRD, FRFUITHR S N2
DTERFAELET.

WE5E VT MULY - AUTFUADBIR

BEHE, VT ETT - AT F ARG S NZEICHEY 2 BEKROMIET IV — T IR
D, VYITRILT « ALTFUAEBETHIENTEET, £REL. MRETOT T LOBESE
BADRRERMFICRET D E2RMAE LT,

065 BEROHEE

BEKIE, HRTOTITATHTEY T MT 2T - AT F O AZEET 56, DTFICHEL
9.

a PRI, HET70r 7 AR SNFHTEER—OFHL XV T T NI Y « AT
FUAERELET, /2, BEOMNETOS T LMITHT 2 E IS IEED 5N ER .

b. V7RI T - AFF P ADOMHAFERIIBENROBELELET,

c. BEMIT. IBMOEFFICEDE, BEHOY 7 b = 7EOIFEKEE TBRENEXET D2
DIZIBMMBEED I AT AN E—RNTT VB ATE I EEHFLET,

d. BIBICLDIBMA, BEMOFFZ2E LT, BEKOIATLACUE—F - 77 EATS
B, BEBEOHEY RS AT LADREBLI VNI AT ANDTRTOT—F DHEEIE. PREOH
FELET,

e IBMAKRIRELIFICHE D EY —EAZRE/T 5720, BEMKIZ. BEROMEHRADT2ICLT
HHENDZEBLHEAD ZIBMIZHRLET,

f. 5% (VT MUZT + AT FUAOBIR) IKBWTHAIINZHEEERNT, BRI,
IBMOFERTOEMIC K B FEED LIS, AR EZIIAZK O BEEOHER £ /213385 & 3E
FREBETERVNDHDOELET ., IBMOEERS U THRHASNZEEE 3B mITES &L
F9, ZEL. BRKOEKREZITHE, HEOREI I —TNTHEETIHE, 236
P EIC KX BEMIEANOBEEOL AL, HFEHOREELEELER U, IBMIZER, &K
BN H O LEEWZ, BEHORABEZED I ERHEETIENTELZBDELET,
IBMAAT R TOBEHICFERRICHEEZ LT T XD HETEEO R EEHTE 2 13, #EE
EHBBINEH A

TR VTPULY - AUTFVRACHT BIRGEE

a IBMIZ., M%7 EBIOAFINES ST, L FOWebt o MIEET 2 IBMY 7~z
7 s HR—=bk N RT Y IORBRICHEN, VT RNT LT - ALTF U AERMTE L ER
FLET,
www.ibm.com/sof tware!j p/supportgui defhandbook/home.html| % k5L, IBMASRIEfEE Z# T 5
ZEMTELESITHDDIREEDER N D DY, WRHICER THATL2HDELET, R
i, BRAH. B AE, RNEUAREBERES U < IIBHIRE. FEREREUIORETO
B, E2I2BMOEICT S /aWERICRRKT 28EEITE ENEE A,

b. REFEIX. PRIRICIRESIND RO TR TEEDZHDTH D, EE ORI ET, 7
THPEDLRFED K OVRFE HIM SO RFEE Z 0T R TOWRS U < IZBURORIEE T E 721364
FERMEICR D DD E L ET . EEZIFHIRIC K > TiE, EHROMBITREICK D, RIEETOH
RN s s85G,. BITREOHKRZZT5bDELET,

c IBMIZ. VI RULT « AT F U ADRMBITONWTHRRIHRO NN &, £, TXRTO
REGEBIETZ I EZ2HFEL T8 A,

70 2125-6011-03


http://www.ibm.com/software/jp/supportguide/handbook/home.html

8 &Rk ARSI OER

IBMIZ, BEARICHL T, BEELZIZBMED XA « XK= F—ZBUC TEMELIET A
WWEDHEHET 3 WARMETICBAT S EICKD, REMHEEELEE T ENTEET, h
HZEFEITWE L CHEASNSHDOTIEAL, IBMASEAITIEE L= HESIBICENTR0. %)
NFF AU OHIREL B L OEHICOAEH SNET. TNLIOEE L, BEHEIBMAE
LT A ETHERD FT,

BIF BRI T

a

WITNOLHFELED, HEHIDNKRIZEEEONTNNMGER LZBEITIE, BRI UHAFESICH
TN ZED TZORIEEHEETLZ2HDEL., MSHBINICEIE S NAWEEITIEA
FRIERTEDHDELET,

IBMIZ, AT FUAKTHD 12 TAWMETICK TZRARTHIEICKD, L7 I 4
WCRTHITRT LT « ATFUAEKTITHIENTEET, IBMOAK TIDY 7 NI
T e AT F ALK UTBEENTHANL THB0, HEFPTHD5E,. IBMIZTOHEIC
K0, BTV T hIY c AT F O AMBOK TETBERICY 7T - ATF >
ZADIEEEGET 20, FREPRERRICERIMA Z2EELET, VI RTLT - AXTF >
ZADPHICE>TH, HRTOT I LAY R— BN EESND 2 EEH D FH A
AIREEREOMOHEITHND 5T, BEENARRELRFONWTNNMGERK L 72720 IZIBMAY
RRTTOT T LHRT 2 BEEOHEHMEZET 255, IBM ZERFICZONMR T O T A
WCRTDHITRT LT « ATFUAERKTHENTEET, ZOHAE, IBMIZ, V7 K
TLT AT F I ADORFHESITONTREEZIZHNWRLZTHS BB EZANE R A,
IBMIZ, BITOV TR 2T « AVTFF P ADOBRETRTICH L, EfELITETF AL
&0 12 HARIOZBMEEAZITO ZEICEST, VI MTTT « AT F U ADIRBEETERIC
KRTTBHZENTEET,

ARZKI O 7B MG LIFHTREREL, BITSNLETHEIDCHER L. BREEBIVIBM
DEFNTNOEMAB I OHEZ NIEA I NET,

B105& ZDfth

a

BERICE DY 7 MY 2 7 B OERNRE ZET 5729012, IBM IZBEELIC, (@) IBM I
FHLUTBEROIATANDYE—K « T RAZHFATEHIE, BIY (b) BEHROIER

FZIITAT L T EIBMICIRETH 2 &, ZRODZIENTEET, IBMIZ. T7—B
KOREICE T B EHE, TOUGBIOT—ERAOHBRDZD, BLXAY TRz T « A2
TF U ADRBOIZDICOAMEALET, IBMIZ, TNSDOHMDZDIZ, HERKEZB IO
DEDIBMEEI N —T DREZMFEHTELHDOEL, BEKIIINICEAETZBDELE

ER
YEHEMTRO RO INSERIT. HEELTHONABNHDELET, WTNHDYEZEN
HWEBROBO RO L ELEET B, JETEOEERFRNEHEET200ELE

ED

BERBLNBMIZ. T HEETFHTERICKDERFETEZENTE, ZNSOMEILET S
NDERNHIET HHPH CTRRAITAIN-ETMEARINET, EFLHEICEENIH#NI—
R (LR Ta—H— D) EWVWWET, NIE, REFOEY ECEOEEMEZHT 2 DIC1+45
bDELET,

AZKNT, BERICEDY T NI LT « AT F U AOREICET2EE2RAETH. KA
DOBEHKBIOVIBMOOBEELIILHICLIEREZRIIRDSLHDTT,

KK DFAEIT 4725 T, BEIEEIBMOWT NG, AL MEICIHZ I N TOARWRITICHEK
WL TWERBA, TDOLIRBERITIL, (@ 7R THRMIAES N TNSE HDZEFR< &
HLETATLOMREEDS L IFHEE. (b) H 2208586 L <I3HESRE, £7/213 (o) BEHEN
ERTEDLR/RED LIBHRREENGENE TN, INSIKBEINETAL, BEENS O
HICEBEEIR BAENRE) KEENDBMELIEELMIIESELET,

7125-6011-03 71



BEHKIE, VI NI LT c AT FOAOEX. M, LIS WEITS ZEICLD,
TAREBNER T DA ITIEREI X EICRAMHIT 2 2 &Ick D, BWHINAEENEETS
HIPH T, AR EBETS IR ZHELET,

IBM £713 IBM EDFRZ - N— b F—DNBERROELE LT ZHLWEZ T LA, VT
I T7 « AT D ARKRBEENEHSNET.

RIIDNFNET, (@) WH SN2 EETRIEINTW A EER@RIEE SNESEaZERV

T, BHETZ2H4H1E (4 hdE—, EFAFY 2 FLBF 77730 E) TERSINEA
BRIOHEENL, A LR —EAR I, (b)) BEENAZKICHEONWTELTSIY 7 T

T AYTF AR, TOWEAEZITET,

2w A O
77K

HA

WK MKIBETRT

L RIAICKOIE E BN T

BEKEEZIXBMIZ, HITHOEE ERAEZITERCERBEENED, ARKICE D EBD
JBITINREEIC 28NN H 2 RO END EET, HFEHICHTEZEHICKDBANCEIDNDT
H AL R TEET,

72

Z125-6011-03



smeglo] RAIES FS0l et 26| Al

H 158 - aHb =g

2 IBM AZES|o] AR F50l B A AlRKelst Al ) 1] IBM AZES o] fARA(0]

3} "AZEO] FAIRS) FHE0 285w IBM System z T2 1813} dIAE 73-$oll= Subscription and
Support(eJst "S&S")ZHLE Tt AZESo] fAIESE 7GR el 14e] glolag Fofgt A
2 g aslelrt Algguch. 1AolA] Fold goliizunt we o] ANESJo] fANSTE FHSeks
o B glollz Agle] AAFEAL LAIER] eFFUTE o] Aol "ZdRR ol A 5) = 38l

F HRlo] IWkE oS Afd AlGARE TRIUTE A4 Z2TOR"E ofefol] HAE] SiGLTH

IBMS A2 Ego] fARa o (Offering)s Ffislal FHe Z3sk7] 918 §4 Z2("IBM B2~
eV gL o] Aokl FofFEUTth. IBM HI=U2 SJEW7} uelA] duldt LZEe] fARSE
o] FESH IBMS B Alee] x3lol| o)Asle] 1ol AZEY ] FARSE AT IBMS
1) IBM Hl=U2 sfEWe] 39, 2) IBM HlzU2 JEW} udelA] Feshs F7H9) o = 3)
IBM HIZU2s SHEUZL A Alokell ofAsle] maloflA] AlFshs AIF B Azl tis] 2 AR o
FUch 24| IBM HIZUA SELTL ofufdt o fR2E O ol AZESY] fAIRSE E  Qle
745 ML IBMOA] AZES]o] fARe] BelE 1) ae] AERk the IBM HIZU2: SHEL(37)
A 3 1BM BlzUZz BiEe] Aok F shE WA o8 & 4 9k5) B 2) IBMOAl Ysi=E
ZAfEle] 7 Akl 7o) wet Areso] fANSE Al 1 5 Futh

 Acke] 2ol shesle] BYE ol TPl gLtk Unlx] 2e 230l FbE xyoln
wE EgEo] AgHu

A =
Z3

a=%

[
(
o
ok

5

IBMo] 2e] RAlek ei o, 2 Alofe] Agsh A7 mRage A 22l elolils Aokl

"IPLA")Ol oAEt glolillzrt Byt IPLA ARRS ZF 27389 3] “License’E TAIE HA =
2138e] vEle} eloluelelol gl 2307 e CDR ABRUT IPLAS] "2joliles AL} o]
o oleloloy, e} AR, "R} w4 SRV, ik a8 ek Ag At FAN ZHET =

Foll A8 7hedt B =7 A 2 Ih= E o] dielr v 23] A8guth

a IBM &7 =217} 37 AlFE IPLAZF M7 13 opdo] opd 7%, Wzl 130] A-8gurh(Hd A
T o WEe] vx T AE BAIE - o Z125-3301-130014 13). 4 IBM = IBM )
Az} QTET (www.ibm.com/software/sld) © £ 2] B 139] ARG HES 4= d&Uth

b. Tha 22 Algle] Wzt

(1) r==38 8l =208 Sellaehs St "AZESe] fARARE tiAlhuYT

(2 "Nz ARgAYER= gol7t "aA o thAgUH.

(3) =719 =¥l Sl "ao] ZRIF SellleE HEJ F7ke] B OERE E7t 'AZESo]
FARSE HSIE =71e] HE'2 oiAhuUTh

(4) ¥ =3l Q= "1} 1IBMO] e ] B o= 1Ao] & 2RI SlolE H53
=7ke] HMEel wt tgunehs o] "2 BARe] RE HE] H o= AEESo] fAlH
B H5% IR AZEY] fARSTL A8E FTHIBMO] Bolshs AR)elAtt faguty=
AT

AR AgHA Aolo] A e ThEAES #E FA) FAE Sok IPLAA AHgE
ofpls} FUFRITY.

2. Ege] fAu

a IBM System z ZYF T 53 SZTZoA A Z) HF Z2e] 79

(1) A4 =28 RSE AT 4 Qe Terle) U Fao dgy
[www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfg IPLA Subscription and Support
Addendas =ML

7125-6011-03 73


http://www.ibm.com/software/sla/
http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/

74

(2 S&S 7IZE 1 |yt 1o =237 3 S&SE TSI IBMo] 2038 TellA] A
Fah= 2o Hz &S 7Rte] AR

(3) ==a3e) S 7 7] Fx: 1S S&S 7RMe FET S YA IBMS ARSER] ke
S&S 7Rl tisll AHtEY FES AFSIA| eUth

(4) 2K B4 FA| S&S 7Re] wiX|ek W] IBMo| Ao 2RE] 23 SgSe 74l e
YIS MR B2 X3 A4S IBML 9 HEl w s ol Hesl= Aok 25k 2 2
ol oAl mhEEE g S&S 7RES AEo® AT 34 S8 S 7R A8 S&S 7RE
8 oS ol AU,

(5) S&S 7Rk 24 120] S&SE A FHSSAU Al AR wf R EA S 7RI Eul
Aol zAle mAo] Melgh gol] BUEE RS 7RIS 2geEE 24 4 gyt o] ¢
e Adsiz] om IBMo] ol F5 UAE Ayt "S&S('AZEd ] fARS) Ui
"(okelel 38 diE AT 2 A9 b3 IBMo2RE 23 HEI AZE o] fRESlA ()7
A& HHsA viE miEguch

(6) S&S: S&S 7Rt BRF TR obS R Riel| sl 18ja HAE &9 P EAFE
ARG ¢ JE= WA IBMS the-E Algshich

(@ Z2F 74 AR, AFAR == 93] 24
(b) ZEI JulelE: F= 4 FE, AN (Fixes), 715 /MIARY Teja 2209 8 &
Aol tigk A Mx/ZeEle] 714 des
(0) 7= A oWi=le =203 A4S aEsk] 98 M3l e xRl WHe B3 AHs
94 2. 7|E AL 34 AHe] IBM A AlEjol|A] S 4= QlFUTE IBM B8AF HE
(FE C 937 AR Ax)E 2FRE 7IE A B3 7T M ARE o T4l s
IBM Software Support Handbookol] 3=},
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htm}
S&SellE 1) 820 AA 2, 2) BAE & 33 o]9]9 A mAle] =R
ARG T 3) & Akl fAste] 1IBMO #Qlo] gl AlESR <l olE Aofol] thigh A
FFEA] eEUT
S&Se ZETHo] 2R TIRe] LxEo] X9 o]z Alo|F Al wHAlE tiE x| 7RE Well
U= 7AollRt Alggych
(7) AN 25 3Ao] () == tigt gfolill FHE Al S&SE ARSI (b) S&SE THEH
$ S&SE APNsh= ol == 859Ut o] 858 AFE 7RE Bt 1Ao] ABaof s
RE S&S 270 A9 UL o] A% S&S 7RES IBMo| ae] RS sk
o] AU
(8) S&S sladel=: A7 Z2a3le] ARy VIR Il 1] & SE YJaBlol=she AT
S&S a0l High SAe FA S&S 7RI T8 ARZEA vl wlEguch
IBM &4+ Z23%(cll: IBM Power Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System X, IBM
System Storage 2 IBM Retail Store Solutions) $= 553 SHEolx A8 91 27 T2 849
7

(1) AA =Z=73): IBMo] 2] AlFsHA ehe & AZES fARTE AR 4 9L
22 the Fol YafUT
www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.html &= 11749) IBM 9] thiy} IBM
HIZU2 slEVRRE HES 4+ JFUch

(2) HAzx 2ZEM Y] fA RS 7Rk 34 A Z203 7 A 1 d(8g0] A4 =23 X3
Ao AZES o] FAEFE HesiAd 37 85 ABSIaL 3 'd9 AZEg o] fAEFE A
ok FUrk Hzx AZEG o] fAES 7R IBMo] Z2038 wolA] Algsl= Eajell AR
U A4 Z=205j0] 05/400, i5/0S 3 Al Z2Tgdo] tigh IBM AZES] AR
YHR] e, Hx AxELo] AR 7RI ¥iEYt dY IEe] e A4 Z2 T3] vige}
YABIES g o] A Hx AZESo] fRES JRE 1 d mRte] & 4 JhFUTh

(3 F%5 &=ESo] fAIRS 7IZHE Alofe] Ag): 1219 dele] wiet 19 B 3 Wyt

(4) == &2EY o] fR RS 7)7F 2] F5: AL ATEY o] fAES ke TR & 3
AR IBM2 ARSEA] o8 AXES o] RIS 7t i3] THTEY S-S AlgshA] &5
=3

fr

2 m2o

Z125-6011-03


http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html
http://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm

(5) 784

(@ 77l AZESo] fAHg TRE 2 Al AZEF O] AR A AP IAeA sy
Utk IBMolu 140 IBM vlzu stEUE 9 e olxdel] o] A FE(el: T
G, FEA, Pl FEA)S Wom @A) 2ZEe] fXBs 7R ¥iE ol A e
He =3 3 gl ue} Nesks aTede) AN BT B AcKE: I &
ZEg] fARS 7R WE Holl wAelA 288 slet 23 5 el AR F& mE
o] FARS FREe: Mg ALEGY] fAHL FRE F8 TR ol AU 1] A
Eglo] FARSF 7 9E DA 2TEO] FARSE B AL AZES 0] F
ARFE ALY FASsTRE Aol oklel BAE Bloll FR F azEe] fARS
A7t Hgguct.

(b) Power Systems, System i = System p SgiFolA Aa F A Zeoge] Aol
320] wle] WA 1BME 31209] 744 -2 WA Uieks A4 AmEd] fA85 7)
2 s old wAelA Aeske 23 9 agel mel ALEde] FARSE A AZI
o

(6) AEES] fARS AZES O] FXHF 717 91 B

(@ 1BML Z& 71sdt 49 o] B Aok oJAsle] AZES o] fRRSE HS3E BE A
2 z2el dis) dgde® o183 4= gl A viF, Yela I YuolES 1o] A}
83k 5= 9l Tk B Aloko] A8E)= Power Systems, System i 9! System p ZE71%
o] A% aAe Aoz olgst & = HAl W, el i JulolEY) i jae)
=2 H5T 5 Utk Bzl o7l 1Ao] Al WA, dalx e PrilolES Yad)
ol=gh 4= Q= WIS AZEL O] FXES 7K Fkelnt AT = 9lom AZE O] Fx]
Bl ARlER] gkem JkE F= Al RkEgY

(b) 0S/400, i5/0S 2 A& = 73ho) theh IBM AZESo] fx]He]
2b.(6)@FN= 73l 7 A & Wgk 24 Z2a9s B W me
= = Uk

(©) IBMS a2olAl 1219) 1) g @yt dA) 9 A AR} 2) 2= g AR o)
g 71E AYe AT

(d) IBM-E zstel HAAR1 (AR 7Fss 7-9)S B3l 22 AYellx] IBM A AlEl2]
2 JF ARHIBME] 2A1E 4 wdl AR Sl 1o AR AIZE(1S) Ve A "HEAt
AL XS AFFULE oldt XUe 19 HF AR AFEA syt IBM
2 AL 10 FEHE AYE 3659 244 AlFITE A= 19] HolE 3kl A
o] A2 F7} A A= U Sl = IBM Software Support Handbookell #1884
t}.
www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

(6) AEEF o] fARSeE 1) SgZ2a3le] AA 9 /MY, 2) WAE 37 olele] FellA 1L
Mol A Z2 3 AR T 3) £ Aokl oAste] 1IBM2] ]lo] gl AlFoE 8| of
718 Zollol tigk A|Ye ZF=ER] kUL

() =3t Z2aehe] Za2a3le] AXESo] 2| 2ol AlelF Al BAlE 2 71k el 9)
= 739olqt AlFgEu

(7) oz FE F 2zEde] fARg AR (System | ZHFH AAE Afole el TR

F FRAESG == "MAL"oRRKAL S1al System p ZHEI GAIE Aol Eloldls 8 3 A

|8 TE "ALCERL 3

735 A2 3R
= deaE Yool

(8 Sl B ¥ AmEdoe] FANF ABEE Thesh 2o H9 2LE] FABFE )
Agake | Wed eI,
i o] WA £ZESo] ARG FRE FR ol £TEso] FARGE IS AP
U
i. 5% A9
(b) AZESlo] fARs AL 918 LmELo] fARS 7R IBMo] TAe] FEE 43I}

£ Rl AR,

Z125-6011-03 75


http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html

®

(c) Tl 8 T ATEY0] §ARS AFREE 17H0] F31 Power Systems, System i EE
System p 7AIZ FHE3kaL 05400, i5/0S B Alelel 2 elo] thel AZEso] fA|RSFE
ASsa & wf AUk &, o A9l gk

i 7VelE R 2 ARl Hal M g dejert Al A Qolok et Ten
ii. SXEO] fARFE FH5I o] we] YIS HEF F=RE 309 el 9 ot
oF gyt
(d) oz F8 T ATEQ 0] FARS AFREE 120] $1 Power Systems, System i ==
System p 7IAIE HASSL AIX &4 AAl B AIX AdE 22780 hig AzEde] §
ArE A5 € o AUtk o, thy A9l I

i. 7= AIX 9 AA == AIX Al z27380) ) wd 2 Pejzo) AREe] Q)
| grotok L) TElw
ii. 3o] AZEO] FRIRSFE FHET o] 7AIE HEI G=EE 30 ol A o}
oF Tt
(&) B 2p(7)olx 2] TR o= 7|el 27 Z2 ) tldt AZE ] AR A9
© Polls T8 F AxELY] {4 AEEYE 9] 31 Power System, System i IE
T System p 71A H5ol HE2 & Gk A W8-S IBM F@AlelA ZofsiA
L= A IBM HIZU2 SHEL = |IBM ZAlEe)| Holslilal L.
Power Systems, System i & System p ZIAl9lA IBM AZE 0] fRHS o= o) 43 "4
TEYo] §ARF A ] x3lo| F7IE Power Systems, System i EE System p ZiEo]
Al A FRl 22T tigh A E o] A=

(@ A 7R, 22 9 Y9 Wg)o] s
(b) FLs o Hile] Zujz gl e FUT &F Aol dish 2ol o o
AR =g 5

P
TR
(© "¥= dd F1Ale) 80l 2 AS xEdel fAlNG 870 TN 4 Yk

3 s A2 A

7]

BUZE

ZLof.O.
L=0he =1

s ol Zgo oAl 388 e W] 8 F4 =S NEkslE S IBM Ee
IBM HIZUA SEVE 2273y 3 FRE AZEYe] fARSE FRslal ol tis] AEd
SHEh) B 27 Z2 3 Mslsla] gkom IBMS AZEY o] fREsol| thEk $HES A

FakA erLich.

a IBM HlzHz SEHERE 53 LZESo] fAES

o] IBM Hl=U2 SEHERE AXEfo] fARSE HSShs 49 IBM Hlx2UX SEds 85
7 agel Agse 23 AFPUh 12 IBM HIZUZL stEVelA] 23] 2Bk
IBMOZRE] 23 H53 2T ESo] fAlHs

76

@
@
©)

©
®

Zrte) 2Eso] fAIRS FRE BRbe] 2TESo] fiAnl] thd RFATEC] FARG &
Zolet §he Aol 7Lk,

AZES] fANS 8T TPGR), A4 Z2w =
=sle] A B Sl we} ohE 4 gkeuh.

IBM& o] 57 glo] 2xEsle] fARs 23S QAR 4 T IBMo] 29 W 9
ol £TESo} fAluA) g 1] FES wow el eFe Wl H8wA) ekor)
IBME& 317 F2% 08 5 32 olujo] AzESo] fARSE A ABHIT. 1A 7
o WEY ofF Aok ke sEdo] FAuS ool thel Ao eke WL,

B7Ae) 00 ol 8 AF ST BT, 32 AAEE TPl MU FAL A
ok gc.

A 0] B Aol oAk IBMo] Azt 2ol AAml tisl WA, Al HE
2 7]} HIS(BM <olelel Ui AR AN RaShs A4S mAe WA AR F MRS
AZeA o= T ATAe AR Fele ARsiol gt

rr

37 Zeag Jgoht A =

(

Z125-6011-03



4. A2ZESo] FR|BS ofwA]

e o] F1AIR ol Qo Aeso] ANSE AST kol AT Wl AEgo)

FANSE S QR &, A4 T2ge we el B Aokl el Solsior Hich
5. 2174e] Ae)

a Jvie H2 m2agel sE A8 AU SUT ALS ANl ol SaEsle] GRS A5
ok 54 A4 Zeode) ok 2Rl A8 ke AgsA Wuch

b. TAo] AZES] FANFE AGTOEH ZehEis Avie HAoE T AU,

e 18M2] 020) T 1BMo] 4 mslel £l 19l sfelsl) Sl el Aoy
Ao WsF 5 Y= 8

0 e 1BMel 2 AsEslol EAlHel UlS Tele] Sl WSl sk ol ) Aol
QRO AT weleh ] ARt Taje] A2Elel T3 BE wlolEE AUkl HEshe
Aeke Zc.

e AL IBMo] SRARME olfd & = 3] $isl 1BMo] w2je] Aol 5] Aga Qhaist
A R 5 UA=S T

f. 71 % smeslel g ool Hesi A9E Aslln whe 1BMS) A4 A8 )
ol e T B el S S| Pl s} ws| SR Siish S ol
& WE S DEU, A 5 Do) IR vl Ee <t S Fal o 24
% oere A T W e Aol S o} Bask STk e IBM 73he)
o] glo] 2 Ack] ol il e TelE o 5 sl 18Me) R A 4

s Age WO nzUs] URE Asshs A PR FEA egUh

2]

et
6. 2Ele] fAlndel B w3

IBM-& 243k 4454 71eS Bal RS F4ol 9= IBM Software Support Handbook®] Ao whz}
SZEL o] FAIRSFE AT He BEF

www14. softwarelbm com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmIl e IBMo] A 225 3 4=
UEF B BFS FokA] 23 A5 ol AAdl AR FAske Al syt

8, AT, 47, FEER BUH ol £ 9, WAEL 29 9 olslel Belxlel AE, 1BMS]
Ao Gl AFOR <3l oplE Ao} WS A9 1ol HBEwA ek

Aeiel gl S AR P glol Mol WA 87k A58 Atk
WeR] mo2a AEY, B4 U 9 54 Baelsl AHE TYsiel(e ol Fsp e;s.) i
= ROl Sle} mE nZeh} 274g dlalgleh

IBM & 2Eslo] fAlid} FEolt o glo) AFHks A% BFSA Yor) BE AP
Zolekn uEsh) Uk

7. Al =3 WA

IBME oA 2H m== vAe] IBM HIZYUZ FHEWE S3) oy dxkeHoz Y Mo A
TR Aok x&e WA 4 UL ot tﬂm} Fo A A85A] 2om IBMo] A4
HAGE BEY o] o] A2E T3 3lelvt 28Ut

TR o <F BARPE AlH ERlslok wiEARe] Hegurt.

8. dlx] o A3

UL AR el Aok 23 Frek B AF AW SRElL AR Qe YR ARME 5

=
A= ofF APgsA e A9, B 7

o

.
e

tlo
_1

_|0
1o
5y
m?{_:
3
>0
B
T
i)

7125-6011-03 77


http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html

IBME MEUTE 1279 oldlo] W3] S nAsle] 22 e Igel vie ArEge) fAR4E A
S % glgrick. o] wle) ABPARE IBMo] o} Aol ki3] ARgaR eke AsLEde] fAn
S5 IBMo] FSsR= A9 1BME ARkom @A) Axesie] fARg TRE R A7 el sz
Slol FARSE A% AT A Hlel EE FHE BT sTESo] FAUSE HST
o sl A4 megle] Aedsks FRio] SAEAE ek,

£ Foe] kel ofd xaolE Braln o] Z3 MEOR s 1BMo] A7 mesl] e 3
o] gollzsg SIS IBME Sl i A4 w2 do] tigh Axede] fARSE Fud
& ST o 4% IBME AHSEA) e 2mEgo] fAlng: i) tjs) $Eol IS AEd
iR} gigsuih.

IBME 59 = AA9HOR 12709 Mo GA RE AEse] §Alus WAl AR Exsle] 4z
Eslo} A5 3 (Offeringy& hs] Hslgk 4 ek,

B At s olFel A A£G T B olde] B wb fEs] o PAe] SAK R gl

AAE =gt
9. F} =%

a o] AxEde] FAe] AME TRlelEE 571 95l IBM2 IAlA] (1) 2] Al2gls dZo
2 MN2EIEE FESAY (2) 1 AR T= AlzE HOlEE IBMOlA] HUES 84S 4 9
o IBMS AFE 2 AHIAE Sl AZEL Y fRIRSG AlF-S AYs] HEiATE oF 2 EAY
o tigk ARE ARSIHTE IBMLS o]e} 2o 857 Tk ol Y= IBM FAEAL el 9 sleF
AE o]l8 = glom e IBMOA ol F8gct
L (i) 2] IBMolAl Algsh= tlole] 2 dojEo]e] U, (i) tlolE(iIdes 2 s
gt Hoje] Z3he] AN, Het, sl AR 9 gl At Az 2 Hele] Ae 9 e (jii) ©
oljro)lz~e} AR dlojele] Wig] W Bl ths) Fle Juck 1A JIQl ARE A
Aol gt IHNAZ IBMoA AlFsA] gom Az IBMoAl AleE g AR == IBMd] 2J3F
S o] Aoy gviiel Beske] IBMolAl IS = sl el vig 9 71el FHell ois) 2
As FUTHAIBAR] Y A2 sl HASE S 23,

b. 4% n3Ee B8 AR 7[E4E7}F opduUnh 7TdAE mite] Hagh Aeolls IR 7 Fo
AE 2Pdsle] Argalior ot

c. ZF ARE AAERL ZEk o g s} BAIE 4= glon oo} e oi} wEke g HEA
Fe3hs WA A gl BA9 BU% 38 U A} BAjo] AREEE ID ZE(ARA

ID"EaL Bh= BRI YA 240 e dsRuTh

2 Floke 3] AmEso] fAlus HSe Tk BAF Aletolr] Ameslo] fAnse} Bl WA
IBM Alole] Al 5 i A ol w2 oARRT. B Ak A Al o AR el
B 222 TGS, olo] BeiA 2) B Akl WA ke BES AL T 1) 9o
6alolN WAHoR HEE AR} olole] B ARE = ARl Al e 2, 2) A3 Adolt WA
@ = 3) o] AS & U= As} me ulg Ak o) A B2l o) FEA)l 8 3]
Zol} Aolat 23 mF FEIYT

AL S WECM S8shs WA AZESO] FARSE TSP ARSSEAY el sl Al=skA
w, WEd ofsl 87 Aolle ATl A ERlgke s 5 glo] & Aloke] 2=l Ttk
IBMoL} 32209) IBM HIZU2 SIELYL 1)) T Ee lgRES SRl AT E o] fx|RSp] 2
Alete]l AUt dat dasy i 1) sid suiells SRk 2] A vt o A=
Tt (el ARl EAL AR 2l B B 08 EAlE 2 Alofe] ARLE dRow 5Er 2) £
Alefell AR 2TESo] fAIES 32 T2l S ARdo] X8k

H 28 - =714 2 =%
B3

Fete] A4 HEEE P wd 2P| sk

78 2125-6011-03



Tarptautiné programinés jrangos prieziuros jsigijimo sutartis

1dalis—bendrosios saglygos

Si IBM tarptautiné programinés jrangos priezitiros isigijimo sutartis (vadinama ,,Sutartimi*) numato Kliento
IBM programinés irangos priezitiros (,,Programinés irangos priezitira“), kuria galima vadinti su,,IBM System z*
programomis susijusia prenumerata ir palaikymu (,,P ir P), isigijimo salygas. Programinés irangos palaikymas
teikiamas tik Kliento organizacijoje licencijuotoms Priskirtoms programoms. Jeigu Klientas {sigyja didesng, nei
yralicencijuotas, Programinés jrangos prieziiiros apimti, tai nesuteikia daugiau licenciniy teisiy. ,,Jmoné* sioje
Sutartyje—tai bet koks juridinis asmuo (pavyzdziui, korporacija) ir jam pavaldzios antrinés bendroveés, kuriy
daugiaunei 50 procenty valdo juridinis asmuo. ,,Priskirtos programos‘ aprasytos toliau.

3

Programineés irangos prieziliros pasiiilymams reklamuoti ir parduoti IBM yra pasirasSiusi sutartis su tam tikromis
organizacijomis (vadinamomis IBM verslo partneriais). Klientui uzsisakius Programinés jrangos prieziiira,
kurig Klientui pasiilé IBM verslo partneriai, IBM teiks Klientui Programinés jrangos prieziiira pagal Sutarties
salygas. IBM neatsako uz 1) IBM verslo partneriy veiksmus, 2) bet kokius papildomus ju isipareigojimus
Klientui arba 3) bet kokius produktus arba paslaugas, kuriasjie teikia Klientui pagal savo sutartis. Jeigu Kliento
IBM verslo partneris dél kokios nors priezasties nebegali parduoti Programinés jrangos priezitros, Klientas gali
irtoliau gauti Programinés irangos priezitira pagal §ios Sutarties salygas, nurodes IBM perkelti Programines
irangos priezitiros administravima 1) kitam Kliento pasirinktam IBM verslo partneriui (galin¢iam pareikalauti
Kliento pirmiausia sudaryti viena i$ ju sutarciy), kuris yra patvirtintas parduoti Klientui Programinés jirangos
priezilira, arba2) IBM.

Sios Sutarties 2 skyriuje pateiktos specifinés salygos taikomos konkreciai techninés irangos platformai. Kituose
skyriuose pateiktos salygos papildo 2 skyriaus salygas ir yra taikomos visoms platformoms.

1. Itrauktos salygos

Priskirtos programos, kurioms taikoma $i Sutartis, jei IBM nenurodé kitaip, yra licencijuotos pagal Tarptauting
programos licencing sutarti (IPLA). IPLA kopija pateikiama su kiekviena Programa Priskirtos programos
kataloge arba bibliotekoje, kuri pazyméta,,Licencija“, brositroje arba kompaktiniame diske. IPL A skyriai
,,Licenciato duomenys ir duomeny bazés*, ,, Atsakomybés apribojimas®, ,,Salygu laikymosi tikrinimas*,
Bendra“ir,,Geografiné veiklos sfera ir tatkoma teisé®, iskaitant bet kokias Saliai budingas salygas, taikomas
Siuose skyriuose, taip pat yra Sios Sutarties dalis ir jiems taikomos Sios salygos:

a. JeigukartusuIBM Priskirta programa pateikiamane 13 arba naujesné IPL A versija (versijos numerj nurodo
paskutiniai du formos numerio skaitmenys, pavyzdziui, 13 numeris Sioje skai¢iu sekoje 2125-3301-13),
tuomet taikoma 13 versija. 13 versijos kopija Klientas gali isigyti i§ IBM, jos pardavéjy arba internete adresu
[www.ibm.com/software/sla} ir

b. toliaunurodytipakeitimai:

(1) Savokos, Programa“ir, Programos licencija (-0s)“ pakeistos savoka,,Programinés jrangos prieziiira“.

(2) Savoka,,Licenciatas*pakeistasavoka,,Klientas®.

(3) Fraze¢,,valstybés, kurioje Klientas jsigijo Programos licencija, istatymai* poskyryje ,, Taikoma teise*
pakeistasavoka,,valstybé, kurioje isigyta Programinés jrangos priezitira, istatymai‘.

(4) Poskyryje,,Jurisdikcija“ sakinys ,,Visos muisy teises, pareigos ir isipareigojimai nagrinéjami valstybes,
kurioje Klientas isigijo Programos licencija, teismuose® pakeistas sakiniu,, Visos abieju Saliy teisés,
pareigosirisipareigojimai galioja tik valstybeje, kurioje buvo isigyta Programinés irangos priezitira,
arba, jei IBM sutinka, valstybéje, kurioje naudojama Programinés irangos priezitira“.

Didziosiomis raidémis raSomuy, taciau Sioje Sutartyje neapibréztuy, savoku reiksSmeé sutampa su IPLA nurodyta
reikSme.

2.Programinés jrangos prieziiira
a. ,,IBM Systemz“arba lygiavertéje platformoje veikiancios Priskirtos programos:

(1) Priskirtos programos: Programos, kurioms galima taikyti,,P ir P, iSvardytos
Ww- 1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/! swpriceinfa Spustelekite IPLA prenumeratos ir

palaikymo prieda.

7125-6011-03 79


http://www.ibm.com/software/sla/
http://www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo/

80

(2
(3)
“

(%)

(6)

(@)

(®)

»P ir P“laikotarpis: vieneri metai. Klientui su Programa uzsisakius,,P ir P, pradinis,,P ir P*
laikotarpis prasideda diena, kai IBM pateikia Programa Klientui.

ISankstinis Programos ,,P ir P“laikotarpio nutraukimas: jei Klientas nutraukia,,P ir P* laikotarpi,
IBM nesuteikia kredito ir negrazina pinigy uz nepanaudota,,P ir P laikotarpio dali.

Automatinis atnaujinimas: jeigu iki paskutinés esamo ,,P ir P laikotarpio dienos IBM negauna i§
Kliento jokio pranesimo rastu dél,,P ir P laikotarpio atnaujinimo, IBM automatiskai atnaujina
besibaigianti,,P ir P laikotarpi pagal Sutarties salygas ir ta diena galiojancius tarifus, remdamasi
galiojanciu istatymu. Paskesnis,,P ir P laikotarpis prasideda kita diena po ankstesnio ,,P ir P*
laikotarpio pabaigos.

,»PirP“laikotarpio koregavimas: jeigu Klientas isigyja, pratgsia,,P ir P“ arba pries pasibaigiant
esamam,,P ir P*“laikotarpiui, Klientas gali prasyti koreguoti,,P ir P* laikotarpio trukmg iki Kliento
pasirinkto ménesio pabaigos. Jeigu Klientas nepasirenka datos, pabaigos data Klientui pranes IBM. ,,P
ir P*“(,,Programinés jrangos priezitira“) mokesciai* (zr. 3 skyriaus ,,Mokesciai ir mokéjimas*b.
poskyrio,,Programinés irangos prieziiira isigyta tiesiogiai is IBM (1) punkta) apskaic¢iuojami
proporcingai.

PirP:, PirP“laikotarpiu nemodifikuotai Programos daliai ir suja susijusioms problemoms, kurias
galima atkurti nurodytos operacinés sistemos aplinkoje, IBM pateiks:

(a) klaidostaisymo informacija, apribojimaarba apéjima;

(b) Programos naujinius: periodinius kody taisymuy rinkiniy leidimus, pataisas, funkcinius
patobulinimus, Programos ir dokumentacijos naujas versijas ir leidimus; ir

(c) Techning pagalba: nuotoling pagalba apie galimas Programos klaidas telefonu arba elektroniniu
budu pagrista apimtimi. Technin¢ pagalba teikiama i§ Kliento geografingje vietoje esanc¢io IBM
palaikymo centro. Papildoma informacija apie Techning pagalba, iskaitant IBM kontakting
informacija (zr. C priedas: kontaktin¢ informacija), teikiama IBM programinés irangos palaikymo
vadove adresu
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmlf

,,Pir P“neapima pagalbos 1) dizaino ir kiirimo taikomosioms programoms, 2) kitoje nei nurodyta
operacinés sistemos aplinkoje Kliento naudojamoms Programoms arba 3) gedimuy, sukelty produktu, uz
kuriuos pagal §ia Sutarti IBM neatsako.

,,PirP“teikiamatik tuo atveju, jeigu Programa patenka i jos palaikymo laikotarpi, kaip nurodyta
Programos Programinés jrangos palaikymo ciklo strategijoje.

Atnaujinimo mokestis: mokestis uz,,P ir P atnaujinima, kai Klientas (a) isigijes Programos licencija
atsisake,,P ir P*arba (b) nutrauké,,P ir P“ galiojima. Sis mokestis lygus visuy,,P ir P“ mokesciy, kuriuos
Klientas buty sumokeéjgs nebegaliojanciu laikotarpiu, bendrai sumai. Tokiuatveju,,P ir P laikotarpis
prasidedanuo dienos, kai IBM patvirtina Kliento uzsakyma.

»Pir P“versijos naujinimas: jeigu Klientas atnaujina ,,P ir P* dél padidéjusio Priskirtos programos
naudojimo lygio, betkoks ,,P ir P mokestis bus apskai¢iuojamas proporcingai iki esamo ,,P ir P*
laikotarpio pabaigos.

Priskirtoms programoms, veikiancioms IBM platinamose (pvz., ,,IBM Power Systems®, ,,IBM Systemi*,
»IBM Systemp*,,,IBM System x*,,,IBM System Storage*ir,,IBM Retail Store Solutions*) arba
lygiavertese platformose:

M

)

3)

Priskirtos programos: jeigu IBM nenurodé¢ kitaip, Priskirtos programos, kurioms teikiama
Programinés jrangos priezitira, iSvardytos
[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm| jas taip pat galima gauti i§ Kliento IBM
pardavimo atstovo arba IBM verslo partnerio.

Pradinis programinés jrangos prieziuiros laikotarpis: Klientas privalo pasirinkti vieneriy mety
laikotarpi, mokestis uz kuri gali buti jtrauktas kartu su Priskirta programa, arba uz papildoma mokesti
pasirinkti treju mety Programinés irangos priezitiros laikotarpj Priskirtos programos uzsakymo metu.
Pradinis programinés jrangos priezitiros laikotarpis prasideda nuo dienos, kai IBM pateikia Klientui
Programa. Jeigu Priskirta programa yra IBM programinés jrangos priezitros, skirtos 0S/400, i5/0S ir
pasirinktoms Programoms, dalis, tuomet Pradinio programinés irangos priezitros laikotarpio trukmeé
bus nustatyta taip, kad jo galiojimas baigtysi kartu su grupéje esanciy Priskirty programy galiojimu.
Tokiu atveju Pradinis programinés irangos priezitiros laikotarpis gali buti trumpesnis nei vieneri metai.
Paskesni programinés jrangos prieziuiros laikotarpiai (pagal Sia Sutartj): Kliento pasirenkami
vieneri arba treji metai.
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(4) Isankstinis Programos Programinés jrangos prieziiiros laikotarpio nutraukimas: jei Klientas
nutraukia Programineés jrangos priezitros laikotarpi, IBM nesuteikia kredito irnegrazina pinigu uz
nepanaudota Programinés irangos priezitiros laikotarpio dalj.

(5) Atnaujinimas:

(a) UzPrograminés jrangos priezitros atnaujinima pasibaigus Programinés jrangos priezitiros
laikotarpiui atsako Klientas. IBM arba Kliento IBM verslo partneris atnaujins besibaigiancio
galiojimo Programinés jrangos priezitira pagal salygas, kurias pateiks Klientui pries pasibaigiant
esamam Programines irangos priezitiros laikotarpiui, jeigu gaus Kliento atnaujinimo uzsakyma
(pvz., uzsakymo forma, uzsakymo laiska, pirkimo uzsakyma) anks¢iau nei galiojimo pabaigos
data. Paskesni programinés jrangos priezitiros laikotarpiai pagal $ia Sutartj (arbakitas salygas ir
mokescius, kurie Klientui pateikiami pries esamo programinés irangos laikotarpio galiojimo
pabaiga) prasidedakita diena pasibaigus ankstesniam Programinés jrangos prieziiiros laikotarpiui.
Jeigu Klientas neatnaujina programinés irangos prieziaros iki Programinés jrangos priezitros
laikotarpio galiojimo pabaigos datos, taciau veliau nori isigyti Programinés irangos prieziiira, bus
taikomas Pasibaigusios programinés irangos priezitros licencijos mokestis, nurodytas toliau.

(b) Klientuinurodziusis anksto, Priskirtoms programoms, veikian¢ioms,,Power Systems®, ,,System
i“arba,,System p*“ platformose, IBM, net negavusi Kliento uzsakymo atnaujinti, teiks
Programings jrangos priezitra, taikydama salygas irmokescius, kurie Klientui buvo pateikti pries
esamo Programinés jrangos priezitiros laikotarpio galiojimo pabaiga.

(6) Programinésjrangos prieziiira: Programinés irangos priezitiros laikotarpio metu:

(a) IBM pateikiaKlientui visy Priskirty programu, kurioms Klientas pagal $ia Sutartj isigyja
Programinés irangos priezilira, iprasting komercing versija, leidima arba naujinima, jeigu tokiy
yra. Pagal $ia Sutarti,,Power Systems*, ,,Systemi“ir,,System p* Programoms Klientas gali isigyti
versijos naujinimus, skirtus komercinei versijai, leidimui arba naujinimui. Kliento teis¢ naujintii
nauja versija, leidima arba naujinima pagal $io poskyrio salygas galioja Programinés jrangos
priezitiros laikotarpiu ir netenka galios pasibaigus Laikotarpiui, jeigu Programinés jrangos
priezitiraneatnaujinama.

(b) 0OS/400,15/0S ir pasirinkty Programuy IBM programinés jrangos priezitira suteikia Klientui teisg
atnaujinti Priskirta programa i konkrecia versija arba leidima viena karta viename jrenginyje,
nepaisant ankstesnio punkto 2.b.(6)(a) salygu.

(c) IBMteikiaKlientuitechning pagalba Kliento 1) programos, trumpalaikio diegimo ir praktiniais
naudojimo klausimais; ir 2) su kodu susijusiais klausimais.

(d) IBMteikiapagalbatelefonuir,jei galima, elektronine prieiga tik Kliento informaciniy sistemy (IS)
techninio palaikymo personalui iprastomis IBM palaikymo centro, esanc¢io Kliento geografingje
vietoje, darbo valandomis (IBM nurodytu pagrindiniu darbo laiku). Si pagalba neteikiama Kliento
galutiniams vartotojams. IBM teikia 1 sudétingumo lygio pagalba visa para visus metus.
Papildomainformacijaapie pagalba, iskaitant 1 sudétingumo lygio apibrézima, pateikiama IBM
programinés jrangos palaikymo vadove adresu
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html}

(e) Programinésirangos priezitiraneapima pagalbos 1) dizaino ir kiirimo taikomosioms programoms,
2) kitoje nei nurodyta operacinés sistemos aplinkoje Kliento naudojamoms Priskirtoms
programoms arba 3) dél gedimuy, sukelty produktu, uz kuriuos pagal Sia Sutartj IBM neatsako.

(f) Irtiktuoatveju,jeigunepasibaiges Programos palaikymo laikotarpis, kaip nurodyta Programos
Programinés irangos palaikymo ciklo strategijoje.
(7) Pasibaigusios programinés jrangos prieziaros licencijos mokestis (dar vadinama,,Priezitira
pasibaigus licencijai“arba PPL ,,Systemi“ platformose ir,,Mokestis pasibaigus licencijai“ arba MPL
,»System p*“ platformose):

(a) Pasibaigusios programinés {rangos prieziiiros licencijos mokestis—tai mokestis uz Programinés
irangos prieziiiros atnaujinima, jeigu Klientas

i. neatnaujino priezitiros pries pasibaigiant esamam Programinés {rangos priezitros laikotarpiui;
arba
ii. prieziiiranutrauke.
(b) Programinés jrangos priezitiros laikotarpis, atnaujinus Programinés jrangos prieziiira, prasideda
diena, kai IBM patvirtina Kliento uzsakyma.
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®)

(c) Pasibaigusios programinés irangos priezitiros licencijos mokestis taikomas, jei Klientas isigyja
naudota,,Power Systems®, ,,Systemi“arba,,System p* irengini ir nori isigyti 0S/400, i5/0S ir
pasirinkty Programy Programinés jrangos prieziiira, nebent

i. irenginyje idiegta naujausia atitinkamos operacinés sistemos versija ir leidimas; ir
ii. Klientasisigyja Programinés jrangos priezitira per 30 dieny po jrenginio isigijimo.

(d) Pasibaigusios programinés irangos priezitiros licencijos mokestis taikomas, jei Klientas isigyja
naudota,,Power Systems*®,,,Systemi‘“arba,,System p* irenginj ir nori isigyti AIX operacinés
sistemos arba AIX pasirinkty Programy Programinés irangos priezitira, nebent

i. irenginyjeidiegta naujausia AIX operacinés sistemos arba AIX pasirinkty Programy versijair
leidimas;ir
ii. Klientasisigyja Programinés jrangos priezitira per 30 dieny po {renginio jsigijimo.

(e) Priskirty programu, kuriy neapimasio poskyrio 2.b(7) salygos, Programinés jrangos priezitiros
Pasibaigusios programinés jrangos licencijos mokestis gali buti taikomas Klientams, kurie isigyja
naudotus,,Power System®, ,,Systemi“arba,,System p* {renginius. Norédami gauti daugiau
informacijos, kreipkités i IBM atstova arba, jei yra, | IBM verslo partnerj ar IBM skambuciy centra.

IBM programinés irangos priezitiros perkélimas,,Power Systems®, ,,Systemi“ir,,System p*

irenginiuose: papildant toliau esancio 4 skyriaus ,,Programinés irangos priezitiros perkeliamumas*

salygas, ,,Power Systems*, ,,Systemi‘“arba,,System p* platformose veikianti Programy Programinés
irangos priezilira

(a) taikoma priskirtiems jrenginiams (nurodomas tipas, modelis ir serijos numeris);

(b) galibuti perkeliama tik i kita jrengini, kuris licencijuotas toje pacioje operacinéje sistemoje tokio
paties arba naujesnio leidimo lygiu; ir

(c) galisalygoti Programinés jrangos mokescio didinima, jeigu perkeliama i didesnés talpos irengini.

3. Mokes¢iaiir mokéjimas

JeiguKlientas grazina Priskirta programa ir nori susigrazinti islaidas, kaip nurodyta licencijos salygose, IBM
arba Kliento IBM verslo partneris nutrauks ir grazins pinigus, sumokétus uz kartu su Programa uzsakyta
Programinés jrangos priezitira. IBM negrazina pinigy uz Programinés jrangos priezitira, jeigu negrazinama
atitinkama Priskirta programa.

a. ISIBMverslopartnerio jsigyta Programinés jrangos prieziiira

JeiguKlientas {sigyja Programinés irangos prieziiira is IBM verslo partnerio, IBM verslo partneris nustato
mokescius irmokescius apibréziancias salygas. Klientas mokés tiesiogiai Kliento IBM verslo partneriui.

Tiesiogiai is IBM isigyta Programinés jrangos priezitira

(O]
(@]
3)

“
(5

Kiekvieno Programinés irangos priezitiros laikotarpio Programinés irangos priezitiros mokes¢io
saskaita iSraSoma i$ anksto.

Programinés jrangos priezitiros mokestis gali skirtis, pavyzdziui, atsizvelgiant i irengini (tipa/ modelj),
Priskirta programa, Priskirty programy grupe arba Priskirty programy naudojimo lygi.

IBM be jsp¢jimo gali padidinti Programinés irangos priezitiros mokesti. Padidintas mokestis Klientui
netaikomas, IBM gavus Kliento Programinés jrangos priezitiros uzsakyma pries paskelbimo apie
padidinima data ir tris ménesius IBM gavus Kliento uzsakyma, kai IBM pateikia Programinés jrangos
priezitra Klientui. Klientui suteikiama Programinés jrangos mokescio nuolaida nuo sumuy, kurias reikia
mokeéti sumazinimo isigaliojimo data arbapojos.

Sumos tampa mokétinos gavus saskaita. Klientas sutinka mokéti pagal saskaitas, jskaitant delspinigius.

Jeigu kurinors valdzios institucija taiko muita, mokescius ar kitokia rinkliava, isskyrus mokescius,
kurie skai¢iuojami nuo IBM grynojo pelno, uz Programinés irangos priezitra, kuria IBM teikia pagal $ia
Sutartj, Klientas sutinka sumokeéti saskaitoje nurodyta suma arba pateikti atleidimo nuo mokesciu
dokumentus.

4.Programinés jrangos prieziiiros perkeliamumas

Klientas gali perkelti Programinés jrangos priezitira Kliento imong¢je ir Salyje, kurioje isigyta Programinés
irangos priezitira, esan¢iam juridiniam asmeniui, su salyga, kad juridinis asmuo, priimantis Priskirta programa,
sutinka su §ios Sutarties salygomis.
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5.Kliento jsipareigojimai
Klientas sutinka, kad Klientui isigijus Priskirtos programos Programinés irangos priezitira:

a. Klientasjsigistokio paties naudojimo lygio, kuriuo jgaliota Priskirta programa, Programinés irangos
priezitira. Konkrecios Priskirtos programos padengimas i§ dalies nesitilomas;

b. Uzrezultatus, gautus naudojant Programinés jrangos prieziiira, atsakingas Klientas;

c. IBM pareikalavus, Klientas leis IBM prieiti prie Kliento sistemos nuotoliniu budu ir padéti Klientui nustatyti
programings jrangos problemos priezasti;

d. Klientasatsakingasuztinkama Kliento sistemos ir visy joje esanciy duomeny apsauga, kai, Klientui leidus,
IBM nuotolinés prieigos budu padeda Klientui nustatyti programinés irangos problemos priezasti;

e. Klientassuteiks pakankama, nemokama irsaugia prieiga prie Kliento jrenginiy, kad IBM galeéty ivykdyti
savo isipareigojimus; ir,

f. iSskyrussalygas, anks¢iaunurodytas 4 skyriuje ,,Programinés irangos priezitiros perkeliamumas®, be
iSankstinio IBM sutikimo rastu, Klientas neperleis arba kitaip neperkels Sios Sutarties, Kliento teisiy pagal
Sia Sutartj arba neperduos Kliento isipareigojimy. Betkoks bandymas tai padaryti laikomas negaliojanciu.
Sios Sutarties (visos arba dalies) perleidimas Imongs, kurios dalis esame kiekvienas i§ miisy, viduje arba
imongs teisiy peréméjui susijungimo arba isigijimo metu galimas be kitos alies sutikimo. IBM be jisu
sutikimo gali perleisti savo teises i mokéjimus pagal Sia Sutarti. IBM perleidimas, siekiant atsisakyti dalies
savo verslo tokiu budu, kuris panasiai paveikty visus jos klientus, nelaikomas perleidimu.

6. Programinés jrangos prieziiros garantija
IBM garantuoja, kad Programinés jrangos prieziiira bus teikiama laikantis pagristo atsargumo, pasitelkiant

jgudzius ir laikantis IBM programings jrangos prieziuros vadove pateikto apraSymo
|www1 4.software.ibm.com/webapp/set2/sas/ f/handbook/home.htmll Klientas sutinka laiku pateikti pranesima

raStu apie bet koki Sios garantijos salygos nesilaikyma, kad IBM galéty imtis taisymo veiksmuy.

Garantijos neteks galios dél netinkamo naudojimo, nelaimingo atsitikimo, modifikavimo, netinkamos fizinés
arba operacinés aplinkos, veikimo kitoje nei nurodyta operacinés sistemos aplinkoje arba gedimo, kurj sukélé
produktas, uzkuri IBM neatsako.

ISSKYRUS, KATAISKIAIREIKALAUJA [STATYMAS, NEPANAIKINANT IRNEAPRIBOJANT
SUTARTIES [SIPAREIGOJIMU, SIOS GARANTIJOS YRA KLIENTO ISIMTINES GARANTLJOS
IR PAKEICIA VISAS KITAS GARANTIJAS ARSALYGAS, APIBREZTAS ARNEAPIBREZTAS,
ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, BET KOKIAS NUMANOMAS PATENKINAMOS
KOKYBES, TINKAMUMO PREKYBAI, TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI GARANTIJAS
ARSALYGAS.

IBM negarantuoja, kad Programinés jrangos priezitira bus teikiama be trikCiy irklaidy ar kad IBM pasalins visus
defektus.

7.Sutarties salygy keitimas

IBM gali keisti Sios Sutarties salygas i§ anksto pries tris meénesius laisku arba el. laiSku ispéjusi Klienta tiesiogiai
arba per Kliento IBM verslo partneri. Sie keitimai neturi atgalinio poveikio ir taikomi nuo jsigaliojimo datos,
kurig IBM nurodo pranesime, tik naujiems uzsakymams ir atnaujinimams.

Kituatvejukeitimas isigalioja tik pasiraSius abiem salims.
8.Nutraukimasir atsisakymas

Betkuri i$ $aliy gali nutraukti $ia Sutarti, jeigu kita Salis nevykdo kurios nors salygos, laikantis nuostatos, kad
salygos nevykdanciai Saliai bus pateiktas pranesimas rastu ir pagristas laikas pasitaisyti.

IBM gali atsisakyti Priskirtos programos Programinés jrangos prieziiiros paskelbdama atsisakymo pranesima ne
véliaunei 12 ménesiy ikijos isigaliojimo datos. Jeigu IBM atsisako Programinés irangos priezitros, uz kuria
Klientas i§ anksto sumokeéjo ir IBM Klientui jos visos nesuteike, savo nuozitira IBM ir toliau teiks Klientui
Programinés jrangos priezitira iki esamo Programinés jrangos priezitiros laikotarpio pabaigos arba grazins
Klientui proporcingai apskaiciuota mokesti. Programinés {rangos priezitiros isigijimas nepratgsia Priskirtos
programos palaikymo laikotarpio.
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Nepaisant galimy Sios Sutarties prieStaravimu, jei IBM nutraukia Kliento licencijos galiojima Klientui pazeidus
kuria nors salyga, tuo paciu metu IBM gali nutraukti Priskirtos programos Programinés jrangos priezitra. Tokiu
atveju IBM nejpareigota atlyginti uz nepanaudota Programinés irangos priezitiros dalj.

IBM gali visiskai atsisakyti Programinés irangos priezitiros pasitilymo visiems esamiems Programinés irangos
priezitros klientams pries 12 ménesiu iSsiuntusi rasytini pranesima laisku arbael. laisku.

Jeikurios nors Sutarties salygos, kurios dél savo pobiidzio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, galioja, kol
bus jvykdytos, jos taikomos tiek atitinkamiems teisiy peréméjams, tiek jgaliotiniams.

9.Papildomos salygos

a. Siekdama padeti Klientui i$spresti su programine jranga susijusias problemas, IBM gali paprasyti, kad
Klientas (1) leistu IBM nuotoliniu biidu prisijungti prie Kliento sistemos arba (2) atsiysty savo informacija ar
sistemos duomenis i IBM. IBM naudoja informacija apie klaidas ir problemas tik savo produktams ir
paslaugoms tobulinti ir Programinés jrangos priezitiros nuostatoms vykdyti. Siems tikslams IBM gali
samdyti subrangovus ir IBM imonés juridinius asmenis kitose Salyse, o Klientas jgalioja IBM tai daryti.
Klientas licka atsakingas uz (i) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turinj, kuri Klientas
padaro prieinama IBM, (ii) duomeny prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomeny perdavimo
(iskaitant ir bet kokius asmeninius duomenis) procedury ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir (iii) duomeny
baziy bei visy saugomu duomeny atsarginiy kopiju suktirima bei ju atkiirima. Klientas nesius ir nesuteiks
IBM prieigos prie asmeninés informacijos ir bus atsakingas uz bet kokias pagristas islaidas ir kitas sumas,
kurias IBM gali patirti dél tokios informacijos klaidingo perdavimo IBM arba jei IBM prarasty ar paskelbty
tokia informacija, iskaitantislaidas dél treCiyju saliu ieskiniy.

b. Visapateikiama informacija yranekonfidenciali. Jei bet kuri i§ Saliu pageidauja keistis konfidencialia
informacija, tai bus atlickama remiantis pasirasyta konfidencialumo sutartimi.

c. Abisalystarpusavyje gali bendrauti naudodamos elektroniniorysio priemones, o tokie rysiai laikomi
pasirasyturastu, kiek tai leidzia taikoma teis¢. Siuntéjo tapatybei ir dokumento autentiskumui patvirtinti
pakanka elektroniniame dokumente esancio identifikavimo kodo (vadinama,,vartotojo ID*).

Si Sutartis yra visa sutartis dél Kliento programinés {rangos priezitiros isigijimo irji pakeicia bet kokia ankstesng
zoding arrasyting Kliento ir IBM informacija, susijusia su Programinés jrangos priezitira. PasiraSydamos $ia
Sutarti, né viena Salis nesitiki isipareigojimy vykdymo, nenumatyto Sioje Sutartyje, iskaitant, bet neapsiribojant,
isipareigojimus, susijusius su: 1) bet kokiy 6 skyriuje aiskiai nenurodyty produkty arba sistemy veikimu, 2) kity
Saliy patirtimi ar rekomendacijomis arba 3) Kliento gautais rezultatais. Papildomos arba kitos salygos bet kokia
Kliento rasytine bendravimo forma (pavyzdziui, pirkimo uzsakymas) negalioja.

Klientas be keitimy sutinka su Sutarties salygomis bet kuriuo i§ toliau nurodytu budu: kiek tai leidzia taikoma
teis¢, uzsakydamas, naudodamas ar apmokédamas Programinés jrangos priezitira arba pasiraS§ydamas sandorio
dokumenta, kai to reikalauja istatymai. Programinés {rangos priezitira tampa $ios Sutarties objektu, kai [BM arba
Kliento IBM verslo partneris patvirtina Kliento uzsakyma arba mokéjima. Sutarciai isigaliojus, 1) jei tai
nepriestarauja galiojantiems istatymams arba nenurodyta kitaip, bet kokia $ios Sutarties kopija, padaryta
patikimomis priemonémis (pavyzdziui, darant fotokopija arba faksimilg, nuskaitant elektroniniu bidu) laikoma
originaluir2) Programingés irangos priezitiros Kliento uzsakymams, sudarytiems remiantis $ia Sutartimi,
taikomos jos salygos.

2dalis—konkreciai Saliai taikomos salygos

EUROPA, VIDURINIAIRYTAIL, AFRIKA (EMEA)

EUROPOS SAJUNGOSNARES

6. Programinés jrangos prieziiros garantija

Toliau nurodytas tekstas, skirtas Europos Sqjungos valstybéms naréms, pridedamas 6 skyriuje:

Europos Sajungoje vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teisés aktus, taikomus

vartojimo prekiu ir paslaugy pardavimui. Nuostatos, i§vardytos skyriuje ,,6. Programinés jrangos priezitiros
garantija“, Sioms teiséms neturi jokios itakos.

84 2125-6011-03



Miedzynarodowa Umowa o Nabycie Serwisowania
Oprogramowania

Czes¢ 1—Warunkiogolne

Niniejsza Migdzynarodowa Umowa IBM o Nabycie Serwisowania Oprogramowania (zwana dalej "Umowa")
okresla warunkinabywania przez Klienta—wraz z programami dla platformy IBM System z—ustug
Serwisowania Oprogramowania (zwanych rowniez dalej " Serwisowaniem Oprogramowania”), ktore moga by¢
takze okre$lane mianem Subskrypcjii Wsparcia (badz "S&S"). Serwisowanie Oprogramowania jest
$wiadczone jedynie dla Programow objetych Umowa licencjonowanych przez Klienta w jego
Przedsigbiorstwie. Nabycie Serwisowania Oprogramowania w ilosci wigkszej niz liczba licencji posiadanych
przez Klienta nie tworzy aninie implikuje wigkszego zakresu uprawnien licencyjnych. "Przedsigbiorstwo” w
rozumieniu niniejszej Umowy oznacza dowolna osobg prawna (np. spotke) wraz zjej przedsigbiorstwami
podporzadkowanymi, w ktorych ma ona wigcej niz 50 procent udziatow. "Programy objete Umowa” sa opisane
ponizej.

IBM podpisat zniektorymi organizacjami (zwanymi dalej "Partnerami Handlowymi IBM") umowy o promocje
isprzedaz Serwisowania Oprogramowania. Jesli Klient zamowi ustuge Serwisowania Oprogramowania za
posrednictwem Partnera Handlowego IBM, to IBM bedzie ja $wiadczy¢ Klientowi zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy. IBM nie odpowiada za 1) dziatania Partnerow Handlowych IBM, 2) inne zobowiazania
Partneréw Handlowych IBM wobec Klienta ani 3) zadne produkty lub ustugi dostarczane przez Partnerow
Handlowych na podstawie ich wtasnychumow z Klientem. W przypadku, gdy Partner Handlowy IBM nie
bedzie w stanie kontynuowac sprzedazy Serwisowania Oprogramowania (bez wzgledu na przyczyne), Klient
moze nadal je otrzymywac na warunkach niniejszej Umowy, jesli poinformuje IBM, aby obowiazek
administrowania Serwisowaniem Oprogramowania zostat przejety przez: 1) innego wskazanego przez Klienta
Partnera Handlowego IBM (ktéry moze najpierw zazada¢ od Klienta podpisania jednej ze swoichumow),
upowaznionego przez IBM do prowadzenia sprzedazy Serwisowania Oprogramowania, lub 2) IBM.

Paragraf2 Umowy zawiera terminy charakterystyczne dla konkretnej platformy sprzgtowej. Terminy
wyszczegolnione w pozostatych paragrafach uzupetniaja terminy paragrafu 2. imaja zastosowanie do
wszystkich platform.

1. Warunki dolaczone

Programy objete Umowa, ktore podlegaja postanowieniom niniejszej Umowy, sa licencjonowane na warunkach
Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program (International Program License Agreement—IPLA), chyba
ze IBM okresliinaczej. Egzemplarz Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program jest dotaczony do
kazdego Programu w katalogu Programu objetego Umowa, w bibliotece okreslonej jako "License”, w broszurze
lubna dysku CD-ROM. Paragrafy Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program zatytutowane "Dane i
bazy danych Licencjobiorcy”, "Ograniczenie odpowiedzialnosci”, "Weryfikacja zgodnosci”, "Postanowienia
ogolne” oraz "Zasigg geograficzny i obowiazujace prawo” wraz z dotaczonymi warunkami dotyczacymi
poszczegolnych krajow majacymi zastosowanie do powyzszych paragrafow rowniez stanowia czg¢$¢ niniejszej
Umowy ipodlegajanastgpujacym warunkom:

a. JesliwersjaMigdzynarodowej Umowy Licencyjnejna Program dostarczona wraz z Programem IBM
objetym Umowanie jest wersja 13. ani kolejna (numer wersji okreslaja dwie ostatnie cyfry numeru
formularza, np. "13” wnumerze Z125-3301-13), to obowiazuje wersja 13. Klient moze uzyskac¢ egzemplarz
wersji 13. od IBM, reselerow IBM lub korzystajac zadresufwww.ibm.com/software/sla oraz

b. nastgpujacymzmianom:

(1) Terminy "Program”i”Licencja/ena Program” zostaja zastapione terminem "Serwisowanie
Oprogramowania”.

(2) Termin"Licencjobiorca” zostaje zastapiony terminem "Klient".

(3) Fraza"prawokraju, w ktorym Klient nabyt licencjg na Program” w podrozdziale "Obowiazujace
ustawodawstwo” zostaje zastapiona tekstem "prawo kraju, w ktorym zostato nabyte Serwisowanie
Oprogramowania”.

(4) Wyrazenie "Wszelkie prawa, obowiazkiizobowiazania Stron podlegaja sadom kraju, w ktorym Klient
nabytlicencj¢ na Program” w podrozdziale dotyczacym ustawodawstwa zostaje zastapione tekstem
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"Wszelkie prawa, obowiazki i zobowiazania Stron obowiazuja jedynie w kraju nabycia Serwisowania
Oprogramowania, lub, oile IBM wyrazi zgodg, w kraju korzystania z Serwisowania
Oprogramowania”.

Terminy pisane wielka litera, ktore sa uzywane, ale nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Umowie, maja
znaczenie okreslone w Migdzynarodowej Umowie Licencyjnej na Program.

2.Serwisowanie Oprogramowania

a. Dotyczy Programow objetych Umowa uruchamianych na platformie IBM System z lub poréwnywalne;j:

86

@

@)

©)

4)

®)

(6)

@)

Programy objete Umowa: Programy, dla ktorych dostepne sa ustugi Subskrypcjii Wsparcia (S&S),
wyszczegolniono pod adresem

[www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo] Kliknij Dodatki do Miedzynarodowej
Umowy Licencyjnejna Program: Subskrypcjai Wsparcie (Subscription and Support Addenda).
Okres Subskrypcjii Wsparcia: jedenrok. W przypadku zamowienia Subskrypcjii Wsparcia wrazz
Programem pierwszy Okres Subskrypcjii Wsparcia rozpocznie sig z data udostgpnienia Klientowi
Programu przezIBM.

Woezesniejsze zakonczenie Okresu Subskrypcejii Wsparcia dla Programu: Klient moze wczesniej
zakonczy¢ Okres Subskrypcjii Wsparcia, jednak za niewykorzystana czg$¢ Okresu Subskrypcjii
Wsparcia IBM nie wystawi noty kredytowej ani nie dokona zwrotu pienigdzy.

Automatyczne Odnowienie: Jesli do ostatniego dnia biezacego Okresu Subskrypcjii WsparciaIBM
nie otrzyma pisemnego powiadomienia od Klienta na temat odnowienia Subskrypcjii Wsparcia dla
Programu, IBM automatycznie odnowi wygasajacy Okres Subskrypcjii Wsparcia na warunkach
Umowy i obowiazujacych w tym dniu optat oraz z zachowaniem przepisOw obowiazujacego prawa.
Kolejny Okres Subskrypcjii Wsparciarozpoczyna si¢ w dniu nastgpujacym po zakonczeniu
poprzedniego Okresu Subskrypcjii Wsparcia.

Korekta Okresu Subskrypcjii Wsparcia: W przypadkunabywania po raz pierwszy badz
wznawiania ustugi Subskrypcjii Wsparcia, a takze przed koncem biezacego Okresu Subskrypcji i
Wsparcia, Klient moze zazada¢ korekty czasu trwania Subskrypcjii Wsparcia w taki sposob, by
konczyt sig on zkoncem miesiaca wybranego przez Klienta. Jesli Klient nie wybierze daty, IBM
powiadomi go o dacie zakonczenia. "Optata za Serwisowanie Oprogramowania” (patrz: pozycija (1) w
podrozdziale b. Serwisowanie Oprogramowania nabytego bezposrednio od IBM w paragrafie 3.
Optaty isposob platnosci ponizej) zostanie naliczona proporcjonalnie.

Subskrypcjai Wsparcie: W Okresie Subskrypcjii Wsparcia, w przypadku niezmodyfikowanej czgsci
Programu oraz w zakresie, w jakim problemy moga zosta¢ odtworzone w okreslonym srodowisku
pracy, IBM zapewni:

(a) informacje,ograniczenialub obejscie dotyczace usunigcia defektu;

(b) Aktualizacje Programu: okresowe wersje zbiorow Korekt Kodu, poprawki, rozszerzenia
funkcjonalnem a takze nowe wersje oraz wydania Programu i dokumentacji; oraz

(c) Pomoc Techniczna: uzasadniona liczba interwencji realizowanych zdalnie przez telefon lub
elektronicznie w celu usunigcia domniemanych wad Programu. Pomoc Techniczna jest
$wiadczona przez pracownikow dziatu wsparcia IBM w regionie Klienta. Dodatkowe informacje
dotyczace Pomocy Technicznej, w tym informacje kontaktowe IBM (patrz: Dodatek C:
Informacje kontaktowe) znajduja si¢ w Podrgczniku IBM Wsparcia dla Oprogramowania pod
adresem
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

Subskrypcjai Wsparcie nie obejmuja pomocy 1) przy projektowaniu i programowaniu aplikacji, 2) w
przypadkuuzywania Programéw w srodowisku innym niz okreslone sSrodowisko pracy oraz 3) w
przypadku uszkodzen spowodowanych produktami, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci w
mysl postanowien niniejszej Umowy.

Subskrypcjai Wsparcie sa swiadczone jedynie w okresie $wiadczenia wsparcia dla Programu, jak
zostalo to okreslone w strategii dotyczacej Cyklu Wsparcia dla Oprogramowania.

Oplataza Wznowienie: Optata za wznowienie Subskrypcjii Wsparciajest naliczana, jesli Klient (a)
zrezygnowat z Subskrypcjii Wsparcia w momencie nabywania licencjina Program lub (b)
wypowiedziatumowg o Subskrypcje i Wsparcie. Optata ta jestrowna tacznym optatom za Subskrypcje
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i Wsparcie, ktore Klient musiatby zaptacic za okres, w ktorym nie korzystat z Subskrypcjii Wsparcia.
W takim przypadku Okres Subskrypcjii Wsparcia zaczyna sig z data zaakceptowania przez IBM
zamoOwienia Klienta.

Rozszerzenie Subskrypcjii Wsparcia: Jesli Klient rozszerza Subskrypcjg i Wsparcie w zwiazku z
podniesieniem poziomu uzywania Programu objetego Umowa, to Optata za Subskrypcj¢i Wsparcie
wzrosnie proporcjonalnie za czas pozostajacy do konca Okresu Subskrypcjii Wsparcia.

W przypadku Programoéw objetych Umowa uruchamianych na rozproszonych platformach IBM (np. IBM
Power Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage orazrozwiazania IBM
dlasiecidetalicznej) lubich odpowiednikow funkcjonalnych:

()

@

©)
(4)

®)

(6)

Z125-6011-03

Programy objete Umowa: o ile IBM nie okresli inaczej, Programy objgte Umowa, dla ktorychjest
dostepne Serwisowanie Oprogramowania, zostaly wyszczegdlnione pod adresem

[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm|badz tez mozna je uzyskaé od

przedstawiciela IBM ds. marketingu lub Partnera Handlowego IBM.

Pierwszy Okres Serwisowania Oprogramowania: Okres ten oznacza jedenrok badz trzy lata
Serwisowania Oprogramowania. W pierwszym przypadku optata moze by¢ wliczona w ceng
Programu, w drugim natomiast Klient musi uisci¢ optatg dodatkowa z chwila zamowienia Programu.
Pierwszy Okres Serwisowania Oprogramowania rozpoczyna si¢ z data udostgpnienia Klientowi
Programu przez IBM. Jesli Program objety Umowa podlega Serwisowaniu Oprogramowania IBM
swiadczonemu dla OS/400,15/0S oraz wybranych Programow, to czas trwania Pierwszego Okresu
Serwisowania Oprogramowania zostanie skorygowany w taki sposob, aby data wygasnigcia byta
wspolna dlawszystkich Programoéw w grupie. W takim przypadku Pierwszy Okres Serwisowania
Oprogramowania moze by¢ krotszy nizjeden rok.

Kolejne Okresy Serwisowania Oprogramowania (w rozumieniu niniejszej Umowy): oznaczaja

jedenroklubtrzy lata, w zaleznosci od decyzji Klienta.

Woezesniejsze zakonczenie Okresu Serwisowania Oprogramowania: Klient moze wczesniej
zakonczy¢ Okres Serwisowania Oprogramowania, jednak za niewykorzystana czgs¢ Okresu
Serwisowania Oprogramowania IBM nie wystawi noty kredytowej ani nie dokona zwrotu pienigdzy.

Odnowienie:

(a) Obowiazkiem Klientajest odnowienie Serwisowania Oprogramowania nakoniec kazdego
Okresu Serwisowania Oprogramowania. IBM lub Partner Handlowy IBM odnowi wygasajaca
ustuge Serwisowania Oprogramowania na warunkach i za optata, ktore obowiazywaty Klienta
przed wygasnigciem aktualnego Okresu Serwisowania Oprogramowania, jesli IBM lub Partner
Handlowy IBM otrzymaja zlecenie takiego odnowienia od Klienta (w formie zamowienia lub
listu) nie pézniej niz w dniu, w ktorym przypada data wygasnigcia. Kolejne Okresy Serwisowania
Oprogramowania na warunkach niniejszej Umowy (lub na innych warunkach i za optata, ktore
obowiazywaty Klienta przed wygasnigciem aktualnie obowiazujacego Okresu Serwisowania
Oprogramowania) rozpoczynaja si¢ w dniu nastepujacym po zakonczeniu poprzedniego Okresu
Serwisowania Oprogramowania. Jesli Klient nie odnowi Serwisowania Oprogramowania do daty
wygasnigcia Okresu Serwisowania Oprogramowania, a nastgpnie zdecyduje sig naby¢
Serwisowanie Oprogramowania, to bgdzie mie¢ zastosowanie Oplata za Serwisowanie
Oprogramowania po Okresie Licencyjnym, jak zostato to zdefiniowane ponize;.

(b) Zasady obowiazujace w przypadku Programow objetych Umowa uruchamianych na platformach
Power Systems, System i lub System p: IBM, nawet jesli nie otrzyma od Klienta zlecenia
odnowienia, bedzie kontynuowac $wiadczenie Serwisowania Oprogramowania na warunkach i
zaoplata, ktore obowiazywaty Klienta przed wygasnigciem biezacego Okresu Serwisowania
Oprogramowania, pod warunkiem jednakze, ze Klient z gory okresli taki sposob postgpowania.

Serwisowanie Oprogramowania: w Okresie Serwisowania Oprogramowania:

(a) IBMudostepniKlientowinajnowsza dostepna narynku wersjg, wydanie lub aktualizacjg kazdego
Programu objetego Umowa, dlaktorego Klient nabyt Serwisowanie Oprogramowania namocy
niniejszej Umowy, oile zostana one wprowadzone. W przypadku programéw na platformy Power
Systems, System i oraz System p, uzywanych na warunkach niniejszej Umowy, Klient moze
uzyskaé rozszerzenia do najnowszych wersji, wydan lub aktualizacji dostgpnych w ofercie
handlowej. Prawa Klienta do korzystania zrozszerzen do nowych wersji, wydan lub aktualizacji
nawarunkach niniejszego podrozdziatu moga by¢ egzekwowane jedynie w Okresie
Serwisowania Oprogramowania; prawa te wygasaja wraz z zakonczeniem tego Okresu, jesli
Serwisowanie Oprogramowania nie zostanie odnowione.
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(b)

(c

~

(d)
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W przypadku Serwisowania Oprogramowania IBM dla OS/400,15/0S oraz wybranych
Programow, Klient jest upowazniony do jednokrotnego—dla kazdej maszyny—rozszerzenia
Programu objgtego Umowa do okreslonej wersji lub wydania, bez wzgledu na postanowienia
paragrafu2.b.(6)(a) powyzej.

IBM zapewni Klientowi pomoc techniczna 1) w rozwiazywaniu problemow zwiazanych z
procedura instalacji o krotkim czasie trwania i udzielaniu odpowiedzi na pytania "jak to zrobic”
oraz2) w rozwigzywaniu problemow z kodem Programow.

IBM zapewni pomoc przez telefon oraz, jeslijest taka mozliwos¢, kontakt elektroniczny z
pracownikami $wiadczacymi wsparcie techniczne wytacznie dla systemow informatycznych
Klienta w normalnych godzinach pracy (opublikowanych godzinach podstawowego okresu
dostgpnosci IBM), obowiazujacych w centrum wsparcia IBM w regionie Klienta. Pomoc taka nie
jestdostepna dla uzytkownikéw koncowych. IBM zapewni pomoc w rozwiazywaniu problemow
o Poziomie Istotnosci | przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni w roku. Dodatkowe
informacje dotyczace pomocy, w tym definicja Poziom Istotnosci 1, znajduja si¢ w Podreczniku
Wsparcia dla Oprogramowania IBM pod adresem
[Wwww14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html}

Serwisowanie Oprogramowania nie obejmuje pomocy 1) przy projektowaniu i programowaniu
aplikacji, 2) w przypadku uzywania przez Klienta Programow objetych Umowa w srodowisku
innym niz okreslone srodowisko pracy oraz 3) w przypadku uszkodzen spowodowanych
produktami, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci w mysl postanowien niniejszej Umowy;

orazjedynie w okresie $wiadczenia wsparcia dla Program, jak zostato to okreslone w strategii
dotyczacej Cyklu Wsparcia dla Oprogramowania.

Oplataza Serwisowania Oprogramowania po Okresie Licencyjnym (ktora w przypadku platform
Systemimoze by¢ okreslanajako "Serwisowanie po Okresie Licencyjnym”, a w przypadku platform
System p—jako "Optata po Okresie Licencyjnym”):

@)

(b)
(©

(d)

(e)

Optata za Serwisowanie Oprogramowania po Okresie Licencyjnym oznacza optate za
wznowienie Serwisowanie Oprogramowania, jesli Klient

i. nie odnowitej ustugi przed konicem obowiazujacego Okresu Serwisowanie Oprogramowania
lub

ii. wycofasigzniej.

Okres Serwisowania Oprogramowania w przypadku wznowienia Serwisowania

Oprogramowania zaczyna si¢ z data zaakceptowania przez IBM zamowienia Klienta.

Optata za Serwisowanie Oprogramowania po Okresie Licencyjnym ma zastosowanie, jesli Klient

nabywauzywana maszyna Power Systems, System i lub System p oraz zamierza naby¢

Serwisowanie Oprogramowania dla systemu OS/400 orazi5/0S, atakze wybranych Programow,

chybaze

i. namaszynie zostala zainstalowananajnowsza wersja i wydanie odpowiedniego systemu
operacyjnego; oraz

ii. Klientnabywa Serwisowanie Oprogramowania w ciagu 30 dni od daty nabycia maszyny przez
Klienta.

Optata za Serwisowanie Oprogramowania po Okresie Licencyjnym ma zastosowanie, jesli Klient

nabywauzywana maszyng Power Systems, System i lub System p oraz zamierza naby¢

Serwisowanie Oprogramowania dla systemu operacyjnego AIX lub wybranych Programow AIX,

chybaze

i. namaszynie zostala zainstalowana aktualna wersja i wydanie systemu operacyjnego AIX lub
wybranych Programow AIX oraz

ii. Klientnabywa Serwisowanie Oprogramowania w ciagu 30 dni od daty nabycia maszyny przez
Klienta.

W przypadku Serwisowania Oprogramowania dla innych Programow objetych Umowa, ktore nie

podlegaja warunkom niniejszego paragrafu 2.b(7), Optata za Serwisowanie Oprogramowania po

Okresie Licencyjnym moze mie¢ zastosowanie do Klientow nabywajacych uzywane maszyny

Power System, System i lub System p. Wigcej informacji mozna uzyskac od przedstawiciela IBM,

Partnera Handlowego IBM lub z centrum zgtoszeniowego IBM .
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(8) Przeniesienie Serwisowania Oprogramowania IBM na maszyny Power Systems, Systemioraz System
p: Wuzupeieniu postanowien ponizszego paragrafu 4. "Mozliwo$¢ przeniesienia Serwisowania
Oprogramowania”, Serwisowanie Oprogramowania dla Programow uruchamianych na platformach
Power Systems, Systemi lub System p

(@) jestswiadczone dla wskazanych maszyn o okreslonym typie, modeluinumerze seryjnym;

(b) mozezostac przeniesione jedynie namaszyng, dla ktorej licencjonowany jest ten sam system
operacyjny w wersji nie starszej; oraz

(c) mozespowodowac wzrost Oplaty za Serwisowanie Oprogramowania, jesli maszyna, naktéra
dokonano przeniesienia, ma wigksza moc obliczeniowa.

3.Oplatyisposob platnosci

Jeslizgodnie z warunkami licencji Klient zwraca Program objety Umowa, za ktory przystuguje mu zwrot
pienigdzy, to IBM lub Partner Handlowy rozwiaze ushuge Serwisowania Oprogramowania zamowiona wrazz
Programem oraz dokona zwrotu uiszczonych optat. IBM nie dokona zwrotu pienigdzy za Serwisowanie
Oprogramowania, jesli nie nastapi zwrot odpowiedniego Programu objgtego Umowa.

a. Ustuga Serwisowania Oprogramowanianabyta od Partnera Handlowego IBM

JesliKlient nabywa Serwisowanie Oprogramowania od Partnera Handlowego IBM, to Partner Handlowy
ustala optaty oraz warunki ptatnosci. Klient rozlicza si¢ bezposrednio z Partnerem Handlowym IBM.

b. Ustuga Serwisowania Oprogramowania nabywana bezposrednio od IBM

(1) Optaty za Serwisowanie Oprogramowania w Okresie Serwisowania Oprogramowania sa fakturowane
7 g0ry.

(2) Optataza Serwisowanie Oprogramowania moze ulec zmianie w zaleznosci od typu/modelu maszyny,
Programu objgtego Umowa, grupy Programow objetych Umowa badz poziomu uzywania takich
Programow.

(3) IBMmoze podnies¢ Optate za Serwisowanie Oprogramowania bez uprzedniego powiadomienia.
Podwyzkanie bedzie dotyczy¢ Klientow, od ktérych IBM otrzyma zamowienie na Serwisowanie
Oprogramowania przed data ogloszenia podwyzki. Serwisowanie Oprogramowania bedzie dostgpne
dlaKlienta przez trzy miesiace od daty otrzymania przez IBM zaméwienia Klienta. Klient otrzyma
znizke w Optacie za Serwisowanie Oprogramowania, naleznej w dniu lub po dniu, od ktérego
obowiazuje znizka.

(4) Naliczone kwoty sanalezne po otrzymaniu faktury. Klient zgadza sig uiszczac oplaty zgodnie z tymi
warunkami, co obejmuje rowniez odsetki karne w przypadku opdznienia.

(5) Jesliodpowiednie wiadze natoza optate skarbowa, podatek, oplate egzekucyjna lub prowizje, z
wytaczeniem optat wynikajacych z dochodunetto IBM, w zwiazku z Serwisowaniem
Oprogramowania $wiadczonym przez IBM w ramach niniejszej Umowy, Klient zgadza sig uiscic t¢
oplatg w kwocie okreslonej na fakturze, chyba ze dostarczy dokumentacje stwierdzajaca prawo do
zwolnienia z tej oplaty.

4.Mozliwos¢ przeniesienia Serwisowania Oprogramowania

Klient moze przenies$¢ Serwisowanie Oprogramowania jedynie na podmiot wchodzacy w sktad
Przedsigbiorstwa Klienta, znajdujacy si¢ w kraju nabycia Serwisowania Oprogramowania, pod warunkiem ze
podmiot taki otrzymujac Program objety Umowa akceptuje warunki niniejszej Umowy.

5.0bowiazki Klienta

Klient, nabywajac Serwisowanie Oprogramowania dla Programu objetego Umowa, wyraza zgodg na
nastgpujace warunki:

a. Klientnabedzie Serwisowanie Oprogramowania dla tego samego poziomu uzywania, dlaktorego
autoryzowany jest Program objety Umowa. Nie jest dostgpne czgsciowe Serwisowanie Oprogramowania
dlaProgramu objgtego Umowa;

b. Klientponosi odpowiedzialno$c¢ za efekty uzyskane w trakcie korzystania z Serwisowania
Oprogramowania;

c. NaprosbeIBM Klient zezwoli IBM na zdalne korzystanie z systemu Klienta, aby uzyska¢ pomoc IBM w
okresleniu przyczyny problemu z oprogramowaniem;

7125-6011-03 89



d. Klientbedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wasciwe zabezpieczenie systemu oraz wszelkich zawartych w
nim danych, ilekro¢ IBM bedzie korzystac ze zdalnego dostepu do tychze danych za zgoda Klienta, w celu
udzieleniamu pomocy w okresleniu przyczyny problemu z oprogramowaniem;

e. Klientzapewni IBM wystarczajacy, swobodny i bezpieczny wstep na teren Klienta w celu umozliwienia
IBM wywiazania si¢ ze swoich zobowiazan;

f. Zwyjatkiem postanowien powyzszego paragrafu 4. Mozliwosci przeniesienia Serwisowania
Oprogramowania, powyzej, Klient nie bedzie przenosic ani w jakikolwiek inny sposob przekazywac
niniejszej Umowy ani praw z niej wynikajacych, ani tez nie bedzie przenosi¢ swoich zobowiazan bez
uprzedniej pisemnej zgody IBM. Wszelkie takie proby zostang uznane za niewazne. Dokonanie cesji
niniejszej Umowy, tak w catosci jak i w czgsci, w ramach Przedsigbiorstwa, w sktad ktorego wehodzi jedna ze
Stron, lub narzecz cesjonariusza w wyniku potaczenia lub nabycia udziatlow nie wymaga zgody drugiej
Strony. IBM maréwniez prawo do dokonania cesji swoich praw do naleznosci w ramach niniejszej Umowy
bezzgody drugiej Strony. Cesjanie jest wyzbycie si¢ czesci majatku przedsigbiorstwa w sposob, ktory
wywiera podobny wptyw na wszystkich Klientow.

6. Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania

IBM gwarantuje, ze Serwisowanie Oprogramowania bgdzie realizowane z nalezyta starannoscia i
kwalifikacjami oraz zgodnie z postanowieniami Podrgcznika Wsparcia dla Oprogramowania dostepnego pod
adresem

[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html} Klient zobowiazuje si¢ terminowo
dostarczy¢ pisemne powiadomienie o jakimkolwiek braku zgodnosci z niniejsza gwarancja, umozliwiajac IBM
podjecie dziatan naprawczych.

Gwarancje zostang uniewaznione w przypadku niewlasciwego uzycia, wypadku wywotanego przyczyna
zewngtrzna, modyfikacji, niewtasciwego srodowiska fizycznego lub operacyjnego, eksploatacji w sSrodowisku
pracy innym niz okre$lone w specyfikacji badz uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktory IBM nie
ponosi odpowiedzialnosci.

ZWYJATKIEM SYTUACJIWYRAZNIE WYMAGANYCH POSTANOWIENIAMI
OBOWIAZUJACEGO PRAWA I BEZMOZLIWOSCIWYLACZENIA LUBOGRANICZENIA
TAKIEGO PRAWA W RAMACH UMOWY, NINIEJSZE GWARANCJE SA WYELACZNYMI
GWARANCJAMI UDZIELANYMIKLIENTOWIIZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W
SZCZEGOLNOSCIDOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI,PRZYDATNOSCIHANDLOWEJ BADZ PRZYDATNOSCIDO OKRESLONEGO CELU.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od blgdow §wiadczenia Serwisowania Oprogramowania.
IBM nie gwarantuje rowniez, iz usunie wszystkie wady.

7.Zmiana warunkéw Umowy

IBM ma prawo zmieni¢ warunki niniejszej Umowy, informujac o tym Klienta na pismie z trzymiesigcznym
wyprzedzeniem, listownie lub poczta elektroniczna; informacja o takiej zmianie moze by¢ przekazana
Klientowi bezposrednio przez IBM lub za posrednictwem Partnera Handlowego IBM. Zmiany te nie dziataja
jednakze wsteczimaja zastosowanie, poczawszy od daty ich wejscia w zycie okreslonej przez IBM w
powiadomieniu, jedynie w odniesieniu donowych zaméwien i odnowien.

W kazdym innym przypadku warunkiem waznos$ci kazdej zmiany jest zatwierdzenie jej przez obie Strony na
pismie.

8.Rozwigzanieiwycofanie si¢z Umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ niniejsza Umowg, jesli druga Strona nie bedzie przestrzegac jej
postanowien, pod warunkiem jednakze, ze Strona nieprzestrzegajaca otrzyma pisemne powiadomienie i
odpowiedni czas na zastosowanie sig do wymagan Umowy.

IBM moze wycofa¢ si¢ ze §wiadczenia Serwisowania Oprogramowania dla Programu objetego Umowa,
publikujac powiadomienie w ciagu 12 miesigcy od daty wejscia w zycie decyzji o wycofaniu. Jesli IBM wycofa
sig ze $wiadczenia ustug Serwisowania Oprogramowania, za ktore Klient dokonat przedptaty, aIBM nie
zrealizowat takiej ustugi w catosci, to IBM wedtug wlasnego uznania albo bedzie kontynuowac $wiadczenie
takiej ushugi Serwisowania Oprogramowania narzecz Klienta do chwili zakonczenia obowiazujacego Okresu
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Serwisowania Oprogramowania, albo dokona proporcjonalnego zwrotu naleznej kwoty narzecz Klienta.
Nabycie Serwisowania Oprogramowania nie przedtuza okresu §wiadczenia wsparcia dla Programu objgtego
Umowa.

Bez wzgledu na stanowiace inaczej warunki niniejszej Umowy, jesli IBM wypowie Klientowi licencjg na
Program objgty Umowa z powodu naruszenia przez Klienta warunkow takiej licencji, to IBM moze
rownoczesnie wypowiedzie¢ swiadczenie ushug Serwisowania Oprogramowania dla Programu objgtego
Umowa. W takim przypadku IBM nie jest zobligowany do zwrotu pienigdzy ani wystawienia noty kredytowej za
niewykorzystana cz¢s$¢ ustug Serwisowania Oprogramowania.

IBM moze catkowicie wycofac si¢ ze $wiadczenia ustug Serwisowania Oprogramowania, powiadamiajac
Klienta napismie z 1 2-miesigcznym wyprzedzeniem, poczta zwykta lub elektroniczna.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy po
rozwiazaniu Umowy, pozostawac beda w mocy do momentu ich wypetnienia i obowiazywac beda nastgpcow
prawnychicesjonariuszy obu Stron.

9. Warunki dodatkowe

a. Weceluudzielenia Klientowi pomocy przy okresleniu problemu z oprogramowaniem IBM moze poprosi¢
Klienta o (1) udzielenie zdalnego dostepu do systemu Klienta lub (2) przestanie do IBM informacji o
Kliencie lub danych systemowych. IBM korzysta z informacji o btedach lub problemach jedynie w celu
ulepszenia produktéw i ustug oraz udzielenia pomocy w ramach §wiadczenia ustug Serwisowania
Oprogramowania. Przy realizacji powyzszych celow IBM moze korzysta¢ z ustug podwykonawcow i
jednostek wechodzacych w sktad Przedsigbiorstwa IBM w innych krajach, a Klientupowaznia IBM do takich
czynnosci.

Klientnadal ponosi odpowiedzialnos¢ za (i) wszelkie dane i zawartos¢ baz danych udostgpnianych IBM
przezKlienta, (ii) wybor oraz wdrozenie procedur i mechanizméw kontroli odnoszacych si¢ do dostepu,
bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywaniaiprzesytania danych (w tym wszelkich danych identyfikujacych
osoby fizyczne) oraz (iii) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych bazy danych oraz wszelkich
przechowywanych danych. Klient nie bedzie wysyta¢ do IBM danych osobowych ani udziela¢ IBM dostepu
donich. Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty, ktore moga obciazy¢ IBM w zwiazku z
omytkowym dostarczeniem takich danych do IBM lub utrata badZich ujawnieniem przez IBM, w tym za te,
ktore wynikaja zroszczen osob trzecich.

b. Zadne informacje wymieniane migdzy Stronami nie sa poufne. Jesli ktorakolwiek ze Stron wymaga
wymiany informacji poufnych, wymiana taka moze nastapi¢ po podpisaniu umowy o zachowaniu
poufnosci.

c. Kazdaze Stron moze komunikowac si¢ z druga Strona droga elektroniczna. Taka komunikacja bedzie
rownowazna korespondencji przekazywanej na pismie i podpisanej, chyba ze obowiazujace prawo tego nie
dopuszcza. Kod identyfikacyjny (zwany "ID uzytkownika") zawarty w dokumencie elektronicznym jest
wystarczajacy, aby zweryfikowac tozsamo$¢ nadawcy i autentycznos¢ dokumentu.

Niniejsza Umowa stanowi kompletne porozumienie w zakresie nabywania przez Klienta Serwisowania
Oprogramowania i zastepuje wszelkie wezesniejsze ustne lub pisemne ustalenia migdzy Klientem i IBM w tym
przedmiocie. Podpisujac niniejsza Umowg, zadna ze Stron nie polega na ustaleniach nieujetych w Umowie,aw
szczegolnosci ustaleniach dotyczacych: 1) wydajnosci lub funkcji dowolnego produktu lub systemu
niewynikajacych zwyraznych gwarancji okreslonych w paragrafie 6 powyzej; 2) doswiadczen lub
rekomendacji innych podmiotow; lub 3) wynikow lub oszczednoscei, ktore moze uzyskac Klient. Dodatkowe lub
odmienne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej od niego pisemne;j
korespondencji (np. w zamdwieniu) sa niewazne.

Klient akceptuje warunkininiejszej Umowy bezjakichkolwiek zmian w jeden z ponizszych sposobow: w
zakresie dopuszczonym przepisami obowiazujacego prawa, poprzez ztozenie zamowienia na Serwisowanie
Oprogramowania, skorzystanie z ustugi Serwisowania Oprogramowania lub dokonanie ptatnosci za nia lub tez,
oile wymaga tego obowiazujace prawo, podpisanie dokumentu transakcyjnego. Serwisowanie
Oprogramowania podlega warunkom niniejszej Umowy, jesli IBM lub Partner Handlowy IBM zaakceptuje
zamowienia lub ptatnos¢ Klienta. Po wejsciu Umowy w zycie, 1) wszelkie kopie niniejszej Umowy wykonane
niezawodna metoda (na przyktad kserokopie, zeskanowane dokumenty lub kopie faksowe) maja moc oryginatu,
oileniejest to sprzeczne zobowiazujacym prawem lub Strony nie uzgodnia inaczej; oraz 2) Serwisowanie
Oprogramowania zaméwione na mocy niniejszej Umowy podlega jej postanowieniom.
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Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

KRAJE EUROPY, BLISKIEGO WSCHODUIAFRYKI(EMEA)

KRAJE CZL.ONKOWSKIE UNIIEUROPEJSKIEJ

6. Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania

Kraje czlonkowskie Unii Europejskiej obowiqzuje ponizszy zapis uzupetniajqcy paragraf 6:

W krajach Unii Europejskiej Klientom przystuguja prawa wynikajace z krajowych aktow prawnych, ktorym

podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnychiustug. Na prawa takie nie maja wptywu postanowienia paragrafu
6, Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania.
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Contrato Internacional de Aquisicao de Manutencéao de
Software

Parte 1—-Termos Gerais

Este Contrato Internacional daIBM de Aquisi¢do de Manutengéo de Software (denominado
"Contrato”) regula a aquisicdo do Cliente de manutengdo de software IBM ("Manutencao de
Software”), que também pode ser referido como assinatura e suporte ("S&S") em conexdo com
Programas IBM System z. AManutengao de Software é fornecida apenas para aqueles Programas
Elegiveis pelo Cliente dentro de sua Empresa. A aquisi¢do de Manutengado de Software em
quantidades maiores do que o niimero para as quais o Cliente estd licenciado ndo cria ou implica
nenhuma autorizagdo de licenca. Uma "Empresa” neste Contrato é qualquer pessoa juridica (como
uma corporagao) e as subsididrias que ela possui por mais de 50 por cento. Os "Programas Elegiveis”
sdo descritos a seguir.

AIBM assinou contratos com determinadas organizagoes (denominadas "Parceiros de Negocios
IBM") para promover e comercializar ofertas de Manutengao de Software. Quando um Cliente
solicitar Manutengao de Software comercializada para Cliente de Parceiros de Negécios IBM, a IBM
fornecera Manutencao de Software para o Cliente sob os termos deste Contrato. AIBM nao é
responsavel por 1) agdes/acgdes de Parceiros de Negocios IBM, 2) nenhuma obrigacao adicional que
eles tém com o Cliente ou 3) nenhum produto ou servigos que eles fornecem ao Cliente sob seus
acordos. No caso em que o Parceiro de Negécios IBM do Cliente ndo possa mais comercializar a
Manutencao de Software por qualquer motivo, o Cliente podera continuar a receber a Manutengao
de Software sob os termos deste Contrato orientando a IBM a transferir a administracao da
Manutencio de Software para 1) outro Parceiro de Negécios IBM de escolha do Cliente (que pode
requerer que o Cliente execute previamente um de seus contratos) que estd aprovado para
comercializagdo de Manutengdo de Software ao Cliente ou para a 2) IBM.

Asegdo 2 do Contrato contém termos especificos a uma plataforma de hardware determinada. Os
termos nas secgdes /segdes restantes sdo em acréscimo aqueles na segao 2 e se aplicam a todas as
plataformas.

1. Termos Incorporados

Os Programas Elegiveis aos quais este Contrato se aplica sdo licenciados no International Program
License Agreement ("IPLA"), ando ser que especificados de outra forma pela IBM. Uma cépia do
IPLA é fornecida com cada Programa no diretério do Programa Elegivel ou em uma biblioteca
identificada como "Licenca”, um folheto ou um CD. As sec¢des/se¢des do IPLA designadas "Dados
Licenciados e Bancos de Dados”, "Limitagao de Responsabilidade” "Verificagdo de Conformidade”,
"Geral” e "Escopo Geograéfico e Direito Aplicavel” incluindo os Termos exclusivos ao Pais associados

a essas secgOes /secdes também fazem parte deste Contrato, sujeitos ao seguinte:

a. SeaversaodoIPLA fornecida com o Programa Elegivel IBM nao for a versao 13 ou superior (o
numero da versao é indicado pelos dois tltimos digitos no nimero do formulario — por exemplo,

0"13" em Z125-3301-13), entao, a versao 13 sera aplicada. O Cliente pode obter uma cépia da
versdo 13 da IBM ou de seus revendedores e na Internet em|www.ibm.com /software/ slal e

b. asseguintes mudancas:

(1) Ostermos "Programa” e "Licenga(s) do Programa” sao substituidos pelo termo "Manutengao
de Software”.

(2) Otermo "Licenciado” é substituido pelo termo "Cliente”.

(3) Afrase "asleis do pais na quais o Cliente adquiriu a licenca do Programa” na subsegao de
Direito Aplicavel é substituida por "as leis do pais nas quais a Manutengdo de Software é
adquirida”.

(4) Adeclaracao, "Todos os nossos direitos, responsabilidades e obrigacdes estao sujeitos aos
tribunais do pais no qual o Cliente adquiriu a licenca do Programa” na subsecgao/subsegdo
deJurisdigao, é substituida pela declaragdo, "Todos os direitos, responsabilidades e
obrigag¢des de cada uma das partes sdo validos apenas no pais no qual a Manutengao de
Software é adquirida ou, se a IBM concordar, no pais no qual a Manutengao de Software é
usada”.
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Os termos capitalizados usados, mas nido definidos neste Contrato tém o significado indicado no
IPLA.

2. Manutengio de Software

a. ParaProgramas Elegiveis em execu¢do em uma plataforma IBM System z ou equivalente:

94

@

@

©)

(4)

®)

(6)

@)

®)

Programas Elegiveis: Programas para os quais S&S esta disponivel estdo listados em

[www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library /swpriceinfof Clique na Assinatura de

IPLA e nos Anexos de Suporte.

Periodo de S&S: Um ano. Quando o Cliente solicitar S&S com um Programa, o Periodo de
S&S inicial comecard na data em que a IBM disponibilizar o Programa ao Cliente.
Rescisio antes de um Periodo de S&S de um Programa: Embora o Cliente possa rescindir
um Periodo de S&S, a IBM ndo emitird um crédito ou reembolso para a parte ndo usada de
um Periodo de S&S.

Renovacao Automatica: Se, pelo ultimo dia do Periodo de S&S atual/actual, a IBM ndo
recebeu nenhuma comunicagao por escrito do Cliente com respeito a renovacgao do Cliente
de S&S para o Programa, a IBM renovard automaticamente esse Periodo de S&S expirado
sob os termos e os encargos do Contrato em vigor nessa data, sujeitos a lei aplicavel. Periodos
de S&S subsequentes iniciam no dia seguinte ao término do Periodo de S&S precedente.
Ajuste do Periodo de S&S: Quando o Cliente adquirir S&S inicialmente ou continuar, ou
antes do final do Perfodo do entdo S&S atual/actual, o Cliente podera solicitar que a duragao
do Periodo de S&S seja ajustada para terminar em um més da escolha do Cliente. Se o Cliente
nao escolher uma data, a IBM informara o Cliente sobre a data de encerramento. O Encargo
de "S&S ("Manutengio de Software”)” (consulte o item (1) na subsegao b. Manutencao de
Software adquirida diretamente /directamente da IBM da secgdo/secdo 3. Encargos e
Pagamento abaixo) serd pré-avaliado de forma correspondente.

S&S: Durante o Periodo de S&S, para a parte ndo modificada de um Programa, e para os
problemas de extensdo que podem ser recriados no ambiente operacional especificado, a
IBM fornecera o seguinte:

(@) informagoes de correcdo de defeito, uma restrigdo ou umbypass;

(b) Atualizacdes/Actualizacdes do Programa: liberagdes periddicas de colecgdes de
corregdes de cddigos, aprimoramentos funcionais e novas versoes e edi¢des para o
Programa e documentacao; e

(c) Assisténcia Técnica: uma quantidade razodvel de assisténcia remota por meio de
telefone ou eletronicamente/ electronicamente para resolver defeitos suspeitos do
Programa. A assisténcia técnica estd disponivel no centro de suporte IBM na geografia
do Cliente. Detalhes adicionais relativos a Assisténcia Técnica, incluindo informagdes
de contacto/contato com a IBM (consulte o Apéndice C: Informagdes de

Contacto/Contato), sdo fornecidos no IBM Software Support Handbook em
ww14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.htm
S&Sndo inclui assisténcia para 1) o design e desenvolvimento de aplicativos, 2) uso de

Programas do Cliente diferentes de seu ambiente operacional especificado ou 3) falhas
causadas por produtos pelos quais a IBM nao é responsavel sob este Contrato.

S&S serd fornecido apenas se o Programa estiver dentro de seu intervalo de tempo de
suporte, conforme especificado na politica de Ciclo de Vida de Suporte do Software para o
Programa.

Taxa de Continuagio: Um encargo para continuar o S&S depois que o Cliente (a) recusou o
S&Sno tempo em que adquiriu a licenga para um Programa ou (b) terminou o S&S. Este
encargo é igual ao total de todos os encargos do S&S que o Cliente terd pago durante o
intervalo expirado. Um Periodo de S&S em tal ocorréncia inicia na data em que a IBM aceita
aordem do Cliente.

Upgrade de S&S: Se o Cliente fizer upgrade do S&S devido a um aumento no nivel de uso de
um Programa Elegivel, qualquer aumento no Encargo de S&S sera pré-avaliado no final do
Periodo do S&S atual.
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b. ParaProgramas Elegiveis em execucdo nas plataformas distribuidas IBM (por ex., IBM Power
Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage e IBM Retail Store
Solutions) ou equivalente:

(1) Programas Elegiveis: Ando ser que fornecidos de outra forma pela IBM, os Programas
Elegiveis para os quais a Manutencao de Software esta disponivel sdo listados em
Ileww.ibm.com /servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm|ou podem ser obtidos do
representante de marketing da IBM ou do Parceiro de Negécios IBM do Cliente.

(2) Periodo Inicial de Manutengao de Software: o Cliente deve escolher um ano, o encargo para
o qual pode ser incluido com o Programa Elegivel, ou, para um encargo adicional, trés anos
de Manutengéo de Software na hora em que o Cliente solicita um Programa Elegivel. O
Periodo Inicial de Manutencao de Software inicia na data em que a IBM disponibiliza o
Programa ao Cliente. Se o Programa Elegivel fizer parte de uma Manutengao de Software
IBM para OS/400,i5/OS e Programas seleccionados/selecionados, entdo a duragdo do
Periodo Inicial de Manutencao de Software serd ajustada, para que a expiragdo coincida com
aquela dos outros Programas Elegiveis no grupo. Neste caso, o Periodo Inicial de
Manutencao de Software pode ser menos do que um ano.

(3) Periodos Subsequentes de Manutencao de Software (sob este Contrato): Um ou trés anos,
na opgao do Cliente.

(4) Rescisao antes de um Periodo de Manutencio de Software para um Programa: Embora oo
Cliente possa rescindir um Periodo de Manutencao de Software, a IBM ndo emitird um
crédito ou reembolso para a parte ndo usada de um Periodo de Manutencao de Software.

(5) Renovagio:

(@ E responsabilidade do Cliente renovar a Manutencado de Software no final de cada
Periodo de Manutengao do Software. AIBM ou o Parceiro de Negécios IBM do Cliente
renovara a Manutengdo de Software em expiragao sob os termos e encargos disponiveis
ao Cliente antes da expiracdo do entao Periodo de Manutencao de Software
actual/atual, se ele receber solicitagdo do Cliente para a renovagdo (por. ex., formulario
da ordem, carta da ordem, ordem de compra) ndo posterior a data de expiragao.
Periodos Subsequentes de Manutengéo de Software sob este Contrato (ou outros termos
e encargos disponiveis ao Cliente antes da expiracao do entdo Periodo de Manutencao
de Software actual/atual) iniciam no dia seguinte ao término do Periodo de
Manutencao de Software precedente. Se o Cliente ndo renovar a Manutengao de
Software pela data de expiragdo do Periodo de Manutengdo de Software, mas desejar
subsequentemente adquirir a Manutengao de Software, uma Manutengao de Software
apo6s da Taxa de Licenga conforme exposto a seguir, serd aplicada.

(b) ParaProgramas Elegiveis em execugdo nas plataformas Power Systems, Systemiou
System p, se o Cliente especificar antecipadamente, a IBM, mesmo que ela ndo receba
ordem do Cliente para renovagédo, continuara a fornecer Manutengao de Software sob os
termos e encargos disponiveis ao Cliente antes da expiragao do Periodo de Manutencao
de Software actual/atual.

(6) Manutengio de Software: Durante o Periodo de Manutengao de Software:

(a) AIBM disponibiliza ao Cliente a versdo, edi¢do ou a actualizagdo/atualizagao mais
recente disponivel comercialmente para todos os Programas Elegiveis dos quais o
Cliente adquire Manutengao de Software sob este Contrato, deverao ser todos
disponibilizados. Para Programas do Power Systems, System i e System p sob este
Contrato, o Cliente pode obter upgrades para qualquer versao, edicao ou atualizagao
mais recente disponivel comercialmente. Os direitos do Cliente de fazer upgrade para
ums nova versao, edigdo ou atualizagdo sob esta subse¢do podem apenas ser exercidos
durante o Periodo de Manutencao de Software e expirardo no término do Periodo, se a
Manutencao de Software ndo for renovada.

(b) ParaoIBM Software Maintenance para OS/400,15/0S e Programas selecionados, o
Cliente tem o direito a fazer upgrade de um Programa Elegivel para uma versao ou
edigao especifico apenas uma vez por maquina, ndo obstante 2.b.(6)(a) acima.

(c) AIBM fornece assisténcia técnica ao Cliente para 1) instalagao de curta duracdo, de
rotina e questdes sobre uso (instrugdes); e 2) questdes relacionadas ao c6digo do Cliente.

(d) AIBM fornece assisténcia por meio de telefone e, se disponivel, acesso
electrénico/eletronico, para apenas sistemas de informagdes do Cliente (IS) pessoal de
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@)

®)

(€)

®

suporte técnico durante as horas de trabalho normal (AIBM publicou horario de turno
principal) do centro de suporte IBM na geografia do Cliente. Esta assisténcia nao esta
disponivel para usudrios finais do Cliente. AIBM fornece assisténcia a Gravidade 1, 24
horas por dia, todos os dias do ano. Detalhes adicionais relativos a assisténcia, incluindo
a definicao de Gravidade 1, sdo fornecidos no IBM Software Support Handbook em
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}
AManutencao de Software nao inclui assisténcia para 1) o design e desenvolvimento de
aplicativos, 2) uso de Cliente de Programas Elegiveis diferentes de seu ambiente
operacional especificado ou 3) falhas causadas por produtos pelos quais aIBM nao é
responsavel sob este Contrato.

E apenas se o Programa estiver dentro de seu intervalo de tempo de suporte, conforme
especificado na politica de Ciclo de Vida de Suporte para o Programa.

Manutencao de Software ap6s Taxa de Licenga (que pode ser referida como "Maintenance
After Licence” ou "MAL" em conexao com plataformas System i e conforme "After License
Charge"” ou "ALC"” em conexdo com plataformas System p):

(@)

(b)

©

(d)

(e)

AManutengao de Software ap6s a Taxa de Licenga é o encargo para continuar com a
Manutencao de Software, se o Cliente

i. ndoarenovou antes do término do entao Periodo de Manutengdo de Software atual;
ou

ii. arescindiu.

O Periodo de Manutengao de Software para uma continuacao da Manutengao de
Software inicia na data em que a IBM aceita a ordem do Cliente.

AManutencao de Software ap6s a Taxa de Licenga é aplicada quando o Cliente adquire
uma maquina Power Systems, System i ou System p usada e deseja adquirir
Manutencao de Software para OS/400,i5/OS e Programas selecionados, ando ser que

i. amaquina tenha a versao e edicdo mais recentes do sistema operacional apropriado
instalado; e

ii. oCliente adquire a Manutengao de Software em 30 dias de aquisi¢do da maquina do
Cliente.

AManutencao de Software ap6s a Taxa de Licenga é aplicada quando o Cliente adquire
uma maquina Power Systems, System i ou System p usada e deseja adquirir
Manutencao de Software para o sistema operacional AIX ou Programas
seleccionados/selecionados AIX, ando ser que

i. amadquina tenha uma versao e uam edicao atual do sistema operacional AIX ou
Programas seleccionados/selecionados AlX instalado; e

ii. oCliente adquire a Manutengado de Software em 30 dias de aquisicao da maquina do
Cliente.

Para Manutengao de Software por outros Programas Elegiveis nao cobertos de outra
forma por esta subsec¢do 2.b(7), uma Manutengao de Software ap6s a Taxa de Licenga
pode ser aplicada a Clientes que adquiriram maquinas Power System, System i ou
System p usadas. Entre em contacto/contato com o representante IBM, ou onde
aplicavel, com um Parceiro de Negécios IBM ou Central de Atendimento IBM, para
obter informagdes adicionais.

Transferéncia de Manutencao de Software IBM em maquinas Power Systems, Systemie
System p: Além das provisdes da secgdo/secdo 4. A "Transferabilidade de Manutencado de
Software"” abaixo, Manutengao de Software para Programas em execucao nas plataformas
Power Systems, System i ou System p

(@)
(b)

©

se aplica auma maquina designada (tipo, modelo e nimero de série);

pode ser transferida apenas para outra maquina que esteja licenciada para o mesmo
sistema operacional no mesmo ou em um nivel de edi¢do mais recente; e

poderé incorrer em um aumento no Encargo da Manutengao de Software, se a maquina
"transferida para” for de uma capacidade maior.
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3. Encargos e Pagamento

Se o Cliente retornar um Programa Elegivel para reembolso conforme permitido sob seus termos de
licenga, a IBM ou o Parceiro de Negécios IBM do Cliente rescindira e reembolsard os encargos pagos
para a Manutencao de Software solicitados com o Programa. AIBM néo oferece reembolso de
Manutengao de Software sem o retorno do Programa Elegivel associado.

a. Manutencdo de Software adquirida de um Parceiro de Negécios IBM

Quando o Cliente adquire a Manutencao de Software de um Parceiro de Negécios IBM, o
Parceiro de Negécios IBM define os encargos e os termos que regulam os encargos. O Cliente
pagara o Parceiro de Negdcios IBM do Cliente directamente.

b. Manutengdo de Software adquirida directamente /diretamente da IBM

(1) Osencargos de Manutencao de Software durante cada Periodo de Manutengao de Software,
denominado Encargo de Manutengao de Software, sdo facturados/faturados
antecipadamente.

(2) OEncargo de Manutencao de Software pode variar, dependendo, por exemplo, da maquina
(tipo/modelo), do Programa Elegivel ou do grupo de Programas Elegiveis ou donivel de
uso do Programa Elegivel.

(3) AIBM podeaumentar o Encargo de Manutencao de Software sem aviso. Um aumento ndo
serd aplicado ao Cliente, se a IBM receber a ordem do Cliente de Manutengdo de Software
antes da data da comunicacao do aumento e dentro de trés meses do recebimento pela IBM
da ordem do Cliente, a IBM disponibilizara a Manutencao de Software para o Cliente. O
Cliente recebe o beneficio de uma reducao no Encargo de Manutengao de Software para
quantias que se tornam obrigacdes ou ap6s a data efectiva/efetiva da redugao.

(4) Asquantias sdao obrigacdes e pagaveis no recebimento da fatura. O Cliente concorda em
pagar de forma correspondente, incluindo qualquer taxa de pagamento posterior.

(5) Sequalquer autoridade impuser uma obrigagdo, imposto, tributo ou honorario, excluindo
aqueles baseados na receita liquida da IBM, na Manutengéao de Software que a IBM fornece
sob este Contrato, o entdo Cliente concordard em pagar essa quantia conforme especificado
na fatura, a menos que o Cliente forneca documentacéo de isencéo.

4. Transferabilidade de Manutencado de Software

O Cliente pode transferir a Manutengdo de Software apenas para uma entidade que esteja dentro da
Empresa do Cliente e localizada dentro do pais no qual a Manutengao de Software Maintenance é
adquirida, desde que a entidade que esteja recebendo o Programa Elegivel concorde com os termos
deste Contrato.

5.Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda que, quando ele adquirir a Manutenc¢ao de Software para um Programa Elegivel:

a. OCliente adquirird a Manutengdo de Software para o mesmo nivel de uso daquele no qual o
Programa Elegivel estd autorizado. A cobertura parcial de um Programa Elegivel especificonao é
oferecida;

b. OCliente é responsével pelos resultados obtidos com o uso da Manutengao de Software;

c. OCliente, mediante solicitacdo da IBM, permitird que a IBM acesse remotamente o sistema para
dar assisténcia no isolamento da causa do problema no software;

d. OCliente fica responsavel por proteger adequadamente o seu sistema e todos os dados contidos
nele, sempre que a IBM acessa-lo remotamente com a permissao do Cliente para dar assisténcia
noisolamento da causa do problema no software;

e. OCliente fornecera acesso seguro, suficiente e livre as suas instalagdes para que aIBM cumpra
suas obrigagdes; e
f. excepto/exceto como permitido pela se¢do 4. Transferabilidade de Manutengao de Software
acima, o Cliente ndo designara ou transferira de outra forma, este Contrato ou os direitos do
Cliente sob este Contrato ou delegara obriga¢des do Cliente, sem o consentimento por escrito
anterior da IBM. Qualquer tentativa de fazer isto, serd anulada. A designacéo deste Contrato, ao
todo ou em parte, dentro da Empresa da qual um de nés é uma parte ou para uma organizacao
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sucessora por fusdo ou aquisicdo nao requer o consentimento da outra. AIBM também tem
permissao para ceder os seus direitos de crédito ao abrigo deste Contrato sem obter o seu
consentimento. Nao é considerada uma ce ssdo da IBM desivestir de uma parte de seus negocios
de maneira que afete de modo semelhante todos os seus clientes.

6. Garantia de Manutencdo de Software

AIBM garante que a Manutencao de Software seréd fornecida usando assisténcia e qualificacdo
razodaveis e de acordo com sua descricdo no IBM Software Support Handbook em
mww14.software.ibm.com /webapp/set2/sas/f/handbook/ home.htmil A Cliente concorda em
fornecer aviso escrito de forma atempada sobre qualquer falha para cumprir com esta garantia, para
que aIBM possa exercer agao corretiva.

As garantias serdo anuladas por uso incorreto, acidente, modificagdo, ambiente operacional fisico
inadequado, operagao em ambiente operacional diferente do especificado ou falha provocada por
um produto pelo qual a IBM néo é responsavel.

EXCETO COMO EXPRESSAMENTE EXIGIDO PELA LEI SEM A POSSIBILIDADE DE
RENUNCIA CONTRATUAL OU LIMITACAO, ESSAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS DO
CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A NENHUMA GARANTIA
IMPOSTA OU CONDICOES DE QUALIDADE, COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO
SATISFATORIAS PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO.

AIBMnio garante provisdo ininterrupta ou sem erros de Manutencao de Software ou que aIBM
corrigira todos os defeitos.

7. Mudancas nos Termos do Contrato

AIBM pode alterar os termos deste Contrato fornecendo ao Cliente avisos por escrito trés meses
antes, por carta ou e-mail, directamente para o Cliente ou através do Parceiro de Negocios IBM do
Cliente. Essas mudancas nado sdo retroativas e sao aplicadas a partir da data efetiva em a IBM
especificano aviso, apenas para novas ordens e renovagoes.

Caso contrario, para que uma mudanga seja vélida, o cliente e a IBM deverao assina-la.
8.Rescisio e Retirada

AIBM ou o Cliente rescindira este Contrato, se 0 outro ndo cumprir com nenhum de seus termos,
desde que um deles que ndo esteja cumprindo, receba o aviso por escrito e o tempo razodvel para
cumprir.

AIBM pode retirar a Manutencao de Software de um Programa Elegivel publicando um aviso de
retirada ndo menos de 12 meses anteriores a sua data efetiva. Se a IBM retirar a Manutencao de
Software do Cliente que pagou antecipadamente e a IBM ainda ndo a tiver fornecido ao Cliente a seu
critério, a IBM continuaré a fornecer Manutencédo de Software ao Cliente até o término da Periodo de
Manutencdo de Software atual ou fornecera ao Cliente um reembolso rateado. A aquisi¢ao de
Manutengao de Software nao estende o periodo para o qual um Programa Elegivel é suportado.

Nao obstante qualquer ocorréncia ao contrario neste Contrato, se a IBM rescindir a licenga do Cliente
para um Programa Elegivel devido a violagdo de algum de seus termos, AIBM podera rescindir
simultaneamente a Manutencao de Software para esse Program Elegivel. Neste caso, aIBM nao é
obrigada a emitir um reembolso ou crédito por nenhuma parte ndo usada da Manutencao de
Software.

AIBM pode retirar a oferta de Manutencao de Software na sua totalidade com aviso por escrito em 12
meses para todos os clientes atuais de Manutencao de Software por carta ou por e-mail.

Quaisquer termos deste Contrato que por sua natureza se estendem além da rescisdo do Contrato

permanecerdo em efeito até que sejam preenchidos, e serao aplicados aos sucessores e representantes
respectivos.
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9. Termos Adicionais

a. Paradar assisténcia ao Cliente no isolamento da causa de um problema no software, a IBM
poderé pedir ao Cliente que (1) permita que a IBM acesse remotamente o seu sistema ou (2) envie
informagdes do cliente ou dados do sistema a IBM. A IBM usa informacdes sobre erros e
problemas apenas para melhorar seus produtos e servicos e dar assisténcia com sua provisao de
Manutencao de Software. AIBM pode usar subcontratadas e entidades da IBM Enterprise em
outros paises para esses propositos e o Cliente autoriza a IBM a fazer isso.

O Cliente fica responsavel por (i) qualquer dado e o contetido de qualquer banco de dados que
disponibiliza para aIBM, (ii) a selecdo e implementagdo de procedimento e controles relativos ao
acesso, a seguranga, criptografia e transmissao de dados (incluindo qualquer dado identificavel
pessoalmente) e (iii) backup e recuperacio do banco de dados e qualquer dado armazenado. O
Cliente ndo enviara ou fornecera a IBM o acesso a informagdes pessoais e serd responsavel por
quaisquer custos razoaveis e por outras quantias que a IBM possa agregar relacionadas a
qualquer uma dessas informacdes por engano, fornecidas a IBM ou pela perda ou divulgacao
dessas informagdes pela IBM, incluindo aquelas suscitadas de quaisquer reclamagdes de terceiro.

b. Todas asinformagdes trocadas sdo ndo confidenciais. Se a IBM ou o Cliente exigir a troca de
informagdes confidenciais, ela sera efetuada sob um acordo assinado confidencialmente.

c. Cadaum pode se comunicar com o outro por meio eletrdnico e essa comunicagéo é aceitavel
conforme assinado por escrito para extensao permitida sob lei aplicdvel. Um cédigo de
identificacdo (denominado "ID do usuario”) contido em um documento eletronico é suficiente
para verificar aidentidade do emissor e a autenticidade do documento.

Este Contrato é o contrato completo relativo a aquisi¢do do Cliente de Manutengao de Software e
substitui quaisquer comunicagdes orais ou por escrito anteriores entre o Cliente e a IBM no que diz
respeito a Manutencéo de Software. Ao serem inseridas neste Contrato, nenhuma das partes estara
contando com qualquer representagdo que nio esteja especificada neste Contrato inclusive sem
limitacdo, nenhuma representacao relativa: 1) ao desempenho ou funcio de qualquer produto ou
sistema diferente do garantido expressamente na segdo 6 acima; 2) as experiéncias ou recomendagdes
de outras partes ou 3) aos resultados ou economias que o Cliente podera conseguir. Os termos
adicionais ou diferentes em qualquer comunicagédo por escrito do Cliente (como uma ordem de
compra) sdo anulados.

O Cliente aceita os termos deste Contrato sem modificacao por qualquer um dos seguintes meios:
paraa extensdo permitida sob lei aplicavel, solicitando, usando ou efetuando pagamento de
Manutengao de Software ou, onde for exigido pela lei, assinando um documento de transagdo. A
Manutencgio de Software torna-se sujeita a este Contrato quando a IBM ou o Parceiro de Negécios
IBM do Cliente aceitar a ordem ou pagamento do Cliente. Uma vez em efeito, 1) ando ser que
proibido pelaleilocal aplicavel ou especificado de outra forma, qualquer reprodugéo deste Contrato
efetuada por meios confiaveis (por exemplo, fotocopia, varredura eletronica ou copia exata) sera
considerada original e 2) as ordens do Cliente de Manutengao de Software sob este Contrato estardo
sujeitas a ele.

Parte 2—Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS

BRASIL

2. Manutencio de Software

Na subsegio a. Para Programas Elegiveis em execugdo em uma plataforma IBM System z,
itens de 2 até 5 inclusive sdo excluidos em sua totalidade.

Noitem 6, afrase " Periodo de S&S" é substituida pela seguinte:

o periodo no qual o Cliente pagou pelo S&S
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Noitem 8, a frase "pré-avaliado para o término do Periodo de S&S atual” é substituida pela seguinte:

efetivo no primeiro dia do més seguinte

3. Encargos e Pagamento

Na subsecio b. Manutengdo de Software adquirida directamente da IBM, o seguinte substitui o item (1):

Para Programas Elegiveis em execugao nas plataformas distribuidas IBM ou equivalentes, os
encargos de Manutengéo de Software durante cada Periodo de Manutencao de Software,
denominado Encargo de Manutencao de Software, sao faturados antecipadamente. Para Programas
Elegiveis em execugdo em uma plataforma IBM System z ou equivalente, os encargos de
Manutengao de Software, denominado Encargo de Manutencao de Software, sdo faturados
mensalmente, antecipadamente.

Na subsegio b. Manutengdo de Software adquirida directamente da IBM, o seguinte substitui o item (3):

AIBM pode aumentar os encargos de Manutengao de Software fornecida sob este Contrato. A poder
da IBM de aumentar esses encargos estd sujeito aos requisitos da lei brasileira.

Na subsegio b. Manutengdo de Software adquirida directamente da IBM, o seguinte substitui o item (4):

A quantias sao devidas sob recebimento de fatura e pagaveis em moeda local conforme a IBM
especifica em um documento de transagao. O Cliente concorda em pagar de forma correspondente,
incluindo qualquer taxa de pagamento posterior. Quantias inadimplentes estao sujeitas a corregao
monetdaria baseada no indice de inflagdo denominado "Indice Geral de Pregos” calculado pela
Fundagéo Gettilio Vargas (IGP-M/FGV), mais o juro na taxa de um por cento ao més, ambos
calculados em "pro rata die.” A taxa de pagamento posterior é calculada em relagdo a quantia
inadimplente resultante nas seguintes taxas:

(a) seopagamento for efetuado entre 0 31° dia e 0 60° dia da data da fatura, serd aplicada a multa
de dois por cento para pagamento posterior para a quantia inadimplente resultante, ou

(b) seopagamento for efetuadono 61°dia oumais da data da fatura, serd aplicada uma multa de
dez por cento para pagamento posterior para a quantia inadimplente resultante.

O seguinte é incluido na subsegiio b. Manuteng¢do de Software adquirida directamente da IBM conforme
oitem (6):

As quantias devidas sdo expressas em moeda local.

O seguinte é incluido na subsegio b. Manuteng¢do de Software adquirida directamente da IBM conforme
oitem (7):

Os encargos de Manutengédo de Software adquirida sob este Contrato sdo incluidos de todas as taxas
aplicaveis que sdo responsabilidade da IBM na data base estabelecida em um documento de
transagao. As partes concordam que aIBM fara o ajuste dos encargos de forma correspondente, se
ocorrer qualquer um dos seguintes:

(a) qualquer mudanca seja feita na taxa, na forma ounabase de célculo, forma de pagamento,
classificacdao ou taxas cobradas sobre a Manutengao de Software ou sobre seus custos,

(b) umnovoimposto aplicavel for criado,

(¢) qualquer mudanga for feita em qualquer outro aspecto legal relacionado as taxas aplicaveis
sobre a database,

(d) qualquer mudanga for feitanolocal de origem ou de entrega da Manutengédo de Software,
(e) qualquer mudanga for feita no local onde os Servicos devem ser fornecidos, ou

(f)  qualquer mudanca for feita na maneira como os Servigos sao comercializados.
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7. Mudancas nos Termos do Contrato

O seguinte substitui esta segdo em sua totalidade:

Para manter a flexibilidade em nosso relacionamento de negdcios, os termos deste Contrato podem
ser alterados na execugao de um termo de aditamento e as mudancas serdo aplicadas a partir da data
efetiva especificada no termo de aditamento. Elas serdo aplicadas apenas as novas ordens,
transagdes em andamento que ndo expiram e transagdes com um periodo de contrato renovavel
definido. Para transagdes com um periodo de contrato renovével definido, o Cliente podera solicitar
que aIBM adie a data efetiva da mudanca até o término do periodo de contrato atual.

8. Rescisdo e Retirada

As palavras "ou e-mail” no quarto pardgrafo desta segdo estdo excluidas.

9. Termos Adicionais

Naprimeira frase do item ¢, a frase "e essas comunicagdes sio aceitdveis confirme assinado por escrito” é
excluida.

Na clausula que inicia com "Este Contrato é o ...completo”
Na quarta sentenga, que inicia com " O Cliente aceita os termos...", a seguinte frase é excluida:

qualquer um dos seguintes meios: para a extensao permitida sob lei aplicavel, solicitando, usando ou
efetuando pagamento de Manutencdo de Software ou onde for exigido pelalei,

Na quinta frase, que inicia com " A Manutengdo de Software torna-se sujeita a este Contrato...," a frase "aceita a
ordem ou pagamento do Cliente" é substituida pela sequinte frase:

aceita a encomenda do Cliente assinando-a.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

6. Garantia de Manutencao de Software

Para Estados dos Membros da Unido Europeia do seguinte é incluido na Segdo 6:

Na Unido Europeia, os consumidores tém direitos legais sujeitos a legislacao nacional aplicavel que

governa a venda de mercadorias e servigos ao consumidor. Esses direitos ndo séo afetados pelas
provisdes fixadas nesta Segao 6, Garantia de Manutengao de Software.
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MewayHapoaHoe CornawueHue o lMpuobpeteHnn
O6cnymuBaHus NMporpammHoro O6ecneueHuns

YacTb 1—-06wime ycnosua

Hacrosiee Mexaynapoanoe Coramenne IBM o I[Tpuobperennn O6cysxuBanus [IporpamMmHoro
O6ecneuenust (mmeryemoe gastee "Coratienne” ) perympyeT npuodpeTenne 3aka3dnkoM 00CITy K HBAHHSI
nporpaMmuoro odecneverns IBM ("O6ciyxuanue [Tporpammuoro Obecrieuenust” ), KOTOPOE MOKET
TaKXKe Ha3bIBATHCS TOAMUCKOM 1 moaaepkkoit ("S&S") B cBsizu ¢ [Iporpammamu IBM System z.
Oo6cnyxuBanue [Tporpammuoro ObecneyeHus mpe1ocTaBIsieTcs TOJIbKO A1 TeX O TBeYarommx
Tpebosanusim [Tporpamm, Ha KOTOPbIE IMIIEH3UPOBAH 3aKA3UKK B Ipe/iesiax ero [ [penpusTust.
[Mpuobperenne O6cmyxuBanus [Iporpammuoro ObecrneueHns B 06beMe, PEBIIIAOIIEM YUCIIO JIMICH3 U
3aka3unKa, He CO3/IA€T M He TPETyCMATPUBAET H HE TOPA3yMEBAET KAKUX-JIHO0 JOMOTHUTETHHBIX
JIMIEH3MOHHBIX pa3perenuit. "TIpeanpusitue” B HacTostieM CorJialeHny 03HaYaeT JIFo00e FOPUIANYECKOe
JIHIO (HATIPIMED, KOPIIOPAIIHIO ) f TOUEPHIE KOMITAHIH, KOTOPBIE TPUHAIEKAT eMy OoJiee ueM Ha 50
nporeHToB. Onpenenenne "OTeevaromux TpedoBanusim [TporpaMm” IPUBOIUTCS HUKE.

IBM noanucaia c onpeaesieHHbIME Opranusanusimu (ivenyembimi najiee " busnec-ITapraepamu IBM”)
COTJIAIICHHS O IPOJBIDKECHUH Ha PBIHKE H PO ke peasioxenuii mo Oociryxusanuto [ Tporpammuoro
Ob6ecnevenus. Ecim 3akazunk 3akaxer O6ciryxuBanue [Iporpammuoro Obecrnieuenus, npeiiaraemMoe
3axa3unky busnec-ITaptaepamu IBM, To IBM 6yzaeT npenoctaBists 3akazunky OOCIiTy KuBaHIE
ITporpammuoro Obecneyenns B COOTBETCTBHUHU C IOJI0kKeHU MU HacToswiero Coruamenus. IBM ne Hecer
oTBeTcTBeHHOCTH 32 1) feiicTBus busnec-ITaptHepos IBM, 2) kakue-1u00 JONOJTHATEIbHBIE
00513aTeJIbCTBA, KOTOPbIC OHI IMEIOT IIepe/T 3aKa34nKOM, HJTH 3 ) JIIOObIe PO/ IYKThI MJIH YCIIyT'H, KOTOPbIe
OHHUIIPEOCTABIILIIOT 3aKa34UKy B COOTBETCTBUH CO CBOUMI COTJIAIeHUSIMH. B ciywyae ecimn busnec-ITaptaep
IBM 1o xakoii-smm60 npuuune 60Jib111e He MoXkeT npoaaBaTh O6ciyxuBanue [Tporpammuoro OdecneueHus
3aka34uKy, To 3aKa34MK MOXKET U 1ajiee nosryyaTh O6ciyxuBanue [Iporpammuoro ObecneyeHus B
COOTBETCTBHH C I0JIOKEHUSIMH HacTosiero Coramienus, nponHeTpykTuposas IBM o nepeaye hyHximit
ynpasnenus O6ciyxuBanueM [Iporpammuoro Obecneuenus 6o 1) apyromy busuec-ITaptaepy IBM o
BbIOOPY 3aKa3uKKa (KOTOPBIA MOXKET IOTpeOoBaTh OT 3aKa34nKa CHaYaJIa [OAMUCATH OJIHO U3 CBOUX
COTJIALLICHUIA), yTBEPKIeHHOMY Ha Tpoiaxy O6ciyxuBanus [Iporpammuoro Obecneyenus 3aka3umky,
60 2) IBM.

Pasz e 2 CorJariueHus COePKUT MOJIOKEHNUSI, OTHOCSIIIECS K KOHKPETHBIM allllapaTHBIM IIAT(HOPMaM.
TT0J105KeH1s B OCTAIbHBIX Pa3/eJIaX JOMOJHSIOT IOJIOKEHHUsI pa3/iesia 2 M IPUMEHSIFOTCS KO BCeM
wiathpopmam.

1. Bkmouennsie [Tosoxenus

Otseuatonue TpedoBanusiM [TporpaMMbl, K KOTOPBIM IPUMEHsieTCs HacTosiiiee Coraiienue,
JIMIEH3UPYIOTCS HA yCJIOBUSIX MexayHapo iHoro JInnensunonuoro CorsaieHus B oTHoleHnu [ Iporpamm
("IPLA"), ecoiu IBM ne yxa3zasa uxoe. Komus IPLA npeocTasisiercs ¢ kaxoi [Iporpammoii 1 HAXOIUTCS B
katasiore Oteevaroneit TpeboBanusim [ Tporpammel uiin B 6ubmmoTeke o/ HazBanueM "License”, B
Gporirope Wi Ha KOMIAKT-aucke. Pasgerst IPLA, o3armasienusie " [lannbie u base! nannbix Jlunensuarta”,
"Orpannyenue OteerctBenHoCTH”, "TIpoBepka Cobtoienus yesosuii”, "O0ue yeioBus” 1
"T"eorpaduueckue Pamku u Perymmpyroriee 3akoHOIaTEIbCTBO” , BKITFOUAS TI00BIE CBsi3aHHbIe OcOObIe
Venosus nuist Hekotopeix CTpaH, IpUMEHUMBbIE K 9TUM pa3/iesiaM, TAKKE SBIISIFOTCS YACThIO HACTOSIILIET O
CorameHus, ¢ y4eTOM CJIeTyFOLIHIX YCJIOBHI.

a. EcmmBepcusIPLA, npenocrasiiennas BMecte ¢ OtBevaroineii TpeboBanusm [Tporpammoii IBM, Hike
Bepcun 13 (Ha HoMep BepCHH YKa3bIBAIOT JIBE [OCIIeIHUE U] pbl B HOMepe hopMbI—Hanpumep, " 13" B
Homepe Z125-3301-13), To npumensiercs Bepeust 13. 3aka3zunk MOXKET HOJYYUTh Konuto Bepeun 13 y IBM
HJTH ee peceIIepoB, a Takoke B VIHTepHeTe 1o aapecylwww.ibm.com/software/slaf i

b. CJIEAYFOLINE U3MEHECHU !

(1) Tepwmumust "IIporpamma” u " munensus na [Iporpammy” 3amensroTest Tepmuaom ' O6CTy KuBanme
IIporpammuoro Obecneuenus”.

(2) Tepwmun "Jluren3nar” 3aMeHsIeTCs TePMUHOM "3aKa3quk”.
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(3)

“

Opasa "3aKOHOB CTPAHBI, B KOTOPOIi 3akazuuk mprobpestmien3uto Ha [Iporpammy” B moapasese
"Perysmpyroiiiee 3aKOHOIaTeJILCTBO 3aMeHsieTCs (hpa30ii "3aKOHOB CTPaHbI, B KOTOPOIi ObLIO
npuobpereno O6cyxkuBanue [Iporpammuoro Obecrneyerus”.

TMonoxenne "Bee Haty paBa, 00513aHHOCTH 1 00533 TEJIbCTBA HOJLJIEKAT PACCMOTPEHHIO Cy JAMI
CTpaHbl, BKOTOPO# 3aka3unk npuobpestmuensuto Ha [Tporpammy” B ioapasaeste " FOpucaukumst’”
3aMEHSETCs CIIEYOIMM MoJIoXkeHHeM: " Bee paBa, 00s13aHHOCTH 1 005132 TEJIbCTBA KAXK IO 13
CTOPOH IEHCTBYIOT TOJILKO B CTPAHE, B KOTOPOI Ob110 TprobpeTeHo OOCITy KUBaHIE
TTporpammuoro Obecneuenus, uim, ecm IBM coriacutces ¢ 9TUM, BCTpaHe, B KOTOPO
ncnosb3yercs O6cmyxusanne [IporpamMmmuoro Obecrneuenus”.

Vcnosp3yeMsle, HO He Olpe/iesIeHHbIe B HacTosIeM COrJIalleHuH TEPMUHBL, HAUNHAFOIIINECS C 3T JTABHBIX
OyKB, IMEIOT 3HA4YEHUE, JaHHOe UM B IPLA.

2. O6cayxusanue [Tporpamvuoro O6ecneuennst

a. JlnaOreevaromux Tpe6oBanusm [Tporpamm, KoTOpbIe BLEIIOJHIOTCS Ha ITaThopme IBM System z mm
9KBHBAJIEHTHBIX IJIaTGopMax:

1

(2

3)

“

(%)

(6)

OtBeuaromme TpedoBanusiv [Tporpammer: [TporpamMMmbl, 7151 KOTOPBIX AOCTYITHO S&S, epeuncIieHbl
Ha Web-CTpaHuIIe 110 a/Ipecy.

[www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo} Il{eskruTe 1o cepiike "IPLA

Subscriptionand Support Addenda” (Jlonosienns k IPLA o IToamucke u [Touiepxke).

Iepnoa S&S: onunroa. Koraa 3akasunk 3aka3piBaet S&S Bmecte ¢ [Iporpammoit,
nepBoHavaJibHblil [Tepuo S&S Haunnaercs ¢ natsl, koraa IBM npestocrasiisier [Tporpammy
3axa3quky.

Jocpounoe 3aBepiuenne Iepuona S&S st [Tporpammbl: XoTs 3aKa34ik MOXET JOCPOYHO
3aBepnThb [lepron S&S, IBM He OTKpBIBAET KPEAUT U HE BBIIIAYMBAET BO3MEILICHNUE 32
HEUCII0JIb30BaHHYo YacTh [lepuona S&S.

Astomatnieckoe [Tpoasenne: Ecim na nocieinuit ienn Tekyiero [epuoga S&S IBM He nostyuut
0T 3aKa34iKa MICbMEHHOT'0 COOOIIEHNS KacaTeJIbHO IPOUICHIS 3aKa3unKoM S&S 1171t
[Tporpammsl, To IBM aBToOMaTHvecku npoiut uctekarormii [lepnoa S&S na yenoBusx
Coramenuns 1 BCOOTBETCTBHH C PACIEHKAMH, KOTOPLIE ACHCTBYIOT HA 9TY AATY, IPH COOIIO JCHAT
MPUMEHUMOT 0 3aKoHO1aTesbeTBa. [Tocenyrorme [epro bl S&S HaUNHAIOTCS B JICHb, CJIETyFOILMIA
3a okoH4aHHeM npeaplaymero [eprmona S&S.

Koppextuposka Ilepuoia S&S: Kora 3aka3zunk npuodperaet S&S B epBblii pas UM IPOI0JDKAET
€ro, MJI1 10 OKOH4YaHus Tekyiuero Ilepuojia S&S 3akazunk MOXKET OIMPOCUTH CKOPPEKTUPOBATH
ntessbHocTh [Teproa S&S Takum 06pa3om, 4TOOBI OH 3aKaHYMBAJICS B BHIOPAHHOM 3aKa34MKOM
mecsite. Ecim 3aka3unk He BbIOepeT 1aTy, To IBM coobuut 3aka3unky o gate okonyanus. "Ilmarasa
S&S ("O6cnyxusanue [Iporpammuoro Obecnevenust”)” (cm. myHkT (1) moapasaenab.
"O6c¢yxusanue [Iporpammuoro Obecneuenust, nprodpeTeHHoe HenocpeacTBeHHo y IBM” B
paszese 3. "Lensi u Omnata” Huske) 6y1eT COOTBETCTBYIOIIUM 00Pa30M IPOMOPIHOHAIBLHO
pacrpe/iesieHa.

S&S: B teuenue Ilepuona S&S ni1s HensmeHeHHoI yacTu [TporpaMMBbl 1 B Tex CiIy4asix, Koraa
HEIOJIAIKK MOKHO BOCCO3A4Th B yKa3aHHOI onepalinoHHoii cpeze, IBM Oyaet npenocTaBisTh
clleyroIee:

(a) cBeneHus 00 UCIPaBIICHUNU Ae(PEKTOB, O PAHHYECHHSIX NI 0OXOJHBIX Iy TSIX;

(b) O6HOBneHus [IporpaMMBIL: IEpUOIMYECKHE BBITYCKU HAOOPOB MCIIPABIICHUI IPOTPAMMHOTO
KOJ1a, UCIIPABJICHHU 1, yHKIIMOHAJIbHbIE yCOBEPILIEHCTBOBAHNSI, & TAK)KE HOBBIE BEPCUH U
BBITYCKH [ [pOrpaMMBbI 1 JOKYMEHTAIHH;

(c) Texnmueckoe CopeiicTBYE: TUCTAHIIMOHHOE COACHCTBUE B PA3yMHBIX IIpe/ieJiax 1o TeJiehoHy
WA IO 3JIEKTPOHHBIM KaHaJIaM CBSI3H C LIEJIHIO YCTPAHEHHS IIPEeIII0JIAr aeMBbIX Ie(eKTOB
TTporpammsl. TexHuueckoe copeiicTBIE OKa3bIBaeT EHTP noaaepxku IBM B reorpaduyeckom
pernoHe 3akasunka. JlonoyHuTeIbHEIE cBeIeHHs 0 TexHnueckom CoelicTBIH, B TOM YHCIIe
koHTakTHbIe qanubie [IBM (em. "Tlpunoxenne C. Kontaktaas Mudopmanus”), ipuBOIsITCS B
cnpaBoynuke IBM Software Support Handbook, KOTOpBILit HAXOIUTCS 1O aJIpecy

[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html]

S&S ne BKiIrOUaeT B cedsi coeiicTBue B 1) IPOSKTUPOBAHUU U pa3pabOTKe NPUIIOXKEHUIA, 2)
HCIOJIb30BaHMK 3aka3unkoM [ Tporpamm B cpesiax, OTJIMYHBIX OT UX IIPEAYCMOTPEHHOU
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N

®)

ONepalnoOHHOM Cpe/Ibl, HJIH 3) yCTpaHeHIH cO0eB, BBI3BAHHBIX IPOIYKTaMH, 32 KOTopble IBM He
HEceT OTBETCTBEHHOCTH 10 HacTosieMy CorJialleHuIo.

S&S npenocrapiseTcs, TOIbKO eci A1 [IporpaMMbl He ICTEK CPOK MOIICPKKHU, YKA3AHHBIN B
nosmtuke XKusnennoro Lukiia [Tognepxku [Tporpammuoro ObdecneueHus 1is JaHHO
TTporpaMmsl.

Tlnata 3a Bo3ooHos.enne: [Tata, B3uMaemas 3a BO300HOBIIeHIE S&S 110CIe TOT0, Kak 3aKa34nk
160 (a) oTkazascs oT S&S B MOMEHT puoOpeTeHus JiniieH3un Ha [Tporpammy, 6o (b)
npekpaTuiaeiicTsue S&S. DTamuara paBHa cyMMaproii [TnaTte 3a S&S, koTopyro 3axa3unk BHEC
OBl 32 UCTEKIINI TIPOMEXKYTOK BpeMeHU. [Tepno1 S&S B JaHHOM cilyyae HAYMHAETCS C TOTO JHS,
korja IBM npuHiMaet 3aka3 3aka3umka.

TTosbunenne Kareropun S&S: Eciim 3aka3unk NOBbIIIAET KATETOPUEO S&S B CBSI3U C TOBBIIICHUEM
ypoBHs ucnoJib3oBanust Oteevarorieii TpedosanusiM [Iporpammel, To Jiro60e nosbienue [TiaTer
3a S&S OyeT MpOnoOpIUOHATILHO pACpeIesIeHO Ha CPOK 10 KoHIa Tekyiiero [Tepuoma S&S.

J s OtBevaronux Tpedosanusim ITporpamm, KOTOpBIE BLITOJIHAIOTCS HA pacpeeIeHHBIX

wiatdopmax IBM (Hanpumep, IBM Power Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM
System Storage u IBM Retail Store Solutions) 11 95KBUBaJIEHTHBIX INIATHOPMAX:

1

)

3)
“

(%)

104

OTseuaromme TpedoBanusiv [Tporpammer: Eciin nnoe e oroBopeno IBM, To cincok OTBevarommx
Tpebosanusm [Tporpamm, 1711 KOTOPBIX MOKHO prodpect Ob6cyxkuBanue [IporpaMMHOTO

OoecrieueHust, MOXKHO HaiiT Ha Web-cTpaHuie mo agapec
.ibm.com/servers/eserver/iseries/sttsol/subscript2.htmjmmbo nosryunts y npeacrasutess IBM

o MapkeTunry uim busnec-Ilaptuepa IBM, c koTopsiM paboTaeT 3aka3uuk.

TlepBonauabhblii [Tepnox Oocayxusanus ITporpammuoro Odecnevenns: [Tpu 3akaze Oteevarorueit
Tpedosanmsm ITporpammbl 3aka3uuK JODKEH BEIOPATE JIHO0 0OCTy)KUBAHIE B TeUEHUE OAHOTO
rojia, 1 BITOM CJIy4ae I11aTa 3a Hero MOKeT ObITh BKJIIOUYEHA B cTouMocTh OTBevaromeit
Tpedosanmsm ITporpammsl, 60, 3a AONONHATEIbHYIO ITATY, O6cykuBanue [IporpaMmuoro
Obecneyenus B TeyeHue Tpex jieT. [lepponavasbHblii [Tepuos O6cityxuBanus [TporpaMmmHaoro
Obecneyenns HaunHaeTcsi ¢ 1aThl, koraa IBM npenocrasiisier [Tporpammy 3akazuuky. Ecin
Orseuatonias Tpebosanusim [Tporpamma sipisiercst yactbro O6cityxuBanus [TporpaMMHoro
Ob6ecnevenus IBM s 0S/400,15/0S n HekoTopbix [Iporpamm, To UM TEILHOCTH
TTepBonauasbHoro I[epuoga O6ciysxusanus [Iporpammuoro Obecneuenus 6yaer
CKOPPEKTUPOBAHA TAKIM 00Pa30M, YTOOBI OKOHYAHHE 3TOT0 IEPHO/1a COBIAIAIO C OKOHYAHUEM
neproaa o0ciTykuBanus octajbHbIX OTBevaromux Tpedosanusim [Iporpamm B 3ToM rpyme. B
sToM cityudae [TepBonavanmbuerii [Teproa O6cayxuBanus [Iporpammuoro ObecnedeHust MOXKeT
COCTaBJISITh MEHEE OZIHOIO FOJIA.

TTocaenyrommue Iepnoast O6cayxuBanus [Iporpamvuoro Odecnevennst (110 HACTOSIIEMY
Coraawmennto): O1MH UM TPU FOJ1A IO BBIOOPY 3aKa3uuka.

Jlocpounoe 3aBepienne [epnoaa O6cay:xuBanns [Iporpamvuoro Odecnevenns 115 [Iporpammbi:
XoTs 3akaz4uk MOXKET TOCPOUHO 3aBepinTh [ lepuon O6ciyxuBanus [IporpaMMHOTO
Oo6ecneuenusi, IBM He OTKpbIBACT KPEAUT U HE BBIIIJIAYMBACT BO3MEIIICHNE 33 HEUCIIOIb30BAHHYIO
yacth [Tepuoaa O6ciyxuanus [Iporpammuoro ObecnieueHusl.

ITponsienne:

(a) IIponnenue O6cayxusanus [Iporpammuoro Obecneuenus B konue kaxaoro [lepuona
O6cnyxuBanus [ Tporpammuoro O6ecneyeHus IBISIETCS 0013aHHOCTRIO 3akazunka. IBM nim
Busnec-ITaptaep IBM, c kKOTOpbIM paboTaeT 3aKka3uuk, IpoIsT ucTekatroee O6ciy )KuBaHue
ITporpammHuoro ObecrneyeHns Ha yCIOBHSX X B COOTBETCTBHIH C PACLEHKAMH, KOTOPBIE CTAJIH
JIOCTYNHBI 3aKa34uKy 10 HcTeueHus Tekymiero [lepuona O6cayxuanus [Tporpammuoro
Ob6ecnevenns, eci IBM nim busnec-ITapTHep nosty4at oT 3aka3unka 3aka3 Ha IPOIJIEHUE
(HanpuMep, 6J1aHK 3aKa3a, NICbMO-TIOPYYEHHE, 3aKa3 Ha IOKYIIKY ) He HO3JHEee JaThl OKOHYAHUS
nepuoza oociyxkusanus. [Tocaenyromue Iepuoast O6cityxuBanus I TporpammHuoro
Obecnevyenns no Hactosemy CoryaneHuro (Il IpYT UM YCIIOBUSIM M PACIIEHKAM, KOTOPbIE
CTaJIN TOCTYIHBI 3aKa34uKy 10 HcTeueHns Texkymero [Teprona O6ciykxuBanus
TTporpammuoro Obecneuenns ) HAUMHAIOTCS B ICHb, CIICAYFOIINI 32 OKOHYAHUEM
npensiayiero Iepuona O6cmyxusanus ITporpammuoro O6ecnieuenus. Ecim 3axa3unk He
npoaymut O6cyxusanue [Tporpammuoro O6ecneyenus 1o ucreuenus [epuoga
O6ciryxuBanus [ Tporpammuoro O6ecniedeHus1, HO BIOCIIEACTBHY 3aX04eT IPHOOPECTH
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(b)

O6cnyxuBanue [Iporpammuoro Obecneuenusi, To Oyaet npumeHsThest Coop 3a
Oo6cunyxuanue [Tporpammuoro Obecneuenusi nocsie Mcreuenns JInneH3nm, kak u3J10KEHO
HIXKE.

s OtBevarormux TpedoBanusm [TporpaMm, KOTOpbIE BHIIOIHAIOTCS HA 1aThopmax Power
Systems, System i s System p: Ecym 3aka3uuk npeaynpeaut o6 3ToM 3apanee, IBM
NPOJOJLKUT npenocTaBiaTh ObcyxuBanue [IporpamMmmuoro ObecrieueHus Ha yCIOBUSIX U B
COOTBETCTBUH C PACLICHKaMI, KOTOPbIE CTAJIH TOCTYIHbI 3aKa34HKY 10 HCTECUEHHUSI TEKYIIero
Tlepuona O6cmysxuBanus [Iporpammuoro OdecneueHusi, 1aKe eCJid OHA HE TOJIyYUT OT
3aka3unka 3aka3a Ha IpOJIJICHHE.

(6) O6cay:xusanue ITporpammuoro O6ecneuenns: B reuenne [Tepnona O6ciyxusanus [IporpaMMHoro
ObecneyeHus:

(2)

(b)

(©

(d)

()

)

IBM npenocrasiisieT 3aka34uKy caMble HOBbIE JOCTYIHBIC B IIPOJIaKe BEPCUH, BBIIYCKH U
o6uoseHnst Bcex OTBeuaronux TpeboBanusim [Tporpamm, 1711 KOTOPBIX 3aKa34UK
npuobperaer O6ciyxuanue [Tporpammuoro Odecneuenus o HacrosieMy CorjaneHuto,
ecyi TakoBble nosiBsitcst. J{uist [Iporpamm Power Systems, System i u System p o HacTosiemy
Cornamenuto 3aka34uk MOXKET IPHOOPECTH OOHOBIICHHU I 10 JTIOOBIX 00JIee HOBBIX BEPCHIi,
BBIITYCKOB TN OOHOBJICHHMIA, JOCTYIHBIX B IIPOIAXKe. 3aKa34HK MOXKET BOCIOJIb30BATHCS CBOUM
HPeyCMOTPEHHBIM HACTOSIIIIM I10JIPa3/1eJIOM IPABOM Ha MOJICPHU3ALIUIO 1O HOBOII BEPCHH,
HOBOTO BBIITyCKa MJIM OOHOBJICHHS TOJIbKO B TeueHne [leprnoaa O6cmyxuBanus [IporpaMMHOro
OO0ecnieuenust. DTO IpaBo TepseT cuity 1o okonuyanuu [lepuoia O6ciyRkuBaHust
IIporpammuoro ObecnedeHnst, €Cimm OHO He Oy AeT IPOJICHO.

B ciyuae O6cmyxusanust [Tporpammuoro O6ecnieuenus IBM miist OS/400,15/0S 1 HEKOTOPBIX
ITporpamm 3aka3unk nmeet npaBo 06HOBUTE OTBeuaromryro TpeboBanusam [Iporpammy 10
oIlpeieJICHHOM BepCUH HJIM OIIPEIeICHHOT O BBITYCKa TOJILKO OJIMH Pa3 Ha Kask 10 MallnHe,
HeB3Mpas Ha OJIOKEeHUS Topasaesa 2.b.(6)(a) Beiie.

IBM npenocraBisteT 3aka3uuKy TeXHHUECKOe coeiicTBHe 1) 1o Bompocam, KacaroIiMest
CTaHIapTHOM OBICTPOI YCTAHOBKHM 1 HCITI0JIb30BaHus (Bonpockl Tria "Kak...?"), a Takxke 2) mo
BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C IPOT PAMMHBIM KOZOM.

IBM npenocTaBJisieT coaeiicTBre 10 Teste(hOHy U, €CIIH 9TO BO3MOKHO, II0 9IeKTPOHHBIM
KaHaJIaM CBSI3H, TOJIbKO COTPYAHUKAM CITyXKObI TEXHHUECKOH 1O IACPKKI HHPOPMALOHHBIX
cucrem (MC) 3aka3unka B 00bI4HBIE paboume yachl (ycTanoBseHHbIe IBM yachl paboThI B
OCHOBHYIO CMeHY ) IleHTpa 1o iepxku IBM B pernone 3akaszunka. KoHeUHBIM 10J1b30BaATEIISIM
3aka34uka TaKoe CoIeHCTBIE He IpeocTaBIstoTes. [Toanepxka B caydae mpobdsieM ¢ Y poBHEM
Cepsesnoct 1 npenocrasisiercs IBM kpyriiocy To4HO 6e3 BBIXOJHBIX B TEUCHHE BCEI'O FOJA.
JlonoHUTeIbHBIE CBEACHUS O O IePKKe, B TOM 4HcJIe onpenesenue Y posus Cepbesnoctu 1,
npuBoistes B cnipaBounuke IBM Software Support Handbook, koTopblit HaxX01uTes 1o ajipecy
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

O6cnyxuBanue [Tporpammuoro ObecneyeHus He BKJIFOYAET B ceOsi coieiicTBUE B 1)
IPOEKTHPOBAHUH H pa3paboTKe IPHUIIOKEHHUI, 2) HCIOIb30BaHAH 3aKka3uynkoM OTBeYaromux
Tpebosanusm [TporpaMm B cpeiax, OTJIMYHBIX OT UX IIPEYCMOTPEHHOMR ONEPALIOHHO#
cpe/ibl, uiin 3) yCTpaHeHHH COOEB, BRI3BAHHBIX IPOAYKTaMu, 3a KoTopbie IBM He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 110 HACTOsiILeMy COrJIaIleH IO,

OO0cI1y)KMBaHUE OCYIIECTBIISIETCS TOJILKO B TOM CJIyvae, ecyiu Jiis [IporpaMmbl He HCTEK CPOK
MO/I/ICPIKKH, yKa3aHHBIN B nosmTuke JKusnennoro Lukita [Togaepxku ITporpammuoro
Oo6ecnieuenus /1151 JanHOi [TporpamMmbl.

(7) Coop3a Oocayxuanne [Tporpammuoro Odecneyenns nociie Vicreuenust JInmen3nu (KOTOpbIit MOKET
HaseiBaThes "O6cmykuBannem mocste Micreuenns Jlutnensun” win "MAL" B cBsi3u ¢ iitathopmamu
Systemiun "Tlnartoii nocne Mcreuenus Jlnnensun” nm "ALC” B cBsi3u c Iutatopmamu Systemp):

(a)

Z125-6011-03

Co6op3a O6cmyxusanue [Tporpammuoro Obecneuenus nociie icreuenns JInneH3nn—3to
1ata 3a Bo3ooHoBienue O6ciyxuBanus [Iporpammuoro ObecneyeHus B ciiyyae, ecJin
3aka3uuk

i. He PO 00CITy )KUBAHUE 10 OKOHYaHUS Tekyiero [Tepuoaa O6ciyxuBaHus
ITporpammuoro O6ecrneueHust; Ui

il. HpeKkpaTHiero.
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(b) Tlepuon O6cmysxuanus [Iporpammuoro ObdecneueHus B ciryyae BO3SOOHOBIICHUS
OO6cuyxuanus [Tporpammuoro O6ecneveHust HAUMHACTCSI C TOT0 JiHs, Koria IBM npunumaet
3axa3 3aKka3uuKa.

(c) Coop3zaO6cayxusanue [Tporpammuoro O6ecneyenus nocie Mcreuenus Jlnnensun
IIPUMEHSIETCs], e 3aKa3yuK IproOpeTaeT OBIBIIYIO B yOTpebsieHun MauHy Power Systems,
System i nsu System p u xoueT npuodpectu O6cyxuBanue [Iporpammuoro Odecneuenus 11st
0S/400,15/0S n HekoTOpBIX [Tporpamm, 3a HCKIIFOUCHUEM CITy4aeB, KOT1a:

i. HaMaIlIHe yCTaHOBJICHBI HOBEHIIINE BEPCHSI I BBITYCK COOTBETCTBYIOLIEH OIepaiOHHOM
CHCTEMBI; U
il. 3akasunk npuobperaet O6cimyxusanue [Iporpammuoro Obecneuenns B teuenue 30 aHeitc
MOMEHTa IpHOOpeTeHns 3aKa34NKOM MAIIHHEL.

(d) Co6op3aO6emyxusanue [Iporpammuoro Obecneuenusi nocse Mcreuenns Jlnnen3nu
IIPUMEHSIETCs, eCJI 3aKa3uiK IPUoOpeTaeT OLIBIIYIO B yIIOTpeOiIeHnn Mauny Power Systems,
System i u System p u xoueT npuoopectu O6cyxuBanue [Iporpammuoro Obdecneuenus 1j1st
onepanoHHoit cucreMbl AIX uim HekoTopbix ITporpamm AIX, 3a UCKITFOYEHHEM CITy4aEB,
Korja:

i. HaMallliHE yCTAaHOBJICHBI HOBEHIIINE BEPCHS 1 BBIIYCK ONepaoHHOM cucTeMbl AIX mim
HekoTopbIx [Tporpamm AIX; u
ii. 3axazumk mpuobperaet O6ciyxusanue [Tporpammuoro Obecneuenus B reuenue 30 queii c
MOMEHTA IPHOOPETEeHN s 3aKa3UNKOM MAIIIHHEI.

(e) Bcuyuae O6cmyxuanus [Tporpammuoro ObecneueHust 11t Apyrux O TBEYAFOLIIX
Tpebosanusm [TporpaMm, He OrOBOPEHHBIX OT/AEIbHO B HACTOIIEM noapaszeie 2.b(7), Coop
3a O6cayxuBanue [Tporpammuoro Obecneuenus nociie Micreuennst JInneH3uu MoxeT
PUMEHSTHCS K 3aKa34uKaM, IPUOOpeTaroIUM OBIBIIKE B yIOTPeOJIeHNH MallIuHbI Power
Systems, System i usit System p. J{J1s1 HOJTy4eHUsI JOMOJTHUTEILHBIX CBEICHUI 0OpaTUTECh K
npezactaBuTesiro IBM 6o, B cOOTBeTCTBYOIINX clydasx, k busnec-Tlapraepy IBM nn B
Llentp O6paboTku Bezosos IBM.

(8) IMepenoc O6cmyxuBanus [Iporpammuoro Obecneuennus IBM, ycranosaenHOro Ha MammuHax Power
Systems, Systemiu System p: B 1onosiHeHnE K T0JIOKEHUSIM IPHBEICHHOT O HIDKE pa3zesa 4.
"Paspeutenne Ha nepenaqy O6ciyxusanus [Tporpammuoro O6ecreuenus”, O6ciTy KuBaHne
TTporpammuoro O6ecneuenust a1t [IporpamMm, KOTOpbIE BBITOJIHSIOTCS Ha mi1aThopmax Power
Systems, System i uy System p:

(a) TpUMeEHsIETCS K OTPEIEIICHHO MatTiHe (C yKa3aHIeM TUIIA, MOJIEIIH U CEPHHOTO HOMEPa);

(b) MOKET HepPEeHOCHTLCSI TOJIBKO Ha APYTYEO MALIHHY, JIALEH3UPOBAHHYIO LIS TOM )Ke
ONEPALMOHHON CUCTEMBI TOT0 K€ UJIU O 0JIee MO3THET O BBIITYCKa; U

(c) MoOXeT noBJeYb 3a co0oii yBesmmuenue [TnaTel 3a O6ciyxuBanue [TporpaMmmMHOro
OO0ecrievuenusi, ecii MallnHa, Ha KOTOPYIO OHO IIEPEHOCUTCS, 00J1a/1aeT OOJIbIIEH MOIIIHOCTBIO.

3.Henpin Omiiara

Ecmm 3aka3unk Bo3Bpaiaet OtBevaromryro TpedoBanusm [IporpaMmy ¢ BO3MeIIeHUEM YIIJIAYEHHOH 32 Hee
CYMMBI, KaK 9TO Pa3peIlIeHo N0JI0KeHUAMHU JiulieH3un Ha [Iporpammy, To IBM uim busnec-ITaptaep IBM, ¢
KOTOPBIM paboTaeT 3aka3uuk, npekpatsat O6ciysxusanue [Iporpamvuoro O6ecneueHns, 3aka3aHHOE
BMecTe ¢ [IporpaMMoit, 1 BEpHY T JIFOOBIE IUTATEXU, cAesiaHHble 32 O0ctykuBanue [IporpaMmuoro
Ob6ecnieyeHns, KOTOpoe 3aka3aHo BMecte ¢ [Iporpammoit. IBM He BozMernaeT miatesxu 3a O0CITy KuBaHIE
TTporpammuoro Obecneuenus 6e3 Bo3BpaTa cooTBeTCTBYOIIEH OTBeuaroet Tpedosanusim [IporpaMmel.

a. O6ciyxuanue [Tporpammuoro O6ecneuenus, npuodpetenHoey buznec-ITapruepa IBM

Korna3aka3uuk npuobperaet O6ciyxuBanue [Tporpammuoro O6ecneuenus y busnec-ITaptuepa IBM,
LIEHBI ! YCIJIOBU S, PETYJIMPYIOIIHE OIUIaTy, ycTaHaBmBaeT busnec-ITaptaep IBM. 3aka3unk miatut
HenocpeacTBeHnHO busnec-TTaptaepy IBM, ckoTopbiM paboTaeT.

b. O6cnyxuanue [Tporpammuoro Obecneuenus, npuodpeTeHHOe HenocpeAcTBeHHO y IBM
(1) Cuernaomiary Obcaiysxkusanus [Iporpammuoro Obecneuenus, Ha3piBaeMyro [1aToii 3a

O6cnyxuBanue [Tporpammuoro Obecrneuenusi, 3a kaxaplii [ Tepuon O6cIyxuBaHus
ITporpammuoro ObecneyeHns BBICTABIISIETCS 3apaHee U MOAJICKUT OIUTATE ABAHCOM.
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(2) Tlnara3zaO6ciyxkuBanue [Iporpammuoro ObecnedeHrst MOKET U3MEHSITHCS B 3aBUCHMOCTH,
HalnpuMep, 0T MaIMHbI (TUNA U Mojiei), oT OTBevarolueii TpedoBanusiM [TporpaMmbl UM TPyIIIbI
OtBeuaromux TpeboBanusm [Iporpamm, a Takxke 0T ypoBHS HCoIb30Banust OTBevaromeit
Tpebosanusim [TporpaMMmbl.

(3) IBMwmosxet noBsicuTh [TnaTy 3a O6¢myskuBanue [Tporpammuoro Obecnederns 6e3 yBeAOMIICHUSL.
TToBbIenue IaThl He Oy e T IPUMEHATHCS K 3aKa3unKy, ecyi IBM nosyunt 3aka3 3aka3unka Ha
O6cnyxuBanue [Tporpammuoro ObecnedeHus 10 TOro, Kak 0y1eT 00bsBIICHO O MOBbIIIeHNH, 1 [IBM
npenoctaBut 3akazunky OociyxuBanue [Iporpammuoro ObecneueHus B TEUEHUE TPEX MECSIEB
II0CJIe OJIyYeHN s 3aKa3a 3aKa3urka. 3aKka3yurK oJIyyaeT IpenMyecTBa cHbkeHus [ LimaTe 3a
O6cnyxuBanue [Tporpammuoro ObecneyeHus BOTHOIEHUI CyMM CO CPOKOM YILJIATHI B ICHb
BCTYIUICHVSI CHIDKEHH S B CHUTY FUTH ITOCJIC 9TOM A THI.

(4) CyMMBI HOJUIEKAT YILJIATE IO TTOJTyYEHUH CYETa. 3aKa34iK 00SI3yeTCs OCYIIECTBIISITh OIIATY
COOTBETCTBYIOLIMM 00pa30M, BKJIIOUAs JTFOOBIE IITpadbl 33 MPOCPOUKY IIaTexka.

(5) Ecimkakas-1mi60 BjacTHas CTPYKTYpa BBEJET KaKOW-mO0 HaJIor, cOOp UJIM HOLUINHY, 38
UCKJIFOYEHHUEM TeX, KOTOPBIE OCHOBBIBAIOTCS HA YMCTOM f0xoze IEM, B oTHOIICHNM
Oocuyxuanus [Tporpammuoro O6ecneuenus, npejgoctasiisieMoro IBM o HacTosiiemy
Cortaiennto, 3aKa3ynk 0053yeTcs OIIAYNBATh TAKKE CYMMBI, KAK TO OY/I€T yKa3aHO B CYETE, €CITH
3aka3uuK He IPEJOCTABUT JOKYMEHTBI, IOATBEPIXK IAIOIIIE OCBOOOKICHHUE OT HUX.

4.Bo3mozknocts Ilepenaun Oocay:xuanus [Tporpamvuoro Odecneyenns

3aka3uuk MoxeT nepeaaBath O6cayxuBanue [Tporpammuoro ObecneueHus TOJIbKO OpraHu3aluy,
BXoIs11Iei B cocTa [Tpeanpustus 3aka3unka i paciosOkKeHHOI B TOI cTpaHe, B KOTOPOii ObIIIO
npuobpereno O6cyxuBanue [Tporpammuoro ObecneueHus, Ipy yCIOBUH YTO OPTaHU3 AL, TOJTyYAFOIIA s
Ortgeuatonnyro TpeboBanusm [Iporpammy, coriacuTcsi ¢ yeaoBusiMu HacTosiiero CoriameHus.

5. O6s3anH0CcTH 3aKa34HKa

3aka3uuK corjiamaeTcs, 4To npu nprodperennn 3akazunkom Oociryxusanus [ Iporpammuoro O6ecneueHus
11t OtBevaroineii Tpebosanusm [Tporpammbl:

a.

3akaszuuk npuodperet Obciyxubanue [Iporpammuoro ObdecneueHus 11 TOro ke ypOBHsI
HCIIOJIb30BAHUSI, HA KOTOPOM OH UMEET IIPABO UCTI0JIb30BaTh OTBeuaromyro TpedoBanusm [Iporpammy.
Yactuunoe oOcity)kuBanue kakoii-ymoo Oreeuaroineit TpedoBanusm [IporpaMMebl He ipe iiiaraeTcs;
OTBETCTBEHHOCTB 32 Pe3yJIbTATBI, [OJIyYeHHbIE OT HCIO0JIb30Banust O6ciyxkuBanus [IporpamMmmuoro
ObecneueHnst, HECET 3aKa3uuK;

o TpedoBanmto IBM 3akazunk npeoctaBut IBM 1uCTaHIMOHHBIN JOCTYI K CUCTEME 3aKa3uuKa 115
TOT0, 4T00BI IBM MOTJ1a COZIeiCTBOBATE 3aKa3UHKY B yCTPAHEHNH TPUYMHBI HETIOJIA KU IIPOT PAMMHOT' O
obecreueHus;

3aKa34uK HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3 HAUISKAIILYHO 3aIIUTY CUCTEMbI 3aKa34MKa M BCEX COJEPIKALIUXCS B
Hell TaHHBIX BO BCEX CIIy4asix, koraa IBM ocyIecTBIISeT AUCTAHIMOHHBII TOCTYII K Hell ¢ pa3peleH st
3aka3uuka, 4yToObl COAEHCTBOBATH 3aKa34MKY B yCTPAHEHUHU IPUYMHBI HENIOJIAIKH IIPOI'PAMMHOTO
o0ecrieueHus;

3aKa34uK NpeIOCTABUT IOCTATOYHbIIT, CBOOO/IHBIN U 6€30MACHBII JOCTYI K 000PY/TOBAHUIO 3aKa34nKa,
no3BoJisiroluii IBM BBIIOJIHUTE ee 00s13aTesIbCTBA; U

32 HCKJIIOUECHIEM CJIy4aeB, KOT 1a 9TO Pa3pelleHo B COOTBETCTBUH ¢ pa3iesioM 4. "Bo3MOXHOCTD
[epenaun O6cmyxuanus [Iporpammuoro Obecnedenust” Boillie, 3aKa34uk He Oy aeT mepeycTynaTh JIH60
HMHBIM 00pa30oM IiepeiaBaTh HacTosee CorialeHne Hin IpaBa 3aka34nKa 10 HACTOSIIIEMY
CoranieHuro b0 1e1erupoBaTh 00513aTeIbCTBA 3aKa3uuka 6e3 IpeIBapUTEIbHOT O IUCHbMEHHOT O
coryacusi IBM. JTro6ble 10100HBIE HONBITKH OY1y T CYUTATHCS HeIeHCTBUTEIbHBIME. [TepeycTynka
HacTosero CorameHus N0JIHOCTBIO MM YACTHYHO KOMY-JIN00 B ipeaestax [IpeinpusiTis, 4acTbro
KOTOPOTO SIBJISIETCS JIF00Ast U3 CTOPOH, MJIM OPraHH3aNIH-IIPEEMHUKY, 00 pa30BaBIIEHCs IIPH CITMSIHAN
WJIM TOKYIIKE, He TPeOyeT coriiacusi 1pyroii croponsl. IBM Takke pa3pelniaercs nepeycTynaTh ee npaBa Ha
MJIaTeXH 1o HacTosimeMy CorialieHnto 6e3 oJIyYeHu s Balero corsacus. Hactuunoe cokpaiienne IBM
CBOEH [1€JI0BOIT aKTUBHOCTH, OJIMHAKOBO BJIMSIFOIIIEE HA BCEX €€ 3aKa34YMKOB, He Oy 1T CYUTATHCS
NepeyCTYIKOM.
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6. "apanTus Ha O6cayxuanue ITporpammuoro Odecnevenns

IBM rapantupyer, uto O6cmysxkuBanue [ Iporpamvuoro Obecederns OyaeT mpe10CTaBISIThCSI C TOTDKHOM
TIATELHOCTBIO, JOCTATOYHO KBAJIM(DUIUPOBAHHO U B COOTBETCTBUY C €TI0 OIIMCAHUEM, TPUBEICHHBIM B
cnpaBoynuke IBM Software Support Handbook, KOTOpbILit HAXOMTCS IO a/1pecy
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html| 3axa3uuk coramaercs cBOEBpeMEHHO
YBEIOMJISTH B IICHMEHHOH (hOPMe O JTFOOBIX CITyUasiX HEBBITOIHEHNUS JAHHO rapaHTHH, ¢ TeM 4T00bI IBM
MOTJIa IPUHATH MEPBI 110 YCTPAHEHHUIO HAPYLIEHMUIA.

IapanTum yTpaunBaroT CUJTY B pe3yJIbTaTe HENPaBUIILHOT O MCIIOJIb30BAHNUSI, HECYACTHBIX CITy4aeB,
Moau(UKanuy, SKCIUTyaTAIUH B HeIIO AXOAsI1Iel (U3UYecKoii nin onepalioHHOM’ cpeie, OKCILTyaTallul B
cpezie, OTJIIMYHOI OT IPeTyCMOTPEHHOM ONEPALIOHHOM Cpe/ibl, MU cOO0S1, BBI3BAHHOT'O IIPOJIYKTOM, 32
koTopslii IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTH.

3A UCKJIIOYEHUEM CJIYYAEB, KOT' 1A 3AKOHOM ITPSIMO ITPE/IY CMOTPEHO
OBPATHOEBE3BO3MOXKHOCTU OTKA3A OT OBSI3ATEJILCTBIIO IOT OBOPY WJIM X
OI'PAHUYEHMS, S TU TAPAHTUU SIBJISIIOTCAI MUCKJIIOUUTEJNBLHBIMU TAPAHTUSIMU
3AKA3UMKA U 3AMEHSIIOT COBOI JIIOBBIE ITIPOYME T'APAHTUM WJIA Y CJIOBUSL, KAK
MPSIMBIE, TAK U TTO/IPA3YMEBAEMBIE, BKJIIOUASI, HO HE OTPAHUYMBASICh
TAKOBBIMM, [IOAPA3YMEBAEMBIE FAPAHTUN WA Y CJIOBUS
YAOBJIETBOPUTEJBHOI'O KAUECTBA, TOBAPOITPUIOJHOCTU MJIM COOTBETCTBUS
OITPEIEJTEHHOY LIEJIN.

IBM HerapanTupyer, uto O6cyxusanue [IporpamMmmuoro Obecneuennsi OyaeT OCyIEeCTBISIThCS
Oecnepedoitno nim 6e3 oo ok, a Takxke yTo IBM ucnipasut Bee 1e(heKThI.

7. N3menenns [Too:xennii CorJiameHust

IBM Mo>xeT BHeCT! H3MEHEHH S B IOJIOXEeHHs HacTosiero Coryamiennus, HalpaBuB 3aKa3unKy 3a TPH
MecsI1a COOTBETCTBYIOLIEE MICbMEHHOE YBEJOMJIEHHE OOBIYHBIM MICHMOM UJIU 110 2JIEKTPOHHOU TOUTe,
J60 HapsIMyTo 3aka3uuky, 160 uepe3 busznec-ITapraepa IBM, ckoTopsIM paboTaeT 3aka3uuk. DTu
U3MEHEHHs He UMEIOT 0OPaTHOH CHIIBI U IPUMEHSIOTCSI TOJILKO K HOBBIM 3aKa3aM 1 3aKa3aM Ha IIPOJIJIEHHE C
JlaThl BCTYIUUIEHUs B CUILy, ykazaHHO IBM B yBegomiteHuN.

B npotuBHOM citydae, 4TOObI H3MEHEHHUE BCTYITHIIO B CUITY, 00€ CTOPOHBI JOJIKHBI €0 OAINCATD.
8.Pacrop:xenne n Ormena

JIro6asi U3 CTOPOH MOXKET pacTOPrHyTh HacTosiee CorJiallieHue, ecim Ipyras CTOpoHa He Oy1eT co0IIoAaTh
KaKkue-JIn0o ero MoJI0KeHNU s, IPH YCIIOBUH YTO CTOPOHE, Hapyatoieil CorarieHne, 0y eT OTHPaBIICHO
COOTBETCTBYIOILEE IUChbMEHHOE yBEIOMJIEHHE U Oy /1T IPEI0CTABJICH PA3yMHBbIIl CDOK Ha yCTpAHEHHE
HapyLIEHUH.

IBM mosxket ormenutb ObciyxkuBanue [Iporpammuoro Ob6ecneuenus 11t OTBeuaroineii TpeboBanusm
TTporpaMmsl, ony0JIMKOBAB yBeI0MJIEHHE 00 OTMEHE He MEHee 4eM 3a 1 2 Mecs1eB /10 IaThl €10 BCTYIUICHUS B
cuity. Ecmn IBM otmenstet O6c¢iyxuBanue ITporpammuoro O6ecneuenus, 3a KOTOpoe 3aKa34iK BHEC
MIPE/IOIJIATY U KOTOPOE elIe He OBbLIIO TPEI0CTaBIIeHO 3aKka3uuKy co cTopoHbl IBM B iosiHoM 00beMme, To IBM
110 CBOEMY HCKJIIOUHTEIbHOMY YyCMOTPEHHUIO JINO0 IPOJOJDKHT IpeiocTaBIenue 3aka3unky OOcITy KHBaHUs
ITporpammuoro O6ecneuenus 10 koHua texyuiero [eproa O6ciyxuBanus [ IporpaMmmMHOTO
Ob6ecneuennst, MO0 BHIIIATUT 3aKa34UKy IPONOPIHOHATILHOE Bo3Melnenue. [Ipnodperenue
O6cuyxuBanus [ Tporpammuoro O6ecneyeHust He Ipo JIeBaeT neproaa noaaepxku Orpeyaromeit
Tpe6osanusim [TporpamMmel.

Hessupas Hy Ha kakue noJioxxenus Hactosiuero Coraienus 06 oopaTHoM, eciin IBM npekpatut neiictsue
Jnensnn 3akazunka Ha Oteevaronryro Tpe6osannsm [IporpaMMy B cBsI3U C HapyLIeHHEM 3aKa3YHKOM
KaKHMX-JIMO0 MOJIOKEHUI JTMIIeH31H, TO IBM MOXeT 0IHOBPEMEHHO CITHM TAKXKE IPEKPATUTD
O6cuyxuBanne [Tporpammuoro Obecneuenns auist fanHoi Oteevaroreit TpeboBanusm [Iporpammer. B
9TOM citydae IBM He 00s13ana IpeJOCTaBUTh KPEAUT MJIH BLIIUTATUTH BO3MEILEHHE 33 KaKyI0-IH00
HEHCIOoJIb30BaHHyIo YacTh O6cmyxuBanus [ Tporpammuoro ObecnieueHus.

IBM Mo3xeT 0T03BaTh peiioxenue o Oociyskusannto [IporpamMuoro ObecnedeHns B IOJIHOM 00beMe,
HaNpaBuB 3a 12 Mecs1eB NICbMEHHOE yBETOMJIEHHE 00 3TOM BCEM CYIIECTBYIOIIUM HA TOT MOMEHT
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3aKa3uuKam O6CJ’Iy)KI/IB3.HI/I$I HpOrp'dMMHOFO OobecrieyeHunst OO BIHBIM MUCHMOM KA ITO0 3J'IBKTpOHHOI71
movre.

JIro6b1e nostoxenus HacTosiero CoryamieHns, KOTopbIe IO CBOeH IPUPO/Ie IPOI0JDKAIOT efiCTBOBATE
nocJie mpekpaiienus aeiictsust Coryaienus, ocTaloTCs B CHIIE 10 TeX 0P, HoKa He Oy Iy T UCIIOJIHEHbL, U
PacIpoCTPaHsIOTCS Ha BCEX COOTBETCTBYIOIINX HACJIETHUKOB U IPABOIPEEMHHUKOB CTOPOH.

9. Tonoutebhbie IToJoxenns

a. UToObIcomelicTBOBATH 3aKa3uHKy B yCTPAHEHUH HCTOYHIKA HEMIOJIaAKU B IPOTrPAMMHOM 0OeCIIeueHNH,
IBM mosxet nonpocuts 3akaszuuka 1) npegoctaButsh IBM ucTaHIMOHHBII AOCTYI K cucTeMe 3aKa3uuka
um 2) otupaButh B IBM cBeeHust 0 3akazunke WM CUCTEMHbIE AaHHble. IBM ncnosb3yer cBeieHns 06
OIIMOKAX M HENOJIAIKaX UCKJIFOUUTEIIbHO 18 YTy YILIEHH S CBOMX IIPOJIYKTOB U YCIIYT,  TAKIXKE JUJIS
noaaepkku npenoctasienus O6cayxuBanus [Iporpammuoro Obecneuenus. IBM MosxeT npuBIIekaTh
JUIS 9 TUX LeJieid cyOonoapsiauukoB u opranusanuu Hpeanpustus IBM B Apyrux crpanax, 1 3aka3quk J1aet
IBM paspernienne Ha 3TO.

3axa34uK HeceT OTBETCTBEHHOCTD 34 1) BCE IAHHBIE U COJIEPKUMOE JIFOOBIX 043 TAaHHBIX, TOCTYI K
KOTOPbIM 3aka34uk npegocrapiisser IBM, i) BHIOOD 1 BHEAPEHUE TPOLIE/TY P ¥ CPEICTB YIIPaBJICHHUS,
CBSI3aHHBIX C JOCTYIIOM K JaHHBIM, 6€30MaCHOCTBIO, II(POBAHUEM, UCIIOJIb30BAHIEM U IIepeIaueii
JTAaHHBIX (BKJIFOYAS JIFOOBIE IEPCOHATIBHO UICHTU(DUIIPYEMBIE JAHHBIE), U 1i1) pe3epBHOE KONMPOBAHKE U
BOCCTaHOBJICHHE 0a3 IAHHBIX 1 JIFOOBIX COXPAHEHHBIX IAHHBIX. 3aKa34uK He Oy1eT oTHpasisiTe IBM
NePCOHAJIbHBIE JAHHBIC HJIU IIPEIOCTABIISTH K HUM JIOCTYIT M OYIeT HECTH OTBETCTBEHHOCTD 3a JIFOObIE
000CHOBaHHBIE PACX0/1bl, TOHeceHHbIe IBM BeieicTBre ommboyHoro npegocrasienns IBM atux
JIAHHBIX, MX IOTEPH WK pa3riiaierns IBM, Bkirouasi pacxo/ibl, CBSI3aHHbIE C KAKUMU-JIMNO0 PETEH3UIMU
TPETHHUX CTOPOH.

b. BesimadopManus, KOTOpoii cTOPOHBI 0y 1yT 0OMEHHBATECS, SIBJISIETCS HEKOHpUACHITHATIbHOI. Ecimm
Kakasi-Im00 U3 CTOPOH MOTpedyeT nepeaayu KOG IeHIMAIbHON HHOPMALIUK, TO TAKOBAst Oy1eT
OCYIIIECTBIIATLCS B PAMKaX IO IICAHHOT O COTJIAIIEHHUSI O COOJIFO ICHIN KOH (U ACHIIHATIBHOCTH.

c. JIro6asiu3 CTOPOH MOKET CBSI3BIBATHCS C APYT Ol C TOMOIIBIO 97IeKTPOHHBIX CPEZICTB CBS3NU, H
nepe1laHHbIe TAKUM CIIOCOOOM COOOIIIEHNUSI Oy Ty T CUUTATHCS IKBUBAJICHTHBIMU IIOAMCAHHBIM
OyMa’kKHBIM JOKYMEHTAM, B TOI CTEIIEHH, B KaKOHU 3TO JOIYCKAeTCsl IPIMEHIMBIM 3aKOHOAATEILCTBOM.
J171s1 10 ITBE 3K IeHH s IMYHOCTH OTIIPABUTEJIS ¥ TOJUIMHHOCTU JJOKYMEHTA J0CTATOYHO
naeHTUGUKAIHOHHOr 0 Ko/1a (HassiBaemoro "ID mosb3oBatests”), CoAepKaIerocs B 3JIeKTPOHHBIX
JTIOKyMeHTax.

Hacrosiee CoratieHue siBsie TCs IOJTHBIM COTJIAIIEHHEM OTHOCHTEJIbHO IPUOOpeTeHN st 3aKa34nKoM
O6cnyxuBanus [Iporpammuoro O6ecneyeHns 1 3aMeHseT COO0i JTF0ObIE IPe IbITYIINe YCTHBIE NN
MICbMEHHBIE JIoroBopeHHocTH 00 O6ciyxuBanuu [Tporpammuoro OdecneueHnst Mex, 1y 3aka3unkoM 1
IBM. 3axirouas Hactosiuee CoraiieHue, Ha O/1HA U3 CTOPOH He [0JIAraeTCs HA Ha KAKKE 3asIBJICHUS, HE
yka3aHHble B HacTosiieM CorJialieHnu, BKirouasi, 0e3 orpaHuueHU I, JTF00bIe 3as1BJICHUSI KAcaTeIbHO: 1)
MIPOU3BOIUTEIILHOCTH HJIH ()Y HKIIMOHMPOBAHMU S KAKUX-JIUOO MTPOAYKTOB HJIU CUCTEM, 38 UCKITFOUCHUEM
MPSIMBIX FAPAHTHUI, OTOBOPEHHBIX BBILIIE B pa3/iesie 6;2) MHEHUI U pEKOMEHJAIUi APYTHX CTOPOH; 3)
Pe3yIbTATOB MJIM 5KOHOMMYECKO BBITO/IbI, KOTOPBIX MOKET I0CTUYb 3aKa34uK. JlONOJHUTEIbHbIE
TI0JIOKEHUSI MU IIOJIOKEHHU ST, OTJIMYAFOLIIKECS OT 10J10KeHn i CorJialieHus, B JIFOOOM OCTYIUBILEM OT
3aka3uuka IMCbMEHHOM COOOIICHNH (HAapUMep, B 3aKa3€ Ha IOKYIIKY ) He OY/1y T MIMETb CUJIBI.

3axa34uK NPUHUMAET NOJI0KeHHs HacTosero Coraienus 6e3 M3MeHEHU i ToCpeICTBOM JIF0O0T o U3
CJIeIYFOIINX ICHCTBUIA: 3aKa3bIBasl, HCIOJIb3Y s MK oItaunBast Oociryxusanue [ Iporpammuoro
ObecneyeHust, B TOU CTENEHH, B KAKOU 3TO pa3pelaeTcs IPUMEHIMBIM 3aKOHOJATEeIbCTBOM, INOO0 My TeM
HOIICAHNSI JOKYMEHTA O TPAH3aKIUH, €CJIM 9TOT 0 TpeOyeT 3akoHonaTeIbcTBO. Hactosmee Coramenue
HAYMHACT JeCTBOBATH B OTHOIIeHN O0cty)uBanus [Iporpammuoro Obecneuenus, koraa IBM mm
Busnec-ITaptHep IBM, ckOTOpbIM paboTaeT 3aka3uuk, IPUHIMAIOT 3aKa3 WK OIJIATy OT 3aka3uuka. [Tocie
TOT'0 Kak OHO BCTYIIUT B CUJTY, 1) €CJIH 9TO HE 3aNpeIlaeTcsi IPIMEHIMBIME MECTHBIMH 3aKOHAMH 1 €CJIN He
OTOBOPEHO HHOE, JII000E BOCIIPOHU3BeIeHIE HACTOsIero CorJlalleHusl, BBITOTHEHHOE HaIeKHBIMI
cpeacTBaMu (Harpumep, HoTOKOMHUS, HJIEKTPOHHOE OTCKAHUPOBAHHOE H300 paskeHUe NI (paKCUMUIIbHBII
OTIIEYATOK), OYACT CYUUTATHCS OPUTHHAJIOM U 2) 3aka3bl Ha O6ciyxkuBanue [ IporpamMmMuoro ObecreueHus B
COOTBeTCTBHH ¢ HacTosuM CorlamienueM 6y1eT peryJIupoBaThCs €r0 yCIOBUSMHE.
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Oco0bIx Y crioBuif, ipuMeHnMbIX K Poccu, He Ipe [ycMOTpEHO.
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Mednarodna pogodba za pridobitev vzdrzevanja za
programsko opremo

1.del—Splosnedoloc¢be

TaIBM-ovamednarodna pogodba za pridobitev vzdrzevanja za programsko opremo (imenovana "pogodba”)
velja zanaro¢nikovo pridobitev vzdrzevanja za IBM-ovo programsko opremo ("vzdrzevanje programske
opreme”), kijo lahko v povezaviz IBM-ovimi programi System z imenujemo tudi naro¢nina in podpora. Paket
vzdrzevanja programske opreme je na voljo samo za tiste ustrezne programe, ki jih licencira naro¢nik znotraj
svojegapodjetja. Ce pridobi narocnik $tevilo vzdrzevanj programske opreme, ki presega §tevilo, za katero je
licenciran, to ne pomeni ali ne nakazuje, daima vec licen¢nih pooblastil. "Podjetje” v tej pogodbi pomeni
katerokoli pravo osebo (kotje na primer druzba) in podruznice, katerih lastnik je v ve¢ kot 50 odstotkov.
"Ustrezni programi” so opisani spodaj.

IBM je podpisal pogodbe z dolocenimi organizacijami (imenovanimi "IBM-ovi poslovni partnerji”) za
promoviranje in trzenje ponudb za vzdrzevanje programske opreme. Ce naro&i naro¢nik paket vzdrzevanja
programske opreme, ki ga trzi IBM-ov poslovni partner, bo IBM nudil narocniku vzdrzevanje programske
opreme na podlagi dolocb te pogodbe. IBM ni odgovoren za 1) dejanja IBM-ovega poslovnega partnerja, 2)
nobene dodatne odgovornosti, kijih ima do narocnika ali 3) katerekoli izdelke ali storitve, ki jih nudi narocniku
napodlagi svojih pogodb. Ce naroénikov IBM-ov poslovni partner zaradi kakrsnegakoli vzroka ne more ve¢
trziti vzdrzevanja programske opreme, ga lahko narocnik Se naprej prejemana podlagi dolocb te pogodbe,
vendar mora obvestiti IBM, naj prenese skrbnistvo nad vzdrzevanjem programske opreme na 1) drugega
IBM-ovegaposlovnega partnerja po naroc¢nikovi izbiri (ki lahko zahteva, da naro¢nik najprej izpolni eno od
svojih pogodb), ki je odobren za trzenje programske opreme naro¢niku, ali 2) IBM-u.

2.razdelek te pogodbe vsebuje dolocbe, ki so znacilne za doloceno platformo strojne opreme. Dolocbe v
preostalihrazdelkih so dodatek k tistim iz 2. razdelka in veljajo za vse platforme.

1. Skupne dolocbe

Ustrezni programi, za katere velja ta pogodba, so licencirani na podlagi mednarodne licen¢ne pogodbe za
program ("IPLA"), razen ¢e IBM ne dolo¢i drugace. KopijaIPLA je posredovana z vsakim programom v
naslovi "Podatki in baze podatkov imetnika licence,” "Omejitev odgovornosti,” "Preverjanje skladnosti,”
"Splosno” in "Zemljepisno obmocje in pristojno pravo”, vkljuéno s katerimikoli dolocbami, znacilnimi za
posamezno drzavo, ki veljajo za te razdelke, so prav tako del te pogodbe, za katero veljanaslednje:

a. Cerazli¢icaIPLA, kije ponujena z IBM-ovim ustreznim programom, nirazli¢ice 13 ali novejse (Stevilka
razliCiceje dolocenaz zadnjima dvema Stevkama v Stevilki obrazca, kot jena primer " 13" vZ125-3301-13),
potemje v veljavirazli¢ica 13. Naro¢nik lahko pridobi kopijorazli¢ice 13 pri IBM-u alinjegovih prodajalcih
inna internetnem naslovulwww.ibm.com/software/sla} in

b. vveljavisonaslednje spremembe:

(1) Izraza"program”in"licenca(e) programa” stazamenjanazizrazom "vzdrzevanje programske
opreme.”

(2) Izraz"imetnik licence” je zamenjanzizrazom "naro¢nik.”

(3) Fraza"zakonodajadrzave, vkateri pridobinaro¢nik licenco za program” iz podrazdelka Pristojno
pravo,je zamenjanas frazo "zakonodaja drzave, v kateri je pridobljen paket vzdrzevanja programske
opreme”.

(4) Stavek"Vsenasepravice, dolznostiin obveznosti so predmet pristojnega sodisca v drzavi, v kateri je
pridobil naro¢nik licenco za program” iz podrazdelka Jurisdikcija je zamenjan s stavkom "Vse pravice,
dolznostiin obveznosti vsake od strank so veljavne samo v drzavi, v kateri je pridobljen paket za
vzdrzevanje programske opreme, ali zIBM-ovim soglasjem v drzavi, v kateri je uporabljen paket za
vzdrzevanje programske opreme”.

Pomen za uporabljene izraze, ki so izpisani z velikimi ¢rkami, vendar niso definirani v tej pogodbi, je dolocen v
IPLA.
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2.Vzdrzevanje programske opreme

a. Zaustrezne programe, ki se izvajajo na platformi IBM System z ali njej enakovredni, veljanaslednje:

))

@

®)

4)

®)

(6)

@)

®)

Ustrezni programi: Programi, za katere je na voljo naro¢nina in podpora, so navedeni na naslovu
ww-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo} Kliknite Dodatek za naro¢nino in
podporo IPLA.
Obdobje naroénine in podpore: Eno leto. Ce naroénik naroci s programom naroénino in podporo,
zacne teCi zacetno obdobje narocnine in podpore na datum, ko IBM omogoci program za narocnika.
Predhodnazakljucitev obdobja naro¢nine in podpore za program: Naro¢nik lahko odpove
obdobje naro¢nine in podpore, toda IBM ne povrne stroskov za neuporabljen del obdobja naro¢nine in
podpore.

Samodejno podalj$anje: Ce IBM do zadnjega dne trenutnega obdobja naro¢nine in storitve ne prejme
pisnega obvestila stranke v zvezi s podaljSanjem naroc¢nine in podpore za program, bo samodejno
podaljsal veljavnostiztekajocega se obdobjanaro¢nine in podpore na podlagi pogodbenih dolo¢b in
stroskov, ki veljajo na ta datum, in v skladu zustreznim zakonom. Veljavnost nadaljnjih obdobij
naro¢nine in podpore za¢ne te¢ina datum, ki sledi koncu prejsnjega obdobja naro¢nine in podpore.

Prilagoditev obdobja narocnine in podpore: Ko pridobi naro¢nik zac¢etno naro¢nino in podporo ali
podaljsa veljavnostali pred koncem trenutnega obdobja naro¢nine in podpore lahko zahteva, da se
trajanje obdobja naro¢nine in podpore prilagodi koncu meseca po naroénikovi izbiri. Ce naro¢nik ne
izbere datuma, bo IBM obvestil naro¢nika o kon¢nem datumu. " StroSek za naro¢nino in storitev
("vzdrzevanje programske opreme”)” (glejte tocko (1) izpodrazdelkab. Vzdrzevanje programske
opreme, pridobljeno neposredno pri IBM-uiz 3. razdelka spodaj Stroski in placilo) bo sorazmerno
razdeljen.

Naro¢ninain podpora: V obdobju naro¢nine in podpore bo IBM za nespremenjeni del programa in do
mere, ko je tezave mogoce poustvariti v podanem operacijskem okolju, nudil naslednje:

(a) informacije o odpraviokvare, omejitev ali zaobitje;

(b) posodobitve programa: ob¢asne izdaje zbirk popravkov kode, pakete popravkov, funkcionalne
izboljsave innoverazliCice inizdaje za program in dokumentacijo; in

(c) tehni¢no podporo: ustrezna oddaljeno podpora prek telefona ali v elektronski obliki, ki bo
obravnavala domnevne okvare programa. Tehni¢na podporaje na voljo vIBM-ovemu centru za
podporo vzemljepisnem obmoc¢junaro¢nika. Dodatne podrobnosti v zvezi s tehni¢no podporo,
vklju¢no zIBM-ovimi kontaktnimi informacijami (glejte Dodatek C: Kontaktne informacije), so

ww 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html|

Naroc¢nina in podporane vkljucuje podpore za 1) oblikovanje inrazvijanje aplikacij, 2) naro¢nikovo
uporabo programov v nepodanih operacijskih okoljih ali 3) okvare, ki jih povzrocijo izdelki, za katere
IBM ni odgovoren na podlagi te pogodbe.

Narocnina in podpora je na voljo samo, ¢e je program znotraj svojega podprtega Casovnega okvirja, kot
jedolocen vnacelu zivljenjskega ciklusa za podporo programski opremi za program.

StroSekza vnovi¢no pridobitev: Strosek za nadaljevanje narocnine in podpore za tem, ko je narocnik
(a) zavrnil naro¢nino in podporo takrat, ko je pridobil licenco za program ali (b) odpovedal naro¢nino in
podporo. Tastrosek je enak skupnim stroskom za naro¢nino in podporo, ki bi jih placal narocnik med
zapadlim intervalom. Obdobje naro¢nine in podpore za¢ne v takSnem primeru te¢ina datum, ko IBM
sprejme narocnikovo narocilo.

Nadgraditev naro¢nine in podpore: Ce naroénik nadgradi naro¢nino in podporo zaradi povecanja
ravni uporabe ustreznega programa, bo vsako povecanje stroskov za naro¢nino in podporo sorazmerno
razdeljeno nakonec trenutnega obdobja naro¢nine in podpore.

b. Zaustrezne programe, ki se izvajajo naIBM-ovih porazdeljenih platformah (to je IBM Power Systems, IBM
System1i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage in IBM Retail Store Solutions) ali
enakovredne veljanaslednje:

@

112

Ustrezni programi: Razen ¢e IBM ne doloci drugace, so ustrezni programi, za katere je na voljo
vzdrzevanje programske opreme, navedeninanaslovu

[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htmj ali jih je mogoce pridobiti pri

IBM-ovemu trznemu predstavniku ali pri IBM-ovemu poslovnemu partnerju.
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(2) Zacetnoobdobje vzdrzevanja programske opreme: Naro¢nik moraizbrati eno leto, za katerega je
lahko strosek vkljucen z ustreznim programom, ali za dodaten strosek tri leta vzdrzevanja programske
opreme v ¢asu, ko naroc¢nik naroci ustrezen program. Zacetno obdobje vzdrzevanja programske opreme
zacne te¢ina datum, ko IBM omogoc¢i program za naro¢nika. Ce jeustrezen program del IBM-ovega
vzdrzevanja programske opreme za OS/400,15/0S in za izbrane programe, bo trajanje obdobja
zacetnega vzdrzevanja programske opreme prilagojeno tako, da se bo iztek skladal z iztekom drugih
ustreznih programov v skupini. V tem primeru je lahko zacetno obdobje vzdrzevanja programske
opreme krajse od enega leta.

(3) Nadaljnjaobdobjavzdrzevanja programske opreme (na podlagite pogodbe): Eno letoali tri leta
(poizbirinarocnika).

(4) Predhodno prenehanje obdobjavzdrzevanjaprogramske opreme za program: Naro¢nik lahko
odpove obdobje vzdrzevanja programske opreme, vendar IBM ne povrne zneska za neuporabljen del
obdobja vzdrzevanja programske opreme.

(5) Podaljsanje veljavnosti:

(&) Narocnik je sam odgovoren za podalj$anje vzdrzevanja programske opreme ob koncu vsakega
obdobja vzdrzevanja programske opreme. IBM ali naro¢nikov IBM-ov poslovni partner bo
podaljsal iztekajoce se vzdrzevanje programske opreme na podlagi dolocb in stroskov, ki so veljali
zanarocnika pred iztekom trenutnega obdobja za vzdrzevanje programske opreme, e prejme
narocnikovo narocilo za podaljsanje (to je obrazec z narocilom, pismo znarocilom ali narocilnico)
najkasneje do datuma izteka veljavnosti. Nadaljnja obdobja za vzdrzevanje programske opreme
napodlagite pogodbe (ali drugih dolocb in stroskov, ki so veljali za naro¢nika pred iztekom
trenutnega obdobja za vzdrzevanje programske opreme) za¢no tec¢ina dan, ki sledi koncu
prejinjega obdobja za vzdrzevanje programske opreme. Ce naro¢nik ne obnovi vzdrzevanja
programske opreme do datuma izteka obdobja vzdrzevanja programske opreme, vendar zeli
naknadno pridobiti vzdrzevanje programske opreme, mora placati kasnejso licen¢no nadomestilo
zavzdrzevanje programske opreme.

(b) Zaustrezne programe, ki se izvajajo na platformah Power Systems, System i ali System p, bo IBM
v primeru naro¢nikove vnaprejsnje specifikacije, tudi ¢e ne prejme narocnikovega narocila za
podaljsanje, Se naprej nudil vzdrzevanje programske opreme na podlagi dolocb in stroskov, ki so
veljali zanaro¢nika pred iztekom trenutnega obdobja vzdrzevanja programske opreme.

(6) Vzdrzevanjeprogramske opreme: V ¢asuobdobja vzdrzevanja programske opreme veljanaslednje:

(a) NudiIBM naro¢niku najnovejso komercialno razpolozljivo razli¢ico, izdajo ali posodobitev vseh
ustreznih programov, za katere pridobi naro¢nik na podlagi te pogodbe vzdrzevanje programske
opreme (e sonavoljo). Zaprograme Power Systems, System i in System p lahko naro¢nik na
podlagite pogodbe pridobi nadgraditev v katerokoli novej$o, komercialno razpolozljivo razlicico,
izdajo ali posodobitev. Narocnikovo pravico do nadgraditve v novejsorazlicico, izdajo ali
posodobitev na podlagi tega podrazdelka je mogoce uveljaviti samo v ¢asu obdobja vzdrzevanja
programske opreme in prencha ob koncu obdobja, ¢e naro¢nik veljavnosti vzdrzevanja
programske opreme ne podaljsa.

(b) ZalBM-ovo vzdrzevanje programske opreme za OS/400,15/0S in izbrane programe lahko
naro¢nik nadgradi ustrezen program v doloceno razli¢ico ali izdajo samo enkrat za posamezen
racunalnik, ne glede na zgornjo tocko 2.b.(6)(a).

(c) IBMnudipodporozapomocnarocnikom za 1) rutinska, kratka vprasanja o namestitvi in uporabi;
in2) vprasanja, povezanas kodo.

(d) IBMnuditelefonsko pomo¢in e jenavoljo, tudi elektronski dostop samo do osebja za tehni¢no
podporo informacijskim sistemom (IS) naro¢nikov med obicajnim delovnim ¢asom (IBM-ov
objavljeni delovni ¢as) IBM-ovega centra za podporo na narocnikovem zemljepisnem podrocju.
Tapodporanina voljo za naro¢nikove konéne uporabnike. IBM nudi pomo¢ za resnost prve
stopnje 24 urnadan vse dni v letu. Dodatne podrobnosti v zvezi s podporo, vklju¢no z definicijo
resnosti prve stopnje, je mogoce najti v IBM-ovi knjiznici za podporo pri programski opremi na
naslovu
Iv—vww 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html]

(e) Vzdrzevanje programske opreme ne vkljucuje podpore za 1) oblikovanje inrazvijanje aplikacij, 2)
narocnikovo uporabo ustreznih programov v nepodanih operacijskih okoljih, ali 3) okvare, kijih
povzrocijoizdelki, za katere IBM na podlagi te pogodbe ni odgovoren.

(f) Insamo, Ceje program znotraj podprtega casovnega okvirja, kot je podan v nacelu zivljenjskega
ciklusaza podporo programski opremi za program.
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(7) Kasnejselicen¢no nadomestilo za vzdrzevanje programske opreme (ki ga lahko imenujemo tudi
"kasnejsa licenca za vzdrzevanje” ali"MAL" v povezavi s platformami Systemiin "kasnejse licencno
nadomestilo” ali"ALC" v povezavi s platformami System p):

(@)

(b)
©

(d)

()

Kasnejse licen¢no nadomestilo za vzdrzevanje programske opreme je strosek podaljsanja
vzdrzevanja programske opreme v naslednjih primerih:

i. naro¢nik niopravil podalj$anja pred koncem trenutnega obdobja za vzdrzevanje programske
opreme; ali

ii. naroc¢nik gaje odpovedal.

Obdobje vzdrzevanja programske opreme za podaljSanje vzdrzevanja programske opreme zacne

te¢ina datum, ko IBM sprejme naro¢nikovo narocilo.

Kasnejse licen¢no nadomestilo za vzdrzevanje programske opreme velja, ¢e pridobi narocnik

uporabljenracunalnik Power Systems, Systemiali System p in zeli pridobiti vzdrzevanje

programske opreme za 0S/400,15/0S inizbrane programe, razen

i. Cejenaracunalnikunamescena trenutnarazliicainizdaja ustreznega operacijskega sistema;
in

ii. pridobinaro¢nik vzdrzevanje programske opreme v 30 dneh od svoje pridobitve racunalnika.
Kasnejse licen¢no nadomestilo za vzdrzevanje programske opreme velja, ¢e pridobi narocnik
uporabljenracunalnik Power Systems, Systemiali System p in zeli pridobiti vzdrzevanje
programske opreme za operacijski sistem AIX ali za izbrane programe AIX, razen

i. CejenaraCunalnikunames$Cena trenutnarazli¢ica inizdaja operacijskega sistema AIX ali
izbranih programov AIX;in
ii. pridobinaro¢nik vzdrZevanje programske opreme v 30 dneh od svoje pridobitve racunalnika.
Zavzdrzevanje programske opreme za druge ustrezne programe, ki sicer niso vkljuceni v ta
podrazdelek 2.b(7), lahko veljakasnejse licen¢no nadomestilo za vzdrzevanje programske
opreme za naro¢nike, ki pridobijo uporabljene racunalnike Power System, Systemiali System p.
Nadaljnje informacije je mogoce dobiti pri IBM-ovemu predstavniku ali kjer je to ustrezno, pri
IBM-ovemu poslovnemu partnerju ali v IBM-ovemu klicnemu centru.

(8) PrenosvzdrzevanjaIBM-ove programske opreme naracunalnike Power Systems, Systemiin System

p: Poleg predpisov iz 4. razdelka "Prenosljivost vzdrzevanja programske opreme” spodaj, velja za

vzdrzevanje programske opreme za programe, ki se izvajajo na platformah Power Systems, Systemiali

System p, naslednje:

(@) veljazanamenskiracunalnik (tip, model in serijska Stevilka);

(b) prenesti gaje mogoce samo na drug racunalnik, ki je licenciran za isti operacijski sistem z isto ali
novejsoravnijoizdaje; in

(c) povzrocilahko povecanje stroska za vzdrzevanje programske opreme, Ce gre za prenos na
racunalnik z ve¢jo kapaciteto.

3.Stroskiin placilo

Cenaroénik vrne ustrezni program in zahteva povragilo, kot je dovoljeno v licenénih dolo¢bah, bo IBM ali
naro¢nikov IBM-ov poslovni partner odpovedal vzdrzevanje programske opreme, ki je bilo naroceno za
program, in povrnil vse stroske, ki so bili placani zanj. IBM ne daje vracil za vzdrzevanje programske opreme
brez vrnitve povezanega ustreznega programa.

a. Vzdrzevanje programske opreme, pridobljeno pri IBM-ovemu poslovnemu partnerju

Cepridobi narocnik vzdrzevanje programske opreme pri IBM-ovemu poslovnemu partnerju, ta dologi
stroske in dolocbe, ki veljajo za ceno. Narocnik bo placal neposredno IBM-ovemu poslovnemu partnerju.

b. Vzdrzevanje programske opreme, pridobljeno neposredno pri IBM-u

@
@

114

Stroski za vzdrzevanje programske opreme med vsakim obdobjem vzdrzevanja programske opreme,
imenovani stroski vzdrzevanja programske opreme, se zaracunajo vnapre;j.

Stroski za vzdrzevanje programske opreme se lahko spreminjajo, kar je na primer odvisno od
raCunalnika (tip/model), ustreznega programa ali skupine ustreznih programov ali ravni uporabe
ustreznega programa.
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(3) IBM lahkobrezobvestilapovecastroske za vzdrzevanje programske opreme. Povecanje ne veljaza
narocnika, ¢e prejme IBM naro¢nikovo narocilo za vzdrzevanje programske opreme pred datumom
objave povecanjain v treh mesecih od datuma, ko IBM prejme naro¢nikovo narocilo in IBM omogoci
vzdrzevanje programske opreme za narocnika. Narocnik lahko izkoristi zmanjsanje stroska za
vzdrzevanje programske opreme za zneske, ki so zapadli na efektivni datum zmanj$anja ali kasneje.

(4) Zneskizapadejovplacilo ob prejemuracuna. Naro¢nik soglasa, da bo placal ustrezen znesek, vkljuéno
zzamudnimi obrestmi.

(5) Cedrzavniurad doloéivzvezizvzdrzevanjem programske opreme, ki jo nudi IBM na podlagi te
pogodbe, placilo takse, davkaali globe, vklju¢no s placili, ki temeljijo na IBM-ovih neto prihodkih,
narocnik soglasa, dabo placal ta znesek, ki je podan naracunu, razen ¢e predlozi dokumentacijo o
oprostitviplacila davka.

4.Prenosljivost vzdrzevanja programske opreme

Naro¢nik lahko prenese pravice vzdrzevanja programske opreme samo na enoto, ki je znotraj narocnikovega
podjetjainvdrzavi, v kateri je bilo pridobljeno vzdrzevanje programske opreme, pod pogojem, da enota, ki
prejme ustrezni program, soglasa z dolocbami te pogodbe.

5.Naroc¢nikove odgovornosti

Narocnik soglasa, dabo pri pridobitvi vzdrzevanja programske opreme za ustrezen program uposteval
naslednje:

a. pridobil bovzdrzevanje programske opreme za tisto raven uporabe, s katero je pooblascen ustrezen program;
delno kritje za dolo¢en ustrezen program nina voljo;

b. odgovorenje zarezultate, pridobljene priuporabi vzdrzevanja programske opreme;

c. nalBM-ovo zahtevo bo IBM-udovolil oddaljeno dostopanje do svojega sistema, ki bo naro¢niku v pomo¢
priizolaciji vzrokov za tezave s programsko opremo;

d. odgovorenjezaustrezno zasc¢ito svojega sistema in vseh podatkov, vsebovanih v njem, vedno, ko IBM
oddaljeno dostopa do njega znaro¢nikovim dovoljenjem za podporo priizolaciji vzroka zatezave s
programsko opremo;

e. nudil boprimeren, brezplacen in varen dostop do svojih lokacij, da bi lahko IBM izpolnil svoje obveznosti; in

f. razenkotdovoljuje4.razdelek zgoraj Prenosljivost vzdrzevanja programske opreme, ne bo odstopil ali kako
drugace prenesel te pogodbe ali svojih pravic iz te pogodbe ali delegiral svojih dolznosti, ¢e ne bo prehodno

pridobil IBM-ovega pisnega soglasja; vsitak$ni poskusi so ni¢ni; za odstop te pogodbe, panaj bo v celotiali
delno, znotraj podjetja, katerega del je katerakoli od pogodbenih strank, ali nasledniski organizaciji z
zdruzitvijo ali pridobitvijo, ni potrebna privolitev drugega naroc¢nika; IBM lahko odstopi svoje pravice do
placil, kiizhajajo iz te pogodbe, ne da bi pridobil naro¢nikovo soglasje; ce IBM opusti del svojega poslovanja
nanacin, kiima podoben vpliv na vse njegove stranke, to ni ocenjeno kot odstop.

6. Garancijazavzdrzevanje programske opreme

IBM jamci, dabonudil vzdrzevanje programske opreme s predpisano skrbnostjo in vesce, ter v skladu s svojim

opisom v knjizici Podpora za IBM-ovo programsko opremo nanaslovu
I\-N%vw 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/ handbook/home.htmll Naroc¢nik soglasa, dabo s pravocasnim

pisnim obvestilom obvestil IBM o neupostevanju te garancije, da bo lahko IBM ustrezno ukrepal.

Garancije se razveljavijo zaradi napacne uporabe, nesrece, spreminjanja, neprimernega fizicnegaali
operacijskega okolja, delovanja v nepodanih operacijskih okoljih ali okvare, kijo povzrociizdelek, za katerega
IBM ni odgovoren.

RAZENKOTIZRECNO ZAHTEVA ZAKON BREZ MOZNOSTI ODPOVEDI ALIPOGODBENE
OMEJITVE, SO TE GARANCIJE NAROCNIKOVE IZKLJUCNE GARANCIJE IN
NADOMESCAJO VSE DRUGE GARANCIJE IN POGOJE, PANAJ BODO IZRECNI ALI
NAKAZANI KAR VKLJUCUJE TUDI (VENDAR NIOMEJENO NA) VSE NAKAZANE
GARANCIJE ALIPOGOJE USTREZNE KAKOVOSTL, PRODAJNOSTIALI PRIMERNOSTI ZA
DOLOCENNAMEN.

IBM ne jamcineprekinjenega ali brezhibnega nudenja vzdrzevanja programske opreme ali da bo odpravil vse
okvare.
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7.Sprememb pogodbenih dolocb

IBM lahko spremeni dolo¢be te pogodbe, ¢e naro¢nika obvesti o tem tri mesece vnaprej s pisnim ali elektronskim
obvestilom, ki ga poslje neposredno naro¢niku ali naro¢nikovemu IBM-ovemu poslovnemu partnerju. Te
spremembe niso retroaktivne in veljajo od efektivnega datuma, ki ga dolo¢i IBM v obvestilu, samo zanova
narocilainpodalj$anja veljavnosti.

Dabibila sprememba veljavna, jo morata podpisati obe pogodbeni stranki.
8.Odstop in umik

Odte pogodbe lahko odstopi katerakoli pogodbena stranka, ¢e druga stranka ne uposteva katerekoli od
pogodbenih dolocb, pod pogojem, da je stranki, ki ne uposteva dolocb, vroceno pisno obvestilo inima dovolj
Casa, dasezacne podrejati pogodbi.

IBM lahko umakne vzdrzevanje programske opreme za ustrezen program z objavo obvestila o umikiu najman;j
12 mesecev pred efektivnim datumom. Ce IBM umakne vzdrzevanje programske opreme, ki ga je naro¢nik
placal vnaprej, IBM pa ga $e ni v celoti ponudil naro¢niku, lahko IBM po lastni presoji $e naprej nudi vzdrzevanje
programske opreme naro¢niku do konca trenutnega obdobja za vzdrzevanje programske opreme ali pa
naro¢niku povrne sorazmeren znesek. Pridobitev vzdrzevanja programske opreme ni daljse od obdobja, v
katerem je podprtustrezen program.

Ne glede na kakr$nokoli navzkrizje s to pogodbo, lahko IBM v primeru odpovedi narocnikove licence za
ustrezen program zaradi njenega krenja katerekoli dolocbe, socasno odpove tudi vzdrzevanje programske
opreme za ta ustrezen program. V tem primeru ni IBM obvezan do povracila ali kredita za neuporabljen del
vzdrzevanja programske opreme.

IBM lahko v celoti preklice ponudbo za vzdrzevanje programske opreme, ¢e s pismom ali z elektronsko posto, ki
juposlje 12 mesecev pred tem, obvesti o svoji nameri vse svoje takratne naro¢nike vzdrzevanja programske
opreme.

Vsedolocbe te pogodbe, ki zaradi svoje narave ostanejo v veljavi tudi po odpovedi pogodbe, ostanejo v veljavi do
svojeizpolnitve, in veljajo za vse pravne naslednike in pooblas¢ence obeh strani.

9.Dodatne dolocbe

a. DabiIBM lahko pomagal narocniku pri osamitvi vzroka za tezave s programsko opremo, lahko prosi
naroc¢nika, da (1) omogoci IBM-u oddaljeno dostopanje do naro¢nikovega sistemaali (2) poslje IBM-u
naroc¢nikove informacije ali sistemske podatke. IBM uporabi informacije o napakah in tezavah samo za
izboljsanje svojihizdelkov in storitev in kot pomo¢ pri nudenju vzdrzevanja programske opreme. IBM lahko
zatanamene zaposli podpogodbenike in enote v drugih drzavah, naro¢nik pa s temsoglasa.

Narocnik je odgovoren za (i) katerekoli podatke in vsebino katerekoli baze podatkov, kijo naro¢nik omogoci
zaIBM, (ii) izbiro inizvedbo postopkov in nadzorov v zvezi z dostopom, zas€ito, Sifriranjem, uporabo in
prenosom podatkov (vkljuéno z osebnimi podatki) in (iii) varnostno kopiranje in obnovitev baze podatkov in
katerihkoli shranjenih podatkov. Naro¢nik IBM-u ne bo poslal osebnih informacij ali omogocil dostopa do
njih, inbo odgovoren za katerekoli ustrezne stroske in druge zneske, ki jih lahko dolo¢i IBM v zvezi s
kakrsnimikoli tak$nimi informacijami, ki so zaradi napake posredovani IBM-u, ali za izgubo ali razkritje
taksnih informacij s strani IBM-a, kar vkljucuje tudi tiste, ki so posledica zahtevkov tretjih strank.

b. Vseizmenjane informacije so nezaupne narave. Ce katerakoli pogodbena stranka zahteva izmenjavo
zaupnih informacij, bo zanje sklenjena posebna pogodba o izmenjavi zaupnih informacij.

c. Pogodbene stranke lahko med seboj komunicirajo z elektronskimi sredstvi; taksne komunikacije so
sprejemljive kot podpisano pisanje, in sicer do mere, ki jo dopusca lokalna zakonodaja. Za preverjanje
identitete posiljatelja in pristnosti dokumenta zadostuje identifikacijska koda (imenovana "ID uporabnika”),
vsebovana v elektronskem dokumentu.

Tapogodbaje celotna pogodba v zvezi s narocnikovo pridobitvijo vzdrzevanja programske opreme, in
nadomesca vse predhodne ustne ali pisne komunikacije med naro¢nikom in IBM-omv zvezi z vzdrzevanjem
programske opreme. S sklenitvijo te pogodbe se nobena pogodbena stranka ne zanasa na nobeno komunikacijo,
kinidolocena v tej pogodbi, kar brez omejitve vkljucuje tudi katerekoli predstavitve, ki se nanasajona: 1)
zmogljivostali delovanje kateregakoli izdelka ali sistema, razen kot je izrecno zajamceno v 6. razdelku zgoraj; 2)
izkusnje ali priporocila tretjih strank; ali 3) rezultate ali prihranke, ki jih lahko doseze naro¢nik. Dodatne ali

116 7125-6011-03



drugacne dolocbe iz katerihkoli pisnih komunikacij naro¢nika (kot je na primer narocilnica) so ni¢ne.

Narocnik soglasa z dolocbami te pogodbe na kateregakoli od naslednjih nacinov: domere, ki jo dopusca lokalna
zakonodaja, znaroc¢ilom, uporabo ali placilom za vzdrzevanje programske opreme ali v primeru, da tako zahteva
zakon, s podpisom transakcijskega dokumenta. Vzdrzevanje programske opreme postane predmet te pogodbe,
ko IBM ali naro¢nikov IBM-ov poslovni partner sprejme narocnikovo narocilo ali placilo. Ko je pogodba ze
veljavi, 1) razen ¢e lokalni zakon to prepoveduje ali ¢e je doloceno drugace, steje kot original kakr$nakoli kopija
te pogodbe, izdelana z zanesljivimi sredstvi (na primer fotokopija, elektronsko skeniranje ali faks) in 2)
postanejo njen predmet tudi naro¢nikova naro€ila vzdrzevanja programske opreme.

2.del—Pogoji, znacilni zaposamezne drzave

EVROPA,SREDNJIVZHOD, AFRIKA (EMEA)

CLANICE EVROPSKE UNIJE

6.Garancijaza vzdrzevanje programske opreme

Zadrzave ¢lanice Evropske unije je 6. razdelku dodana naslednja izjava:

V Evropski uniji pripadajo strankam zakonite pravice iz lokalne drzavne zakonodaje, ki je v veljavi za prodajo

potrosniskega blagain storitev. Na taksne pravice ne vplivajo dolocbe iz tega 6. razdelka znaslovom Garancija za
vzdrzevanje programske opreme.
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Acuerdo Internacional paralaAdquisicion de Mantenimiento
de Software

Parte 1-Condiciones generales

Este Acuerdo Internacional de IBM para la Adquisicién de Mantenimiento de Software (en adelante
"Acuerdo”) rige la adquisicién por parte del Cliente de mantenimiento de software de IBM (en
adelante "Mantenimiento de Software”), al cual puede hacerse referencia también como suscripcion
y soporte (en adelante "S&S") en relacién con Programas IBM System z. El Mantenimiento de
Software se proporciona exclusivamente para los Programas Elegibles bajo licencia de un Cliente
dentro de su Empresa. La adquisicién del Mantenimiento de Software en cantidades superiores al
numero de licencias alas que el Cliente tiene derecho no crea ni implica una autorizacién para un
niimero mayor. Una "Empresa” en este Acuerdo es cualquier entidad legal (como una sociedad
anonima) y las filiales en las que posea una participaciéon con un margen de méas del 50 por ciento. Los
"Programas elegibles” se describen a continuacién.

IBM tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "IBM Business
Partners”) para promocionar y comercializar ofertas de Mantenimiento de Software. Cuando el
Cliente solicita un Mantenimiento de Software comercializado a través de un IBM Business Partner,
IBM proporcionara el Mantenimiento de Software al Cliente bajo los términos de este Acuerdo. IBM
no serd responsable de 1) las acciones de los IBM Business Partner, 2) cualquier obligaciéon adicional
que éstos hayan contraido con el Cliente o 3) cualquier producto o servicio que los IBM Business
Partner suministren al Cliente bajo sus propios contratos. En el caso de que el IBM Business Partner
del Cliente ya no pueda comercializar el Mantenimiento de Software, por cualquier motivo, el
Cliente puede continuar recibiendo Mantenimiento de Software bajo los términos de este Acuerdo
debiendo notificar a IBM para que transfiera la administracién del Mantenimiento de Software, bien
1) a otro IBM Business Partner elegido por el Cliente (quien podra exigir al cliente que antes
formalice uno de sus contratos) de entre aquellos que tengan aprobacién para comercializar el
Mantenimiento de Software al Cliente o, 2) a IBM.

La seccién 2 del Acuerdo contiene términos que son especificos de una plataforma de hardware
concreta. Los términos de las secciones restantes son adicionales a los de la seccién, y se aplicana
todas las plataformas.

1. Términos Incorporados

Los Programas elegibles a los cuales se aplica este Acuerdo disponen de licencia bajo el Acuerdo
Internacional de Programas bajo Licencia de IBM ("IPLA") a menos que IBM especifique lo contrario.
Se proporciona una copia del IPLA con cada Programa en el directorio del Programa Elegible o en
una biblioteca identificada como "Licencia”, un folleto o en un CD. Las secciones del IPLA tituladas
"Datos y Bases de Datos del Licenciatario”, "Limitacién de Responsabilidad”, "Verificacién de
Cumplimiento”, "General” y "Ambito Geografico y Legislacién Aplicable”, incluyendo los términos
dela "Parte 2 - Condiciones exclusivas de cada pais” asociados con las secciones del Acuerdo,
forman parte también de este Acuerdo, sujetas a lo siguiente:

a. Silaversion del IPLA proporcionada con el Programa Elegible de IBM no es dela versién 13 0
superior (el niimero de version se indica mediante los tiltimos dos digitos del niimero de
documento - por ejemplo, el "13" en Z125-3301-13), se aplica entonces la version 13. El Cliente
puede obtener una copia dela version 13 de IBM o de sus distribuidores y desde Internet, en la
direccionfwww.ibm.com /software /slaf y

b. cambialo siguiente:

(1) Los términos "Programa”y "licencia(s) de Programa” se sustituyen por el término
"Mantenimiento de Software”.

(2) Eltérmino "Licenciatario” se sustituye por el término "Cliente”.

(3) Lafrase "lasleyes del pais en el que el Cliente haya obtenido lalicencia del Programa” en la
subseccién Legislacion Aplicable se sustituye por "las leyes del pais en el cual se ha
adquirido el Mantenimiento de Software”.

(4) Ladeclaracion "Todos los derechos, deberes y obligaciones de IBM estan sujetos a los
tribunales del pais en el que el Cliente haya obtenido la licencia del Programa” en la
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subseccién Jurisdiccion se sustituye por la frase "Todos los derechos, deberes y obligaciones
de cada una de las partes son validos tinicamente en el pais en el cual se ha adquirido el
Mantenimiento de Software o, siIBM lo acepta, en el pais en el que se utiliza el
Mantenimiento de Software”.

Los términos en maytsculas no definidos en este Acuerdo tienen el significado que se les
proporcionaenel IPLA.

2. Mantenimiento de Software

a. ParalosProgramas Elegibles que se ejecutan en una plataforma IBM System z o equivalente:

(1) Programas Elegibles: los programas para los cuales S&S esta disponible se enumeran en

@)
@)

4)

®)

(6)

@)

ww-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library /swpriceinfof Pulse en IPLA

Subscription and Support Addenda.

Periodo de S&S: un afio. Cuando el Cliente solicita S&S con un Programa, el periodo inicial
de S&S empieza en la fecha en la cual IBM pone el Programa a disposicion del Cliente.
Finalizacién Anticipada de un Periodo de S&S para un Programa: aunque un Cliente
pueda finalizar un Periodo de S&S, IBM no emitird crédito ni reembolso para la parte no
utilizada de un Periodo de S&S.

Renovaciéon Automatica: si en el tiltimo dia del Periodo de S&S actual, IBM no ha recibido
ninguna comunicacion escrita del Cliente relativa a la renovacion de S&S para un Programa,
IBM renovara automaticamente el Periodo de S&S que expira bajo los términos y cargos del
Acuerdo en vigor en tal fecha, sujetos a la legislacién vigente. Los Periodos de S&S siguientes
empezaran el dia siguiente al final del Periodo S&S anterior.

Ajuste del Periodo de S&S: cuando el Cliente adquiere inicialmente S&S o lo reanuda, o con
antelacion a la finalizacion del Periodo de S&S en vigor, el Cliente puede solicitar que la
duracién del Periodo de S&S se ajuste al final en un mes que elija el Cliente. Si el Cliente no
elige una fecha, IBM informara al Cliente de la fecha de finalizacién. E1 "Cargo por S&S
("Mantenimiento de Software”)" (consulte el punto (1) en la subseccion b. Mantenimiento de
Software adquirido directamente de IBM de la seccién 3. Cargos y Pago a continuacién) se
prorrateard de la forma consiguiente.

S&S: durante el Periodo de S&S, para la parte no modificada de un Programa, y en la medida
que los problemas puedan reproducirse en el entorno operativo especificado, IBM
proporcionara lo siguiente:

(@) informacién de correccién de defectos, una restriccion o bypass;

(b) Actualizaciones de Programas: publicaciones periddicas de recopilaciones de
correcciones de c6digo, arreglos, mejoras funcionales y versiones y releases nuevos del
Programay la documentacion; y

(c) Asistencia Técnica: una cantidad razonable de asistencia remota por teléfono o de forma
electrénica para corregir lo que se sospeche que puedan ser defectos del Programa. La
asistencia técnica esta disponible desde el centro de soporte de IBM en el area geografica
del Cliente. En el manual de soporte de software de IBM (IBM Software Support
Handbook) se proporcionan detalles adicionales acerca de la Asistencia Técnica
incluyendo informacién de contacto de IBM (consulte el Apéndice C: Informacién de
Contacto), en el manual de soporte de software de IBM (IBM Software Support
Handbook) en la direccién
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}

S&Sno incluye asistencia para 1) el disefio y el desarrollo de aplicaciones, 2) el uso del
Cliente de Programas en un entorno operativo distinto del que especifican, o 3) fallos
causados por productos de los cuales IBM no es responsable bajo este Acuerdo.

S&S se proporciona exclusivamente si el Programa estd dentro de su programacién temporal
de soporte tal y como se especifica en la politica del Ciclo de vida del Soporte de Software
parael Programa.

Cargo de Reanudacién: un cargo para reanudar S&S cuando el Cliente (a) ha declinado S&S
en el momento de adquirir la licencia para un Programa o (b) ha finalizado S&S. Este cargo
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®)

equivale al total de todos los cargos de S&S que el Cliente deberia haber pagado durante el
intervalo transcurrido. En esa circunstancia, un Periodo de S&S empieza en la fecha en que
IBM acepta el pedido del Cliente.

Actualizacién de S&S: si el Cliente actualiza S&S debido a un aumento del nivel de uso de
un Programa Elegible, cualquier aumento del cargo de S&S se prorrateara al final del
Periodo de S&S en vigor.

Paralos Programas Elegibles que se ejecutan en plataformas distribuidas de IBM (por ejemplo,

sIBM Power Systems, IBM System i, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage e IBM
Retail Store Solutions) o equivalentes:

()

@

©)
(4)

©)

(6)
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Programas Elegibles: a menos que IBM indique lo contrario, Programas Elegibles para los
cuales el Mantenimiento de Software esta disponible se enumeran en la direccién
[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm|o pueden obtenerse del
representante comercial de IBM o del IBM Business Partner del Cliente.

Periodo de Mantenimiento de Software Inicial: En el momento en el que el Cliente hace un
pedido de un Programa Elegible, el Cliente debe elegir entre un afio, en cuyo caso el cargo
puede estar incluido con el Programa Elegible, o por un cargo adicional, tres afios de
Mantenimiento de Software. El Periodo de Mantenimiento de Software Inicial empieza en la
fecha enla cual IBM pone el Programa a disposicién del Cliente. Si el Programa Elegible
forma parte de un Mantenimiento de Software de IBM para OS/400,15/0Sy Programas
seleccionados, la duracién del Periodo de Mantenimiento de Software Inicial se ajustara para
que su expiracién coincida con la del resto de Programas Elegibles del grupo. En tal caso, el
Periodo de Mantenimiento de Software Inicial puede ser inferior a un afio.

Periodos de Mantenimiento de Software siguientes (bajo este Acuerdo): uno o tres anos, a
opcion del Cliente.

Finalizacién Anticipada de un Periodo de Mantenimiento de Software para un Programa:
aunque un Cliente pueda finalizar un Periodo de Mantenimiento de Software, IBM no
emitird crédito ni reembolso en relacion con la parte no utilizada de un Periodo de
Mantenimiento de Software.

Renovacion:

(a) Esresponsabilidad del Cliente renovar el Mantenimiento de Software al final de cada
Periodo de Mantenimiento de Software. IBM o el IBM Business Partner del Cliente
renovara el Mantenimiento de Software que expire bajo los términos y los cargos
puestos a disposicién del Cliente antes de la expiracién del Periodo de Mantenimiento
de Software vigente en ese momento, si recibe el pedido del Cliente para renovar (por
ejemplo, un formulario de pedido, una carta de pedido, una orden de compra) no mas
tarde de la fecha de expiracién. Los Periodos de Mantenimiento de Software siguientes
bajo este Acuerdo (u otros términos y cargos puestos a disposicion del Cliente antes de
la expiracién del Periodo de Mantenimiento de Software vigente en ese momento)
empiezan el dia después de que finalice el Periodo de Mantenimiento de Software
anterior. Si el Cliente no renueva el Mantenimiento de Software en la fecha de
expiracion del Periodo de Mantenimiento de Software pero posteriormente desea
adquirir el Mantenimiento de Software, se aplicard, como se establece mas adelante, una
Tarifa Posterior ala Licencia del Mantenimiento de Software.

(b) ParalosProgramas elegibles que se ejecutan en plataformas Power Systems, Systemio
System p, si el Cliente lo especifica por anticipado, IBM, incluso en el caso de que no
reciba ningtin pedido del Cliente para renovar, continuara proporcionando
Mantenimiento de Software bajo los términos y los cargos puestos a disposicién del
Cliente antes de la expiracién del Periodo de Mantenimiento de Software en vigor.

Mantenimiento de Software: durante el Periodo de Mantenimiento de Software:

(a) IBM poneadisposicién del Cliente la version, release o la actualizacién comercialmente
disponible mas actualizada de todos los Programas Elegibles para los cuales el Cliente
adquiere Mantenimiento de Software bajo este Acuerdo, siempre que estén disponibles.
Para Programas Power Systems, System iy System p bajo este Acuerdo, el Cliente puede
obtener las actualizaciones mas recientes de cualquier release, version o actualizacién
comercialmente disponible mas actual. El derecho del Cliente ala actualizacién a una
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(b)

(©

(d)

()

version, release o actualizacion nueva bajo esta subseccién tinicamente puede llevarse a
cabo durante el Periodo de Mantenimiento de Software, y expira al final del Periodo si el
Mantenimiento de Software no se renueva.

Para el Mantenimiento de Software de IBM para OS/400,i5/0OS y Programas
seleccionados, el Cliente tiene derecho a actualizar un Programa Elegible a un release o
una version especifica inicamente una vez por maquina, sin tener en cuenta el punto
anterior 2.b.(6)(a).

IBM proporciona asistencia técnica al Cliente para 1) preguntas sobre rutinas del
Cliente, instalacién de corta duracién y preguntas sobre uso (how-to); y 2) preguntas del
Cliente relacionadas con el c6digo.

IBM proporciona asistencia telefénica y, si se encuentra disponible, acceso electrénico,
Gnicamente para personal de soporte técnico de sistemas de informacién (IS) del
Cliente, durante las horas habituales de oficina (horario primario publicado por IBM)
del centro de soporte de IBM en el area geografica del Cliente. Esta asistencia no esta
disponible paralos usuarios finales del Cliente. IBM proporciona asistencia de
Severidad 1,24 horas al dia, todos los dias del afio. En el manual de soporte de software
de IBM (IBM Software Support Handbook) se proporcionan detalles adicionales acerca
de la asistencia, incluyendo la definicién de Severidad 1, en la direccién
[www14.software.ibm.com/webapp /set2 /sas/f/handbook /home.html}

El Mantenimiento de Software no incluye asistencia para 1) el disefio y el desarrollo de
aplicaciones, 2) el uso del Cliente de Programas Elegibles distintos en un entorno
operativo distinto del que especifican, o 3) fallos causados por productos de los cuales
IBM no es responsable bajo este Acuerdo.

(f) Yexclusivamente siel Programa esta dentro de su programacién temporal de soporte tal

y como se especifica en la politica del Ciclo de vida del Soporte de Software para el
Programa.

(7) Tarifa PosterioralaLicencia del Mantenimiento de Software (ala cual puede hacerse
referencia como "Posterior ala Licencia” 0o "MAL” en relacién con las plataformas Systemiy
como "Cargo Posterior a la Licencia” 0 "ALC" en relacién con las plataformas System p):

(@)

(b)
©

(d)

()
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La Tarifa Posterior a la Licencia del Mantenimiento de Software es el cargo para
reanudar el Mantenimiento de Software si el Cliente

i. noloharenovado antes del final del Periodo de Mantenimiento de Software vigente
en ese momento; o

ii. loha finalizado.

El Periodo de Mantenimiento de Software para reanudar un Mantenimiento de
Software empieza en la fecha en que IBM acepta el pedido del Cliente.

La Tarifa Posterior a la Licencia del Mantenimiento de Software se aplica cuando el
Cliente adquiere una maquina usada Power Systems, System i o System p utilizada y
desea adquirir Mantenimiento de Software para OS/400,i5/OS y Programas
seleccionados, a menos que

i. lamaquina tenga instalada la release y la versién méas actualizadas del sistema
operativo adecuado; y

i. elCliente adquiera el Mantenimiento de Software antes de transcurrir 30 dias desde
laadquisicién dela maquina.

La Tarifa Posterior a la Licencia del Mantenimiento de Software se aplica cuando el

Cliente adquiere una maquina usada Power Systems, System i o System p y desea

adquirir Mantenimiento de Software para el sistema operativo AIX o Programas

seleccionados de AIX, a menos que

i. laméquina tenga instaladas una release y una version actual del sistema operativo
AIX o delos Programas seleccionados AIX adecuados y

ii. elClienteadquiera el Mantenimiento de Software antes de transcurrir 30 dias desde
que adquirié laméquina.

Para el Mantenimiento de Software para otros Programas Elegibles no cubiertos de otro

modo por esta subseccion 2.b(7), puede aplicarse una Tarifa Posterior a la Licencia del

Mantenimiento de Software a los Clientes que adquieran méquinas usadas Power
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System, System i o System p. Péngase en contacto con el representante de IBM, o donde
sea de aplicacién, un IBM Business Partner o un Call Center de IBM, para obtener
informacién adicional.

(8) Transferencia del Mantenimiento de Software de IBM en maquinas Power Systems, System i
y System p: ademas de las estipulaciones de la seccién 4. "Transferencia del Mantenimiento
de Software” que figura mds adelante, el Mantenimiento de Software para Programas que se
ejecuten en plataformas Power Systems, System i o System p

(@) seaplicaaunamadquina designada (tipo, modelo y niimero de serie);

(b) puede transferirse inicamente a otra maquina que tenga licencia para el mismo sistema
operativo en el mismo nivel de release o mas reciente; y

(c) puedesuponer un aumento en el Cargo de Mantenimiento de Software sila maquina a
la cual se realiza la transferencia tiene una capacidad superior.

3. Cargos y Pago

Si, conforme a los términos de la licencia, el Cliente devuelve un Programa Elegible para su
reembolso, IBM o el IBM Business Partner del Cliente finalizardn, y abonaran cualquier cargo
pagado por el Mantenimiento de Software solicitado con el Programa. IBM no reembolsa ningtin
tipo de Mantenimiento de Software sin la devolucién del Programa Elegible asociado.

a. Mantenimiento de Software adquirido a través de un IBM Business Partner

Cuando el Cliente adquiere Mantenimiento de Software a un IBM Business Partner, el IBM
Business Partner establece los cargos y los términos que rigen los cargos. El Cliente pagara
directamente al IBM Business Partner del Cliente.

b. Mantenimiento de Software adquirido directamente a IBM

(1) Los cargos por Mantenimiento de Software durante cada Periodo de Mantenimiento de
Software, llamados en adelante Cargos de Mantenimiento de Software, se facturan por
anticipado.

(2) LosCargos De Mantenimiento de Software pueden variar, en funcién de, por ejemplo, la
maquina (tipo/modelo), el Programa Elegible o el grupo de Programas Elegibles, o el nivel
de utilizacién del Programa Elegible.

(3) IBM puede aumentar los Cargos de Mantenimiento de Software sin previo aviso. Un
aumento no se aplicara al Cliente si IBM recibe el pedido del Cliente para el Mantenimiento
de Software antes de la fecha de anuncio del aumento y dentro de los tres meses posteriores a
larecepcién por parte de IBM del pedido del Cliente, el Mantenimiento de Software esta
disposicién del Cliente. El Cliente se beneficiara de cualquier reduccién de los Cargos de
Mantenimiento de Software para aquellas cantidades que fueran debidas en, o con
posterioridad, a la fecha de efectividad de la reduccion.

(4) Lascantidadesson debidasalarecepcién dela factura y pagaderas enla forma que se
especifica en la misma. El Cliente acuerda pagar en conformidad, incluyendo cualquier tasa
de pago atrasado.

(5) ElCliente acuerda pagar de la forma especificada en la factura los cargos impuestos por
cualquier autoridad, excluidos los basados en ingresos netos, sobre el Mantenimiento de
Software que IBM proporciona bajo este Acuerdo, a menos que el Cliente presente la
documentacién que lo exima de tal obligacion.

4. Transferencia del Mantenimiento de Software
El Cliente puede transferir el Mantenimiento de Software tinicamente a una entidad que esté dentro
dela Empresa del Cliente y se encuentre dentro del pais en el cual se ha adquirido el Mantenimiento

de Software, siempre que la entidad que recibe el Programa Elegible acepte los términos de este
Acuerdo.
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5.Responsabilidades del Cliente
El Cliente acepta que cuando adquiere el Mantenimiento de Software para un Programa Elegible:

a. elCliente adquirird el Mantenimiento de Software para el mismo nivel de utilizacién para el cual
el Programa Elegible estd autorizado. No se ofrece cobertura parcial para un Programa Elegible
especifico;

b. elCliente es responsable de los resultados obtenidos del uso del Mantenimiento de Software;

c. elCliente, a peticién de IBM, permitird a IBM acceder de forma remota al sistema del Cliente para
ayudar al Cliente a aislar la causa del problema de software;

d. elCliente sigue siendo el responsable de la proteccion adecuada de sus sistemas y de todos los
datos contenidos en los mismos, siempre que IBM acceda remotamente a ellos, con el permiso del
Cliente, para ayudar al Cliente a aislar la causa del problema de software;

e. elCliente proporcionara un acceso suficiente, gratuito y seguro a sus instalaciones para que IBM
pueda cumplir sus obligaciones; y

f. exceptoenlo permitido en la seccion 4. Transferencia del Mantenimiento de Software, el Cliente
no asignard o transferira este Acuerdo o sus derechos en virtud de lo dispuesto en el mismo, ni
delegard sus obligaciones sin el consentimiento previo escrito por parte de IBM. Cualquier intento
de hacerlo se considerara nulo. La cesiéon de este Acuerdo, en su totalidad o en parte, dentro dela
Empresa dela cual alguna de las partes forma parte, o a la organizacién sucesora de la misma
resultante de una compra o fusién, no requerird el consentimiento de la otra parte. IBM podra
ceder los derechos de cobro que le corresponden en virtud del presente Acuerdo, sin necesidad de
obtener el consentimiento del Cliente. No se considera una cesién la operaciéon que suponga la
transmision de un sector de actividad o una parte del negocio de IBM, y que afecte de forma
similar a todos sus clientes.

6. Garantia para el Mantenimiento de Software

IBM garantiza que el Mantenimiento de Software se proporcionara de una manera profesional y de
acuerdo con su descripcion en el manual de soporte de software de IBM (IBM Software Support
Handbook) en la direccién
[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html} El Cliente acepta
proporcionar un aviso por escrito a tiempo en el caso de producirse cualquier anomalia para el
cumplimiento de esta garantia, para que IBM pueda tomar acciones correctivas.

Las garantfas quedaran revocadas en caso de uso indebido, accidente, modificacién, entorno
operativo o fisico inadecuado, funcionamiento en un entorno operativo distinto del especificado o
fallo causado por un producto del que IBM no es responsable.

EXCEPTO EN LO REQUERIDO EXPRESAMENTE POR LA LEY, SIN POSIBILIDAD DE
RENUNCIA O LIMITACION CONTRACTUAL, ESTAS GARANTIAS SON LAS GARANTIAS
EXCLUSIVAS DEL CLIENTE Y SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA O
CONDICION, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, CALIDAD
SATISFACTORIA EIDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD CONCRETA.

IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores del Mantenimiento de
Software, ni que IBM corregird todos los defectos.

7.Cambios en los Términos del Acuerdo

IBM puede cambiar los términos de este Acuerdo mediante comunicacion escrita al Cliente, por carta
o por correo electrénico, con tres meses de antelacién, ya sea directamente al Cliente o a través de su
IBM Business Partner. Estos cambios no serdn retroactivos y entraran en vigor en la fecha

especificada en la notificacién, aplicindose tinicamente a nuevos pedidos y renovaciones.

En cualquier otro supuesto, para que un cambio sea valido, deben firmarlo ambas partes.
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8.Finalizacion y Retirada

Cualquiera de las partes puede resolver este Acuerdo si la otra incumple con cualquiera de los
términos establecidos en el mismo, siempre que la parte incumplidora reciba comunicacién escrita
delincumplimiento y el tiempo razonable para subsanarlo.

IBM puede retirar el Mantenimiento de Software para un Programa Elegible publicando un aviso de
retirada con no menos de doce meses de antelacién a su fecha efectiva. SiIBM retira el
Mantenimiento de Software para el cual el Cliente ha pagado por anticipado e IBMnolo ha
proporcionado por completo al Cliente, IBM, a su discrecion, continuara proporcionando el
Mantenimiento de Software al Cliente hasta el final del Periodo de Mantenimiento de Software
vigente o devolverd al Cliente un reintegro prorrateado La adquisicion del Mantenimiento de
Software no amplia el periodo para el que se da soporte a un Programa Elegible.

Salvo que se disponga algo en contra en este Acuerdo, si IBM rescinde la licencia del Cliente para un
Programa Elegible debido al incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus términos,
IBM rescindira simultaneamente el Mantenimiento de Software para dicho Programa Elegible. En tal
caso, IBM no reembolsara ni abonara cantidad alguna relativa al periodo que no se prestara el
servicio.

IBM puede retirar la oferta de Mantenimiento de Software en su totalidad con un aviso previo por
escrito de 12 meses, por carta o por correo electronico a todos los Clientes que lo tengan contratado.

Cualquier término del presente Acuerdo que, por sunaturaleza, se extienda mas alld de la resolucion
del mismo, permanecerd en vigor hasta su cumplimiento y sera de aplicacién a los respectivos
sucesores y cesionarios de cada una de las partes.

9. Términos Adicionales

a. Paraayudaral Cliente a aislar la causa de un problema de software, IBM podrad solicitar que el
Cliente (1) permita que IBM acceda de forma remota al sistema del Cliente, o (2) envie
informacién sobre el Cliente o datos del sistema a IBM. IBM utilizard la informacion sobre errores
y problemas tinicamente para mejorar sus productos y servicios y mejorar la prestacién de de
Mantenimiento de Software. Con esa finalidad, el Cliente autoriza IBM a hacer uso de
subcontratados y de Empresas IBM en otros paises.

El Cliente permanecera responsable de (i) los datos y contenidos de cualquier base de datos que
el Cliente ponga a disposicion de IBM, (ii) la seleccion y la implementacion de los procedimientos
y controles relacionados con el acceso, seguridad, cifrado, uso y transmisién de los datos
(incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y (iii) las copias de seguridad y la
recuperacién de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El Cliente no enviard a
IBM ni le permitird acceso a datos personales y permanecera responsable por cualquier coste
razonable u otras cantidades a las cuales IBM tenga que hacer frente en relacion a cualquier
informacién equivocadamente suministrada a IBM, o ala pérdida o revelacién de la misma por
parte de IBM, incluso las originadas por reclamaciones de terceros.

b. Ninguna informacién intercambiada es considerada confidencial. Si alguna de las partes
requiriera un intercambio de informacién confidencial, dicho intercambio se realizaria bajo un
acuerdo de confidencialidad firmado.

c. Cadaunadelas partes puede comunicarse con la otra mediante medios electrénicos, que tendran
la misma consideracién que un escrito firmado, enla medida que asi lo permita la legislacion
aplicable. Un c6digo de identificacion (denominado "ID de usuario”) incluido en un documento
electrénico es suficiente para verificar la identidad del remitente y la autenticidad del
documento.

El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo en relacién con la adquisicion por parte del
Cliente del Mantenimiento de Software, y sustituye cualquier comunicacién anterior oral o escrita
entre el Cliente e IBM en relacién con el Mantenimiento de Software. Al aceptar los términos de este
Acuerdo, ambas partes declaran que no se estan basando en ninguna manifestacion que no esté
incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a cualquier declaracién en relacién con: 1) el
rendimiento o funcionamiento de cualquier producto o sistema, distinto del expresamente
garantizado en la seccién 6 anterior; 2) las experiencias o recomendaciones de terceros; o 3) cualquier
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resultado o ahorro que el Cliente pudiera obtener. Se considerara nula a todos los efectos cualquier
comunicacién escrita del Cliente (como por ejemplo un pedido) que contenga condiciones
adicionales o diferentes a las acordadas.

El Cliente acepta los términos de este Acuerdo sin modificacién por cualquiera de los medios
siguientes: al hacer el pedido, utilizar o realizar el pago por el Mantenimiento de Software cuando asi
lo permita la ley, o mediante la firma de un documento transaccional, cuando la ley asi lo exija. El
Mantenimiento de Software queda sujeto a este Acuerdo cuando IBM o el IBM Business Partner del
Cliente acepte el pago o el pedido del Cliente. Una vez firmado, 1) excepto que esté prohibido porla
ley local de aplicacion o se especifique de otra manera, cualquier reproduccién de este Acuerdo
realizado por un medio fidedigno (por ejemplo, fotocopia, escaner electrénico o facsimil) se
considerard un original y 2) los pedidos del Cliente del Mantenimiento de Software que se realicen en
virtud del presente Acuerdo quedan sujetos a los términos del mismo.

Parte 2—Condiciones Exclusivas paracada Pais
AMERICA

Los términos siguientes se aplican a todos los paises de América (excepto Brasil, Canadd y los Estados
Unidos) a menos que se especifique lo contrario en los términos especificos de cada pais:

3. Cargos y Pago

Enlasubseccion b. Mantenimiento de Software adquirido directamente a IBM, lo siguiente sustituye al
punto (4):

Las cantidades son debidas a la recepcion de la factura y pagaderas conforme lo especifique IBM en
un documento de transaccional. La moneda de de pago de las cantidades debidas es Ddlares
Americanos o su equivalente en moneda local, del modo siguiente:

(a) Sielpais operaenunmercado conlibertad de cambio de divisas, las partes acuerdan que IBM
aceptard el pago en la correspondiente moneda local, calculada con la tasa oficial de cambio en
dicho pais, conforme haya sido publicada por el banco especificado en el documento
transaccional en la fecha que se realiza el pago.

(b) Siel gobierno de un pais restringiera o limitara el mercado de cambio de divisas, el Cliente
acuerda que hard los pagos a IBM en Délares Norteamericanos en una cuenta bancaria en
Nueva York, Estados Unidos, designada en el documento transaccional de IBM, siempre que
dicha operacién no sea considerada ilegal segtin las leyes de ese pais. Si este método de pago es
prohibido por las leyes de ese Pais, el Cliente acepta realizar el pago de la cuantia debida enla
moneda local del pais, calculado con la tasa oficial de cambio que sea de aplicacién para el
envio de dividendos y beneficios netos a los inversores extranjeros fuera del pais.

El Cliente conviene en pagar de acuerdo con lo anterior, incluyendo cargos por demora. Los cargos
por demora se pagan en Délares Estadounidenses y se calculan aplicandose la tasa del 2% (dos por
ciento) (o con el mdximo porcentaje permitido por las leyeslocales, si éste fuera inferior a dos por
ciento), a cada periodo de 30 dias de retraso, sobre el valor debido.

Todos los términos adicionales se aplican al pais al cual se hace referencia.

BOLIVIA, COSTA RICA, REPUBLICA DOMINICANA, ELSALVADOR, HAITI, HONDURAS,
GUATEMALA,NICARAGUA,PANAMA Y PARAGUAY

2. Mantenimiento de Software

Lo siguiente sustituye a (4) Renovacion Automdtica en la subseccion 2.a Para Programas Elegibles que se
ejecuten en una plataforma IBM System z o equivalente:

IBM renovard, por un pago adicional, las SS que expiren para todas las licencias de los Programas del
Cliente durante un Periodo de Mantenimiento de Software adicional si IBM recibe (1) el pedido del
Cliente para renovar (por ejemplo, el formulario de pedido, la carta de pedido o la orden de compra)
antes de la expiracién del periodo de cobertura vigente o (2) el pago dentro de los 30 dias siguientes a
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larecepcién del Cliente de la factura de SS por el siguiente periodo de cobertura.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

6. Garantia para el Mantenimiento de Software

Para los estados miembros de Union europea se afiade lo siguiente a la Seccion 6:

Enla Unién Europea, los consumidores tienen derechos legales bajo la correspondiente legislacién
nacional que regula la venta de bienes y servicios a los consumidores. Tales derechos no se ven

afectados por las disposiciones expuestas en esta Seccion 6 Garantia para el Mantenimiento de
Software.
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Uluslararasi Yazilim Bakimi Edinme Sézlesmesi

Boliim 1—Genel Kosullar

IsbuIBM Uluslararasi Yazilim Bakimi Edinme Sozlesmesi ("Sézlesme” olarak adlandirilir), IBM System z
Programlarina iliskin abonelik ve destek ("AD" ) olarak da adlandirilabilen Miisterinin IBM yazilim bakimini
("Yazilim Bakim1”) edinmesini diizenler. Yazilim Bakimi, yalnizca, Miisteri tarafindan Misteri nin kendi
Tesebbiis sinirlari dahilinde lisanslamis oldugu Hak Kazanan Programlar i¢in saglanir. Misterinin, almis oldugu
lisanstan say1 olarak daha fazla Yazilim Bakimi edinmesi, lisans yetkisi yaratmayacak ve daha fazla lisans
yetkisine sahip olmasi anlama gelmeyecektir. Bu Sozlesme’de, herhangi bir tiizel kisilik (bir sirket gibi) ve bu
tizel kisiligin %50’sinden fazlasina sahip oldugu istirakleri, "Tesebbiis” anlamina gelecektir. "Hak Kazanan
Programlar” agagida agiklanmigtir.

IBM, belirli kuruluglarla ("IBM C6ziim Ortaklar1” olarak adlandirilir) Yazilim Bakimi olanaklarini tanitmak ve
pazarlamak iizere sozlesmeler imzalamistir. Miisteri, kendisine IBM C6ziim Ortaklari tarafindan pazarlanan
Yazilim Bakimini siparis ettiginde, IBM Misteriye Yazilim Bakimini isbu S6zlesmenin kosullari kapsaminda
saglayacaktir. IBM, IBM Coziim Ortaklarinin 1) eylemlerinden, 2) Miisteriye olan ek yiikiimliiliiklerinden ya da
3) Miisteriye kendi sozlesmeleri kapsaminda sagladiklart herhangi bir tiriin ya da hizmetten sorumlu degildir.
Miisterinin IBM C6ziim Ortaginin, herhangi birnedenle artik Yazilim Bakimi pazarlayamayacak durumda
olmast halinde, Miisteri; IBM’i, Yazilim Bakimi1 yonetimini, 1) Misterinin kendi segtigi ve Miisteriye Yazilim
Bakimi pazarlama konusunda onaylanmis olan herhangi bir diger IBM C6ziim Ortagina (bu Coziim Ortagt
Miisteriden 6ncelikle kendi s6zlesmelerinden birisini imzalamasint isteyebilir) devretmesi, veya2) IBM’in
devralmasi konusunda bilgilendirerek isbu Sozlesmenin kosullar1 kapsaminda Yazilim Bakimi almaya devam
edebilir.

Bu Sozlesmenin 2. Béliimii belirli bir donanim platformuna 6zgii kosullari igerir. Diger bélimlerdeki kosullar, 2.
Bolim’iin kosullarina ek niteligindedir ve tim platformlar i¢in uygulanir.

1. Birlestirilen Kosullar

IBM tarafindan aksi belirtilmedigi taktirde, bu S6zlesmenin uygulandigi Hak Kazanan Programlar, Uluslararasi
Program Lisans Sozlesmesi ("UPLS") kapsaminda lisanslanir. UPLS nin bir kopyasi, her Programla birlikte,
Hak Kazanan Programin dizininde veya "Lisans” olarak tanimlanan bir kitaplikta, bir kitap¢iklayadabir CDile
saglanir. UPLS’nin "Lisans Alanin Verileri ve Veritabanlar1”, "Sorumluluklarin Smirt”, " Uyumlulugun
Dogrulanmasi”, "Genel” ve "Cografi Kapsam ve Uygulanacak Hukuk” baslikli bolimleri ve bu bdliimlere
uygulanabilen ilgili Ulkeye Ozgii Kosullar, asagidaki kosullara da tabi olarak isbu S6zlesmenin bir pargasini
olusturur:

a. IBM Hak Kazanan Programiyla birlikte saglanan UPLS’nin siiriimii, 13 veya daha sonraki bir siirim degilse
(strim numarast, form numarasindaki son iki rakam ile belirtilir; drnegin, Z125-3301-13 form numarasinda

"13" stirim numarasidir), ilgili Program i¢in siiriim 13 uygulanir. Miisteri, siirim 13 *tin bir kopyasini
IBM’den veya yetkili saticisindan ve internet ﬁzerindelx%/ww. ibm.com/software/! slaladresinden edinebilirve

b. asagidakidegisiklikler gegerlidir:

(1) "Program” ve "Program lisansi/lisanslar1” terimleri, " Yazilim Bakimi” terimiyle degistirilir.

(2) "Lisans Alan Taraf” terimi, "Musteri” terimiyle degistirilir.

(3) Uygulanacak Hukuk baglikli altbolimde yer alan, "Misterinin Program lisansini edindigi iilkenin
hukuku” ifadest, " Yazilim Bakimi’nin edinildigi tilkenin hukuku” ifadesiyle degistirilir

(4) YetkiliMahkeme bagliklialtboliimde yeralan "Ttum hak, gorev ve yiikiimliliiklerimiz, Miisterinin
Program lisansini edindigi iilkenin mahkemelerine tabidir” ifadesi, "Taraflarin tiim hak, gorev ve
yiktimlilikleri, yalnizca Yazilim Bakiminin edinildigi iilkede veya IBM tarafindan kabul edilmesi
durumununda, Yazilim Bakiminin kullanildigr ilkede gegerlidir” ifadesiyle degistirilir.

Sozlesmede biyiik harflerle yazilmis, ancak tanimlanmamis olan terimler, kendilerine UPLS’de verilen
anlamlara gelecektir.
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2. Yazilim Bakimi

a. IBM Systemzplatformunda veya esdeger bir platformda galistirilan Hak Kazanan Programlarigin:

(1) Hak Kazanan Programlar: Abonelik ve Destek saglanan Programlar

@

©)

4)

®)

(6)

@)

®)

128

ww-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfoladresinde listelenmistir. "TPLA

Subscriptionand Support Addenda” ("UPLS Abonelik ve Destek Eki”) baglantisini tiklatin.
Abonelik ve Destek Donemi: Biry1l. Miisteri Abonelik ve Destek hizmetini bir Programla birlikte
siparis ettiginde, baslangic Abonelik ve Destek Donemi, IBM’in Programi Misteriye sagladigi tarihte
baslar.

Programailiskin Abonelik ve Destek Doneminin Erken Feshi: Miisteri, Abonelik ve Destek
Dénemini feshettiginde, IBM, kullanilmayan Abonelik ve Destek Donemi i¢in bir alacak kaydi veya
geri 0deme yapmaz.

Otomatik Yenileme: Otomatik Yenileme: IBM Misteriden yuriirlikteki Abonelik ve Destek
Doneminin son giiniine kadar, bir Programa iliskin Abonelik ve Destek Déneminin yenilenmesiyle
ilgili herhangi bir yazili bildirim almazsa, sona eren Abonelik ve Destek Donemini, yuriirlikteki
hukuka tabi olarak, igbu S6zlesmenin ilgili tarihte yiirtirliikte olan kosullari ve ticretleri uyarica
otomatik olarak yeniler. Izleyen Abonelik ve Destek Dénemi, énceki Abonelik ve Destek Déneminin
sonaerdigi giiniiizleyen giin baslar.

Abonelik ve Destek Donemi Uyarlamasi: Misteri Abonelik ve Destek hizmetini ilk kez aldiginda
veyayeniden almaya bagladiginda veya ytirtrliikteki Abonelik ve Destek Donemi sona ermeden 6nce,
Miisteri, Abonelik ve Destek Déneminin, kendisinin belirledigi bir ayda sona erecek sekilde
ayarlanmasini talep edebilir. Miisteri herhangi bir tarih segmezse, IBM, Misteri ye bir bitis tarihi
belirtir. " Abonelik ve Destek (" Yazilim Bakimi”) Ucreti” (asagida yeralan Ucretler ve Odemeler
baslikli 3. Boliimdeki dogrudan IBM’den edinilen Yazilim Bakimi baglikli altbdlim b’nin 1. bentine
bakin) buna uygun olarak oranlanacaktir.

Abonelik ve Destek: Abonelik ve Destek Dénemi boyunca, bir Programin degistirilmemis bolimi igin
ve sorunlarin belirlenmis isletim ortaminda yeniden yaratilabildigi 61¢tide, IBM asagidakileri
saglayacaktir:

(a) hatadiizeltme bilgilerini, bir sinirlamay1 veya bir sorun atlama islemini;

(b) Program Guncellemeleri: diizenli araliklarla yayimlanan toplu kod diizeltmeleri, diizeltmeler,
islevsel gelistirmelerile Program ve belgelere iliskin yeni stiriimler ve yayinlar ve

(c) Teknik Destek: Siphelenilen Program hatalarma iligkin telefon veya elektronik ortamaraciligi ile
makul oranda uzaktan destek saglama. Teknik destek, Miisterinin bulundugu cografi bolgedeki
IBM destek merkezinde bulunur. IBM iletisim bilgileri (bkz: Ek C: iletisim Bilgilerine bakin) de
dahil olmak tizere, Teknik Destege iliskin diger ayrintilar.
[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmljadresindeki IBM Yazilim
Destek Elkitabinda yeralir.

Abonelik ve Destek hizmeti: 1) uygulamalarin tasarimi ve gelistirilmesiyle, 2) Programlarin Miisteri

tarafindan, Misterinin belirlenmis isletim ortamlari disinda kullanilmasiyla veya 3)IBM’in bu

Sozlesme kapsaminda sorumlu olmadigr iirinlerden kaynaklanan hatalarlailgili yardimi igermez.

Abonelik ve Destek hizmeti yalnizca Programin, Programlailgili " Yazilim Destek Yasam Dongiisii”
("Software Support Lifecycle”) ilkesinde belirtilen destek siiresi iginde yeralmasi durumunda saglanir.

Yeniden Baglatma Ucreti: Miisterinin, Abonelik ve Destek hizmetini (a) bir Progrann lisansin
edindigi zaman almay1istememesinden veya (b) sona erdirdikten sonra yeniden baslatmak i¢in
o6demesi gereken ticret. Buicret Miisterinin gegmis siire boyunca 6demis olmasi gereken Abonelik ve
Destek hizmetiticretlerinin toplamina esittir. Bu tiir bir durumda Abonelik ve Destek Dénemi, IBM’in
Miisterinin siparisini kabul ettigi tarihte baslar.

Abonelik ve Destek Hizmetlerinin Biiyiitmesi: Miisteri, bir Hak Kazanan Programin kullanim
seviyesindeki artis nedeniyle Abonelik ve Destek hizmetini bityiitirse, Abonelik ve Destek Ucretine
iliskin her tiirli artig giincel Abonelik ve Destek Déneminin sonuna gore oranlanir.
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b. Dagitilmig IBM platformlarinda (6rnegin, IBM Giig Sistemi, IBM Sistem i, IBM Sistem p, IBM Sistem x,
IBM Sistem Depolama ve IBM Perakende Magaza Coziimleri) veya esdeger platformlarda calistirilan Hak
Kazanan Programlarigin:

@

@)

©)
4)

®)

(6)

Hak Kazanan Programlar: IBM tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, Yazilim Bakimi saglanan Hak
Kazanan Programlar

[www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htmfadresinde listelenmistir veya Miisterinin
IBM pazarlama temsilcisinden veya IBM Coziim Ortagindan edinilebilir.

Baslangi¢ Yazihm Bakimi Dénemi: Miisteri, bir Hak Kazanan Programi siparis ettiginde, ticreti Hak
Kazanan Programa dahil olan bir y1llik siireyi veya ek bir icret karsiliginda 3 y1llik Yazilim Bakimi
hizmetini segmelidir. Baslangi¢ Yazilim Bakimi Dénemi IBM’in Programi Miisteriye sagladig: tarihte
baslar. Hak Kazanan Program, OS/400,15/0S ve se¢ilen Programlara iliskin IBM Yazilim Bakiminin
bir pargast ise, Baslangi¢ Yazilim Bakimi Doneminin siiresi, ayni grupta yer alan diger Hak Kazanan
Programlarimn bitisiyle ayn1 zamana denk gelecek sekilde ayarlanir. Boyle bir durumda, Baslangi¢
Yazilim Bakimi Donemi bir y1ldan daha kisa olabilir.

izleyen Yazilim Bakimi Donemleri (bu Sozlesme kapsaminda): Miisterinin tercihine gore bir veya
tig y1l olabilir.

Programailiskin Yazilim Bakimi Déneminin Erken Feshi: Misteri, Programa iligkin Yazilim
Bakimi Doénemini feshettiginde, IBM, kullanilmayan Yazilim Bakimi Donemi igin bir alacak kaydi
veya geri 6deme yapmaz.

Yenileme:

(&) Yazilim Bakiminin her Yazilim Bakimi Déneminin stiresi sonunda yenilenmesi Miisterinin
sorumlulugundadir. IBM veya Miisterinin IBM C6ziim Ortag1, Misterinin yenileme siparigini
(6rnegin, siparis formu, siparis mektubu veya satinalma siparisi) sona erme tarihinden 6nce almast
halinde, sona erecek Yazilim Bakiminu, yiirtrlikteki Yazilim Bakimi1 Déneminin bitisinden dnce
Miisteriye saglanan kosul ve iicretler kapsaminda yeniler. isbu Sozlesme (veya Miisteriye,
yurirliikteki Yazilim Bakimi Donemi sona ermeden 6nce saglanan diger kosul ve ticretler)
kapsamindaki izleyen Yazilim Bakimi Donemleri, nceki Yazilim Bakimi Déneminin sona erdigi
giinii takip eden giin baglar. Miisteri, Yazilim Bakimini, Yazilim Bakimi Déneminin sona erdigi
tarihte yenilemez ve daha sonraki bir tarihe kadar Yazilim Bakimi hizmeti almaya karar verirse,
asagida yer alan, Lisanstan Sonra Edinilen Yazilim Bakimi Ucreti gegerli olacaktir.

(b) Power Systems, System i veya System p platformlarinda ¢aligtirilan Hak Kazanan Programlarigin
Miisterinin 6nceden belirtmis olmasi durumunda, IBM, Miisterinin yenileme siparisi eline
gegmemis olsa bile, Yazilim Bakimimn yiirtirliikteki Yazilim Bakimi Dénemi sona ermeden 6nce
Miisteriye saglanan kayit ve kosullar kapsaminda saglamaya devam edecektir.

Yazilim Bakimi: Yazilim Bakimi Dénemi boyunca:

(a) IBM,Misterininigbu Sozlesme kapsaminda Yazilim Bakimini edindigi Hak Kazanan
Programlarin ticari olarak piyasada bulunan en son siirtimii, yayini ya da giincellemesini
Miisterinin kullanimina sunacaktir. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki Power Systems,
Systemive System p Programlariin ticari olarak piyasada bulunan en son siirimiind, yaymini ya
da giincellemesine iligkin yiikseltmeleri edinebilir. Miisterinin isbu altboliim kapsaminda yeni bir
stirime, yayina veya glincellemeye yiikselmesine iliskin hakki, yalnizca Yazilim Bakim1 Donemi
iginde kullanilabilir ve Yazilim Bakiminin yenilenmemesi halinde Yazilim Bakimi Déneminin
sonunda sonaerer.

(b) Yukaridayeralan2.b.(6)(a) maddesidikkate alinmaksizin, Miisteri, 0S/400,15/0S ve segilmis
Programlarailigkin IBM Yazilim Bakimii¢in bir Hak Kazanan Programi her makine i¢in bir kez
olmak kosuluyla belirli bir stiiriim veya yayina yiikseltme yetkisine sahiptir.

(c) IBM 1)olagan, kisasiireli kurulus ve kullanim (nasil yapilir) sorularda ve 2) koda iliskin sorularda
Miisteriye teknik yardim saglar.

(d) IBM,yalnizca Misterinin bilgi sistemleri (BS) teknik destek personeline, Miisterinin Bolgesinde
bulunan IBM destek merkezinin normal is saatleri (IBM tarafindan yayinlanan vardiya saatleri)
iginde telefonla ya da varsa, elektronik erigimle yardim saglar. Bu yardim, Misterinin son
kullanicilarma saglanmaz. IBM, Onem Derecesi 1 olan durumlar igin yilin her giinii, 24 saat
boyunca destek saglar. Onem Derecesi 1’in tanimi da dahil olmak iizere, destege iliskin diger
ayrintilar,

[www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.htmlfadresindekilBM Yazilim
Destek Elkitabinda bulunmaktadir.
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@)

®)

(e) YazilimBakimi: 1) uygulamalarin tasarimi ve gelistirilmesiyle, 2) Hak Kazanan Programlarin
Miisteri tarafindan, Misterinin belirenmis isletim ortamlari disinda kullanilmasiyla veya
3)IBM’in bu S6zlesme kapsaminda sorumlu olmadigt iirtinlerden kaynaklanan hatalarla ilgili
yardimiigermez.

(f) Ve YazilimBakimiyalnizca Programin, Programlailgili " Yazilim Destek Yagam Dongiist”
("Software Support Lifecycle”) ilkesinde belirtilen destek siiresi i¢inde yeralmasi durumunda
saglanir.

Lisans Sonrasi Yazilhm Bakinm Ucreti (bu icret System i platformlariyla baglantili olarak "Lisans

Sonrasi Bakim” veya"LSB” ("MAL") ve System p platformlariylailgili olarak ise "Lisans Sonras1

Ucret” veya"LSU" ("ALC") olarak adlandurilir.

(@) Lisans Sonrast Yazilim Bakim Ucreti, eger Miisteri,

i.  Yazilim Bakimi’n, yuirtirlikteki Yazilim Bakimi Donemi sona ermeden 6nce yenilemediyse
veya

ii. sonaerdirdiyse, Yazilim Bakimini yeniden baglatmak i¢in 6denen ticrettir.

(b) Yazilim Bakimininyeniden baslatilmasina iliskin Yazilim Bakimi Dénemi, IBM’in Misterinin
siparisini kabul ettigi tarihte baslar.

(c) Misteri, kullanilmig bir Power Systems, System i veya System p makinesi edinirse ve OS/400,
i5/0S ve segilmis Programlar i¢in Yazilim Bakimi edinmek isterse, Lisans Sonrasi Yazilim
Bakimi Ucreti uygulanir. Ancak bununigin;

i. makinede, ilgiliisletim sisteminin en giincel stirimii ve yayininin kurulu olmamasi ve
ii. Musterinin, makineyi edinmesinden sonraki 30 giin i¢inde Yazilim Bakimini edinmis
olmamas: gerekir.
(d) Musteri, kullanilmig bir Power Systems, System i veya System p makinesi edinirse ve AIX igletim
sistemi veya AIX e iliskin segilmis Programlarigin Yazilim Bakimi edinmek isterse, Lisans
Sonrasi Yazilim Bakimi Ucretiuygulanir. Ancak bununigin;

i. makinede, AIX isletim sisteminin veya AIX e iliskin se¢ilmis Programlar’in giincel stirimti ve
yayiminin kurulu olmamasi ve

ii. Miisterinin, makineyi edinmesinden sonraki 30 giin i¢inde Yazilim Bakimini edinmis
olmamasi gerekir.

(e) Isbu2.b(7)altbsliimiin kapsaminda yer almayan diger Hak Kazanan Programlarailiskin Yazilim
Bakimuylailgili olarak, kullamlmis Power System, Systemi veya System p makineleri edinmis
Miisteriler igin bir Lisans Sonrasi Yazilim Bakimi Ucreti uygulanir. Daha fazla bilgi almak i¢in,
lutfen IBM temsilcinizle veya gecerli oldugunda, bir IBM Coziim Ortagiile veya IBM Cagri
Merkeziile (IBM Call Center) baglanti kurun.

Power Systems, System i ve System p makineleri tizerindeki IBM Yazilim Bakim Hizmetinin devri:

Asagidayeralan "Yazilim Bakim Hizmetinin Devri” baglikl1 4. Boliimdeki hitkiimlere ek olarak Power

Systems, Systemiveya System p platformlarinda calistirilan Programlara iligkin Yazilim Bakimu,

(@) belirli bir makine i¢in uygulanir (makine tipi, modeli ve seri numarast);
(b) yalnizca,ayniisletim sisteminin ayni veya daha yeni yayin diizeyi igin lisanslanmig diger bir
makineye devredilebilirve

(¢) YazilimBakiminin "devredildigi
Ucretinde bir artig olabilir.

"

makinenin kapasitesi daha yiiksekse, Yazilim Bakimi

3.Ucretler ve Odeme

Miisteri, bir Hak Kazanan Programu ilgili lisansin kosullari kapsaminda izin verildigi sekilde geri 6deme almak
iizere iade ederse, IBM veya Misterinin IBM Coziim Ortagi bu Programla birlikte siparis edilmis olan Yazilim
Bakimi hizmetini sona erdirir ve Yazilim Bakimi hizmeti i¢in 6denmis tiim ticretleri geri 6der. IBM, ilgili Hak
Kazanan Programiade edilmedigi siirece, Yazilim Bakimi hizmetine iliskin herhangi bir geri 6deme yapmaz.

a. IBM Coziim Ortagindan edinilen Yazilim Bakimi

Miisteri, Yazilim Bakimi1 hizmetini bir IBM C6ziim Ortagindan edinirse, ticretleri ve ticretlerle ilgili
kosullar1 IBM C6ziim Ortagi belirler. Miisteri, 6demeyi dogrudan IBM C6ziim Ortagina yapar.
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b. Dogrudan IBM’den edinilen Yazilim Bakimi

(1) Her Yazilim Bakimi Dénemine iliskin olan ve Yazilim Bakimi Ucreti olarak adlandirilan Yazilim
Bakimi Ucretleri, pesin olarak faturalandirilir.

(2) Yazilhim Bakimi Ucreti, 6rnegin, makineye (makine tipi/modeli), Hak Kazanan Programa veya Hak
Kazanan Programlar grubuna veya Hak Kazanan Programin kullanim seviyesine bagli olarak farklilik
gosterebilir.

(3) IBM, Yazilim Bakimi Ucretini 5nceden bildirimde bulunmaksizin artirabilir. IBMin artist duyurdugu
tarihten 6nce eline gegen Miisterinin Yazilim Bakimina iliskin siparisi i¢in ve IBM’in Misterinin
siparigini almasindan sonraki ii¢ (3) ay icinde IBM’in Miisteriye sagladig1 Yazilim Bakimiigin
Miisteriye bir iicret artigt uygulanmayacaktir. Misteri, Yazilim Bakimi Ucretine iliskin diigiisiin
yurirliige girdigi tarihte veya bu tarihten sonra muaccel olan tutarlar igin Yazilim Bakimi Ucretindeki
diisiisten yararlanir.

(4) Tutarlar, faturanin alinmasiyla birlikte muaccel olur ve 6denebilir. Misteri her tiirlii gecikme faizi de
dahil olmak tizere, uygun sekilde 6deme yapmay1 kabul eder.

(5) Herhangibiryetkilimakam IBM’in igbu S6zlesme kapsaminda sagladigi Yazilim Bakimina iligkin
olarak, IBM’innet gelirine dayananlar hari¢ olmak lizere, bir vergi, resim, har¢ veya baskaca mali
yiikiin 6denmesini zorunlu kilarsa, Misteri, muaf oldugunailiskin belgeyi IBM’e saglamadikg¢a, bu
tutar1 bir faturada belirtildigi sekilde 6demeyi kabul eder.

4.Yazilim Bakiminin Devri

Miisteri, Hak Kazanan Programi alan tiizel kisinin isbu S6zlesmenin kosullarini kabul etmesi kosuluyla, Yazilim
Bakimini, yalnizca Misterinin Tesebbiisii i¢inde ve Yazilim Bakimmin edinildigi tilkenin sinirlartiginde yer
alanbirtiizel kisiye devredebilir.

5. Miisterinin Sorumluluklar:
Miisteri, bir Hak Kazanan Programa iligkin Yazilim Bakimini edindiginde, agsagidakileri kabul eder:

a. Miisteri, Yazilim Bakimini, Hak Kazanan Programa iligkin yetkili kullanim seviyesiyle ayni seviyede
edinecektir. Belirli bir Hak Kazanan Programa iliskin kismi kapsam sunulmaz.

b. Yazilim Bakiminin kullanimi sonucunda elde edilen sonuglardan Miisteri sorumludur.

c. Miisteri,IBM’intalebi tizerine, IBM’e, yazilimlailgili sorunun nedeninin ayristirilmasinda Miisteriye
yardimce1 olmast i¢in Miisterinin sistemine uzaktan erigme olanagini verir.

d. IBM’in,yazilimlailgili sorununnedenininayristirilmasinda Misteriye yardimei olmak tizere Miisterinin
izniyle Miisterinin sistemine uzaktan eristigi her durumda, sistemin ve i¢inde yer alan tiim verilerin yeterli
bir sekilde korunmasi Miigterinin sorumlulugunda olmaya devam eder.

e. Misteri, IBM’in ytikimliliklerini yerine getirebilmesiigin, IBM’in Misterinin tesislerine yeterli oranda,
serbestge ve glivenle erigsebilmesini saglar ve

f. yukaridayeralan"Yazilim Bakiminin Devri” baglikli 4. Boliimde izin verildigi durumlar disinda, Miisteri,

IBM’den yazili 6nizni olmaksizin, isbu S6zlesmeyi veya Misterinin igbu S6zlesme kapsamindaki haklarini
temlik etmeyecek veyabaska bir sekilde devretmeyecek veya yiikiimliiliiklerini bagkasina tevkil
etmeyecektir. Bu yondeki tiim girisimler hiikkiimstizdir. Taraflar isbu S6zlesmenin tamamini veya bir kismini
birlesme veya satinalma yoluyla, par¢asi oldugu Tesebbiis i¢inde ya da halef durumundaki bir kurulusa diger
tarafin onayi gerekmeksizin devredebilir. Ayrica IBM’in bu Sézlesme kapsamindaki 6demelere iliskin
haklarini sizin onayinizi almadan devretmesine de izin verilir. IBM’in isinin bir boliimiinii, miisterilerinin
timiinii benzer bir bigimde etkileyecek sekilde elinden ¢ikarmasi bir devretme olarak kabul edilmez

6. Yazilim Bakimna Iliskin Garanti

IBM, Yazilim Bakiminin

[www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html[IBM Yazilim Destek Elkitabr iginde yer
alan tanima uygun olarak gereken makul 6zen ve beceriyle saglanacagini garanti eder. Miisteri, bu garantiye
uygun davranmak konusunda herhangi bir eksikligi, IBM’in gerekli diizeltici adimlari atabilmesini saglamak
iizere IBM’e yazili olarak zamaninda bildirmeyi kabul eder.

Bu garantiler, kotitye kullanim, kaza, degisiklik yapma, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortamu,
tanimlanmus isletim ortami1 disinda ¢alistirma veya IBM’in sorumlu olmadig1 bir iirtiniin neden oldugu hata
durumunda gegersiz olur.
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KANUNLARIN, SOZLESMESEL FERAGAT VEYA SINIRLANDIRMALARA OLANAK
TANIMAYARAK ACIKCA iZIN VERDIGi DURUMLAR DISINDA, BUGARANTILER
MUSTERIYE MUNHASIR GARANTILER OLUP, YETERLIKALITEYE, TICARILIK VE BELIRLI
BiRAMACA UYGUNLUK ICIN TUM ZIMNI GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL VE
FAKAT BUNLARLA SINIRLIOLMAMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNI, DIGER BUTUN
GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GECER.

IBM, Yazilim Bakimi hizmetinin kesintisiz veya hatasiz saglanacagini veya IBM’in tiim hatalar1 diizeltecegini
garanti etmez.

7.Sozlesme Kosullarindaki Degisiklikler

IBM, dogrudan Miisteriye veya Miisterinin IBM C6ziim Ortagina ii¢ ay 6nceden mektup ya da e-postaile yazil
bildirimde bulunarak bu S6zlesmenin kosullarini degistirebilir. Bu degisiklikler geriye yonelik olarak
uygulanmaz ve IBM’in bildiriminde belirtilen gegerlilik tarihinden itibaren yalnizca yeni siparisler ve
yenilemelerigin gegerlidir.

Bunlarm digindaki degisiklikler, her ikimizin de imzalamasi kosuluyla gegerli olur.
8.Sona Erdirme ve Geri Alma

Taraflardan birinin S6zlesmenin hiikiimlerinden herhangi birine uymamasi halinde, hitkkiimlere uymayan tarafa
yazilibiruyari verilmesi ve hitkimlere uymasi i¢in makul bir stire taninmasi kosuluyla, diger tarafigbu
Sozlesmeyi sona erdirebilir.

IBM, yiirtirliik tarthinden en az on iki (12) ay 6nce geri almaya iliskin bir bildirim yayinlayarak Hak Kazanan
Programailiskin Yazilim Bakimini geri alabilir. IBM, Miisterinin 6demesini 6nceden yaptigi ve IBM’in hentiz
tiimiiyle Miisteriye saglamadigi bir Yazilim Bakimini geri alirsa, IBM yalnizca kendi takdirine bagl olarak,
giincel Yazilim Bakimi Dénemi sona erinceye kadar Miisteriye Yazilim Bakimini saglamaya devam eder veya
Miisteriye oranlanmis bir geri 6deme yapar. Yazilim Bakiminin edinilmis olmasi, Hak Kazanan Programigin
gegerli destek donemini uzatmaz.

Bu So6zlesmede aksini belirten herhangi bir ifade dikkate alinmaksizin, IBM Miisterinin bir Hak Kazanan
Programailigkin lisansin1 Misterinin S6zlesme kosullarindan herhangi birini ihlal etmesi nedeniyle sona
erdirirse, IBM, s6z konusu Hak Kazanan Programa iliskin Yazilim Bakimini da eszamanli olarak sona
erdirebilir. Budurumda, IBM Yazilim Bakiminin kullanilmamis kism1i¢in herhangi bir geri 6deme yapmakla
veya Misteriye alacak kaydetmekle yikiimlii degildir.

IBM, giincel Yazilim Bakimi misterilerine mektup veya e-postayla oniki (12) ay dnceden yazili bildirimde
bulunarak Yazilim Bakimi olanaginin tamamini geri alabilir.

Nitelikleri geregi bu S6zlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen S6zlesme hitktiimleri yerine getirilinceye
kadar yturtirlikte kalir ve haleflerimiz ve devralanlarimiz i¢in baglayicidir.

9.Ek Kosullar

a. IBM Miisteriye bir yazilim sorununun nedeninin ayristirilmasinda yardimer olmak i¢in, Miisteriden (1)
Miisterinin sistemine uzaktan erismesi icin IBM’e izin vermesini ya da (2) Miisteri bilgilerini veya sistem
verilerini IBM’e gondermesini isteyebilir. IBM hata ve sorunlara iliskin bilgileri yalnizca tiriin ve
hizmetlerini gelistirmek ve Yazilim Bakiminin saglanmasina yardime1 olmak amaciyla kulanir. IBM bu
amagclarla digeriilkelerdeki altytiklenicileri ve IBM Kurumsal tiizel kisilerini kullanabilir ve Miisteri de
IBM’e bununigin yetki verir.

Miisteri (i) IBM e sagladigi tiim verilerden ve tiim veritabani igeriginden, (ii) (kisisel olarak tanimlanabilen
veriler de dahil olmak tizere) verilere erisilmesi, verilerin giivenligi, sifrelenmesi, kullanimi ve aktarimiyla
ilgili yordamlarin ve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve (iii) veritabanlarinin ve depolanmig olan
tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasindan sorumlu olmaya devam edecektir. Miisteri kisisel
bilgileri IBM’e gondermeyecek veya IBM’in bu tiir kisisel bilgilere erismesine olanak saglamayacaktir;
ayrica, IBM’e yanliglikla saglanan bu tiir tim bilgilerle ya da tigtincii kisi iddialarindan kaynaklananlar da
dahil olmak iizere, bu tiirlii bilgilerin IBM tarafindan kaybedilmesiyle veya agiklanmasiyla liskili olarak
IBM’in 6demek zorunda kalabilecegi tiim makul masraflardan ve diger tutarlardan Miisteri sorumlu
olacaktir.
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b. Taraflarinbirbirlerine verdigi bilgiler gizli degildir. Herhangi birimizin, gizli bilgi aligverigine gereksinim
duyarsa, bu bilgi aligverisiimzalanacak bir gizlilik sozlesmesi kapsaminda gergeklestirilecektir.

C. Taraflardan her biri, birbiriyle elektronik yollarla haberlesebilir ve bu haberlesme gegerli yasalar
kapsaminda izin verildigi 6l¢tide imzali bir yazisma olarak kabul edilir. Elektronik belgede yer alan tanitim
kodu ("kullanici1kimligi” olarak adlandirilan), gonderenin kimligini ve belgenin sahih oldugunu kanitlamak
icinyeterlidir.

Bu Sézlesme, Miisterinin Yazilim Bakimi hizmetini edinmesine iliskin s6zlesmenin tamamini olusturur ve
Yazilim Bakimina iliskin olarak Miisteri ile IBM arasinda dnceden yapilmis her tiirlii sozlii veya yazili iletisimin
yerine gecer. Bu S6zlesmeyi imzalayarak, taraflardan higbiri: 1) yukarida yeralan 6. Bolimde agikca garanti
edilenlerin disinda higbir iirlin veya sistemin performansi veyaislevleri; 2) diger kisilerin deneyimleri veya
oOnerileri veya 3) Musterinin elde edebilecegi sonuglar veya tasarruflarla ilgili her tiirlii beyan da dahil ve fakat
sayilanlarla sinirli olmamak tizere bu S6zlesmede belirtilmemis higbir beyana itibar etmeyecektir. Miisteriden
gelenherhangibir yaziliiletisimde (satin alma siparisi gibi) yer alan ilave veya farkli kosullar gegersizdir.

Miisteri igbu Sozlesmenin kosullarini, gecerli yasalar kapsaminda izin verildigi 6l¢iide, Yazilim Bakimiigin
siparis vererek, Yazilim Bakimini kullanarak veya Yazilim Bakimii¢in 6deme yaparak veya yasalarin gerekli
kildig1 durumlarda, bir islem belgesi imzalayarak degistirmeksizin kabul eder. Bu S6zlesme IBM’in veya
Miisterinin IBM C6ziim Ortaginin, Miisterinin siparisini veya ddemesini kabul etmesiyle birlikte Yazilim
Bakimiigin gegerli olur. Bu Sozlesme yiiriirlige girdikten sonra, 1) gegerli yerel yasa tarafindan yasaklanmadigt
yadaaksibelirtilmedigi siirece, bu Sdzlesmenin giivenilir yollarla (6rnegin, fotokopi, elektronik tarama ya da
faksyoluyla) alinan kopyas1 6zgiin kopya olarak kabul edilir ve 2) bu S6zlesme kapsaminda Miisteri tarafindan
siparis edilen Yazilim Bakimi bu S6zlesmeye tabi olur.

Boliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

AVRUPA BIRLIGI UYELERI

6. Yazilim Bakimina Iliskin Garanti

Avrupa Birligiiiyesi devletler i¢in 6. Boliime asagidaki ifade eklenmigtir:

Avrupa Birligi’nde tiiketicilerin, tiketim mallarinin ve hizmetlerin satigina iliskin gecerli ulusal mevzuat

kapsaminda yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, Yazilim Bakimina Iliskin Garanti baglikl 6. Boliimde yer
alan hitkiimlerden etkilenmez.
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