
和訊外匯交易進件平台

流程自動化 加值人力 厚植商機

商業挑戰
● 外匯文件用快遞或傳真處理，費時費力又容易出錯！」

 快遞所費不貲，傳真又不可信賴。傳真影像品質不穩定，誤

讀風險高，時常漏傳或重複傳送，必須仰賴人工確認，徒增

行員工作量，也影響客戶服務品質！

● 「傳真文件不易調閱，管理困難！」

 傳真紙張不耐保存，調閱困難，當不同單位在不同時間需要

同一份文件時，只好調出實體文件一傳再傳，耗時費力！

● 「人力升級，如何提升櫃員價值？」

 行員經常身兼數職，卻經常把時間花在處理例行庶務，無法

集中火力進行附加價值最大的業務，譬如開發銷售。如果流

程可以更自動化，產能將會大幅提升！

和訊外匯交易進件平台
此一解決方案運用 IBM FileNet 智慧的工作流程引擎，結合

文件影像與交易資料，讓外匯作業流程可以全面整合並自動

化，並進行基本的業務規則分析與判斷，減少人工介入，同

時加速流程運行，不但能降低作業成本，也能提升整體經營

效率。IBM FileNet 商業流程管理 (BPM) 軟體，是內容、流

程、連結的完美結合，以內容為核心，依業務需求設定流

程，讓系統自動串連。

● IBM FileNet® 文件影像化，除了外匯文件，各式表單圖片皆

可化為影像，自動驅動流程 (active content)，自行跑關，

存取自如，並可追蹤進度。

● IBM ECM Case Management 還可進行趨勢分析、模式偵

測、異常交易警示，降低合規、風險管理成本。



關於和訊

和訊股份有限公司成立迄今已經超過20年，自成立以來即致

力於閱讀設備、自動化產品及流程管理系統之研究與發展。

由於文件的影像化、作業流程無紙化的全球趨勢，和訊自

1998年開始以影像為主要核心技術研發各類改善作業流程的

產品與整合解決方案，並已經陸續開發完成包括「票據匯款

影像集中系統」、「開戶印鑑影像管理系統」、「傳真交易

管理系統」等系統，且於二十多個行庫上線應用，是目前國

內銀行集中作業自動化流程管理系統的第一品牌，市佔率第

一，國內銀行業80%其影像業務都由和訊協助提供，每年持

續以30%的成長率穩定成長。

未來和訊將秉持一慣的誠信溝通、團隊合作、積極創新、專

業服務、追根務本、永續經營的經營理念，持續以認真踏實

的創業使命與服務精神，提供企業更有效率的解決方案，創

造和訊與客戶雙贏的無限商機。
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客戶效益
● 節省快遞收送以及傳真費用。依據行庫規模以及作業型態的

不同，最多一年可省下數百萬元。

● 提升客戶服務品質及效率。文件品質清晰，可以減少業務人

員誤讀風險，線上及時調閱影像，省下調閱實體文件的時間

氣力。

● 電子化文件管理。系統內翔實記載每筆記錄，不會重複或遺

漏，也大幅降低紙張存放、複製、影印的成本。

● 資料安全更有保障。每個作業人員都有自己的權限，只能瀏

覽或存取業務所需文件，也降低文件遺失毀損的風險，同時

滿足法規並促進電子探索 (eDiscovery)。

● 提高員工生產力。協同作業可讓多人多地同時作業，效率提

高也釋放前台人力，轉而投入其他附加價值更高的作業，創

造更多利潤。
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