
The Carphone Warehouse利用Netezza
取回3,000萬英鎊 (約5,900萬美元) 的利潤
損失
歐洲最大的行動電話零售商持續大幅成長，但該公司需要能夠隨之成

長的資料倉儲平台。此時Netezza便伸出援手。

行動電話零售業的變革，向來都是由 The Carphone Warehouse 帶頭主導，但現在

卻發現自己身處的開發環境，比以往還要來得更難以掌握。在將 Netezza 納入為商

務智慧策略的核心之前，現有的資料倉儲系統讓持續成長的 The Carphone Ware-

house 面臨相當大的困擾。

以6,000英鎊 (約11,500美元) 投資額起家的 The Carphone Warehouse 於1989年

開始營運，隨即迅速成長，成為歐洲最大的行動電話零售商，在10個國家擁有超過

2,000間商店。現在 The Carphone Warehouse 迅速擴張，切入電信營運商的領域，

同時身兼行動虛擬網路營運商 (MVNO) 及電話供應商的角色。該公司利用大量低利

潤模型，以現有的客戶規模，突破經濟成長的瓶頸。其現有的業務持續成長，且公

司營收在2006會計年度首次達到30億英鎊 (約59億美元)。

困擾持續增加

一個高處理量、利潤導向的模型，會招致的危險在於：任何的利潤損失都會造成巨

大的影響。由於該企業所處的產業局勢變化甚快，因此必須對各類市場狀況的變化

迅速作出反應。要讓利潤維持既有水準並持續成長，The Carphone Warehouse 需

要高度的資料可見性，以及快速精確的報表。

該公司面臨兩項挑戰。第一，該公司必須處理因大量業務的迅速成長所增加的資料

工作負載。第二，公司必須能夠善用這些資料，才能在重度依賴訊息的高度複雜產

品及服務中，獲得全新商務見解，以獲致成功。

這種產品的其中一例，就是該公司於2003年2月推出的 TalkTalk 客戶電話服務。由

於 The Carphone Warehouse 部署及調整複雜的營運流程，以便因應市場需求迅

速作出反應，使得這項服務快速成長。而像是The Carphone Warehouse 於 2005

年12月收購 Onetel，讓該服務的用戶在一夕之間呈倍數成長，對於一間重視成長

的公司，此舉使得資料層級的變化性成為重要問題。舉例來說，這些資料全都必

須以「方便零售使用」的方式供管理人員使用，使其能夠計算出每用戶平均收入 

(ARPU)，以及各通路或分公司的流失率。



「Netezza 言出必踐。」

The Carphone Warehouse

首席資訊長 Simon Post

「現在我甚至可以嘗試過去不
敢在 Oracle 資料倉儲上執行的
查詢。」

The Carphone Warehouse

資料完整性暨營收保證主管

Damon Harding

至2006年底前，The Carphone Warehouse 處理通聯記錄 (CDR) 的固定花費超過90

億。這個持續成長的數字造成資料倉儲的可用性及效能不佳，因而開始對公司業務

的營運造成影響。商務智慧與即時查詢的效能，會隨著資料層級的提高而降低。當

時的管理人員必須勉強接受各服務水準協議 (SLA)，根據這些協議，資料提供時間為

下午2點以前。在這種情況下，管理人員每天早上都對於目前的業務狀態毫無所悉。

承受壓力

The Carphone Warehouse 現有的 Oracle 資料庫已經使用4年，當初設計的目的是

做為金融分析工具。The Carphone Warehouse 在嘗試提升其資料庫的效能時，發

現 Oracle 每隔一段時間就必須升級。

商業使用者和資深經理迅速失去對資料倉儲的信心，表示他們不是要繼續被牽著鼻

子走，就是要建立屬於自己的手動解決方案。這導致各項分析方法無法結合。公司

的資料報表功能即將失靈，亟需找回重拾生產力的方法。The Carphone Warehouse 

選擇改良 SLA，讓資料在上午10：30分前便可供使用，並採取多項措施來提升整體

效能。問題是：該怎麼做？

改頭換面

經過多次收購之後，在 The Carphone Warehouse 的產品組合中，有多種商務智慧

工具必須整合至單一平台。該公司希望能夠應付即將面臨的挑戰，並且開始一項企

業級內勤轉型方案。這個涵蓋財務、人力資源與資訊管理的方案，將提供一個整合

系統，能夠提供 The Carphone Warehouse 業務的整體檢視，並且讓合併與收購程

序順利進行。

該公司認為，其資料倉儲策略，共有四個選擇：繼續使用 Oracle 資料庫，或是改用

IBM、Netezza 或 Teradata。The Carphone Warehouse 依照價格/效能比和部署的

速度，選擇了 Netezza。Netezza 提供的分析裝置，可在架構上組合硬體、資料庫軟

體和資料儲存體，藉此將效能最佳化，並且分析數 TB 的資料。

從最初決定購買，到 Netezza 系統上線，The Carphone Warehouse 花了12週的時

間。第一個系統在開啟時，隨即開始處理1.5TB的初始資料量，處理強化的分析和客

戶關係管理 (CRM) 的擷取資料，此外同時提供利潤保證。

系統上線並執行時，便立即開始提供商業價值。過去 Oracle 系統處理1億5千萬筆未

入帳的 CDR 資料，需要3個半小時的時間。而 Netezza 裝置在35分鐘內，就完成了

這項工作。管理人員現在可以在要求的上午10:30分期限之前收集資料進行分析，不

需要等到下午。

The Carphone Warehouse 的首席資訊長 Simon Post 發現，Netezza 載入的速度至

少比 Oracle 快3倍，執行商務智慧查詢的速度則為50倍。他表示：「Netezza 言出

必踐」。
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「大略計算一下，我們估計
30名分析師節省的時間，每
小時約為20英鎊，每天可省
下約2,100英鎊。」

The Carphone Warehouse

資料完整性暨營收保證主管

Damon Harding

「截至目前為止，我們利用
Netezza 平台開發的端對端
利潤保證模型，讓我們收回
3,000萬英鎊（約5,900萬
美元）。」

The Carphone Warehouse

商務智慧經理

Jason McCreight

不過好處不只是速度。公司現在可以執行範圍更大的互動式分析，例如收集零售交

易與保險銷售的資料進行分析。這些措施有助於讓銷售收入最大化，並且強化售後

服務支援。由於該公司負責歐洲地區超過百萬名用戶售後服務，故在選擇大型行動

通訊營運商合作夥伴時，此點特別重要。

The Carphone Warehouse 資料完整性暨營收保證主管 Damon Harding 表示：「現

在我甚至可以嘗試過去不敢在 Oracle 資料倉儲上執行的查詢。某天我在 Netezza 上

執行一筆查詢，過去在 Oracle 上執行要花數小時的時間，然後我去開會。20分鐘

後，我回來檢查，結果查詢居然已經結束了！這真是太神奇了。」

根據 The Carphone Warehouse 的說法，這種節省的效率可以量化。Harding 繼續

說道：「大略計算一下，我們估計30名分析師節省的時間，每小時約為20英鎊，每

天可省下約2,100英鎊。」換算下來，每天可省下約4,140美元。

由於舊系統已經無法應付增加的資料量，如果零售商轉接電話中心的系統沒有改用

Netezza，將無法分析其 CDR。因為啟動原始的 Netezza 系統之後，The Carphone 

Warehouse 便完全信賴這套系統，所以額外購買具有25TB儲存容量的裝置。

The Carphone Warehouse 也改變原始 Netezza 裝置的用途，轉為執行提供接近即

時資料存取權的營運資料系統 (ODS) 層，讓系統不只具有戰略重要性，還兼具營運

關鍵性。The Carphone Warehouse 將原始測試及開發裝置升級為 6.25TB Netezza

系統，作為 ODS 的容錯系統。

利潤保證

Netezza 裝置增加的資料容量，讓 The Carphone Warehouse 可以保留完整的資料

儲存供進行處理，而不需要將舊資料封存。根據 The Carphone Warehouse 的說

法，封存12個月以上的舊資料，其成本可能就佔了約利潤總值的一半，因為公司無

法收回作為其收入分析功能部份的利潤。使用 Netezza 之後，公司現在可以將其所

有利潤收回的資料100%回收。

The Carphone Warehouse 商務智慧經理 Jason McCreight 解釋：「我們從歷程

資料持續獲得巨大的價值，而且在彙總可能會改變趨勢分析的資料時，壓力較少。

Netezza 平台讓我們能夠開發端對端利潤保證模型，到目前為止，我們已經藉此取

回3,000萬英鎊（約5,900萬美元）。而且效率更高的日毛利率報表，讓我們能夠避

免進一步的損失。」

The Carphone Warehouse 從專屬資料倉儲平台的可擴充性中受益良多，其在硬體

與軟體的緊密整合下，可以提供無與倫比的效能。拜 Netezza 之賜，The Carphone 

Warehouse 有信心能持續大幅度成長。
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