
軟體
 

完美銜接跨數位與實體通路的購物體驗

重點特色

• 提升所有通路的轉換率來增加營收

• 提供完美銜接的全方位通路體驗、加快

上市速度

• 單一客戶參與平台，讓 與 買家

皆能更輕鬆地進行商業活動

• 商務使用者能輕鬆使用管理與排程工具

• 透過合作夥伴的創新技術，延伸、強化

客戶體驗

電子商務的重點不再僅是進行線上銷售，而是還要提供更聰明、更具

吸引力、更完美銜接的購物體驗；這樣的體驗不僅需出現在網頁上，

還需出現在多種通路上，包括行動通路、社群、客服中心和實體店內。

現在，客戶在不同通路與接觸點互動時，可以享受公司所提供的完美

銜接、整合式體驗。不僅帶來更高、更輕鬆的互動性，還能因此獲得

更高的業績、客戶滿意度與忠誠度。此外，頂尖的網頁型應用程式技術

延伸並豐富了線上體驗；互通性與互動性達到了全新境界，而創新的

應用方式於焉誕生。這一切皆改變了公司實現承諾與品牌價值的方式。

如今客戶擁有多方來源取得資訊，掌握更多資訊同時也越來越精明，

許多線上客戶對於過去信賴的品牌已不再那麼死忠。在網路上唾手可得

更便宜、輕鬆入手的產品。這對於網路世界與現實世界中的品牌管理，

無疑形成了一股全新挑戰。
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商務解決方案
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圖 ： 商務解決方案 包括 軟體，以黑色標注其功能 提供了全方位的互動平台，可實現更智慧的商務環境。

此外，客戶還主動參與品牌形象塑造，他們與使用者所產生

的內容、線上協同合作工具 如論壇和部落格，以及線上社群

如社群網路與服務 互動，而這些皆可能對您的品牌形象

產生重大影響。這種新型態客戶的出現對您的企業與品牌

具有重要意涵，因其中蘊藏著左右您未來成敗的威脅與機會。

有鑑於這種新型態的客戶帶來以上挑戰，客戶服務的重要性

也隨之增加，包括維護您的品牌在社群網路上的形象。讓客戶

感到便利，無疑變得越來越重要。無論購物者何時何地接觸

您的品牌，必須讓客戶享有一致、彈性、個人化、以客為尊

的體驗、並且愉悅地沉浸於每個購物環節。

軟體針對線上商務與多通路

商務，提供強大的客戶互動平台，適用於各種環境。

軟體是頂尖的電子商務解決方案，

透過單一平台支援公司所需的商務模式，同時帶給客戶豐富

多元、特別出色的購物體驗。
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軟體提供強大、立即使用的功能，

以及輕鬆上手的商務使用者工具，不僅可靠，又能靈活

延展來配合幾乎所有產業、各類規模的公司以及所有銷售

模式的商務需求。尖端科技的工具可協助商務使用者在無須

人員支援的情況下，建立及管理標靶行銷活動與促銷

活動，並且有效率地管理型錄、產品種類、行銷企劃，以及

與外部

內容與定價記錄系統的連線。 軟體

主推三項重點設計：

• 最佳化跨通路功能 在所有通路提供一致、優質個人化的

購物體驗

• 以客為尊的體驗 提供全方位的商務經營服務

• 關鍵領袖特質 同時重視商務與 需求

客戶互動平台
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圖 ： 軟體中的各式商務經營服務形成兼具深 廣度的全方位功能，可滿足 與 商務經營模式需求。
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最佳化跨通路功能，提供靈活、個人化的服務
軟體提供多種方式來支援最佳化

跨通路功能，無論客戶選擇哪些互動，您都能為客戶提供

更一致、個人化的購物體驗。

在所有通路提供一致的品牌體驗

如今，客戶會透過多種通路來瞭解、檢視、比較及購買

產品。客戶也會期待在所有通路、接觸點或互動順序，從

品牌獲得一致、完美銜接的體驗。

軟體提供一套可立即部署的購物流程，這些購物流程可顯示

當地店內庫存，讓客戶能夠在線上下單後，到店內取貨，

並在整個訂單生命週期收到最新進度通知。此平台提供一組

豐富的開放式介面，這些介面乃遵照業界標準，可供整合

軟體與供應鏈解決方案，例如企業

資源規劃 與分散式訂單管理 應用程式。

為行動裝置使用者打造最佳購物體驗

隨著行動裝置和行動科技日益普及化，

軟體可協助您將智慧型手機變成新的接觸點，

讓客戶能夠在智慧型手機上瀏覽線上商店、比較產品、接收

行銷訊息、促銷活動代碼、商店位置資訊和庫存可用性，

最終完成交易。行動商店模式內建了智慧型手機與平板電腦

支援，可讓企業更快將行動裝置打造為經營通路。這套解決

方案另還使用強大的跨通路標靶行銷引擎，能夠持續優化

這個客戶接觸點，使其不斷進步。

發揮社群商務的最大潛能

軟體提供了與 整合的功能，

讓客戶能夠在首頁使用「讚」按鈕，還有在產品頁面使用

「讚」與「分享」按鈕，將自己的發現與 上的

朋友分享。社群動態關聯可讓已登入的 會員看到

上的朋友對產品所做的評分和評論。

強化版觸發目標則可在客戶於公司網站上參與社群商務活動

時，讓公司立即與 使用者互動。公司還能對在特定

產品頁或首頁按讚的客戶，運用 標靶

行銷功能。

利用全方位功能，打造以客為尊的體驗
軟體內附全方位的商務經營服務，

可供實現以客為尊的體驗。

帶給客戶豐富多元的購物體驗

如今的客戶會利用身邊許多科技產品來瞭解及比較產品，

因此許多客戶都知道很多資訊，而較不會對特定品牌忠誠。

在迎接這股新浪潮，讓客戶享有特別出色的購物體驗，就成為

領先競爭者的一項關鍵因子。 軟體

強大的標靶行銷功能及各式社群與行動商務功能，可協助

公司定義並提供一致、針對性的購物體驗，以更有效地促銷

及突顯其品牌與產品線。

彈性的商品企劃與標靶行銷

軟體可向個人顯示針對性的優惠和

客製化的促銷活動，公司可藉此機會設計及微調線上購物

流程、內容和電子行銷訊息，以在目標觀眾中產生更多迴響，

讓品牌從激烈競爭中脫穎而出。標靶行銷功能可根據喜好

設定、購買記錄和線上行為等屬性，持續與客戶進行靈活、

自動化、一對一的互動或對話，讓客戶在交錯使用通路時，

能夠累積對品牌的信心。
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軟體中的標靶行銷引擎提供了各種

工具來協助公司達到最佳營收與獲利。這些工具可跨多個通路

來偵測觸發事件，例如放棄購物車、下單、行動裝置位置、

社群媒體參與、搜尋字詞或轉介 ；然後，公司便能夠

採取各種行動，提供優惠給目標客戶，像是顯示客製化到達

頁面、傳送手機簡訊，或進行針對性的產品交叉銷售與向上

銷售。其他功能則包括：引導式銷售，可提供自動化銷售

協助與產品比較功能；電子抵用券，可激勵客戶購買特定

產品或特定種類的產品；彈性建議，可分析客戶的行為，

然後根據客戶購買記錄和點選路徑，彈性建議產品；還有

商品企劃分析，可測量並瞭解商品企劃案的有效性。

利用搜尋功能強化客戶體驗

搜尋功能可讓商務使用者管理搜尋

字詞關聯以及搜尋型商品企劃規則，最佳化客戶搜尋體驗

以及點擊率。商務使用者可利用整合式搜尋改善客戶搜尋

結果，只要為不同類別選取產品屬性，以供在店面中進行

多面顯示。可調整的相關性設定，則讓商品企劃人員能夠

調整產品搜尋結果順序，還有改善購物者的搜尋體驗。搜尋

功能與 商店範本的整合，則能讓

組織降低整體導入成本，同時增加店面內整體的功能性。

運用 與 最佳實務，快速部署並自訂電子商務

網站

軟體針對企業對消費者 與

企業對企業 事業，將改善客戶體驗的重要功能皆置於

商店範本中。這些商店範本提供了可直接使用、亦可自訂的

店面，幫助您更快架好網站。透過使用串接樣式表和改良過

的小工具 例如快速找產品工具、快速產品資訊、迷你購物車

和頁面物件拖曳 ，商店範本可強化網站效能、簡化結帳

流程，並降低網路商店的客製化成本。

商店範本

中的商店範本為 與 事業

提供了強化的電子商務功能，有助加快上市速度，同時提供

吸引人的品牌體驗。商店範本採用商店導入與管理最佳實務，

面對 與 模式皆支援。 軟體

提供了各種語言版本的商店範本，同時附上遠端小工具、

、產品排名、社群商務、建議等功能。

商店範本可協助 公司提供全方位通路體驗，快速

建立具有先進功能的強大 直接線上商店。其可讓企業

組織客製化直接與間接 模式所需的線上商店，同時附上

專有的使用者註冊、型錄瀏覽、促銷活動和針對性行銷

功能。

此外， 商店範本還能讓賣方為不同的企業客戶提供獨家

店面，或在這些獨家店面中展示一些品牌。

「有了 ，基本上
就擁有單一網站來處理所有交易。
這個中央引擎可支援的待客網路商店
並無數量限制；要新增商店，或是
一次對所有品牌導入新功能，也都很
容易。」
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「我們的客戶想要有直覺化導覽、購物
清單和訂單記錄等常見 功能。
但他們也想要有顯示了個人化產品、
已預先填好結帳資訊的客製化到達
頁面。 讓我們
得以配合客戶不斷變化的需求。」

為使用行動裝置的 與 客戶，打造最佳體驗

商店範本可讓組織針對各種行動

裝置與平台上的客戶，客製化其 瀏覽體驗。商店範本

運用了回應式設計技術，讓商務使用者能夠更輕鬆地建立及

管理行動版與平板電腦版商店。

平台會辨識購物者所用的裝置類型與螢幕尺寸，然後自動依

裝置調整內容版面。回應式設計技術的存在，讓商務使用者

得以輕鬆快速地建立及管理行動版與平板電腦版商店。商店

範本中內建的回應式設計，讓商務使用者不再需要針對各

裝置類型，管理個別的商店設計。您現在可以在行動裝置、

平板電腦和桌上型電腦上提供一致的體驗，同時又降低整體

導入成本、加快部署速度。行動版商店亦能讓商務使用者

建立行銷活動，透過位置型服務以及啟用了全球定位系統

的行動裝置，向行動客戶顯示個人化的內容與優惠。

建立各市場專有的網站

多網站功能可提供個別電子商務微型

網站 或稱子網站 ，讓您能夠根據本身不同的品牌、客戶

區隔或地理市場，為客戶提供獨特的購物體驗。因此，每個

網站具有獨特的外觀與感覺，具備適合不同客群的商務規則

與原則，包括特殊定價、促銷活動與產品授權等等。

利用商務與 支援，作為滿足商務需求的後盾
軟體的設計是要滿足各項商務與

需求，實現更靈活、更靈敏的商務運作。

讓商務使用者能夠自行做管理

軟體

這套工具讓行銷人員和商品企劃人員能夠在所有通路，導入

並主動管理商品企劃與行銷策略。 人員幾乎不需要支援

這些活動；商務使用者將擁有更大能力來控制內容、產品

型錄、價格清單和促銷活動。

有了

軟體，商務使用者可以：

• 建立及管理總型錄與銷售型錄，以及建立產品間的商品

企劃關聯

• 建立及管理型錄篩選器、價格清單與價格規則

• 管理搜尋引擎的優化與搜尋規則，以及匯編搜尋統計資料

• 建立及管理商品促銷活動

• 設計及管理含網路型與電子郵件活動的創意行銷活動，

以及對不同優惠進行多變量 測試

• 建立及管理分期付款規則，讓客戶在您商店購買品項時，

能有不同的付款選擇。

• 建立及管理商店基本資料、風格、版面配置、支援的語言

與貨幣
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是

網頁設計兼版面配置工具，能讓商品企劃人員輕鬆快速地

管理及強化數位客戶體驗，而無須 人員支援。

有了 ，商務使用者可以：

• 運用一組豐富的版面配置範本和 ，設計並建置吸引人

的動態頁面，提供購物者個人化體驗。

• 將強大的標靶行銷功能整合到客戶體驗中

• 與客戶互動時採用市場區隔策略並導入業界購買模式來

提升營收與邊際收入

• 使用可隨裝置調整版面的回應式版面配置來設計數位面貌

桌上型電腦或行動裝置 ，藉以優化品牌體驗

• 使用合作夥伴生態圈的創新技術，為客戶打造豐富的客製

化體驗

透過合作夥伴的創新技術，延伸、強化客戶體驗

已成立一個合作夥伴生態圈，這些合作夥伴提供了

創新、相關的電子商務服務與解決方案，服務全球各行各業的

客戶。

客戶能夠利用預建整合功能，納入輔助性商務功能，進而

更快展現附加價值，為其客戶提供特別出色的使用體驗。

這些延伸的商務功能會透過您的

商店，以 形式下載到

中，方便人存取、使用及配置合作夥伴解決方案。商務使用

者可以選擇要新增至其商店中的合作夥伴 ，並且快速

啟用及配置功能來強化客戶體驗。

合作夥伴功能包括：

• 分析與商業智慧

• 行銷活動管理與行銷

• 社群、社群與客戶參與

• 內容管理與多媒體

• 訂單管理與履行

• 全方位通路 實體店內與行動裝置

• 付款、定價與賦稅

• 產品管理與配置

• 搜尋優化

有多種部署選項可滿足您獨特需要

軟體提供多種部署選項，能夠滿足

各行各業、各種規模的公司不同的需要，而當公司成長、

需求改變時，還能轉換到不同的部署形式。企業級功能的

提供有分授權型的內部部署軟體，以及訂閱型的軟體即服務

兩種形式。

軟體所提供的其他功能包括：

• 資料載入工具 可有效率地將型錄、定價與庫存資訊載入

資料庫

• 內容工作區 商務使用者能夠控制產品資訊的建立、管理

及發佈，而無須 人員支援

• 與 軟體整合 使用專為

而設計的網頁型分析解決方案，

讓商務使用者能夠透過分析來掌握客戶互動情形

• 與 和 整合

使用軟體平台，讓您更輕鬆地跨通路維護產品關係、建立

配置規則，還有處理及履行訂單。

提供靈活、可調整的平台基礎
隨著有越來越多客戶交錯使用各種銷售通路在線上進行商業

活動，網站的可用性與效能也變得格外重要。網站速度不夠

快甚至沒有回應，可能會令客戶不滿意，轉而投向競爭對手

的懷抱。 軟體採用 強大的中介

軟體平台，能夠以可靠、高度可用的運作，支援更高的交易

量。其還能透過以標準服務為導向的架構型介面，與後端

系統與應用程式整合。



軟體
 

 

為何選擇 ？
隨著銷售週期的每個環節、每個客戶接觸點現在幾乎都需要

展現出色體驗，電子商務已變得複雜許多，不再如過去般

僅需重視線上型錄。 可提供全方位的解決方案，涵蓋

挖掘銷售機會到履行訂單的完整銷售週期；這套解決方案

包含一套開放式架構，可供整合事業夥伴的創新商務解決

方案，藉以延伸並強化客戶所獲得的體驗，更快展現價值。

您若選擇了 可依本身商務需要，選擇適合的提供模式

包括內部部署模式與服務模式，而這全是由具有為各行各業

部署高價值商務解決方案的豐富偉績、至今備受信賴的業界

龍頭所提供。

更多資訊
如欲瞭解 軟體如何能協助您發展

並推動電子商務策略，請聯絡 代表或 事業夥伴，

或請造訪：

台灣國際商業機器股份有限公司
台北市 松仁路 號 樓

年 月

、 標誌、 和 是 公司在世界各司法
轄區所註冊之商標。其他產品及服務名稱各屬 或其他公司的商標。

最新的商標清單，請造訪 網站的「版權及商標資訊」：

本文件中提及的內容在發表當時保持最新狀態， 隨時可能變更其
內容。文中提及的所有產品與服務並非在 事業營運涵蓋的每個
國家或地區中均有提供。

此文件所提供的資訊係依「現況」提供，不提供任何明示或默示之保證，
包括不提供任何可商用性及特定目的之適用性的保證，也不提供不違反
規定的保證或條款。 產品依相關合約條款之規定提供保證。

愛護環境，敬請回收

http://ibm.com/e-commerce
http://ibm.com/legal/copytrade.shtml

