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Stru¢né zhrnutie

Podla nas su plany na rast spolo¢nosti ovplyvnené potrebou zvazit kfu€ové zmeny v spdsobe,
akym ludia dnes pracuju. V dnednej dobe je potrebné:

e Spravovat neustale mobilnejSich a geograficky decentrovalizovanejSich zamestnancov.

e Ponukat SirSiu podporu pre osobné zariadenia uZivatelov, nastroje pre zvySovanie pro-
duktivity a osobné a profesijné siete.

e ZniZovat naklady na uzivatela, aplikatné Skolenia, tréning a podporu.

e  ZvySovat produktivitu zamestnancov vdaka okamzitému pristupu k e-mailu, kalendaru a
kontaktom.

e Ponukat uzivatelom intuitivne uzivatel'ské rozhranie, ktoré im poskytuje tie informacie,
ktoré potrebuju, a to kedykolvek a kdekolvek. Dat' im pouzivatel'ské rozhranie, ktoré vyze-
ra a ovlada sa rovnako ako nastroje pre osobné Ucely a socialne siete, ktoré pouzivatelia
vyuzivaju aj vo svojom sukromnom Zzivote.

e Vyhladavat medzi ¢oraz €astejSie fluktuujicimi zamestnanci inovacie:

- Zvysit zapojenie zamestnancov a prekonat u zamestnancov medzigeneracnej
bariéry,

- Oslovit a udrzat najvacsie talenty,
- Znizit naklady na Skolenia,

- Ziskat flexibilitu pri vybere infrastruktury.

Ziskajte konkurencnii vphodu tym, Ze sa stanete sucastou koncep-
tu Social Business

Pred desiatimi rokmi zmenil e-business navzdy spdsob, akym pouzivame internet, a to ked sa ludia
a firmy presunuli od prehliadania internetu k nakupovaniu a od surfovania k predavaniu. Internet sa
vyvinul z nastroja pre komunikéaciu a ziskavanie informacii v spdsob, akym riadime business a pri-
nasame skutoénu pridanu hodnotu. Dnes maju socialne siete podobne zasadny vplyv a ich vyznam
pre naSe kazdodenné Zivoty neustale rastie — socialne siete pomahaju ludom sa prepajat, komuni-
kovat a zdielat informacie. Socialne siete navzdy zmenili spdsob, akym spolu fudia komunikuja.

V dnesnom prostredi existuju tri zakladné impulzy, ktoré vytvaraju nové prilezitosti na transforma-
ciu vo vyuziti socialnych technoldgii smerom k vytvaraniu skuto¢nej pridanej hodnoty.

1. Organizacie su tlatené do budovania a zdielania relevantnych vedomosti, aby si mohli
udrzat’ svoju konkurenénu vyhodu.

2. Zé&kaznici su stale viac po¢ut a maju vaési vplyv na produkty a znacky, s ktorymi pricha-
dzaju do styku.

3. Ludia o€akavaju nonstop a navySe mobilné pripojenie ako vo svojom osobnom, tak aj pra-
covnom zivote.

Potreba lidrov v oblasti businessu podporit svoj Uspech a najnovsie trendy na trhu vytvorili "per-
fektné podhubie" pre Social Business tak, aby priniesol redlnu a hmatatelnu pridant hodnotu, ktora
povedie k dosiahnutiu konkurenénej vyhody. Podla najnovsej $tudie spolo¢nosti McKinsey ("The
social economy: unlocking value and productivity through social technologies”, McKinsey Global
Institute, jul 2012) firmy, ktoré vyuZivaju socialne technoldgie na pracovisku, zaznamenali narast
produktivity tzv. znalostnych zamestnancov o 20 az 25%. Okrem toho, vyuzitie socialnych techno-




16gii v businesse k efektivnejSiemu prepojeniu so zakaznikmi prinieslo firmam pohybujicim sa v
oblastiach ako je predaj krabicového tovaru rast marzi az o 60%. NavySe, podla IBM 2012 CEO
Study, firmy, ktorym sa dari dosahovat nadpriemerné vysledky, pocitovali o 30% ¢astejSie potrebu
vacsej otvorenosti naprie¢ firmou a 57% generalnych riaditelov uviedlo, ze ich firma planuje az o
256% viac zapojit’ svojich zakaznikov cez socialne média.

Ludia spolu za¢inaju komunikovat Uplne novymi spdsobmi. Dnes je socialny graf cennou ilustra-
ciou ludi a ich sieti. Socialny graf, ako staticky obrazok v ¢ase, méze byt vnimany ako prchavy a
dynamicky, meniaci sa objekt, ktorého vyznam rastie s kazdym novym spojenim a interakcii, ktoru
dany ¢lovek urobi. To je ten vychodiskovy bod, z ktorého mézu firmy za€at’ ziskavat hodnotu.

Konkrétne, socialne firmy vytvaraju svoj ekosystém ludi - zamestnancov, partnerov, dodavatelov a
dalSich externych €lenov - a buduju pozitivny obraz vnutri aj mimo organizéacie. Vdaka rozSireniu
ich kultdry a stratégie smerom k Social Businessu m6zu budovat aj socialne poharnanu pracovnu
silu, ktora prekona priepasti a prepoji ludi navzajom a da im informacie, ktoré potrebuju, a to kedy-
kolvek, kdekolvek a akokolvek. Odborné znalosti su ziskavané a lahko zdielané, timy sa mozu
okamzite schadzat' nad prilezitostami a inteligentné a informované rozhodnutia sa tak robia ovela
rychlejSie. Vytvorenie inteligentnejSej pracovnej sily dava firmam schopnost uvolnit inovacie a vyu-
zit kolektivnej inteligencie svojich zamestnancov, ktora prinesie lepSie produkty a sluzby ich zakaz-
nikom a vylepSené a efektivne procesy vo vnutri organizacie. InteligentnejSia pracovna sila vdaka
vylepSenym procesom a produktom navySe vedie k spokojnejSim zakaznikom. So Social Business
sa Socialnost stava spdsobom akym je praca vykonavana.

Prehodnotenie komunikécie a spoluprace

Dolezité je pozriet sa na to, akym spdsobom by sa e-mail, Spoluprace
stéle jednotka v oblasti nastrojov vyuzivanych pre spolupracu gﬁgﬁtﬁ .
. gy - A
vo firemnom segmente, mal vyvijat, aby bol schopny reflekto-
, ’ . . - . . Inovécie
vat toto rychlo sa meniace prostredie nastrojov pre social bu- N et udrso-
siness. vania sti¢asného

-

N stavu
K tomu, aby bolo mozné vybudovat inteligentnejSiu pracovnu €
silu, je nutné €o najuzsie integrovat’ e-mail, kalendar, kontakty

a dalSie nastroje pre spolupracu zalozenu na pracovnych to- n”':n*jl'é'slﬁ) nehy-
koch, a to prave prostrednictvom tychto novSich socialnych bnosti
nastrojov. _

Agility
Aby elektronicka poSta zostala aj nad‘alej relevantna, musi Agilita
sa vel'mi skoro premenit’ v postu socialnu. Aby tradi¢né namiesto
business aplikacie zostali aj nad'alej relevantné, budu sa premarnenjch

X prilezitosti
musiet’ vyvinut' v socialnej aplikdcie.
V tomto kontexte vas produkty IBM Connections a IBM Sametim posUvaju na priamu cestu veducu
k tomu, aby ste sa stali su¢astou konceptu "Social business". Vasi uzivatelia sa budi méct novymi
a efektivnymi spdésobmi spoijit' s viacerymi fudmi, budd méct odstranit hranice medzi expertmi a
znalostami, a vdaka lepSiemu prehladu a pristupu k informaciam sa bude méct zvySit vykonnost
vaSej firmy. Va$e IT oddelenie a vyvojari budu schopni rychlejSie navrhovat, vyvijat a nasadzovat
business kritické aplikacie, ktoré vyuzivaju pracovné toky a poskytuji pre spolupracu moderné uzi-
vatelské rozhranie pristupné odkialkolvek.

Social business ako novodoby kolaboraény nastroj nachadza svoje vyuzitie vo vSetkych oblastiach
nasho podnikania a pomaha nam Celit novym vyzvam. Odburanie kolaboracie cez e-mail prinasa
vytvaranie koletivnej znalostnej bazy, ktora sa stava strategickym majetkom kazdej spolo¢nosti.
Moderné nastroje Socialneho podnikania, ako je napriklad veduci produkt na trhu — IBM Connec-
tions vytvaraju nielen znalostnu bazu, ale aj umozfiuju fludom zdruzovat sa podla zdujmov, umoz-
fuju otvorend komunikaciu so svojim okolim ¢i celou firmou, ale najma su novodobé Socialne na-
stroje inteligentné. Cim viac obsahu v ramci Socialneho podnikania vytvorite, tym inteligentnejsi
systém mate k dispozicii. V pripade, Zze vyuzivate Socialnu platformu na rieSenie konkrétneho prob-




I[ému alebo ulohy, na zéklade kontextovej analytiky vam prostredie automaticky ponuka ¢&lanky,
komunity a expertov, ktori riesSili alebo rieSia podobnu problematiku. Identifikacia materialov aj ex-
pertov vam pomaha ulohy riesit rychlejSie a efektivnejsie, a vo findle dosahovat’ lepSie obchodné
vysledky za pomoci kolektivnej inteligencie vasej spolo¢nosti. V blizkej buducnosti tak budete méct
rozSirit svoje Socialne podnikanie do sveta, za hranice vasej firmy, a mézete tak zburat existujuci
mur medzi vami a vasimi zakaznikmi. Svoje interné rady a znalosti rozSirite o podnetné informacie
Sirokej verejnosti, ktoré pomézu vase podnikanie a spolupracu posunut do novej, otvorenej a krea-
tivnej roviny.

Neoddelitelnou su€astou Socialneho podnikania je aj moznost spoluprace a komunikacie v real-
nom ¢ase. RieSenie IBM Sametime Vam prinaSa komunikaciu v realnom ¢ase vo forme video ho-
vorov, konferenénych hovorov, funkcie odkazovej schranky, webovych meetingov, instantnych
sprav a to ako na pracovnych staniciach, tak na novodobych mobilnych zariadeniach typu inteli-
gentny telefén a tablet.

Co hovori trh

IBM je uznavanym lidrom v oblasti rieSeni pre Social business a spoluprécu.

IBM kolaboraéné rieSenia dnes vyuziva viac ako v 50 000 firiem po celom svete k tomu, aby ponuk-
lo klu€ové nastroje pre spolupracu a umoznilo socialnej transformacii zakladnych obchodnych pro-
cesov.

IBM si drzi poziciu lidra na celosvetovom trhu v oblasti integrovaného prostredia pre spolupracu.
Viac ako 70% firiem v rebri¢ku Fortune 500 dnes vyuziva nase rieSenia pre Social business. Tak-
tiez nezavislé organizacie typu Gartner nas poziciuju ako lidrov v nasledovnych oblastiach:

‘ .

Content Social
, Management Networking
Analytics Web
Gartner Gartner Experience
Magic Quadrant Magic Quadrant
Gartner for Enterprise for Social Software Gartner
Magic Quadrant Content in the Workplace, Magic Quadrant
for Business Management, August 2012.1 for Horizontal
Intelligence October 2012.1 Portals,
Platforms, September 2012."

February 2012°

1
Gartner Sources: Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, February, 2012; Magic Quadrant for Enterprise Content Management,
October 2012; Magic Quadrant for Social Software in the Workplace, August 2012; Magic Quadrant for Horizontal Portals, September 2012

Z&vézok IBM smerom K trhu je pritom jasny. Vnimame Socialne podnikanie ako dalSi evoluény
krok vo vyvoji komunikaénych nastrojov a preto investujeme velké mnozstvo prostriedkov do rozvo-
ja kolabora€nych nastrojov. V oblasti Social business prinaSame inovacie kazdy rok a prinesieme
inovacie aj v rokoch 2013 a 2014.




IBM Connections

IBM Connections predstavuju moderny kolaboraény nastroj, ktory prinasa to najlepSie z oblasti
Web 2.0 a socialnych sieti. Cela kolaboracia je postavena okolo ludi vo firme a tak spolupraca vy-
Ustuje do kolektivnej inteligencie zamestnancov firmy. Zakladné oblasti spoluprace su ¢lenené do

o ﬂ Domovska stranka: Umoznuje vidiet ¢o sa deje vo vaSom okoli a zobrazuje da-

ta, ktoré su pre jednotlivca dolezZité

o l Profily: N&jdite expertizu a kontakty, ktoré potrebujete

. { } Komunity: Pracujte s ludmi, s ktorymi zdielate tlohy, role a zaujmy

‘ ‘ Blogy: Prezentujte svoje idei, ziskavajte spatni vazbu a budujte na nazoroch
a expertize vasho okolia

. I | Bookmarky: Najdite, ulozte a zdielajte uzitocny obsah z Internetu

DA

k emailu a kalendaru, ktory mate vo firme

eMail: Jednotna plocha ponuka pristup nie len k socialnym funkciam, ale aj

1

Aktivity: Prezerajte, riadte, organizujte a vykonavajte Ulohy s vyuzitim firemnej
profesionalnej socialnej siete

—

== Wiki: Vytvarajte a zdielajte obsah spolo¢ne v timoch a sociélnej sieti

Subory: Zdielajte dokumenty, prezentacie a iné subory s kolegami a vyhnite sa
preplnenymi emailovym schrankam

Fora: Vymienaijte idei a benefitujte zo znalosti expertov

N

Socialna analityka: Zistite o a koho by ste mali poznat s pouzitim odporuc¢ani




IBM Sametime

IBM Sametime prinaSa novodobé komunika¢né nastroje do firiem, ktoré potrebujd komunikaciu
v realnom €ase a rozsiruju existujucu firemnid komunikéaciu o

e Konferenéné hovory medzi viacerymi ucastnikmi si¢asne

e Online stretnutia s moznostou zdielania suborov, aplikacii a pracovnej plochy
e Vyuzitie instatnych sprav na rychlu komunikaciu

e Video hovory medzi viacerymi pouzivatelmi

¢ Informacie o dostupnosti firemnych pracovnikov

Uvedené formy komunikacie su dostupné ako z pracovnych stanic, tak aj z mobilnych zariadeni
typu inteligentny telefén a tablet. Podporujeme vSetky rozSirené platformy vratane OpenSource,
Windows, Mac, iOS, Android atd.

Pre viac informéacii
Pre viac informacii prosim navstivte nasledujuce webové stranky:
IBM Connections

http://www-01.ibm.com/software/lotus/products/connections/

IBM Sametime

http://www-01.ibm.com/software/lotus/sametime/

Zaver

IBM pomohlo svojim klientom dosiahnut pridanej hodnoty a vysledkov, ktoré nielen ze zmenili sp6-
sob, ktorym robia biznis, ale tiez umoznilo ich obchodné procesy a metriky dramatickym spésobom
posunut’ dopredu.

Tato ponuka je zaloZzena na naSom chapani vasich planov na rast a méze byt v ramci dalSej fazy
upravena tak, aby zodpovedala Vasim Specifickym poziadavkam.

Social Business pohanany socialnym softvérom od IBM reprezentuje kultdru charakterizovanu
zdielanim, transparentnostou, inovaciami a vylepSenou podporou rozhodovania.

Ako uznavany lider v oblasti trhu podnikovych socialnych platforiem sa skisenostami v 17 oblas-
tiach a globalnym dosahom, ktory zahffia 170 krajin a tisice zakaznikov, Vam IBM pomoze podpo-
rit inovacie a realizovat pridand hodnotu prostrednictvom spristupnenia efektivnej spoluprace na-
prie€ celou firmou.
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