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Применение

 Классификации могут подвергаться любые типы неструктурированной 
информации, включая документы, электронные письма, факсы, формы 
и т.п. 

 Классификация проводится как на основе содержания документа, так и 
путем анализа большого количества атрибутивной информации, что 
обеспечивает очень высокое качество получаемых результатов. 

 IBM Classification Module способен понимать лингвистику, семантику и 
контекст информации, что позволяет эффективно классифицировать 
неструктурированную и слабо структурированную информацию на 
различных языках.

 На этапе анализа позволяет применять к каждой группе правила 
анализа текстов, специфические только для документов данной 
логической группы

 На этапе поиска наличие классификации позволяет осуществлять 
более эффективную навигацию по результатам выполнения поисковых 
запросов 
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Применение
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Анализ текста
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Самообучаемость

Classifier
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Как это работает
 Построние статистических 

профилей для каждой 
категории

 Сопоставление нового 
документа с существующими 
категориями 

 Категоризация и, если это 
необходимо, проверка 
правильности категоризации 
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IBM OmniFind и UIMA – расширенные 
возможности поиска
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Базовые сведения

 высокая степень релевантности результатов поиска

 масштабируемость до десятков миллионов 
документов и десятков тысяч пользователей

 также высокая скорость обработки поисковых 
запросов 

 встроены расширенные функции обработки 
лингвистической информации для двух десятков 
языков (включая русский язык)

 средства разграничения доступа к информации в 
зависимости от прав конкретных пользователей
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Результаты поиска в OmniFind

 Фильтрация по типу файла, источнику, языку, метаданным …

 Динамическое формирование аннотации, выделение текста

 Группировка результатов

 Проверка написания

 Использование метаданных (автор, даты, место и т.п.)

 Расширяемая модель ранжирования

 Сортировка по дате/релевантности

 Синонимы

 Параметрический поиск

 Поиск с использованием символов подстановки (*, ?)

 Категоризация

 Поиск в XML
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Information Integrator

«Свертывание»
сайта

Лемматизация

Динамическое
резюме

Исключение
стоп-слов

Лексические
сущность

Преднастроенный результат
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Интеграция с WebSphere Portal
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Особенности
 Поиск с учетом морфологии русского языка.
 Поиск по содержанию и атрибутам документов.
 Возможности использования запросов на естественном языке и 

запросов с использованием логических выражений.
 Учет прав доступа при индексировании и поиске документов (ACL – 

access control list, списки управления доступом).
 Поддержка сервисно ориентированной архитектуры (SOA).
 Проверенная масштабируемость (различные варианты развертывания 

в зависимости от индексируемых объемов).
 Возможность создания нескольких поисковых приложений (гибкая 

настройка поиска по одной или нескольким коллекциям).
 Уникальная возможность интеграции с различными источниками.

 Интеграция с порталами различных производителей.
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Структура решения

 Plug and play компоненты для анализа текста

 Платформа увеличивает отдачу от инвестиций
– Доставляет контент из внешних источников в платформу для анализа
– Проводит различный анализ для различных коллекций
– Позволяет широкому кругу приложений использовать результаты анализа
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Особенности
 Готовые модули извлечения информации из различных систем 

(поддерживаются практически все известные БД, системы электронного 
документооборота, системы коллективной работы, web, файловые 
системы и т.д.). Допускается создание собственных модулей 
извлечения информации для решения нестандартных задач.

 Поддержка обработки более 200 различных форматов документов.
 Поддержка архитектуры UIMA – Unstructured Information Management 

Architecture.
 Настраиваемые и расширяемые аннотаторы – модули разбора и 

структурирования текста. Наличие возможности подключения внешних 
аннотаторов, учитывающих как отраслевую специфику, так и 
предназначенных для решения узкоспециальных задач.

 Наличие готовых модулей разбора (определение кодовой страницы и 
языка документа, извлечение информации на основе регулярных 
выражений).

 Возможность ведения нескольких поисковых коллекций под различные 
задачи (у каждой коллекции свои модули извлечения и модули анализа 
текста).
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Анализ текста - UIMA

 UIMA – Unstructured Information Management Architecture

 Разработана в IBM и передана сообществу open-source 

 Базируется на понятии «Аннотатор»
– Извлечение сущностей (люди, даты, места, продукция, виды 

лицензий и т.д.)
– Определение темы (категория, настроение)
– Взаимосвязи
– и т.д.

 Omnifind реализует исполнительную подсистему для 
выполнения аннотаторов
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Мониторинг публичного мнения: 
Поиск по блогам, новостям по 

ключевым словам «хонда цивик 
гибрид»“ предоставляет наиболее 

популярные мнения и иллюстрирует 
общественный настрой

Расширенные возможности по изучению контента
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Примеры решений на базе UIMA

Анализ

Решение

Бизнес 
выгоды

Понимание

Мониторинг 
общественного мнения

• Понимание общественного 
восприятия
• Открытость для изменений
• Более эффективный маркетинг
• Защита репутации

Automotive Durable 
Goods

BLOG, аналитические сайты, 
публикации, группы новостей

восприятие рынка, проблемы 
потребителей, продукты и функции, 
что важно, тон высказываний

High Tech  
Complex 
Goods

Consumer 
Goods

Hospitality Telecom Financial 
Services Insurance

Управление проблемами

• Создание и управление 
лояльностью клиентов
• Понимание потребностей
• Минимизация потерь прибыли

Automotive Durable 
Goods

Опросы клиентов, звонки в call 
центр, отзывы на сайте и e-mail, 
анализ отказов, BLOG, 
аналитические сайты, публикации

Беспокойство клиентов, проблемы с 
продуктами, возможности продуктов, 
причины оттока клиентов

High Tech  
Complex 
Goods

Consumer 
Goods

Hospitality Telecom Financial 
Services Insurance

Для кого
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Примеры решений на базе UIMA

Know Your Customer

Анализ

Решение

• 360º View of Customers
• Сокращение рисков
• Максимизация прибыли ($ Potential)
• Повышение удовлетворенности 
клиентов

Financial 
Services

Бизнес 
выгоды

Insurance

Звонки в call центр, заметки в CRM, 
опросы, данные клиентов, 
финансовые отчеты, контракты, e-
mails, открытые архивы
люди, организации, связи, 
аномалии, продукты/услуги, 
шаблоны/тенденции

Понимание

Fraud & Risk Assessment

• Сокращение рисков
• Выявление мошенничества
• Сокращение затрат/времени на 
выявление мошенничества

заявления, полисы, финансовые 
отчеты, данные клиентов, открытые 
архивы

«частые гости», роли, связи, группы, 
странные заявления, 
шаблоны/тенденции

Для кого Financial 
Services Insurance
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Примеры решений на базе UIMA

Анализ проблем с 
продукцией (Quality Early 

Warning)

Анализ

Решение

• Повышение качества продукции
• Сокращение затрат на поддержку
• Повышение удовлетворенности 
клиентов

Automotive

Бизнес 
выгоды

Durable 
Goods

Заявления по гарантии, отзывы 
клиентов, технические заметки, 
звонки в call центр, анализ e-mail

Упоминаемые 
продукты/компоненты, проблемы, 
условия/симптомы, действия, 
тенденции

Понимание

High Tech  
& Complex 

Goods

Служба поддержки 
клиентов

• Сокращение проблем поддержки
• Быстрое решение вопросов
• Повышение удовлетворенности 
клиентов

Utilities Durable 
Goods

Контакты с Call центром, отчеты о 
проблемах, e-mails, база знаний, 
заметки, FAQ, документация по 
поддержке 

Выявление проблем, связанные проблемы, 
вовлеченные продукты, взаимосвязь 
продуктов, решения, лучшие практики

High Tech  
Complex 
Goods

Consumer 
Goods

Hospitality Telecom Financial 
Services Insurance

Для кого
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Пример интегрального решения
Текущие 

поступления

IBM Classification Module

Хранилище документов

Модуль обхода OmniFind

IBM FileNet / CM

Разделы

IBM OmniFind EE

Пользовательский 
доступ

Задание правил и 
аудит результатов 
автоматической 
классификации

Непосредственная 
работа с исходными 
документами:
- Хранение
- Доступ
- Документооборот
- Нормативы и 
регламенты
-   ...

Поиск и Анализ 
данных

Настройка правил 
анализа и 

извлечения 
информации.

Администрирование.

1

2

3

Существующие 
информационные 

ресурсы

E
T
L BDW

C
O
G
N
O
S

Источники 
неструктурированной 

информации

Другие источники
Данных

Модули обхода OmniFind
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30 customers deployed or deploying

http://www.karlsruher.de/index.html
http://www.hbosplc.com/
http://www.belgacom.be/
http://www.ifpma.org/index.aspx
http://www.sony.com/index.shtml
http://www.citigroup.com/citigroup/homepage/index.htm
http://www.transalta.com/Website2001/tawebsite.nsf/.frmHome!OpenForm
http://www.lucent.com/
http://www.cerner.com/public/default.asp
http://www.wstnres.com/corp_com/contentmgt.nsf/publishedpages/home
http://www.aofoundation.org/portal/wps/portal/Home
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