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Задачи IBM Maximo

• Управление ИТ активами (IТАМ)

• Управление корпоративными 
активами (EAM)

• Управление сервисами для ITAM и 
EAM



Современные агрессивные тенденции к росту и 
трансформации информационных технологий (ИТ) 

и бизнес инфраструктур
Имущество Производство 

и поставка
Транспортные 

активы
Аппаратно-

Программные 
комплексы

Теле-
коммуникации

   Больше интеллектуальных активов.  

          Усложненность систем. 

                                Рост объёмов событий...  
.
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Government

Индустриальные решения

Utilities Nuclear Power
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Manager

SLA Manager
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Archiving
with Optim

Tivoli Asset 
Management for IT
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Primavera

Adapter for
MS Project

Energy
Optimization

Портфолио продуктов IBM Maximo

Tivoli Service 
Request Manager CCMDB



Интегрированное решение
• Простой переход к любым 

функциям решения в одном 
меню:

Включено в 
TPAE

Включено в 
Service Request Manager

Включено в 
Asset Mgmt for IT

Включено в CCMDB

Включено в 
Maximo Asset Management

–Ведение активов 
–Сервис Деск (И,П)
–Каталог Сервисов
–Управление качеством услуг, 
–Управление Знаниями   
–Управление Активами
–Управление Контрактами
–Управление Закупками
–Управление Складами
–Управление Финансами
–Управление Изменениями
–Управление Конфигурациями 

–Администрирование
–Планы работ, Наряды на работу
–Отчётность
–Configuration Items
–Системное конфигурирование 
   (БП, Дизайнер приложений, ...)
–Безопасность
–Старт Центр
–Самообслуживание

–Инвентаризация активов
–Управление АПК

Включено в 
Tivoli Provisioning Manager

–Плановое Обслуживание
–Индустриальные решения
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Функционал MAXIMO Asset Management 

• Полный перечень модулей для 
построения современной EAM-
системы

• Универсальная модель для 
поддержки разнородных 
активов (например, EAM и 
ITSM)

• Консолидированное решение 
для управления активами и 
сервисами 

• Обеспечивает решения для
– Владельцев активов
– Менеджеров активов
– Сервисных служб и компаний



IBM MAXIMO – Управление Активами

 Полное описание объектов

 Любое кол-во параметров

 Линейные активы

 Поддержка иерархий местоположений и оборудования

 Единые классификаторы оборудования и материалов

 Конструкторская документация, правила, инструкции

 История, накопление статистики. Корректировка нормативов 

 Совокупные затраты по системам, подсистемам и 
местоположениям

 Поддержка мониторинга состояния

 Контролируемые параметры тех.состояния актива

Управление

АКТИВАМИ



Полное описание Актива
Состав Актива

Конструкторская документация

Классификатор
Активов



IBM MAXIMO – Управление Работами

• Поддержка всех типов ТОиР 

  по факту

  ППР

  по состоянию

• Планирование ресурсов, материалов, инструментов: 
необходимые / доступные

• Планирование загрузки персонала

• Контроль квалификаций и допусков 

• Учет и контроль всех связанных затрат

• Бюджетирование

• Возможность корректировки норм и нормативов

• Поддержка полевых работников

управление

РАБОТАМИ



Планирование проведения
планово-предупредительных ремонтных работ

Периодичность по счетчику

По состоянию
Периодичность по времени



IBM MAXIMO – Управление Запасами

Управление

ЗАПАСАМИ

 Поддержка различных методов пополнения запасов
– вручную
– min/max
– точка дозаказа 

 Поддержка оптимального уровня складских запасов (EOQ)
 Управление запасами комплектующих, запчастей, 

расходных материалов инструментов
 Поддержка множества складов, в т.ч. виртуальных
 Ведение складской номенклатуры, оприходование, 

выдача, перемещение, инвентаризация
 Оптимизация расходов и наличия МПЗ посредством 

взаимосвязи с планом работ



IBM MAXIMO – Управление Закупками

Управление

СНАБЖЕНИЕМ

 Заказы на закупку материалов и услуг (в т.ч.  
автоматические)

 Планирование закупок

 Контроль гарантий

 Доступ к заявкам, котировкам, информации о 
поставщиках, заказам на закупку и данным контрактов

 Взаимодействие с подрядными организациями 

 Взаимодействие с онлайновыми торговыми системами 
и электронными биржами 



IBM MAXIMO – Управление Контрактами

 Полное управление контрактами поставщиков и 
подрядчиков:

– базовый

– лизинг/аренда

– сервис/гарантия

– внешние специалисты

– пользовательский набор

 Библиотека Соглашений и Условий

– гарантия последовательности и стандартов

 Поддержка план-графика платежей

 Связь SLA с контрактами для мониторинга 
производительности поставщиков

Управление

КОНТРАКТАМИ



IBM MAXIMO – Управление Сервисами

Управление

СЕРВИСАМИ

 Заявки на обслуживание
 Отслеживание статуса заявки
 Дополнение заявки
 Контроль внутренних соглашений об уровне оказании 

сервиса (SLA)



Сетевое и технологическое планирование.



Эффект от внедрения Maximo*

* По данным A.T.Kearney

17%▲Коэффициент готовности оборудования

29%▲Производительность работ по ТОиР

78%▲Доля плановых ремонтов

18%▼Более выгодные цены на закупаемые ТМЦ

22%▼Количество сверхурочных работ

29%▼Случаи нехватки запасов

31%▼Аварийные работы

29%▼Время ожидания материалов для проведения работ

21%▼Складские запасы

29%▼Срочные закупки ТМЦ

30%▼Затраты на обслуживание оборудования

Оценка эффектаЭффектПоказатель



IT Asset Management

ИТ- задачи
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      IT Asset Management

Maximo ITSM – зоны покрытия ИТ-задач
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Взгляд IBM на Управление ИТ активами

• ИТ Аткивы включают ПО, АО, Устройства и потенциально, кондиционеры, 
переключатели  и т.д.

• Управление ПО сфокусировано на управление софтом с акцентом на 
Управление Лицензиями 

• Решения IBM, включают управление активами на протяжении всего 
жизненного цикла, управление лицензиями, инвентаризацию и обнаружение 
активов

Управление ИТ активами

Управление «Софтом»

Управление лицензиями

Управление «Железом»

Управление жизненным циклом актива



Функционал Tivoli Asset Management for IT

23

Мастер Контракт
Контракт на закупку 
Контракт на лизинг
\аренду
Гарантийные 
контракты
Трудовые договора
Оповещение

Активы ПО и АО 
Жизненный цикл
IMAC 
Согласование/Аудит
Интеграция с HR

Затраты на закупку\лизинг
Контроль приобретения
Затраты на рабочие 
задания
Курсы обменов валют
TCO

Настройка интерфейса
Бизнес процессы
Соглашение об уровне 
сервиса

Работы
с обнаруженными
ПК, 
Сервер, 
Приложений,
Лицензий,
Сетевых устройств,
Систем Хранения

Закупки на стандартах
Заказы на поставку
Счёта,
Счета-фактуры
Каталог поставщиков
Интеграция с ERP 
системами

Создание требований на закупку 
конечными пользователями

Tivoli Asset 
Management 

for IT

Обнаружение 
Активов

Управление 
Конфигурациями

Управление 
Финансами Управление 

Работами

Управление 
Контрактами

Управление 
Активами

Управление 
Закупками

Поддержка жизненного цикла
Поддержка множества типа лицензий
Отчёты для аудита

L ic ense Ser verУправление 
Лицензиями



Tivoli Asset Management for IT – Возможности 
жизненного цикла ИТ активов

Закупка

Развертывание 

Сопровождение

Извлечение из 
цикла

Планирование

Реализация 
соглашений для 
максимизации прибыли 
 

Процессы для 
гарантированного 
возврата инвестиций

Внедрение поддержки 
инфраструктуры для 
увеличения продуктивности и 
удовлетворения требованиям 
бизнеса

Обеспечение 
правильного 
извлечения актива из 
цикла.

Выравнивание ИТ к 
корпоративной 
стратегии



Интеграционные возможности

MAXIMO

Обнаружени
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ями

Управление 
Финансами
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Управление 
Закупками

Управление 
Системами

Мониторинг 
доступности

Системы 
диагностики

Планирование

Управление 
лицензиями

Инвентаризация 
SW и HW

Корпоративное 
Управление

CRM

BI и KPIs

Отчётность

Финансовые 
системы (ERP и 
Oracle)

ГИС

Мобильные 
устройства



Простота настроек

Database Configuration & 
Application Designer  & 
Workflow Designer

Встроенные  
инструменты 
проектирования

Понятные интерфейсы

Мгновенное применение 
изменений для конечных 
пользователей.



Анализ. Примеры KPI

 



Отчётность в Maximo



Вопросы?

Иван Шилов
ведущий специалист по развитию 
бизнеса IBM Maximo, отдел ПО, 
IBM EE/A
Ivan_shilov@ru.ibm.com
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