| nfor mation Agenda.

| entid hvor opgaver i hgjere og hgjere grad udferes pa tvaas af en eller flere
organisationer og firmaer bliver stadigt mere globale, er der ligeledes mere end
nogensinde behov for at kontrollere den informations-lavine der falger.

Af Mads Rader

De sidsteti & har automatisering af applikationer vaaret den faktor der har kunnet differentiere en
virksomhed fra sine konkurrenter. Applikationer som ECM, ERP og andre forretningsprocesser har
vaget i optiken hos mange virksomheder, i raeset om gget effektivitet.

Virkeligheden i dag er dog at langt de fleste virksomheder nu har opnaet automatisering af deres
applikationssoftware, men stadig har brug for at kunne differentiere sig fraandre i samme branche.
Samtidigt er simpel automatisering ikke laangere nok til at handtere de stigende krav om compliance
der stilles til mange virksomheder.

Til dette formd har IBM skabt en Information Agenda der, i stedet for at automatisere, er designet til at
optimere forretningsprocesser i virksomheden. Flere og flere virksomheder indser, at de har behov for
en plan, der er skraaddersyet til netop dem selv for at kunne imadega de udfordringer, som store
maangder information stiller. | stedet for at implementere isolerede |asninger i enkelte afdelinger som
tidligere, er Information Agenda en plan der definerer informationsstrategien for hele virksomheden.

Slut med isoler ede |gsninger

Det som IBM sgger med Information Agenda, er at komme de isolerede |gsninger til livs ved hjadp af
en grundig analyse af hele virksomhedens informationsbehov.

Hvor man tidligere brugte det man kunne kalde plasterlgsninger, hvor en virksomhed for eksempel
havde et behov for et ERP-system, som derefter bliver implementeret uden tanke pa hvad der
grundlasggende har skabt dette behov, bliver hele virksomhedsstrukturen nu kigget efter i semmene, for
at skabe en plan der bade ser pa de kortsigtede og langsigtede | gsninger.

Pa denne made sgrger man for at der ikke skabes utilsigtede informationssiloer, der snarere
besvaaliggerer et effektivt informations-flow i stedet for at fremme det.



For at opna dette resultat, er vejen til en Information Agenda opdelt i fire relaterede trin:

Information Strategy: Der skabesi samarbejde med kunden en overordnet vision der skal hjadpe
virksomheden med at tragffe de bedste valg, samt stette de mal der sadtes.

Enterprise Information Infrastructure: Man samarbejder om at identificere de tekniske krav,
specifikationer og komponenter der kraeves for at skabe rammen om det tiltaankte informationsbehov.

Information Gover nance: Der indledes ny praksis for hvordan virksomheden handterer, bruger,
forbedrer og beskytter den information der bliver genereret og opbevaret i virksomheden.

Roadmap: Der laves en projektplan for de kort- og langsigtede projekter der skal udferes, samt en
analyse af hvilken type information og data er vigtigst, i forhold til prioriteringen af projekter.

Modellen nedenfor viser, hvordan de fire trin overlapper hinanden og tilsammen udger Information
Agenda.

Information
Strategy
. . Enterprise
Information Information Information
Governance Agenda Infrastructure

Roadmap




Nar en Information Agenda er skabt og informationsstrategien er defineret for virksomheden, tilbyder
IBM samtidig end-to-end |@sninger inden for information management, der kan opfylde de krav der
stilles, fra data og content management, til data warehousing, data integration og til sidst business
intelligence samt performance management.
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Som et led i konceptet, tilbyder IBM ogsa at kunder kan fa udviklet en Information Agenda pafa uger,
ved hjadp af IBM"s egen hurtige metode, der bygger pa gennemtestede og effektive modeller indenfor
projektledel se.

For yderligere at kunne tilpasse Information Agendatil hver enkelt virksomhed, har IBM samtidigt
lavet lgsninger der passer ind i en lang ragkke forskellige brancher.



