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IBM известна во всем 
мире как одна из 
самых быстрора­

стущих технологических компаний. На 
протяжении всего своего развития она 
находится в постоянном поиске новых 
путей преобразования работы и жизни. 
История IBM — это 100 лет инноваций в 
индустрии обработки информации. 

Модель бизнеса IBM базируется на 
достижении двух основных целей: помо­
гать клиентам добиваться успеха — ста­
новиться более инновационными, эффек­
тивными, конкурентоспособными, исполь­
зуя весь свой опыт и информационные 
технологии, и обеспечивать акционерам 
привлекательность  инвестиций. 

100 лет IBM способствовала развитию 
бизнеса своих клиентов и жизни обще­
ства в целом. Вот список наиболее зна­
чимых достижений компании:
1890 г. — электрическая табулирующая 
система;
1928 г. — перфокарта;
1945 г. — первый промышленный элек­
тронный калькулятор;
1951 г. — первая серийная электронная 
вычислительная машина; 
1967 г. — дискета; 
1970 г. — реляционная база данных;
1973 г. — штрихкод (UPC);
1975 г. — фрактальная геометрия;
1981 г. — сканирующий туннельный мик­
роскоп;

1981 г. — персональный компьютер;
1997 г. — Deep Blue: суперкомпьютер, обы­
гравший в шахматы Гарри Каспарова;
2011 г. — Watson: суперкомпьютер, обыграв­
ший человека в Jeopardy! («Своя игра»). 

Эти этапы большого пути демонстри­
руют глобальный вклад IBM в мировой 
прогресс науки, знаний и опыта и убеж­
денность, что вместе мы сможем сделать 
мир и планету разумнее.

Но не менее важны  направленность 
IBM на успех каждого клиента, на иннова­
ции, имеющие значение для самой ком­
пании и для всего мира.

Именно на достижение этих целей 
направлена концепция «разумной пла­
неты», которая  имеет в своей основе 
взгляд IBM на то, как взаимосвязанные 
технологии могут изменить способы ра­
боты во всем мире.  

Многие годы ИТ фокусировались на 
автоматизации производственных процес­
сов и интеграции. Теперь преимущества 
ИТ переходят в плоскость интеллектуаль­
ности: интеллектуальность в управлении 
энергией, дорожным движением, цепоч­
ками поставок, что имеет большое значе­
ние для экономики и  повышения  уровня 
жизни. У IBM есть возможности для обе­
спечения подобных изменений. 

На страницах этого журнала мы рас­
скажем о  мировых тенденциях разви­
тия технологий и потребностей бизне­
са, о различных подходах к повышению 
эффективности работы,  о референсных 
моделях и архитектурах для специфиче­
ских отраслей. Мы уверены, что на стра­
ницах этого журнала вы найдете новые 
идеи для разумного преобразования сво­
ей компании.

С уважением и надеждой  
на плодотворное сотрудничество,

Драгутин Иваци,
директор по продажам  

Столетие  
инноваций
В этом году компания IBM празднует столетний юбилей. Со дня 
своего основания 16 июня 1911 года IBM прошла длинный путь 
от небольшой компании, производившей табуляторы, до одной 
из крупнейших в мире корпораций, в которой работают более 
400 тыс. человек из разных стран и континентов
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Аналитика

Многие годы и даже десяти­
летия информационные тех­
нологии фокусировались 

в основном на проблемах сокраще­
ния расходов и оценки эффективно­
сти инвестиций, в том числе и в сами 
ИТ. Подходы к решению этих задач 
изменялись и совершенствовались, 
внедрялись новые технологии, но об­
щая «картина мира» —  представле­
ния о бизнесе и о роли ИТ — в целом 
оставалась практически неизменной. 
Однако в последнее время эксперты 
активно заговорили о формировании 
«новой реальности» — о новых пра­
вилах и новых, неограниченных и не­
мыслимых прежде возможностях ве­
дения бизнеса. 

Бизнес становится динамичнее и 
требует от ИТ той же гибкости и бы­
строты реакций. Интернет становится 
тем местом, где происходит все самое 
важное — рождаются и гибнут идеи и 
компании, зарабатываются и тратятся 
деньги. Ключевым фактором успеха яв­
ляется умение создавать и управлять 
информацией в интернет-среде во всех 
ее ипостасях. Именно эти задачи стиму­
лируют и направляют сейчас развитие 
информационных технологий. 

По данным Gartner, в США 50% лю­
дей старше 21 года имеют опыт созда­
ния собственного интернет-контента. 
Уже к четырем годам 40% американ­
ских детей в той или иной степени зна­
комы с компьютером. Это та самая ау­
дитория, которая поставляет на рынок, 
с одной стороны, потребителей товаров 
и услуг, а с другой — новых сотрудни­
ков. Так или иначе, бизнесу приходится 
ориентироваться именно на них. 

Объемы информации растут огром­
ными темпами: за последние пять лет 
прирост составил 800% и 80% объе­
ма приходится на неструктурирован­
ные данные, в том числе изображе­

ния и видео. Всего за два месяца на 
YouTube загружается столько инфор­
мации, сколько смогли бы транслиро­
вать вместе три ведущих новостных 
канала США, если вещали бы непре­
рывно и без повторов в режиме 24×7 
начиная с 1948 года! Чтобы хранить и 
использовать все это богатство, на­
до научиться эффективно работать с 
большими, вернее, с очень большими 
объемами данных. 

Если говорить об управлении ин­
формацией, то оно включает в себя 
устранение дублирования (что позво­
лило бы радикально сократить объе­
мы хранимых данных), аудит и оцен­
ку важности информации (так назы­
ваемая приоритизация), архивирова­
ние и обеспечение сохранности. Ка­
кие устройства следует выбрать для 
хранения и работы с данными? С рас­
пространением флэш-памяти этот вы­
бор расширился. 

В области технологий наиболее 
значимыми сегодня являются вирту­
ализация и облака. По мнению ана­
литиков Gartner, переход в виртуаль­
ную среду следует рассматривать не 
как проект, который имеет начало и 
конец, а скорее как процесс, который 

будет продолжаться и развиваться. 
Благодаря виртуализации корпора­
тивные ИТ становятся единой логи­
ческой системой, гибкой и управляе­
мой, с практически неограниченными 
возможностями и ресурсами, которые 
можно добавлять и отключать по тре­
бованию. Не стоит забывать, что вир­
туализация — это не только серверы 
и центры обработки данных, это еще 
и клиентские рабочие места. Разви­
тие мобильных технологий позволя­
ет отказаться от традиционных ПК и 
использовать те устройства, которые 
есть у пользователя, для решения тех 
задач, которые ему интересны. 

Еще одна важная тенденция — рост 
социальной ответственности бизне­
са; проявляется она в контроле по­
требления электроэнергии и внедре­
нии энергосберегающих технологий, 
а также в грамотной утилизации тех­
ники. Если раньше при планирова­
нии ИТ-инфраструктуры во главу уг­
ла ставилась производительность лю­
быми средствами, то сейчас ключе­
вым показателем становится эффек­
тивность — понятие более сложное и 
многогранное. 

То же смещение критериев (от про­
изводительности к эффективности) 
наблюдается и в вопросах управле­
ния персоналом.  В частности, с це­
лью оптимально использовать рабочее 
время ИТ-специалистов компании ав­
томатизируют процессы мониторинга 

Новая реальность 
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и управления ИТ на основе методоло­
гии ITIL, а для повышения продуктив­
ности офисных работников внедряют 
технологии для коллективной работы 
и эффективного общения. 

Люди становятся более мобильными, 
и это проявляется во всем, в том числе 
и в отношении к собственному трудоу­
стройству. К 38 годам средний амери­
канец успевает сменить 10–12 мест ра­
боты, следуя за изменением своих воз­
можностей и увлечений. Поэтому тра­
диционные методики управления пер­
соналом тоже модифицируются, ведь 
HR-отделы теперь больше задумывают­
ся о том, как удержать ценных специали­
стов, дать им возможность развиваться 
и сохранять интерес к работе в рамках 
одной компании. Структура професси­
ональных знаний сотрудника становит­
ся похожа на букву «Т», вертикальная 
часть которой — это его узкопрофес­
сиональная экспертиза, а горизонталь­
ная перекладина — смежные области и 
знания. И чем шире будет буква «Т», тем 
выше ценность специалиста, поскольку 
это означает, что его можно эффектив­
но привлекать к самым разнообразным 
проектам, а это выгодно компании и ин­
тересно самому сотруднику. 

Новым задачам —  
новые инструменты 

Эксперты Gartner выделили 10 клю­
чевых стратегических технологий, ко­
торые изменят наш мир в течение бли­
жайших трех — пяти лет: облачные вы­

числения и социальные сети, видео и 
мобильные устройства с сенсорными 
экранами, флэш-память и коммутиру­
емые компьютеры. Это не значит, что 
другие технологии и тренды, не вошед­
шие в список Top10, утратили свою зна­
чимость — они по-прежнему востребо­
ваны и эффективны, но их развитие бу­
дет идти уже понятным и определенным 
путем. В этот список включены лишь те 
технологии, которые будут активно ме­
няться или же откроют бизнесу принци­
пиально новые возможности.  

Облачные технологии: 
гибкость и разнообразие

Технологии облачных вычислений 
уже два года удерживают позицию ли­
дера в списке Gartner Top10. К настоя­
щему моменту с помощью облаков пре­
доставляется в виде сервисов широкий 
спектр ИТ-ресурсов: вычислительные 
мощности, системы хранения данных, 
платформы (СУБД и промежуточное 
ПО), готовые приложения, услуги по 
разработке и эксплуатации ПО и даже 
информация и бизнес-процессы. 

Изначально облака подразделялись 
на публичные (public), по отношению к 
которым  одни компании выступают 
как поставщики (провайдеры) услуг, а 
другие — как их потребители, и част­
ные (private), где ИТ-служба сама игра­
ет роль сервис-провайдера для своей 
организации. В случае публичных об­
лаков все, о чем приходится задумы­
ваться компании, — это приобретение 

и использование нужных ей сервисов, 
а все технические детали оказывают­
ся «спрятаны» за внешним интерфей­
сом. Если же компания создает частное 
облако, то за снижение потенциальных 
проблем с безопасностью и независи­
мость от навязываемой провайдером 
платформы ей приходится расплачи­
ваться необходимостью самостоятельно 
закупать, настраивать  и эксплуатиро­
вать аппаратное обеспечение, внедрять 
и сопровождать ПО и сервисы.   

В ближайшем будущем, по мне­
нию аналитиков Gartner, следует ожи­
дать появления и развития промежу­
точных моделей, объединяющих пре­
имущества обоих подходов. Напри­
мер, несколько компаний могут соз­
дать для себя общее закрытое обла­
ко (community cloud), с ограниченным 
доступом и усиленной безопасностью. 
С такой инициативой могут выступить, 
в частности, госструктуры или финан­
совые организации. 

Публичные облака реализуются на 
основе виртуальной среды, когда на 
одном физическом сервере распола­
гается несколько виртуальных машин, 
распределенных между различными 
клиентами. Если же в обычном публич­
ном облаке клиент будет получать не 
виртуальные машины, а целиком фи­
зические серверы, то это сократит ри­
ски несанкционированного доступа к 
данным, сохранив для клиентов преи­
мущества облачной среды, в том числе 
обеспечит легкость масштабирования, 

Технологии, которые нельзя игнорировать

Десять ключевых технологий на 2010 год Десять ключевых технологий на 2011 год

Облачные вычисления1.	 Облачные вычисления1.	

Расширенная аналитика2.	 Приложения для мобильных устройств и 2.	
планшетные ПК

Вычисления в среде клиента3.	 Аналитические приложения нового поколения3.	

ИТ для «зеленых» предприятий4.	 Аналитика для социальных сетей4.	

Реорганизация ЦОД5.	 Социальные сети и совместная работа5.	

Вычисления в социальной среде6.	 Видео6.	

Безопасность – мониторинг активности7.	 Программное обеспечение, учитывающее контекст7.	

Флэш-память8.	 Повсеместное проникновение компьютеров8.	

Создание полезной виртуальной среды9.	 Классы памяти9.	

Приложения для мобильных устройств10.	 Коммутируемая инфраструктура и компьютеры10.	

■ – изменятся в 2011 году	 ■ – не вошли в список Top10 на 2011 год	 ■ – новые в списке Top10 на 2011 год
Источник: Gartner, 2010 год
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поскольку количество серверов, выде­
ляемых клиенту, может увеличиваться 
или уменьшаться в соответствии с его 
текущими потребностями. Такая мо­
дель получила название эксклюзив­
ного облака (exclusive cloud). 

Частные облака всегда создаются 
с нуля, это сложно, долго и дорого. Ес­
ли же компании смогут собирать та­
кие облака из готовых преднастроен­
ных элементов, это существенно упро­
стит и удешевит подобные проекты. 
Некоторые вендоры уже разрабаты­
вают идеи по реализации «строитель­
ных блоков» для создания частных об­
лаков. Такая модель получила назва­
ние «частное пакетированное обла­
ко» (packaged private cloud). 

По мнению аналитиков, многие вен­
доры в ближайшие два-три года будут 
активно заниматься созданием экоси­
стем в поддержку собственных плат­
форм для реализации облачных тех­
нологий. В результате появится новый 
класс компаний-брокеров, которые бу­
дут встраиваться между потребителя­
ми и поставщиками услуг и занимать­
ся доставкой сервисов.   

«Таблетки» для бизнеса
Еще недавно планшетные компью­

теры (tablets) считались скорее экзоти­
кой. Приложений, предназначенных для 
устройств с сенсорными экранами, бы­
ло очень мало, и те имели случайный 
разрозненный характер, были ориенти­
рованы на потребителя и не имели ни­
какого отношения к бизнесу. Компания 
Apple со своим iPad произвела револю­
цию на этом рынке, создав собствен­
ную развитую экосистему, обеспечив­
шую появление десятков партнеров, со­
тен и тысяч специализированных при­
ложений.  Успех iPad вдохновил многих 
вендоров к освоению рынка планшет­
ных ПК и ПО для них. Благодаря раз­
нообразию программного обеспечения 
пользователи получили возможность 
выбирать и настраивать свои мобиль­
ные устройства в соответствии с инди­
видуальными потребностями. Богатство 
открывающихся возможностей заста­

вило бизнес обратить внимание на пре­
имущества планшетных компьютеров 
(и смартфонов) и вооружить ими сво­
их сотрудников для решения различ­
ных бизнес-задач. 

Мобильные устройства позволяют 
обогащать обычные бизнес-приложения 
принципиально новыми возможно­
стями. Так, большинство мобильных 
устройств имеют встроенные цифро­
вые камеры, а значит, могут исполь­
зовать в работе изображения и видео. 
Определение текущего местоположе­
ния позволяет отбирать информацию 
с учетом территориальной близости к 
пользователю. Определение присут­
ствия пользователя в сети облегчает 
общение, в том числе в социальных 
сетях. Все эти возможности форми­
руют новые каналы и способы взаи­
модействия сотрудников с партнера­
ми, клиентами, поставщиками. 

Активная социальная 
позиция приветствуется

Социальные сети стремительно 
превращаются из развлечения в не­
обходимый бизнесу инструмент. Сеть 
Facebook, основанная в 2004 году, к 
лету 2010 года объединяла около 500 
млн пользователей — в реальном ми­
ре она могла бы стать третьей по чис­
ленности страной! Молодые люди, со 
школьного возраста привыкшие нахо­
дить и поддерживать знакомства в со­
циальных сетях, вырастая и приходя на 
работу в компании, привносят  привыч­
ные и эффективные способы общения 
с коллегами, партнерами и клиентами. 
Уже сейчас социальные сети использу­
ют даже те компании, от которых, ка­
залось бы, этого трудно было ожидать. 
По мнению аналитиков Gartner, через 
несколько лет бизнес просто не смо­
жет без этого обходиться, и, если ва­
ша компания пока еще занимает вы­
жидательную позицию, это означает, 
что поезд уйдет без вас. 

По мнению экспертов, в ближай­
шие два года компаниям необходимо 
выработать стратегию работы в соци­
альных сетях, определить цели и зада­

чи и понять, какую выгоду сулит при­
сутствие в социальных медиа, какие 
технологии и ПО для этого потребуют­
ся. Было бы ошибкой надеяться на то, 
что внедрения корпоративных порта­
лов достаточно для решения этой за­
дачи — социальная среда не образу­
ется сама собой, для ее поддержки и 
развития необходимо предпринимать 
продуманные, целенаправленные и на­
стойчивые усилия. 

Со временем социальные сети ста­
нут еще одним привычным инструмен­
том в составе корпоративных сайтов, 
CRM-систем, а также систем унифи­
цированных коммуникаций, объеди­
няющих сегодня электронную и голо­
совую почту, средства обмена корот­
кими сообщениями и пр. Такие инте­
грированные системы будут форми­
ровать коллективное поведение,  ак­
кумулировать коллективные знания. 
Необходимым базовым функционалом 
для этого является создание развер­
нутых пользовательских профилей, в 
которых будет отображаться профес­
сиональная экспертиза. 

Лучше один раз увидеть
Обогатить существующий кон­

тент, сделать его более выразитель­
ным сможет видео: как показывают 
исследования, это именно тот фор­
мат, в котором люди сегодня хотят по­
лучать информацию. Использование 
видео актуально не только для про­
ведения видеоконференций, трансля­
ции видеосюжетов по ТВ (в том чис­
ле через Интернет)  или для ведения 
видеоблогов. Поддержка видеофор­
мата открывает новые возможности 
в сфере мерчандайзинга и марке­
тинга, обучения, общения с коллега­
ми и клиентами. Например, инфор­
мация о продуктах, представленная 
в виде динамичных и ярких видеоро­
ликов, способна завоевать большую 
аудиторию, чем страницы текстового 
описания с прилагаемыми статичны­
ми фотографиями. Однако для пол­
ноценного использования видео не­
обходимо решить множество техни­
ческих вопросов, связанных с хране­
нием больших объемов информации, 
быстрым поиском видеоматериалов,  
организацией широких каналов пе­
редачи данных, способных справить­
ся с трансляцией видео в режиме он­
лайн. Решение этих задач может за­
нять несколько лет, и поэтому плани­
рование и подготовку необходимо на­
чинать уже сегодня. 

Бизнес становится динамичнее и требует 
от ИТ той же гибкости и быстроты реакций. 

Интернет становится местом, где происходит 
все самое важное — рождаются и гибнут идеи и 

компании, зарабатываются и тратятся деньги
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Аналитика

Решать быстрее, изучать глубже, 
прогнозировать дальше

Инструменты бизнес-аналитики 
имеют уже довольно давнюю историю 
применения в бизнесе, но несмотря на 
это многие руководители до сих пор 
сомневаются в том, что эти решения 
действительно эффективны и прино­
сят максимальную отдачу, на которую 
способны. В Gartner полагают, что сей­
час наступает третья волна в разви­
тии аналитических приложений — на 
этот раз целью внедрения BI является 
поддержка принятия решений. 

Традиционный бизнес-анализ нау­
чился накапливать исторические дан­
ные, анализировать уже прошедшие 
события и формировать отчетность. 
Таким образом можно выявить, на­
пример, особенности отдельных кли­
ентов, проследить, какие из товаров 
или услуг пользовались наибольшим 
спросом, и попытаться ответить на во­
прос «почему?». Сейчас наступило вре­
мя перевести фокус бизнес-анализа из 
прошлого в будущее, чтобы прогнози­
ровать развитие событий и просчиты­
вать оптимальные варианты действий. 
Однако будущее никогда не повторяет 
прошлое, поэтому, какими бы полными 
историческими данными мы ни распо­
лагали и как бы глубоко их ни исследо­
вали, этого будет недостаточно для по­
строения точной и всеобъемлющей мо­
дели, которая могла бы давать ответы 
на любые возникающие вопросы. 

В современных BI-системах кри­
тическим фактором становится со­
кращение сроков проведения бизнес-
анализа. BI-решения должны встраи­
ваться в операционные системы и дей­
ствовать практически в реальном вре­
мени, позволяя при необходимости мо­
делировать каждую следующую тран­
закцию, чтобы просчитать и предло­
жить оптимальное решение. Созда­
ние таких продуктов становится воз­
можным благодаря доступности необ­
ходимых вычислительных мощностей 
(следствие закона Мура). Сфера при­
менений подобных BI-систем огром­
на. Например, компании, предлагаю­
щие сложные товары или услуги, смо­
гут при каждом обращении покупателя 
анализировать его предыдущие сдел­
ки и формулировать индивидуальное 
предложение с оптимальными ценовы­
ми условиями. Авиакомпаниям такие 
системы позволят проанализировать, 
отмена или задержка какого рейса вы­
зовет наибольшие проблемы у пасса­
жиров, с учетом стыковок, пересадок 

и обратных рейсов, а также погодных 
условий в пунктах назначения. 

Однако аналитика нового поколения —  
это не только моделирование и прогно­
зирование. Это создание полноценных 
аналитических приложений для мобиль­
ных устройств. Это интеграция разно­
родных данных из различных источни­
ков.  Это интеллектуальный поиск. Это 
анализ новых видов информации — ви­
део и социальных сетей. Так, анализ ви­
део будет полезен для сбора сведений 
о продукте и о поведении покупателей. 
Изучение данных из социальных сетей 
поможет определить целевую аудито­
рию, выделить наиболее влиятельные 
сообщества и персоны, проанализиро­
вать социальную активность и взаимос­
вязи внутри  отдельных групп, исследо­
вать влияние различных событий на рей­
тинги и статусы, осуществлять монито­
ринг репутации компании и ее продук­
ции и многое другое. 

Всеобъемлющий контекст
Пользователи ценят максимальное 

удобство в работе с приложениями и 
прикладными устройствами, которое 
достигается благодаря персонализа­
ции — настройке на индивидуальные 
потребности и предпочтения. Продол­
жением и развитием этой тенденции 
является использование информа­
ции о текущем контексте — о место­
положении пользователя, об окружа­
ющей его обстановке, о его последних 
действиях, о том, с кем он общается, 
и т. п. Исходя из этого контекста при­
ложения предоставляют пользовате­
лю ту информацию, которая будет ему 
наиболее полезна, и в том виде, кото­
рый будет наиболее удобен. 

Например, на сайте интернет-
магазина посетителю рекламируют­
ся те товары, которые могли бы его 
заинтересовать исходя из истории 
прошлых покупок. Если пользователь 
является активным участником соци­
альных сетей и сообществ, то ему мо­
гут быть предложены отзывы знако­
мых ему или близких по интересам 
людей. Если поиск осуществляется с 
мобильного устройства, то сведения 

о ближайших организациях, магази­
нах, ресторанах или маршрутах отби­
раются с учетом текущего местополо­
жения абонента. Интерфейс приложе­
ний также может подстраиваться под 
текущие запросы и задачи. Сейчас та­
кие контекстно-зависимые действия 
носят очевидный характер и преследу­
ют  простейшие цели. Однако в неда­
леком будущем подобные шаги будут 
объединяться в связанные логические 
цепочки, основанные на комплексных 
поведенческих моделях. 

По мнению аналитиков Gartner, 
эра ПК закончилась, и новую реаль­
ность формируют всевозможные мо­
бильные устройства, сенсоры и ми­
кросхемы, встраиваемые непосред­
ственно в окружающие нас предме­
ты. Устройства будут взаимодейство­
вать между собой, формируя сложный 
обогащенный контекст, который са­
ми же и будут использовать. Это по­
требует создания комплексных поль­
зовательских прикладных платформ 
(user experience platform), ориентиро­
ванных на персонализацию и пове­
дение пользователей и поддержива­
ющих максимальное число устройств 
и интерфейсов, в том числе интернет-
порталы, мобильные устройства, со­
циальные сети. 

Конструктор для айтишника
Мечта любого ИТ-специалиста — 

гибкая и масштабируемая инфраструк­
тура, способная быстро адаптировать­
ся под текущие запросы, требуя лишь 
минимальных дополнительных усилий 
и инвестиций. Похоже, что эти мечты 
близки к исполнению, считают экс­
перты из Gartner: в недалеком буду­
щем вендоры начнут поставлять ИТ-
ресурсы в виде расширяемых цепочек 
(пулов): пул оперативной памяти, пул 
процессоров и т. п. Используя их в ка­
честве строительных блоков, подклю­
чая нужное количество и соединяя их 
между собой, можно будет быстро и 
легко собирать как отдельные серверы, 
так и полноценную ИТ-инфраструктуру 
нужной производительности, емкости 
и конфигурации. ❏

В список Gartner Top10 включены лишь 
те технологии, которые будут активно 

меняться или же откроют бизнесу 
принципиально новые возможности
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В центре внимания

Никогда прежде организации не 
накапливали таких огромных 
объемов данных. Эти данные 

позволяют получать представление обо 
всем — от местоположения, темпера­
туры, уровня безопасности и состоя­
ния каждого элемента глобальной це­
почки поставок до таких масштабных 
объектов, как мировые рынки, рабочие 
процессы, национальные инфраструк­
туры и природные системы. 

Кроме того, поступает все больше 
информации от миллиардов пользо­
вателей социальных сетей – клиентов, 
граждан, учащихся и пациентов, кото­
рые рассказывают нам о том, что они 
думают, что им нравится, что они хотят 
и с чем им приходится сталкиваться. И 
важно то, что все эти данные поступают 
практически в реальном времени. 

Однако сами по себе эти данные, без 
соответствующей обработки, являются 
бесполезными. Вы будете завалены не­
нужной информацией, если не сможе­
те извлекать из нее ценные знания. Со­
временные организации пытаются пре­
одолевать такие трудности, как: 

■ нехватка знаний — каждый тре­
тий руководитель часто принимает 
важнейшие решения, не располагая 
необходимой информацией; 

■ ограниченность доступа — каж­
дый второй руководитель не имеет до­
ступа к информации о деятельности 
своей организации, которая ему необ­
ходима для выполнения должностных 
обязанностей; 

■ неспособность предвидеть — три 
четверти руководителей отмечают, что 
прогнозирование помогло бы им прини­
мать более эффективные решения. 

Бизнес-аналитика способна помочь 
в повышении эффективности, приня­
тии обоснованных решений, получе­
нии ценных знаний и обеспечении до­

стоверности информации. Объединяя 
всю значимую информацию, компании 
могут отвечать на фундаментальные 
вопросы: что происходит, почему это 
происходит и что, вероятнее всего, бу­
дет происходить в будущем. 

Понятие бизнес-аналитики 
Программное обеспечение IBM Business 

Analytics предоставляет полную, согласо­
ванную и точную информацию, на осно­
ве которой руководители могут уверен­
но принимать решения для повышения 
эффективности бизнеса. 

Перечислим основные компонен­
ты бизнес-аналитики. 

Бизнес-анализ: запросы, отчеты, 
анализ, карты показателей и инфор­
мационные панели, позволяющие от­

ветственным сотрудникам в масшта­
бе всей организации легко находить, 
изучать и совместно использовать не­
обходимую информацию для принятия 
оптимальных решений. 

Аналитические приложения: при­
ложения, которые объединяют сред­
ства анализа, модели данных, рабочие 
процессы и отчеты, ориентированные 
на конкретную область или проблему 
бизнеса (например, управление клиен­
тами, кадрами, цепочкой поставок или 
финансовой эффективностью). 

Управление финансовой эффек-
тивностью и стратегиями: бюджети­
рование и планирование, финансовая 
консолидация, карты показателей и 
управление стратегиями, финансовая 
аналитика и связанные средства под­
готовки отчетов, позволяющие упро­
стить, структурировать и автоматизи­
ровать динамичные и устойчивые прак­
тики управления финансовой эффек­
тивностью и стратегиями. 

Расширенная аналитика: углублен­
ное исследование данных, прогнозное 
моделирование, анализ на базе сцена­
риев «что если», статистика и анализ 
текстов для выявления значимых мо­
делей и корреляций в наборах данных 
с целью предсказывать будущие собы­
тия и оценивать привлекательность ва­
риантов возможных действий. 

Используя предложения IBM Business 
Analytics, в том числе программное 

Аналитика 
решает все
Бизнес-аналитика способна помочь в повышении эффективно-
сти, принятии обоснованных решений, получении ценных зна-
ний и обеспечении достоверности информации. Объединяя всю 
значимую информацию, компании получают возможность отве-
чать на фундаментальные вопросы

В компании «Тройка-Диалог» с помощью бизнес-
аналитики IBM модернизирована система бюд‑
жетирования. Реализация проекта позволила 
«Тройке-Диалог» повысить эффективность рас‑
пределения денежных средств организации, 
а также прозрачность контроля над критиче‑
скими финансовыми процессами. Проект вы‑
полнен силами бизнес-партнера IBM, компании 
NaviCon Group.
«Тройка-Диалог», ведущая независимая инвести‑
ционная компания в России и странах СНГ, пре‑
доставляет широкий перечень инвестиционно-
банковских услуг и занимает первое место в рей‑
тинге организаторов займов. Для оптимизации и 
повышения эффективности работы финансового 
управления, а также снижения финансовых ри‑
сков было принято решение модернизировать си‑
стему финансового планирования и бюджетиро‑
вания и перевести ее в единое централизованное 

решение на основе программной платформы IBM 
Cognos Planning. 
Проект включал в себя проектирование и вне‑
дрение системы бюджетирования, а также ее ин‑
теграцию с другими учетными системами компа‑
нии. Работы осуществлялись в предельно сжатые 
сроки: система должна была помочь в подготовке 
бюджета компании на новый финансовый год к 1 
октября 2010 года. Одной из главных задач при 
реализации проекта было обеспечение безопас‑
ности доступа к данным, что предусматривало, в 
частности, высокий уровень защиты базы данных, 
содержащей информацию по расходам на сотруд‑
ников компании. Доступ к ней должны были иметь 
только сотрудники управления по работе с персо‑
налом. Для решения этой задачи была разрабо‑
тана специальная серверная платформа, которая 
предполагает размещение системы бюджетиро‑
вания на двух виртуальных серверах. 

Бизнес-аналитика помогает  
управлять финансами
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обеспечение IBM Cognos и IBM SPSS, 
организации могут развернуть полно­
функциональную аналитическую среду 
или выбрать решения, которые наилуч­
шим образом соответствуют потреб­
ностям бизнеса, бюджетным ограни­
чениям и применяемым корпоратив­
ным системам. 

Значимость бизнес-аналитики 
для различных отраслей

Признаки построения «разумной 
планеты» мы видим повсюду. Развер­
тываются интеллектуальные систе­
мы, обеспечивающие выгоды в каж­
дой крупной отрасли, в каждом регио­
не, в развитых и развивающихся стра­
нах. «Разумная планета» — это не ме­
тафора, не концепция и не предложе­
ние. Это стремительно развивающа­
яся реальность. 

Бизнес-аналитика имеет огромное 
значение для повышения эффектив­
ности в любой отрасли. 

Банковское обслуживание – 
управление рисками, понимание по­
требностей клиентов, повышение ка­
чества обслуживания и сокращение 
операционных затрат. 

Нефтехимическая промышлен-
ность – максимальная эффективность 
поставок, повышение доходов и при­
былей, рационализация и регулирова­
ние финансовых процессов. 

Оборонная промышленность – 
повышение прозрачности операций, 
привязка успешности программ к рас­
пределению бюджетов, повышение ди­
намичности и эффективности. 

Образование – повышение успе­
ваемости учащихся, качества работы 
преподавателей и учебных планов, со­
ответствие деятельности организации 
поставленным целям, повышение фи­
нансовой эффективности и улучшен­
ное управление результатами. 

Государственный сектор – обеспе­
чение прозрачности процессов, ответ­
ственного управления и результативно­
сти в масштабе всего учреждения. 

Здравоохранение – повышение 
эффективности операций, сокраще­

ние затрат, обеспечение более высо­
кого уровня медицинского обслужи­
вания, предоставление информации о 
расходах и качестве услуг потребите­
лям и регулирующим органам. 

Гостинично-ресторанное обслу-
живание и развлечения – оценка эф­
фективности маркетинговых инициа­
тив, понимание потребностей клиен­
тов и повышение их лояльности, объ­
единение данных для получения еди­
ного представления о доходах и до­
ле рынка. 

Страхование – более глубокое по­
нимание бизнеса, управление риска­
ми, повышение уровня лояльности кли­
ентов и рационализация управления 
страховыми запросами. 

Производство и цепочка поста-
вок – повышение уровней обслужива­
ния, получение полного представления 
о доходах и прибыльности, контроль 
затрат, более эффективное управле­
ние расширенными и сложными це­
почками поставок. 

Ф а р м а ц е в т и к а  и  м е д и к о -
биологические науки – совершенство­
вание процессов разработки продуктов, 
повышение эффективности операций, 
увеличение доходов и доли рынка, вы­
полнение регулирующих норм. 

Розничная торговля – понимание 
и мониторинг покупательского поведе­
ния потребителей, повышение эффек­
тивности торговых операций, совер­
шенствование управления товарами и 
цепочками поставок, чтобы обеспечи­
вать наличие требуемых товаров. 

Телекоммуникации – более эффек­
тивное использование активов, анализ 
финансовой эффективности, оптими­
зация операций контакт-центров, ана­
лиз возможностей рекламирования по 
различным каналам, предотвращение 
оттока абонентов. 

Компании эффективно используют 
бизнес-аналитику, обеспечивая зна­
чительную и ускоренную окупаемость 
инвестиций во всех этих областях. И 
получают нечто еще более важное – 
они находят ценные знания, спрятан­
ные в данных. ❏

Интеллектуальные  
системы  

бизнес-анализа

Россия становится ча‑
стью мирового сообще‑
ства, и события, которые 
происходят в мире, мо‑
гут повлиять на финансо‑
вое положение россий‑
ских компаний. Пока эта 
связь не вполне очевид‑
на, тем не менее руковод‑
ству некоторых компа‑
ний приходится посто‑
янно контролировать состояние финансовых 
активов, чтобы вовремя реагировать на изме‑
нившуюся конъюнктуру рынка. Происходящие 
в глобальной экономике процессы заставля‑
ют компании внедрять информационные си‑
стемы, которые способны в реальном време‑
ни отслеживать движение денежных средств 
и подсказывать руководству наиболее про‑
блемные места бизнеса.
Реализация подобного контроля затрудняет‑
ся тем, что российская экономика стимулиру‑
ет формирование распределенных холдинго‑
вых структур, разобраться в финансовых от‑
ношениях которых не легко. Поэтому для эф‑
фективного управления подобными сложны‑
ми бизнес-образованиями уже недостаточно 
простого здравого смысла — нужны точные 
инструменты, которые могли бы учитывать 
всю совокупность финансовых показателей 
предприятий холдинга и внешние условия их 
существования.
При этом четко сформулированных и зафикси‑
рованных правил ведения бизнеса в России не 
существует. Многое зависит от текущей эконо‑
мической и политической ситуации, поэтому 
взаимосвязи в показателях неочевидны — их 
нужно выискивать, применяя наиболее пере‑
довые методы финансового анализа и бизнес-
аналитики. Все это заставляет компании опти‑
мизировать свои финансовые ресурсы, что так‑
же невозможно без детального изучения резуль‑
татов жизнедеятельности компании. 
Интеллектуальные системы бизнес-анализа 
позволяют оперативно формировать мнение 
о текущем состоянии финансов компании и 
целого холдинга и максимально быстро ре‑
агировать на происходящие на рынке собы‑
тия, поэтому без внедрения и развертывания 
подобных систем сложно удержаться на пла‑
ву в современной финансово-политической 
реальности.

— Александр Тихонов, 
руководитель продаж,  

IBM Software Group

Мнение эксперта

Программное обеспечение IBM Business 
Analytics предоставляет полную, согласованную 

и точную информацию, на основе которой 
руководители могут уверенно принимать решения 

для повышения эффективности бизнеса
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В центре внимания

Финансовые итоги 2010
В четвертом квартале 2010 года 

прибыль IBM от текущей деятельно­
сти в расчете на одну акцию достиг­
ла 4,18 долл., это на 16% больше, чем 
в четвертом квартале 2009 года. Со­
вокупные доходы составили 29 млрд 
долл., увеличившись на 7% по срав­
нению с отчетным показателем чет­
вертого квартала 2009 года. 

«Мы завершили десятилетие, в ко­
тором наше движение в сторону вы­
сокодоходных бизнес-направлений, 
наша глобальная интеграция, инве­
стиции в исследования и разработки 
в размере почти 60 млрд долл. и при­
обретение 116 компаний помогли нам 
почти утроить прибыль в расчете на 
акцию и вернуть акционерам свыше 
100 млрд долл.,— подчеркнул Сэмю­
ель Палмисано, председатель совета 
директоров, президент и главный ис­
полнительный директор корпорации 
IBM. — IBM входит во второе столе­
тие своей истории, и мы продолжим 
концентрировать усилия на наших 
долгосрочных стратегических ини­
циативах — развивающихся рынках, 
решениях для «разумной планеты», 
технологии облачных вычислений и 
бизнес-аналитике — в стремлении 
достичь запланированного на 2015 
год показателя операционной при­
были в размере по меньшей мере 20 
долл. на акцию».

В четвертом квартале 2010 го­
да совокупные доходы IBM на регио­
нальных растущих рынках возросли 
на 15% по сравнению с показателем 
годичной давности. Доходы в странах 
БРИК (Бразилия, Россия, Индия и Ки­
тай) увеличились на 19%. Доходы от 
реализации программного обеспече­
ния в четвертом квартале 2010 года 
составили 7 млрд долл., что на 11% 

выше результата четвертого кварта­
ла 2009 года. 

Прибыль IBM от текущей деятель­
ности в 2010 финансовом году, кото­
рый закончился 31 декабря 2010 года, 
зафиксирована в размере 14,8 млрд 
долл., что на 10% больше данного по­
казателя 2009 года. Совокупные дохо­
ды IBM в 2010 году составили 99,9 млрд 
долл., превысив на 4% аналогичный 
отчетный показатель 2009 года.

100 лет инноваций 
Изобретатели IBM в 2010 году по­

лучили 5896 патентов США, что по­
зволило корпорации 18 лет подряд 
возглавлять мировой рейтинг компа­
ний с наиболее активной изобрета­
тельской деятельностью. IBM стала 
первой в истории компанией, полу­
чившей более 5 тыс. патентов США в 
течение одного года. Изобретателям 
IBM потребовалось свыше 50 лет со 
времени основания компании в 1911 
году, чтобы получить свои первые 5 
тыс. патентов.

В 2010 году IBM получила патенты 
на целый ряд изобретений, среди ко­
торых: методика сбора, анализа и об­
работки информации о пациентах из 
нескольких источников медицинских 
данных для более эффективной диа­
гностики заболеваний; система прогно­
зирования условий дорожного движе­
ния на основе анализа информации, 

обмен которой осуществляется через 
беспроводные каналы связи ближнего 
действия; система анализа данных, по­
ступающих от датчиков в компьютер­
ных жестких дисках, для оперативного 
реагирования на чрезвычайные ситу­
ации в случае землетрясений и других 
стихийных бедствий; технология, по­
зволяющая компьютерным чипам об­
мениваться данными с помощью све­
товых импульсов вместо электриче­
ских сигналов, что дает возможность 
повысить производительность вычис­
лительных систем.

Более 7 тыс. изобретателей IBM из 
46 различных штатов США и 29 стран 
мира внесли свой вклад в рекордный 
рейтинг компании по количеству полу­
ченных патентов в 2010 году.

 «Патенты, как и изобретения, кото­
рые они представляют, отражают не­
изменное следование обязательствам 
по развитию инноваций, отличающее 
IBM и ее сотрудников,  — подчеркнул 
Кевин Риардон, генеральный менед­
жер IBM по интеллектуальной соб­
ственности и вице-президент компа­
нии по развитию исследований. — Па­
тентное лидерство является важным 
элементом нашей бизнес-стратегии, 
которая ориентирована на формиро­
вание технически оснащенной, взаи­
мосвязанной и интеллектуальной ин­
фраструктуры, способной  обеспе­
чить работу разнообразных систем, 
поддерживающих концепцию ‘разу­
мной планеты’».

Изобретательская деятельность 
IBM основывается на многолетней 
приверженности компании стратегии 
научно-технических исследований и 

IBM берет  
новые высоты
В 2010 году корпорация IBM достигла рекордных финансовых и 
научно-технических результатов и сделала ряд ключевых приоб-
ретений

Изобретатели IBM в 2010 году получили 
5896 патентов США, что позволило 

корпорации 18 лет подряд возглавлять 
мировой рейтинг компаний с наиболее 

активной изобретательской деятельностью
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инновационных разработок,  на ко­
торые она  ежегодно тратит около 6 
млрд долл.

2011 год знаменует собой столет­
ний юбилей корпорации IBM. Все эти 
годы — от первого патента IBM, полу­
ченного в 1911 году за изобретение, 
связанное с табулированием перфо­
карт, до патентов, полученных сотруд­
никами IBM в 2010 году за изобрете­
ния в области аналитических, вычис­
лительных и программных техноло­
гий, разумных коммунальных служб, 
транспортных сетей и систем здра­
воохранения, — компания последо­
вательно придерживается сбаланси­
рованной и многосторонней страте­
гии в сфере интеллектуальной соб­
ственности. 

Вот лишь несколько наиболее ин­
тересных и важных изобретений, за­
патентованных IBM в 2010 году.

■ Методики, системы и программ­
ные продукты для систематизации и 
обобщения диагнозов в медицинских 
базах данных. 

■ Система и метод, основанные на 
беспроводной связи ближнего действия 
и предназначенные для оповещения 
водителей транспортных средств об 
аварийных дорожных условиях. 

■ Система и метод регистрации 
землетрясений и цунами, а также ин­
терфейс систем оповещения. 

■ Оптоэлектронное устройство с 
германиевым фотодетектором. Тех­
нология, объединяющая электри­
ческие и оптические устройства на 
одной общей кремниевой подложке, 
позволяет компьютерным чипам об­
мениваться между собой данными с 
помощью световых импульсов (вме­
сто электрических сигналов). Это 
изобретение является итогом деся­
тилетних объединенных исследова­
ний, проводившихся в международ­
ных научно-исследовательских лабо­
раториях IBM. 

Разумные приобретения 2010
В мае 2010 года корпорация IBM 

приобрела за 1,4 млрд долл. у AT&T 
компанию Sterling Commerce, специ­
ализирующуюся на поставках услуг 
и программных продуктов для опти­
мизации и трансформации динамиче­
ских бизнес-сетей заказчиков в це­
лях ускорения роста оборота и сни­
жения расходов. Благодаря решени­
ям Sterling Commerce корпорация по­
лучила возможность помогать орга­
низациям в упрощении и автомати­

зации процессов налаживания свя­
зей и общения с заказчиками, пар­
тнерами и поставщиками. Соответ­
ствующее программное обеспече­
ние IBM предлагает как для локаль­
ной установки, так и в виде облач­
ных сервисов.

В августе IBM заключила соглаше­
ние о покупке примерно за 480 млн 
долл. корпорации Unica, разработчи­
ка ПО управления маркетингом. Бла­
годаря системам Unica компания IBM 
смогла  предложить организациям по­
мощь в анализе и прогнозировании 
предпочтений заказчиков, а также в 
разработке целенаправленных марке­
тинговых кампаний. ПО Unica исполь­
зуется специалистами подразделения 
IBM Business Analytics and Optimization 
Consulting.

Сентябрьским приобретением IBM 
стала компания OpenPages, постав­
щик единой программной системы 
для идентификации рисков и управ­
ления ими, а также управления обе­
спечением соответствия норматив­
ным актам. Покупка дополнила соот­
ветствующими возможностями функ­
циональность инструментов бизнес-
аналитики IBM. 

В том же месяце IBM заключила 
соглашение о покупке за 1,7 млрд 
долл. компании Netezza, предлагаю­
щей высокопроизводительные серве­
ры хранилищ данных, которые мож­
но ввести в эксплуатацию за считан­
ные часы. Серверы Netezza способ­
ны обрабатывать сложные анали­
тические запросы в 10-100 раз бы­
стрее, чем традиционные системы 
такого рода. Продукты Netezza рас­
ширили ассортимент решений кор­
порации IBM для бизнес-аналитики, 
благодаря чему у ее заказчиков по­
явилась возможность ускоренного 
извлечения полезных сведений из 
своей бизнес-информации с высо­
кой производительностью и меньши­
ми издержками. 

Наконец, в октябре IBM приобре­
ла компанию Clarity Systems, разра­
ботчика систем финансового руко­
водства. ПО Clarity Systems позволя­
ет автоматизировать процессы архи­
вации, подготовки, сертификации и 
контроля финансовых отчетов, пред­
назначенных для электронной пода­
чи в контролирующие органы, и обе­
спечивать соответствие этих процес­
сов нормативным актам. Продукты 
Clarity дополнят спектр решений IBM 
для бизнес-аналитики. ❏

Платформа  
для эффективной  

аналитики

Приобретение корпо‑
рацией IBM компании 
Netezza в 2010 году, без 
сомнения, стало одним 
из самых значимых со‑
бытий в ИТ-отрасли. Что 
означает данное собы‑
тие для российского рын‑
ка? Думаю, что появле‑
ние решения Netezza в 
арсенале IBM изменит взгляд многих россий‑
ских компаний на проблемы бизнес-анализа. 
Ведь зачастую применение средств аналитики 
большим количеством пользователей ограничи‑
вается из-за недостаточной производительно‑
сти текущего хранилища. Сложные аналитиче‑
ские запросы исполняются очень долго и требу‑
ют постоянной оптимизации хранилища со сто‑
роны службы ИТ. Новые проекты стоят в очере‑
ди из-за невозможности их реализации без зна‑
чительных инвестиций в дополнительное обо‑
рудование и программное обеспечение. Чтобы 
сократить время на анализ, компании исполь‑
зуют только часть данных, вследствие чего ка‑
чество результатов нередко снижается.
Программно-аппаратный комплекс IBM Netezza 
эффективно решает все перечисленные задачи. 
Вы подключаете Netezza к электрической и ком‑
пьютерной сети и можете практически сразу соз‑
давать структуру таблиц и начинать загрузку дан‑
ных в хранилище. Время исполнения аналитиче‑
ских запросов, которые раньше выполнялись ча‑
сами, сокращается в десятки раз, и система при 
этом демонстрирует прекрасную масштабируе‑
мость. Выгоды для бизнеса очевидны: в короткий 
срок компания получает современное хранили‑
ще данных, которое не требует затрат на админи‑
стрирование и оптимизацию, обеспечивая при 
этом высочайшую производительность.
Важно и то, что использование Netezza не меша‑
ет функционированию остальных систем: загру‑
женные в хранилище данные анализируются 
независимо от работы прикладных программ. 
Синхронизация данных может выполняться в 
удобное время, когда создание копии данных 
для анализа не будет сильно влиять на работу 
системы. Таким образом, у руководства компа‑
нии, купившей комплекс IBM Netezza, появля‑
ются новые возможности по анализу корпора‑
тивных данных и оптимизации всех процессов 
на предприятии.

— Сергей Лихарев, 
руководитель направления  

по продажам решений для бизнес-
аналитики, IBM Software Group

Мнение эксперта
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Д еятельность любой компании 
или организации направлена 
на создание продукта. Пред­

приятия добывающих отраслей снаб­
жают экономику полезными ископа­
емыми и драгоценными металлами, 
энергетические компании обеспечи­
вают генерацию электроэнергии, про­
мышленные предприятия производят 
изделия разного назначения и степе­
ни сложности, транспортные органи­
зации отвечают за доставку грузов и 
перевозку людей, госучреждения вы­
пускают разнообразные документы. 
Эффективность их деятельности и ка­
чество производимых продуктов опре­
деляют эффективность экономики го­
сударства в целом. При этом решаю­
щее влияние на достижение эффек­
тивности и качества оказывают  акти­
вы, которые используют предприятия 
и организации в своей работе. 

Активы – это здания и сооружения, 
добывающее и промышленное обору­
дование, оборудование электростан­
ций, линии электропередачи, автомо­
бильные и железные дороги, транс­
портные средства различного назна­
чения, наконец, различные компонен­
ты ИТ-инфраструктуры, включая сете­
вые устройства, серверы, настольные 
и мобильные платформы, приложения. 
От  надежного функционирования ак­
тивов напрямую зависит качество ко­
нечного продукта, своевременность его 
выпуска и поставок, выполнение всех 
требований бизнеса и общества к ре­
зультатам деятельности предприятий 
и организаций. Поэтому такое значе­
ние в современной экономике прида­
ется дисциплине управления активами 
и информационным системам, которые 
позволяют автоматизировать процессы 
этого управления и поддерживать пол­
ный жизненный цикл активов. 

Институт стандартов Великобрита­
нии (British Standard Institute, BSI) опре­
деляет управление активами как си­
стематическую и скоординированную 
деятельность организации по опти­
мальному управлению физическими 
активами и режимами их работы, ри­
сками и расходами на протяжении все­
го жизненного цикла для достижения 
и выполнения стратегических планов 
организации. Современные подходы 
к управлению жизненным циклом ак­
тивов позволяют оптимизировать из­
держки, избавляться от излишних про­
цессов, обеспечивать своевременность 
выпуска и повышать качество продук­
ции. По данным западных исследова­

Управление 
активами
Эффективность деятельности предприятий и качество произво-
димых продуктов определяют эффективность экономики государ-
ства в целом. При этом решающее влияние на достижение эффек-
тивности и качества оказывают источники продукта – активы, ко-
торые используют предприятия и организации в своей работе
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телей, благодаря эффективному по­
строению процессов техобслуживания 
простои оборудования могут быть со­
кращены на 5-20%, на 5-30% увеличи­
вается срок его полезного использо­
вания, а производительность персо­
нала повышается на 10-50%. 

Хотя на Западе методологии и про­
граммные продукты управления акти­
вами развиваются на протяжении уже 
нескольких десятилетий, для россий­
ских предприятий эта область являет­
ся относительно новой. Ей практиче­
ски не уделялось внимания ни в совет­
ские времена, ни в первые годы ста­
новления новой российской экономи­
ки, когда большинство компаний экс­
плуатировали свои активы букваль­
но «на износ» в стремлении получить 
максимальную прибыль или выгодно 
продать свой бизнес. 

Однако времена меняются, россий­
ские компании становятся более зре­
лыми, и к руководителям многих пред­
приятий и организаций приходит по­
нимание, что для эффективного хо­
зяйствования, успешного развития и 
повышения своей конкурентоспособ­
ности необходимо обеспечивать ба­
ланс между продуктом и источником 
его получения – активами. Предприя­
тия разных масштабов и отраслей, но 
прежде всего крупные, ресурсоемкие 
организации, деятельность которых 
самым критичным образом зависит 
от работоспособности активов, начи­
нают уделять пристальное внимание 
эффективности управления ими. 

Кроме того, ключевым фактором, 
определяющим востребованность ре­
шений по управлению активами, ста­
новится необходимость обеспечения 
экологической и производственно-
технологической безопасности. Уча­
стившиеся в последнее время серьез­
ные аварии и катастрофы на важных 
экономических объектах, таких как 
Саяно-Шушенская ГЭС или шахта 
«Распадская», заставляют руковод­
ство предприятий инициировать про­
екты по развертыванию информаци­
онных систем, которые помогают по­
высить надежность активов и увели­
чить их жизненный цикл.  

Решения такого класса носят на­
звание систем управления корпора­
тивными активами (Enterprise Asset 
Management, EAM). Для эффективного 
управления жизненным циклом акти­
вов любых типов компания IBM пред­
лагает своим заказчикам интегриро­
ванную EAM-платформу Maximo. 

Жизненный цикл 
корпоративных активов

Комплекс IBM Maximo позволяет 
предприятиям управлять полным жиз­
ненным циклом своих корпоративных 
активов, который включает в себя пять 
фаз: планирование, приобретение, ис­
пользование, управление и извлечение 
из цикла. На фазе планирования ком­
пания определяет потребность в том 
или ином типе активов исходя из дан­
ных об их техническом состоянии, ин­
вентаризации, бюджета и в соответ­
ствии с корпоративной  стратегией, по­
сле чего формирует требования к при­
обретению – объемы закупок, затраты, 
возможных поставщиков и т. д. На фа­
зе приобретения с помощью функций 
управления закупками проводится за­
купочная кампания, в рамках которой 
организуется конкурс, анализируются 
предложения поставщиков и выбира­
ется оптимальное с точки зрения це­
ны, качества и сроков поставки. Модуль 
управления контрактами позволяет ав­
томатизировать процесс заключения 
договоров на закупку и формирование 
заказа на поставку актива. 

На фазе использования активы 
добавляются на склад и поступают в 
те подразделения и к тем сотрудни­
кам, которым они необходимы. Клю­
чевой для повышения эффективно­
сти деятельности предприятия и сни­
жения затрат является фаза управле­
ния, процессы которой направлены на 
продление срока жизни активов пу­

тем своевременного и качественно­
го техобслуживания и плановых ре­
монтов. Для ИТ-активов на этой фа­
зе важно продуманное и автоматизи­
рованное функционирование служ­
бы Service Desk, процессов управле­
ния инцидентами, конфигурациями и 
изменениями, которые также реали­
зуются в системе IBM Maximo.

Однако для любого оборудования 
или цифрового актива наступает мо­
мент, когда количество сбоев превы­
шает определенные пороговые значе­
ния, заканчивается срок его эксплуа­
тации в соответствии с нормативны­
ми документами или истекает дого­
вор аренды. На этой фазе актив дол­
жен быть извлечен из цикла – утили­
зирован, продан или возвращен арен­
датору, что неизбежно влечет за собой 
наступление очередной фазы плани­
рования, на которой определяется по­
требность предприятия в данном или 
модернизированном активе. 

Помимо поддержки процессов жиз­
ненного цикла активов, общих для всех 
областей экономики, комплекс IBM 
Maximo включает в себя индустриаль­
ные решения, которые реализуют до­
полнительные функции, необходимые 
для эффективного управления актива­
ми предприятий определенных отрас­
лей.  Использование индустриальных 
решений на базе продуктов IBM Maximo 
в энергетике, транспортных предпри­
ятиях, фармацевтике, ядерной про­
мышленности, госорганах и т. д. дает 

Муниципалитет Корпус-Кристи, одного из крупнейших техасских городов на побережье Мексиканско‑
го залива, использует ПО IBM Maximo Asset Management для оценки, мониторинга и совершенствова‑
ния методов управления водными ресурсами, дорожным движением, аэропортом, парками и комму‑
нальным обслуживанием. Благодаря развернутым в департаментах технологиям анализа муниципа‑
литет может более оперативно и эффективно реагировать на ситуации, предвидеть и предотвращать 
проблемы и повышать качество жизни граждан. С помощью программного обеспечения IBM Maximo 
муниципалитет управляет десятками тысяч физических активов, таких как водопроводы, светофоры, 
мосты, парковые газоны, пожарные гидранты, мусоровозы и канавы для отвода ливневых вод, а так‑
же анализирует их состояние. 
Развернутое в едином городском контакт-центре, ПО IBM позволяет быстрее и эффективнее реагиро‑
вать на проблемы, а также оптимизировать использование городских ресурсов. В течение 2009 фи‑
нансового года контакт-центр сформировал более 45 тыс. электронных нарядов на выполнение работ 
по всему городу. Корпус-Кристи стоит на побережье, и более двух третей территории города площадью 
1200 кв. км занимает вода. ПО IBM помогает управлять шестью станциями очистки сточных вод, дву‑
мя водохранилищами, примерно 2 тыс. км самотечных канализационных водопроводов и водоочист‑
ным предприятием с пропускной способностью 650 млн литров. Система гарантирует снабжение горо‑
да безопасной, чистой водой при экономии городских ресурсов. С помощью ПО IBM в Корпус-Кристи 
также усовершенствовано управление транспортными перевозками и парками для повышения каче‑
ства жизни населения.

Maximo в городском управлении
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возможность обеспечить максималь­
но продуктивное управление актива­
ми предприятия соответствующей от­
расли, при этом сократив время и за­
траты на внедрение системы.

Дополнительные возможности обе­
спечивают также специализированные 
модули IBM Maximo, такие как управ­
ление линейными (железные дороги, 
трубопроводы, дороги) и нелинейны­
ми (например, насосы, грузовики, са­
молеты) активами, поддержка метро­
логических лабораторий, средства ин­
теграции с геоинформационными си­
стемами, позволяющие привязать ра­
бочие задания к особенностям мест­
ности, например при ликвидации раз­
лива нефти, а также другие функцио­
нальные расширения системы. 

Единая платформа  
по управлению активами 
и сервисами

Решения по управлению корпора­
тивными активами появились в порт­
феле IBM в результате приобретения 
в 2006 году компании MRO Software, 
которая более 30 лет занимала лиди­

рующие позиции на рынке EAM и име­
ла более 10 тыс. клиентов по всему 
миру. Благодаря этой покупке и до­
полнительным вложениям в развитие 
технологий управления различными 
типами активов компания IBM смог­
ла представить комплекс решений 
Maximo Asset Management, включаю­
щий в себя все компоненты и подси­
стемы, необходимые для организации 
процесса управления активами. 

Управление корпоративными ак­
тивами подразумевает не только пол­
ную инвентаризацию, контроль состо­
яния оборудования и других видов ак­
тивов и управление их техобслужива­
нием и ремонтами, но и решение свя­
занных с этим финансовых задач. По­
этому комплексная EAM-система, та­
кая как IBM Maximo, включает в себя 
функциональность для финансовых 
и топ-менеджеров, позволяющую их 
компаниям соответствовать требова­
ниям законодательства, повышать ко­
эффициент производительности и на­
дежности  оборудования, планировать 
и контролировать бюджеты на техни­
ческое обслуживание и ремонт обору­ дования. Важность обеспечения про­

зрачности такого рода расходов ил­
люстрирует, например, тот факт, что 
в энергетике, одной из наиболее чув­
ствительных к состоянию своих основ­
ных фондов отраслей, порядка 60% 
прибыли идет на ремонт электростан­
ций и линий электропередач. 

Уникальным преимуществом IBM 
Maximo является то, что эта система пред­
ставляет собой единое решение для управ­
ления всеми типами активов –  производ­
ственных, транспортных, инфраструктур­
ных, коммунальных ресурсов, зданий и 
сооружений, а также ИТ-активов. Пред­
ставленные на рынке решения, как пра­
вило, выделяют ИТ-активы в отдельную 
группу, предлагая для них специальные 
инструменты управления. На них спе­
циализируются известные поставщики 
средств управления ИТ-инфраструктурой, 
а производители EAM-систем оставля­
ют управление ИТ-активами за рамка­
ми своих решений. 

IBM впервые интегрировала на еди­
ной платформе продукты для управле­

Уникальным преимуществом IBM 
Maximo является то, что эта система 

представляет собой единое решение для 
управления всеми типами активов

Комплекс IBM Maximo Asset Management включает в себя все компоненты и под-
системы, необходимые для организации процесса управления активами 
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ния всеми возможными типами акти­
вов, вписав их в контекст управления 
сервисами. Опираясь на свой опыт и 
наработки компании MRO в области 
управления ИТ-сервисами, IBM смог­
ла представить более широкую кон­
цепцию интегрированного управления 
сервисами (без привязки к ИТ), кото­
рые различные службы реализуют   для 
нужд предприятия или предоставляют 
внешним заказчикам. Реализация та­
ких сервисов опирается на разнообраз­
ные физические и цифровые активы, 
поэтому дисциплины управления сер­
висами и управления активами тесней­
шим образом взаимосвязаны. 

Преимущества комплексного под­
хода к управлению активами в систе­
ме IBM Maximo по достоинству оце­
нены: Gartner и ряд других аналити­
ческих компаний признают решение 
IBM лидером рынка EAM. IBM Maximo 
представляет собой набор функцио­
нальных модулей, позволяющих ав­
томатизировать весь спектр процес­
сов управления корпоративными ак­
тивами. Фактически IBM предлагает 
своим заказчикам удобный конструк­
тор, из которого конкретная компания 
или организация может построить не­
обходимую ей среду управления акти­
вами, выбирая соответствующие мо­
дули и настраивая нужные процессы. 
Простота сборки и расширения такой 
среды определяется еще одной уни­
кальной особенностью системы IBM: 
ключевым компонентом Maximo явля­
ется базовая платформа, единая для 
всех продуктов и модулей управления 
активами и сервисами. 

Платформа IBM Maximo включает 
в себя четыре основные составляю­
щие: единый интерфейс, единые сред­
ства конфигурации, единые процес­
сы и единую подсистему данных. Все 
продукты комплекса управления кор­
поративными активами Maximo рабо­
тают и взаимодействуют на базе этой 
платформы, не нуждаясь в каких-либо 
дополнительных механизмах интегра­
ции между собой. Добавление ново­
го модуля в среду управления кор­
поративными активами на базе IBM 
Maximo не потребует никакой специ­
альной настройки платформы, про­
сто пользовательский интерфейс по­
лучит дополнительную функциональ­
ность. Таким образом, любое расши­
рение системы представляет собой 
быстрый и удобный процесс, не свя­
занный с серьезными затратами вре­
мени и средств заказчика. 

Интерфейс Maximo разработан на 
базе архитектуры J2EE и является веб-
ориентированным, что снимает необ­
ходимость в установке клиентских ра­
бочих мест в системе. Как следствие, 
упрощается развертывание решения 
и исключаются потенциальные узкие 
места безопасности, которые могли 
бы возникнуть на персональных плат­
формах пользователей. Пользователи 
работают с функциями управления ак­
тивами только через браузер, благо­
даря чему имеют возможность полу­
чить доступ к системе с любого ком­
пьютера, включая различные мобиль­
ные устройства.

Работа с системой основана на прин­
ципе ролевого доступа, что снимает не­
обходимость  в специальной настрой­
ке интерфейса под то или иное авто­
матизированное рабочее место. Вме­
сто этого пользователю присваивает­
ся определенная роль в зависимости 
от его обязанностей. Входя в систему 
в соответствии с данной ролью, он по­
лучает доступ к нужной функциональ­
ности через интерфейс IBM Maximo, 
который предоставляет пользователю 
окно начальной работы с отчетами и 
ключевыми показателями, необходи­
мыми для решения его задач. Сервер 
отчетов, который является интегриро­
ванным компонентом единого интер­
фейса платформы IBM Maximo, позво­
ляет строить отчеты по любой инфор­
мации, хранящейся в системе. 

Тем не менее, если доступная 
функциональность оказывается не­
достаточной, пользователи сами мо­
гут легко настроить новые возмож­
ности с помощью единых  средств 
конфигурации платформы. Все на­
стройки выполняются с применени­
ем встроенных визуальных средств, 
не требуя использования каких-либо 
специальных языков или инструмен­
тов программирования. Единые сред­
ства конфигурации позволяют изме­
нять возможности интерфейса, на­
страивать процессы управления ак­
тивами, дополнять отчетность и да­
же вносить изменения в подсистему 
данных без знания синтаксиса SQL-
запросов к базе данных конкретного 
производителя, которая использует­
ся в инсталляции системы. 

Платформа IBM Maximo предостав­
ляет единый инструмент автоматизации 
всех процессов управления активами, 
который обеспечивает взаимодействие 
пользователей в рамках процессов, под­
держивает единую модель безопасно­

Мнение эксперта

IBM Maximo —  
не только ТОиР

Многие наши клиенты 
считают IBM Maximo си‑
стемой ТОиР (техниче‑
ское обслуживание и 
ремонт оборудования). 
Это так , но под держ‑
кой ТОиР возможности 
Maximo не исчерпыва‑
ются. IBM Maximo — СИ‑
СТЕМА ТЕХНИЧЕСКОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА, которая, помимо основной 
задачи ТОиР, решает вопросы инвентариза‑
ции оборудования, управления зданиями и 
сооружениями, промышленной и экологиче‑
ской безопасности, калибровки оборудова‑
ния, управления производственными риска‑
ми, управления ИТ-активами и т. д. Таким об‑
разом, Maximo охватывает полный перечень 
задач, связанных с управлением основны‑
ми фондами. Существует масса систем, кото‑
рые специализируются на той или иной за‑
даче из этого перечня, но решение IBM объе‑
диняет все такие системы в одну. Этот прин‑
цип взаимосвязанности является одной из 
фундаментальных основ стратегии «разу‑
мной планеты» компании IBM, которая гово‑
рит о современной технической оснащенно‑
сти, взаимосвязи и интеллектуальности в по‑
строении решений.  
IBM Maximo оснащена специализированны‑
ми отраслевыми решениями, среди которых 
стоит выделить решения для энергетики и 
ЖКХ, нефтегазовой отрасли, транспорта, а 
также дополнительными модулями, напри‑
мер для управления линейными активами, 
калибровки оборудования, решениями для 
поставщиков услуг. Использование всех этих 
дополнений к основной системе расширяет и 
без того огромный стандартный функционал 
системы (управление активами, управление 
работами, управление снабжением, управле‑
ние складами, управление договорами, управ‑
ление сервисами). 
Система IBM Maximo построена на одной фи‑
зической платформе, в рамках которой ника‑
кой интеграции для совместной работы про‑
дуктов не требуется.  
IBM обладает огромным опытом и ресурса‑
ми, как собственными, так и своих партне‑
ров, для решения задач клиентов. А взаимо‑
действие Maximo с другими программными 
семействами IBM дает неоспоримый эффект 
внедрения разумного решения. 

— Иван Шилов, 
старший специалист по развитию бизнеса, 
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сти для всех процессов, реализует эска­
лацию работ в случае каких-либо про­
блем, а также выполняет оповещения 
о тех или иных действиях с помощью 
SMS или электронной почты. И наконец, 
единая подсистема данных консолиди­
рует всю информацию по корпоратив­
ным активам, включая конфигурацион­
ные единицы ИТ-инфраструктуры, и по 
процессам управления ими. Подсисте­
ма данных платформы IBM Maximo обе­
спечивает единую модель данных для 
всех модулей, упрощая тем самым об­
мен данными между различными ком­
понентами системы, а также анализ ин­
формации и прогнозирование в обла­
сти управления активами. 

Разумное управление активами
Продвижение всех своих продуктов 

и решений компания IBM сегодня реа­
лизует под эгидой «разумной плане­
ты». Эта концепция опирается на кон­
вергенцию технических и цифровых 
инфраструктур, тенденция к которой 
со всей очевидностью наблюдается в 
настоящее время в мире, а также на 
формирование среды жизни и работы 
людей, все компоненты которой обла­
дают большой технической оснащен­
ностью, тесно взаимосвязаны между 
собой и обеспечивают интеллектуаль­
ность реализуемых с их помощью ме­
тодов и процессов работы. IBM предо­
ставляет возможности для построения 
разумных решений, охватывающих раз­
личные области жизнедеятельности об­
щества. Управление активами на базе 
платформы IBM Maximo идеально впи­
сывается в концепцию «разумной пла­

неты». Оно опирается на техническое 
оснащение современных корпоратив­
ных активов разнообразными датчи­
ками, метками RFID и другими устрой­
ствами, позволяющими  получать раз­
нообразную информацию об этих акти­
вах. Далее, Maximo обеспечивает взаи­
мосвязанность активов путем консоли­
дации всей этой информации в единой 
подсистеме данных. Например, реше­
ние по построению «разумного» здания 
подразумевает интеграцию различных 
систем, функционирующих в здании 
(кондиционирования, освещения, тепло­
обеспечения, водоснабжения и т. д.) в 
единой точке — IBM Maximo. Здесь эта 
разнородная информация привязыва­
ется к активам, что позволяет рассма­
тривать работу отдельных компонентов 
этих систем во взаимосвязи с другими, 
например учитывая данные о функцио­
нировании определенного кондиционе­
ра и как части системы кондициониро­
вания здания, и как компонента систе­
мы его энергообеспечения. 

Такая взаимосвязь дает возмож­
ность делать выводы об условиях и 
тенденциях работы активов при по­
мощи интеграции IBM Maximo с ана­
литическими системами IBM Cognos 
или IBM SPSS и принимать на основе 
этих выводов обоснованные решения 
по закупкам, ремонтам, техобслужива­
нию и другим процессам. Результатом 
такого разумного управления актива­
ми становится повышение эффектив­
ности их использования и в конечном 
итоге обеспечение высокого качества 
продукции предприятия и эффектив­
ности его деятельности в целом. 

Интеграция с аналитическими инстру­
ментами – один из примеров взаимос­
вязи продуктов семейства IBM Maximo с 
другими программными решениями IBM. 
Использование продуктов IBM Cognos и 
IBM SPSS позволяет существенно рас­
ширить встроенные возможности плат­
формы IBM Maximo по генерации отче­
тов, статистическому анализу и поддерж­
ке принятия решений. Продукты IBM по 
управлению активами также интегриру­
ются с системой автоматизации цепоч­
ки поставок IBM ILOG для более эф­
фективного планирования, отслежива­
ния сроков и выполнения поставок обо­
рудования и других активов. Кроме то­
го, интеграция с продуктами автомати­
зации документооборота из семейств 
IBM FileNet и IBM Lotus позволяет увя­
зать управление активами с созданием 
различных типов документов.  

Решения по управлению ИТ-активами 
в составе IBM Maximo могут быть инте­
грированы с продуктами для управле­
ния процессами разработки ПО семей­
ства IBM Rational, что позволяет свя­
зать между собой процессы внесения 
изменений в приложения в случае, ког­
да обнаруженные в ходе управления 
прикладными активами сбои  вызваны 
недостатками кода. Кроме того, обяза­
тельной для управления ИТ-активами 
является интеграция с продуктами для 
мониторинга ИТ-инфраструктуры се­
мейства IBM Tivoli, которая позволяет 
автоматизировать передачу информа­
ции о возникающих инцидентах в служ­
бу техподдержки и инициировать рабо­
ты по устранению неполадок.  

* * *
Управление корпоративными ак­

тивами становится все более востре­
бованным на российских предприя­
тиях. В энергетике, предприятиях не­
фтегазовой отрасли, на транспорте 
платформа IBM Maximo имеет боль­
шие перспективы. Значительно вырос 
интерес к комплексным решениям по 
управлению активами и сервисами у 
ИТ-департаментов и организаций, ко­
торые прошли первоначальный этап 
накопления опыта сервисного управ­
ления на базе инструментов Service 
Desk и теперь заинтересованы в по­
лучении более глубокой картины сво­
его ИТ-хозяйства и более эффектив­
ном управлении сервисами для бизне­
са на его основе. Эти задачи помогает 
решить полноценное управление ИТ-
активами, которое также реализуется 
в продуктах IBM Maximo. ❏

Компания  «СМС Зимаг Сервис» внедрила систему IBM Maximo для управления производственными 
активами и сервисами на одном из крупнейших российских предприятий. IBM Maximo используется для 
планирования и организации работ по обслуживанию машины непрерывного литья заготовок (МНЛЗ), 
поставленной компанией SMS Siemag. Проект реализован бизнес-партнером IBM, компанией «ЕАМ Системз». 
«СМС Зимаг Сервис» осуществляет техническое обслуживание и ремонт оборудования, постав‑
ляемого компанией SMS Siemag. Использование системы IBM Maximo позволит компании повы‑
сить эффективность ремонтно-профилактических мероприятий благодаря четкому контролю 
плановых остановов оборудования, автоматизации мониторинга состояния металлургическо‑
го оборудования и складского учета запасных частей и материалов для ремонта. Система помо‑
жет оптимизировать техническое обслуживание и ремонтные работы, снизить периодичность 
и продолжительность простоев МНЛЗ, сократить количество аварийных и сверхурочных работ. 
«СМС Зимаг Сервис» постоянно расширяет портфель своих услуг. С помощью решений IBM Maximo 
компания получает возможность создавать историческую базу данных об активах, которая по‑
может специалистам компании идентифицировать проблемы, прежде чем произойдут сбои в ра‑
боте оборудования, точно предсказывать потребности в техобслуживании и ремонте и получать 
отчеты в режиме реального времени.

Эффективный ремонт с Maximo 
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В среднем типовой бизнес-процесс 
«живет» без изменений около 
двух месяцев.  Очевидно, что 

непрерывная перестройка столь кри­
тичных для общей стабильности эле­
ментов требует предельной вдумчи­
вости, осторожности и ответственно­
сти, глубокого понимания десятков и 
сотен взаимосвязей.  

Управление бизнес-процессами не 
сводится к их автоматизации. Цель лю­
бой инициативы в области  BPM — со­
вершенствование процесса. Для это­
го необходимы инструменты для оцен­
ки эффективности (например, для из­
мерения KPI), мониторинга и отобра­
жения, управления, анализа и после­
дующей реализации сформулирован­
ных задач.    

IBM WebSphere Lombardi Edition
В области BPM флагманским про­

дуктом компании IBM, наиболее ин­
тересным сегодня для заказчиков 
самых разных масштабов, отраслей 
и направлений бизнеса, является 
платформа IBM WebSphere Lombardi 
Edition. Компания Lombardi вошла в 
состав IBM в конце 2009 года. За про­
шедший год ее система была плот­
но интегрирована с другими продук­
тами IBM (в том числе с WebSphere 
Application Server). Разработчикам 
удалось улучшить ее производитель­
ность и добиться практически линей­
ного масштабирования. Кроме того, 
последняя версия IBM WebSphere 
Lombardi Edition 7.2, выпущенная в 
декабре 2010 года, полностью руси­
фицирована, а часть экспертов служ­
бы поддержки находятся на Украине, 
что позволяет получать ответы на во­
просы на русском языке. 

По итогам 2010 года компания 
Gartner поместила IBM с продуктом 
WebSphere Lombardi Edition в сегмент 
лидеров своего «магического квадран­
та». IBM WebSphere Lombardi Edition  
предоставляет необходимую платфор­
му для внедрения, контроля и оптими­
зации процессов, имеющую развитый 
инструментарий для выявления потен­
циальных проблем и узких мест, а так­
же для быстрого принятия мер по их 
устранению. Важно, что система спо­
собна действовать в масштабе всей 
компании, помогая отдельным подраз­
делениям не замыкаться в узких рам­
ках локальных задач, а мыслить шире 
и сохранять единое представление об 
общих целях и процессах. Отсутствие 

такого представления — проблема, в 
которой «захлебнулись»  многие пер­
спективные проекты. IBM WebSphere 
Lombardi Edition  делает инструменты 
контроля доступными не только руко­
водителям, но и рядовым исполните­
лям – для них возможность регуляр­
но оценивать и анализировать соб­
ственную производительность явля­
ется ключом к повышению продуктив­
ности, поскольку позволяет сосредо­
точиться на текущих задачах, не вы­
пуская из виду конечных результатов 
своей деятельности.

IBM WebSphere Lombardi Edition  
поддерживает полный цикл управле­
ния процессами, от рисования пер­
вой обобщенной схемы до запуска в 
эксплуатацию детально проработан­
ных процессов, а также их контроля 
и оптимизации. Для этого в системе 
реализован ролевой доступ с удоб­
ными инструментами как для реше­
ния каждой отдельной задачи, так и 
для обмена информацией между все­
ми участниками.

Одно из преимуществ IBM WebSphere 
Lombardi Edition  — ее универсальность. 
Платформа не является специализи­
рованным решением, предназначен­

Зачем бизнесу BPM?
Эффективное управление бизнесом основано на 
выстраивании оптимальных бизнес-процессов. Поэтому 
автоматизированные системы управления бизнес-
процессами (Business Process Management, BPM) обычно 
занимают место на вершине пирамиды управления – 
они повышают эффективность коллективной работы, 
позволяют гибко реагировать на изменения рыночной 
ситуации, внедрять инновационные процессы и 
интегрировать их в уже сложившуюся модель управления

IBM WebSphere Lombardi Edition поддерживает полный цикл управления процес-
сами. Для этого в системе реализован ролевой доступ 
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ным для автоматизации узкого круга 
задач, таких, например, как управле­
ние документооборотом или выстраи­
вание сквозных процессов за счет инте­
грации различных бизнес-приложений. 
Она ориентирована на любые массо­
вые процессы и поддерживает логи­
ку взаимодействия любой сложности. 
Особенно удобно, что IBM WebSphere 
Lombardi Edition  позволяет управлять 
бизнес-процессами, состоящими из не­
автоматизированных этапов, требую­
щих «ручного» участия человека. 

С точки зрения практического ис­
пользования платформа ориентирована 
больше на бизнес-пользователей, чем 
на ИТ-специалистов. Участие в разра­
ботке требует скорее четкого понима­
ния функционирования процесса, чем 
знания технических тонкостей его реа­
лизации. Это облегчает решение при­
кладных задач в таких сферах, как бан­
ковские, страховые и телекоммуника­
ционные услуги, где процессы, с одной 
стороны, жестко регламентированы 
и стандартизированы, а с другой —  
очень подвижны и тесно переплетены 
между собой, а значит, требуют непре­
рывного совершенствования и приме­
нения глубоких профессиональных зна­
ний. Не случайно одним из наиболее 

впечатляющих российских внедрений 
IBM WebSphere Lombardi Edition  стал 
проект в страховой компании РОСНО, 
где в сжатые сроки были автоматизи­
рованы ключевые бизнес-процессы по 
урегулированию страховых случаев. 

От идеи к исполнению
Создание или модернизация бизнес-

процесса начинается с формализации 
требований бизнеса. Лучше всего это 
могут сделать бизнес-аналитик (про­
ектировщик) или владелец процесса – 
сотрудник, ответственный за его орга­
низацию и исполнение. IBM WebSphere 
Lombardi Edition  имеет дружественный 
интерфейс с графической средой раз­
работки, поэтому даже пользователи 
без специальной технической подго­

товки могут создать первичную мо­
дель бизнес-процесса — описать его 
этапы и отдельные шаги, подготовить 
экранные формы для просмотра и вво­
да данных, связать поля формы с ре­
альными бизнес-данными. 

Более глубокую техническую прора­
ботку отдельных шагов бизнес-процесса 
осуществляет разработчик. Он работа­
ет в той же графической среде и допол­
няет блоки и экранные формы возмож­
ностями, которые требуют более точной 
настройки или кодирования, например 
программирует все нюансы интеграции  
(обмена данными) с другими системами, 
вплоть до вызова низкоуровневых веб-
сервисов, добавляет на экранную фор­
му динамические графики и пр.

Для тестирования нового процес­
са или вносимых в уже существующий 
процесс потенциальных изменений ис­
пользуется режим симуляции, который 
позволяет имитировать выполнение 
процесса с реальной нагрузкой. На­
грузка задается для каждого шага с 
помощью таких показателей, как вре­
мя выполнения, количество поступаю­
щих на вход документов и т. п. Разра­
ботчики имеют возможность сделать 
моментальный снимок (snapshot) те­
кущей реализации процесса и сохра­
нить его, а при необходимости «прои­
грать» сохраненный вариант для срав­
нения старой и новой версий.

Уже на ранних этапах проработ­
ки процесса IBM WebSphere Lombardi 
Edition  позволяет задействовать ме­
ханизмы оптимизации. Система авто­
матически выявляет проблемные об­
ласти процесса и наглядно отображает 
их на диаграмме, предлагает рекомен­
дации по устранению проблем и даже 
генерирует необходимые для оптими­
зации элементы процесса. Для выявле­
ния узких мест бизнес-аналитик может 
сравнивать характеристики выполне­
ния процесса (или отдельных его эта­
пов) за различные временные перио­
ды, отслеживать, какие ветки процес­
са выполняются чаще и на каких ша­

Информационная панель для топ-менеджмента позволяет оценить успеш-
ность реализации бизнес-процесса и принять стратегическое решение о необ-
ходимости оптимизации

IBM WebSphere Lombardi Edition предоставляет 
необходимую платформу для внедрения, 

контроля и оптимизации процессов, имеющую 
развитый инструментарий для выявления 

потенциальных проблем и узких мест, а также 
для быстрого принятия мер по их устранению

16	 Инновации в технологиях и бизнесе



Мнение эксперта

Преимущества 
Lombardi  

с точки зрения ИТ
В России интерес к реше‑
нию IBM WebSphere Lombardi 
Edition проявляют множе‑
ство партнеров и заказчи‑
ков. Наряду с некоторым 
числом завершенных вне‑
дрений этой системы в Рос‑
сии мы наблюдаем большое 
число текущих многообе‑
щающих проектов. 
Одним из важнейших преи‑
муществ платформы IBM WebSphere Lombardi Edition 
является высокая скорость внедрения: средний 
срок реализации пилотных бизнес-процессов, от 
сбора требований до ввода в продуктивную экс‑
плуатацию, не превышает 90 дней. Рассмотрим не‑
которые факторы, за счет которых достигается та‑
кая оперативность.
Известно, что использование типовых элементов 
намного ускоряет разработку решения. Рабочий 
портал, идущий в составе Lombardi, содержит око‑
ло 50 готовых, наиболее востребованных диаграмм 
и отчетов, которые позволяют контролировать про‑
изводительность процессов, сотрудников и групп, 
сравнивать показатели эффективности за различ‑
ные периоды времени. Все эти диаграммы и отчеты 
интерактивны, что облегчает получение детализа‑
ции по интересующим разрезам данных. 
IBM WebSphere Lombardi Edition  использует единый 
графический редактор для всех этапов разработ‑
ки. На сегодняшний день это наиболее эффектив‑
ный способ проектирования бизнес-процессов. В 
большинстве других систем BPM нарисованная в 
среде моделирования диаграмма затем выгружа‑
ется в среду разработки, что подразумевает пре‑
образование графических объектов и генерацию 
программного кода для последующей проработки 
технических деталей реализации. IBM WebSphere 
Lombardi Edition не требует дополнительных дей‑
ствий для перехода от диаграммы к низкоуровне‑
вой детализации процесса. Настройка отдельных 
графических блоков процесса выполняется преи‑
мущественно путем изменения свойств и только 
там, где необходимо, при помощи небольших бло‑
ков кода — скриптлетов. Генерации промежуточно‑
го кода не происходит даже при выгрузке готового 
процесса на сервер, поскольку описание процесса 
с самого начала содержится в едином хранилище 
данных. Отсутствие лишних промежуточных шагов 
и минимизация кодирования ускоряют все этапы 
создания и изменения процесса. 
Проектируемый процесс в любой момент време‑
ни является исполняемым. Во многих других си‑
стемах процесс может быть протестирован толь‑
ко по окончании разработки. IBM WebSphere 
Lombardi Edition применяет концепцию реализа‑
ции по умолчанию, которая позволяет имитиро‑
вать необходимые действия на тех шагах, кото‑
рые еще не проработаны до конца. Это позволяет 
разработчикам и аналитикам выявлять и устра‑
нять ошибки или неэффективные действия на са‑
мых ранних стадиях разработки, что существен‑
но удешевляет процесс оптимизации. 

— Сергей Попов,
 технический специалист по решениям  

WebSphere, IBM Software Group

гах время ожидания становится кри­
тическим фактором (например, если 
одному сотруднику приходится обра­
батывать большое число документов). 
Детальное изучение поведения про­
цесса, сравнение его производитель­
ности на реальных и на симуляцион­
ных данных помогают лучше понять, 
что и как можно улучшить. 

После тестирования и обкатки про­
цесс (или новая версия процесса) пере­
дается в продуктивную эксплуатацию. В 
IBM WebSphere Lombardi Edition  верси­
онирование распространяется не на от­
дельные измененные объекты или ша­
ги, а целиком на весь проект, который 
может включать один или несколько 
бизнес-процессов вместе с их экран­
ными формами и наборами бизнес-
данных. Этот инновационный подход 
позволяет вводить такие версии в экс­
плуатацию постепенно, параллельно с 
поддержкой предыдущей реализации – 
уже запущенные экземпляры бизнес-
процесса могут либо доработать по ста­
рому алгоритму, либо на лету мигриро­
вать на новую версию. Процесс мигра­
ции также автоматизирован и требует 
ручного вмешательства лишь в исклю­
чительных случаях (например, если в 
момент обновления процесс находил­
ся как раз на том шаге, который в но­
вой версии был удален).  

Участники процесса — сотрудники, 
выполняющие определенные им шаги 
в рамках процесса, а также менедже­
ры, руководящие группой или подраз­

делением, — работают уже в другой 
среде. Она представляет собой рабо­
чий портал с веб-интерфейсом. Пра­
ва доступа настраиваются на осно­
ве единого каталога пользователей 
предприятия.  

IBM WebSphere Lombardi Edition  по­
зволяет «провести» пользователя по­
следовательно по всем этапам процес­
са, выполняя все действия в нужном 
порядке и с соблюдением необходи­
мых требований. Это помогает обучать 
новых специалистов и быстро вводить 
их в курс дела, а также ускоряет вне­
дрение новых процедур и регламентов 
и обеспечивает их качественное ис­
полнение. Кроме того, IBM WebSphere 
Lombardi Edition  поддерживает опера­
ции поиска и приоритизации  задач, 
что помогает обеспечивать их своев­
ременное выполнение. 

Менеджерам доступны для просмо­
тра агрегированные показатели эф­
фективности работы подчиненных им 
сотрудников (например, сколько за­
дач выполняется по графику, сколь­
ко уже просрочено, сколько находят­
ся в зоне риска), которые могут ото­
бражаться также в виде интерактив­
ных диаграмм. Средства управления 
в реальном времени помогают ме­
неджерам динамически перераспре­
делять рабочие нагрузки, устанавли­
вать приоритеты и менять поведение 
процесса. Мгновенный доступ к теку­
щим и прошлым показателям сотруд­
ников и групп помогает менеджерам 

Менеджерам доступны для просмотра агрегированные показатели 
эффективности работы подчиненных им сотрудников
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прогнозировать будущие потребно­
сти в персонале в случае увеличения 
масштабов процесса или объемов ра­
боты. Инструменты для обнаружения 
корреляции между отдельными пока­
зателями помогают отслеживать вза­
имное влияние изменений. 

Отдельные информационные па­
нели могут быть подготовлены и для 
топ-менеджмента — отражая обоб­
щенные показатели эффективности 
работы компании в целом или ее от­
дельных направлений, они позволяют 
оценить успешность реализации того 
или иного бизнес-процесса и принять 
стратегическое решение о необходи­
мости оптимизации. 

Рабочий портал не только улучша­
ет организацию работы, но и автомати­
чески выявляет зарождающиеся про­
блемы и тенденции. А для более глу­
бокой оптимизации процессов имеет­
ся соответствующий инструментарий 
в среде разработки. 

IBM WebSphere Lombardi Edition  под­
держивает коллективный способ раз­
работки, позволяя разбивать большой 
проект на согласованные между собой 
подпроекты. Отдельные части процес­
са могут создаваться независимо друг 
от друга и потом соединяться в единое 
решение. Общие логические элемен­
ты, многократно повторяющиеся в раз­
личных процессах, объединяются в би­
блиотеку инструментов (toolkit), что по­
зволяет устранить дублирование, стан­
дартизировать подходы к организации 
бизнес-процессов, а также сэкономить 
время и сократить количество ошибок. 
В интерфейсе разработчика реализо­
ван механизм авторинга — он позво­
ляет отслеживать, кто еще из членов 
команды в этот момент работает над 
процессом, и «захватывать» (блокиро­
вать от прочих изменений) необходи­
мые разработчику объекты. 

Полезные дополнения
Одной из сильных сторон IBM 

WebSphere Lombardi Edition  являет­
ся встроенный инструментарий для 
интеграции с другими системами по­
средством веб-сервисов. Разработ­
чик выбирает необходимый ему сер­
вис из списка доступных внешних сер­
висов и задает операцию, которая бу­
дет над ним производиться. При этом 
IBM WebSphere Lombardi Edition  авто­
матически генерирует свой внутренний 
сервис-«обертку», который при вызове 
будет перенаправлять управление на 
исходный веб-сервис. Возможно под­

соединиться также и к очередям обме­
на сообщениями, с которыми работают 
некоторые системы. Если же бизнес-
процессы требуют более сложной ин­
теграции, то вместе с IBM WebSphere 
Lombardi Edition  может использоваться 
практически любая внешняя интеграци­
онная шина, что позволяет полностью 
закрыть вопросы интеграции, конвер­
тации данных и протоколов. 

Начиная с версии 7.2 IBM WebSphere 
Lombardi Edition  имеет встроенную ин­
теграцию с системой IBM WebSphere 
ILOG, возможности которой расширяют 
встроенный в IBM WebSphere Lombardi 
Edition  базовый функционал по рабо­
те с бизнес-правилами. Обычно с по­
мощью бизнес-правил устанавлива­
ется набор регламентов и рекомен­
даций, которыми следует руковод­
ствоваться на определенных шагах 
бизнес-процесса. Например, при вы­
боре поставщика предлагаемый ме­
неджеру список будет сразу же огра­
ничен лишь теми компаниями, кото­
рые удовлетворяют заданным крите­
риям. Бизнес-правила описываются 
на языке, приближенном к разговор­
ному, что позволяет работать с ними 
обычным пользователям, не обраща­
ясь к ИТ-специалистам. Для созда­
ния или изменения бизнес-правил не 
требуется модифицировать и отла­
живать программные коды, что суще­
ственно ускоряет и облегчает оптими­

зацию процессов. Таким образом, ис­
пользование бизнес-правил позволя­
ет вынести логику принятия решений 
на уровень, где ее контролирует биз­
нес, сделать ее более прозрачной и 
управляемой. 

Еще один продукт IBM, дающий до­
полнительные преимущества в интегра­
ции с IBM WebSphere Lombardi Edition , 
это система поддержки документообо­
рота IBM FileNet Content Manager. В са­
мой IBM WebSphere Lombardi Edition  
есть возможность «прикреплять» со­
путствующий внешний документ к опре­
деленной экранной форме или выпол­
няемой операции. При этом система 
создает дополнительную копию доку­
мента, которая затем хранится во вну­
тренней базе данных IBM WebSphere 
Lombardi Edition . Если число таких до­
кументов невелико, то этот механизм 
достаточно удобен и эффективен. Ес­
ли же бизнес-процесс сопровождается 
интенсивным документооборотом, то, 
чтобы не загромождать внутреннее хра­
нилище информации, предпочтитель­
нее использовать внешнее решение —  
IBM FileNet Content Manager. Среди 
его преимуществ — сокращение объ­
емов хранимой информации (посколь­
ку в данных бизнес-процесса будет 
фигурировать не копия документа, а 
ссылка на исходный документ), а так­
же  возможность управления версия­
ми документов. ❏

IBM WebSphere Lombardi Edition  имеет дружественный интерфейс с графической 
средой разработки
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Это важно

Стремясь соответствовать новым 
требованиям бизнеса, компа­
нии все чаще осознают необ­

ходимость модернизации схем обслу­
живания и начинают искать решения, 
которые позволяют упростить управ­
ление сложными ИТ-средами и могут 
быть доступны круглосуточно. 

Приобретение лицензий IBM на 
программное обеспечение  позволяет 
воспользоваться услугами поддерж­
ки ПО и подписки на его обновление. 
Данный набор услуг доступен в рам­
ках программ IBM Passport Advantage 
и Passport Advantage Express и предо­
ставляет следующие возможности: 

■ получение обновлений продуктов —  
новых выпусков и версий — в удобное 
для заказчика  время; 

■ техническую поддержку по теле­
фону и через Интернет любым спосо­
бом, в любое время и в любом месте 
по выбору заказчика. 

Организации, которая приобре­
ла лицензию Passport Advantage или 
Passport Express, не придется выде­
лять средства на приобретение новых 
версий ПО. Если вы забыли заложить 
в бюджет новые версии или не знали, 
что это нужно сделать, то столкне­
тесь с незапланированными расхода­
ми или будете вынуждены ждать сле­
дующего бюджетного цикла, чтобы по­
лучить современное ПО. Использова­
ние лицензии Passport Advantage или 
Passport Advantage Express упрощает 
процесс приобретения и администри­
рования ПО за один цикл планирова­
ния и бюджетирования в рамках об­
щей стратегии закупок программно­
го обеспечения. 

Техническая поддержка и подписка 
на обновление ПО IBM — это ускоре­
ние внедрения бизнес-инноваций с по­
мощью надежной и производительной 
ИТ-инфраструктуры. Воспользовавшись 
этими услугами, организации получат 
такие преимущества, как: 

■ повышение производительности 
ИТ-систем с одновременным снижени­
ем стоимости поддержки; 

■ повышение продуктивности ИТ-
персонала, освобожденного от выполне­
ния трудоемких задач по поддержке; 

■ ускорение окупаемости инвести­
ций в ИТ. 

Возможности технической 
поддержки программного 
обеспечения IBM

Сервис технической поддержки ПО 
IBM предоставляет оперативную тех­
ническую помощь в любое время су­
ток и в любой точке планеты. Позво­
нив в соответствующее региональ­
ное подразделение IBM,  заказчик га­
рантированно получит быстрые отве­
ты на свои вопросы из любого места, 
где ведется его бизнес. 

Кроме того, можно посетить стра­
ницу в Интернете ibm.com/services/ru/ 
и сообщить о своих проблемах или 
прочитать о решении подобных про­
блем, если другие организации уже 
сталкивались с ними. Заказчик мо­
жет определить ситуацию как кри­
тическую первой степени. Это озна­
чает, что до тех пор, пока его прило­
жение не заработает в штатном ре­
жиме, необходимые ресурсы IBM бу­
дут круглосуточно в распоряжении 
заказчика. 

Служба технической поддержки 
IBM позволяет: 

■ сократить эксплуатационные рас­
ходы и повысить эффективность ра­
боты;

■ повысить доступность систем и 
сократить время простоя;

■ уменьшить сложность ИТ-среды; 
■ решить проблему нехватки ре­

сурсов и квалифицированных сотруд­
ников;

■ связаться по телефону с техниче­
скими специалистами для получения 
ответов на самые разные вопросы —  
от установки до эксплуатации про­
граммных продуктов IBM; 

■ получить круглосуточный доступ 
к разнообразным техническим ресур­
сам IBM в критических ситуациях пер­
вой степени;

■ получить интернет-доступ к кру­
глосуточной технической поддержке, 
включая расширенные возможности 
самообслуживания и поиска;

■ получить электронный доступ 
к базам знаний по технической под­
держке IBM. 

 Преимущества подписки 
на обновление ПО IBM 

Сервис по подписке на обновле­
ние ПО IBM — экономически эффек­
тивный способ для предприятий га­
рантировать, что их сотрудники бу­
дут использовать новейшие техно­
логии. 

Сервис по подписке на обновление 
ПО IBM позволяет:

■ уменьшить стоимость приобре­
тения ПО;

■ получить гибкие возможности по 
обновлению ПО IBM с учетом потреб­
ностей компании;

■ рационально планировать бюджет 
на обновление ПО и миграцию;

■ повысить производительность 
труда;

■ уменьшить стоимость приобре­
тения новых версий. ❏

Техническая 
поддержка и подписка 
на обновление ПО IBM
Растет сложность ИТ-инфраструктуры, повышаются требования 
к производительности ИТ-систем. Чтобы обеспечивать разви-
тие компании в этих условиях, изменения нужно производить 
быстро, не прерывая при этом текущих бизнес-операций. Все 
это делает критически важным применение новых подходов к 
предоставлению технической поддержки 
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Зеленый свет социальному бизнесу
Новые программы IBM призваны помочь деловым 
партнерам компании в использовании возмож-
ностей растущего рынка социального бизнеса. 
Социальный бизнес —  это целый мир возмож-
ностей, возникающих, когда весь потенциал по-
требительских моделей Facebook и Twitter скон-
центрирован на решении задач бизнеса. Стать 
социальным бизнесом для компаний означает 
изменение корпоративной культуры и внедрение 
технологий, которые интегрируют социальные 
инструменты коллективной работы в бизнес-
процессы. Согласно прогнозу аналитической 
фирмы IDC, в течение следующих трех лет объ-
ем мирового рынка социальных платформ для 
бизнеса увеличится с 630 млн долл. в 2011 го-
ду до 1,86 млрд долл. к 2014 году.  

Подробности своих новых программ и методик в 
области социального бизнеса IBM обнародовала 
на ежегодной конференции Lotusphere, в которой 
приняло участие свыше 900 бизнес-партнеров 
компании. В рамках программы Social Business 
Authorization бизнес-партнеры, демонстрирую-
щие свои профессиональные знания и достиже-
ния в области социального бизнеса, получат до-
полнительную (вплоть до 15%) премию за пере-
выполнение планов продаж. Программа Industry 
Authorization предоставляет бизнес-партнерам 
доступ к отраслевым ресурсам и программам 
стимулирования, что должно помочь их клиен-
там в преобразовании своих предприятий в со-
циальные бизнесы. Партнер получает эту авто-
ризацию, продемонстрировав профессиональ-
ное мастерство и знания специфики таких от-
раслей, как розничная торговля, финансовые 
услуги, транспорт и здравоохранение. Новый 
инструментарий управления продажами пре-
доставляет оценочные инструменты и методи-
ки тренинга для реализации преимуществ со-
циального ПО. Новые бесплатные учебные кур-
сы призваны помочь бизнес-партнерам в разра-
ботке и интеграции решений для социального 
бизнеса. Курсы проводятся в 38 международ-

ных центрах инноваций IBM, а также доступны 
в виде виртуальных семинаров. Предложения 
IBM Software Volume Offerings предоставляют 
бизнес-партнерам инструментарий для марке-
тинга и продаж по 35 программным решениям. 
Пакет предназначен для поддержки сделок сто-
имостью до 50 тыс. долл.
Также в рамках своей международной програм-
мы IBM Academic Initiative корпорация предла-
гает профессорско-преподавательскому соста-
ву из 6 тыс. университетов по всему миру бес-
платные образовательные курсы по новому со-
циальному ПО корпоративного класса.

Работать по-новому
На конференции IBM Lotusphere представле-
ны новые программные продукты, услуги и 
маркетинговые программы, которые помогут 
организациям интегрировать в свои бизнес-
процессы концепции социальной сети, что-
бы улучшить рабочее взаимодействие, укре-
пить связи с клиентами, ускорить генерацию 
новых идей и повысить эффективность пер-
сонала. Распространяя возможности соци-
ального бизнеса на широкий спектр мобиль-
ных устройств, IBM предоставляет мобиль-
ным сотрудникам возможность взаимодей-
ствия не только по электронной почте, но и 
с помощью служб мгновенных сообщений и 
веб-конференций, а также таких социаль-
ных функций, как блоги, вики-сообщества 
и информационные ленты (activity stream). 
IBM объявила о намерении обеспечить в сво-
ем социальном ПО поддержку наиболее по-
пулярных мобильных платформ, в том чис-
ле планшетных компьютеров, включая RIM 
BlackBerry и PlayBook, Apple iPad и iPhone, 
Google Android и Nokia. Для них IBM анонси-
ровала, в частности, планы по выпуску но-
вых приложений-клиентов службы мгновен-

ного обмена сообщениями Lotus Sametime и 
«социального» клиента для модуля Activity 
Stream. Кроме того, IBM расширила под-
держку новых мобильных устройств в сре-
дах облачных вычислений. Корпорация так-
же намерена выпустить облачную версию 
своего пакета инструментов офисной рабо-
ты — LotusLive Symphony. Сервис LotusLive 
Symphony, запуск которого в эксплуатацию 
запланирован на вторую половину 2011 го-
да, обеспечит организациям социальную 
платформу для совместной работы с до-
кументами в облачных средах. LotusLive 

Symphony выделяет тесная интеграция с 
LotusLive, облачным сервисом IBM для со-
циального бизнеса. Эта интеграция позво-
ляет взаимодействовать с авторами доку-
ментов как в пределах, так и за пределами 
сетевых экранов организаций.
Еще один анонс – фреймворк для разработ-
ки следующего поколения социальных при-
ложений и новое ПО для практической реа-
лизации этой концепции. Так, новый функ-
ционал Activity Stream реализует единый ре-
сурс, который дает возможность взаимодей-
ствовать с контентом из Twitter, LinkedIn и 
Facebook, приложений SAP и других систем 
третьих фирм, интегрируя его с собственным 
корпоративным контентом организации. По-
могая разработчикам ПО создавать решения 
для социального бизнеса, IBM представила 
Social Business Toolkit, набор интерфейсов 
API и руководств. IBM Social Business Toolkit 
предназначен для бизнес-партнеров и фирм-
разработчиков, которым необходимы воз-
можности интеграции в свои продукты эле-
ментов социального ПО (профилей, блогов, 
вики-ресурсов, форумов и т. д.).
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IBM упрощает разработку 
корпоративного ПО
IBM анонсировала интегрированную плат-
форму разработки программного обеспе-
чения, которая поможет предприятиям уни-
фицировать свои многосистемные вычисли-
тельные среды. Команды разработчиков по-
лучат единое консолидированное решение 
для проектирования, разработки, тестиро-
вания и поставки ПО для мэйнфрейма IBM 
zEnterprise System с поддержкой многочис-
ленных операционных систем и нацио-
нальных языков. Предложение ориен-
тировано на клиентов IBM из сферы фи-
нансовых услуг, госсектора, индустрии 
связи и других отраслей, которые авто-
матизируют свои бизнес-процессы с по-
мощью мэйнфреймов. Новая платфор-
ма IBM  предоставляет интегрирован-
ную конфигурируемую среду для кор-
поративного центра обработки данных, 
поддерживая мэйнфреймы zEnterprise, 
отдельные системы на базе IBM Power7, 
системы, оптимизированные для опре-
деленных рабочих нагрузок, а также ак-

селератор аналитических приложений IBM 
Smart Analytics Optimizer. Позже в этом го-
ду планируется обеспечить поддержку от-
дельных моделей серверов System x. Таким 
образом, приложения, написанные на Java, 
можно развертывать в среде IBM AIX без из-
менений программного кода или специфика-
ции сервера. Организациям больше не нуж-
но будет обслуживать дублирующиеся сре-

ды в целях разработки приложений для раз-
нородных платформ.
Новые решения IBM включают продук-
ты Rational Developer for System z Family 
и Rational Asset Analyzer Family, которые 
реализуют интегрированные среды раз-
работки и тестирования для мэйнфрей-
ма zEnterprise. Продукт Rational Business 
Developer предоставляет возможность раз-

работки ПО на различных платфор-
мах мэйнфрейма с помощью язы-
ка моделирования EGL (Enterprise 
Generation Language), основанного на 
UML и предназначенного для созда-
ния переносимых бизнес-приложений 
и сервисов. Кроме того, новые функ-
циональные возможности продукта 
Rational Team Concert обеспечивают 
взаимодействие команд разработ-
чиков, предоставляя общее решение 
для планирования, подготовки отче-
тов, управления изменениями и кон-
фигурациями.

На службе безопасности

На конференции по информационной без-
опасности RSA Conference компания IBM 
представила высокопроизводительное 
полнофункциональное устройство для 
обеспечения сетевой безопасности. IBM 
Network Intrusion Protection System (IPS) 
GX780 предоставляет организациям воз-
можность защищать свои данные и ин-
фраструктуру от неавторизованного до-
ступа и атак без ущерба для производи-
тельности и готовности ключевых бизнес-
приложений. Устройство работает с про-
пускной способностью около 20 Гбит/с, 

что почти в два раза превышает произ-
водительность конк урирующих реше-
ний. В нем реализован полный комплекс 
средств обеспечения безопасности сети, 
которые развертываются в базовой сети  
без снижения ее пропускной способно-
сти. Эти средства включают в себя, поми-
мо ключевых функций традиционных си-
стем IPS, такие возможности, как защита 
веб-приложений, предотвращение потерь 
данных и технология Vir tual Patch, при-
чем все они могут выполняться одновре-
менно для повышения уровней безопас-
ности. Благодаря интеграции с решением 
IBM Rational AppScan система автоматиче-
ски создает специальные политики без-
опасности для защиты веб-приложений, 
исходя из уязвимостей, выявленных с по-
мощью AppScan. Система IBM IPS также 
обеспечивает защиту данных в облачных 
средах. Благодаря поддержке 10-гига-
битных сетей Ethernet и высокопроизво-
дительному механизму контроля безопас-
ности, IBM IPS может масштабироваться 
для предоставления средств защиты по-
ставщикам облачных сервисов.

Решение предлагает уникальный подход к 
обеспечению безопасности, позволяя предот-
вращать потенциальные угрозы для систем, 
рабочих станций и оконечных устройств, не 
дожидаясь реальной атаки. Поддерживаемое 
исследованиями службы IBM X-Force, реше-
ние IBM IPS расширяет возможности защи-
ты с помощью технологии Virtual Patch, по-
зволяя блокировать любую угрозу, которую 
эксперты X-Force считают потенциальным ри-
ском, до официального сообщения об уяз-
вимости и выпуска поставщиком ПО пакета 
обновлений системы безопасности.
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От учреждений здравоохра­
нения ожидают постоянно­
го повышения эффектив­

ности и результативности деятель­
ности. Рост затрат, недостаточный 
охват пациентов, длинный цикл раз­
работки новых лекарственных пре­

паратов, высокий процент ошибок 
– вот лишь неполный перечень про­
блем. Во многом ситуацию можно бы­
ло бы улучшить за счет четкого вза­
имодействия между врачами, разра­
ботчиками новых лекарств, постав­
щиками медицинских услуг, страхо­

выми компаниями, сотрудниками, 
пациентами.

Чтобы организовать более разу­
мную систему здравоохранения, нуж­
но прежде всего эффективнее ис­
пользовать информацию, детальнее 
ее анализировать и быстрее приме­
нять. Необходима интеграция данных 
по пациентам. Это означает уход от 
бумажных историй болезни и обра­
ботку огромных объемов информа­
ции, что позволит уменьшить число 
врачебных ошибок и повысить эф­
фективность лечения. Должен быть 
налажен постоянный обмен инфор­
мацией, чтобы любой врач мог по­

Технологии сами по себе не могут нас вылечить. Но они могут 
помочь тем, кто оказывает нам врачебную помощь, лечит наши 
травмы и ищет новые способы борьбы с  заболеваниями. Тех-
нологии также помогают тем, кто здоров, сделать разумный вы-
бор в пользу решений, которые  дадут им возможность остаться 
в полном здравии

На что считаю необходимым обратить особое  внимание? 
… Необходимо обеспечить внедрение новых стандартов, гарантирующих 
качественную, эффективную помощь гражданам, диагностику, выполнение 
всех необходимых процедур, должное лекарственное обеспечение. 
… Надо избавить наших граждан от унизительного стояния в очередях. Мы 
об этом много раз говорили. Система записи к специалисту и сам прием 
должны быть организованы комфортно и удобно для пациентов. Здесь нуж‑
но задействовать возможности информационных технологий. При этом все 
пациенты должны быть обеспечены электронными медицинскими карта‑
ми. Надо сказать, что во многих лечебных заведениях в субъектах Россий‑

ской Федерации достаточно эффективно эти системы работают – внедре‑
ны и работают! 
… В целом следует усовершенствовать процесс повышения квалификации 
медицинских работников – и врачей, и среднего медперсонала.
… Федеральные и городские клиники должны быть интегрированы в 
единый комплекс, чтобы без сбоев действовала вся система – от пер‑
вичного приема в поликлинике до стационарного лечения в хорошем 
центре и последующей реабилитации. Выстроить такую интегрирован‑
ную систему – это совместная задача Министерства здравоохранения 
и мэрии города.

Из выступления В. В. Путина  
на совещании по реализации программы модернизации  

здравоохранения Москвы на 2011–2012 годы

Скорая помощь 
здравоохранению
Скорая помощь 
здравоохранению
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лучить доступ к полной актуальной 
истории болезни обращающегося к 
нему пациента и быстрее подобрать 
нужный курс терапии.

Использование высокотехноло­
гичного медицинского оборудования 
позволит врачам автоматически, в 
реальном времени получать точную 
информацию о пациентах. Исследо­
вания, диагностика, лечение долж­
ны проводиться с помощью передо­
вых технологий анализа, которые по­
зволяют врачам подбирать наибо­
лее подходящее лечение для каж­
дого пациента.

Так, совместный проект IBM, Google 
Health и консорциума Continua Health 
Alliance даст возможность хранить в 
электронном виде данные медицин­
ских обследований, вводить в систе­
му показания медицинских приборов 
и отслеживать сопутствующую инфор­
мацию. 

Рецепт позитивных изменений
Для успешного преобразования си­

стемы здравоохранения в каждой стране 
необходимо выполнить три условия:

■ потребители, поставщики меди­
цинских услуг и страховые организа­
ции должны согласовать определе­
ние  пользы здравоохранения и пока­
затели для ее оценки, после чего они 
смогут адекватно управлять закупка­
ми медицинской продукции, оказани­
ем медицинских услуг и выплатой ком­
пенсаций;

■ потребителям следует сделать 
выбор в пользу здорового образа жиз­
ни и разумнее подходить к приобрете­
нию медицинских услуг;

■ пациенты, страховщики и меди­
цинские организации должны найти 
более удобные, эффективные и раци­
ональные способы, каналы и средства 
для поддержания здоровья  и обеспе­
чения ухода.

Ответственность правительства за 
выполнение данных условий выража­
ется в обеспечении должного финан­
сирования здравоохранения и в про­
ведении рациональной политики, от­
ветственность медицинских специа­
листов — в поддержке клинических 
стандартов и предоставлении каче­
ственных услуг, ответственность пла­
тельщиков — в стимулировании про­
филактического и превентивного ухо­
да за хроническими больными. И на­
конец, граждане должны принять на 
себя ответственность за собствен­
ное здоровье.

Опорно-двигательный аппарат
В IBM накоплен богатый опыт ра­

боты с медицинскими учреждениями 
и фармацевтическими компаниями. 
Технологиями для здравоохранения 
занимаются около 4 тыс. сотрудников, 
сотни партнеров обслуживают тысячи 
клиентов. Спектр разработок IBM про­
стирается от базовой инфраструктуры 
до стратегии реформирования здра­
воохранения и включает решение для 
управления архивами медицинских дан­
ных (IBM Grid Medical Archive Solution, 
GMAS), средства моделирования те­
чения болезней, методологии анали­
за медицинских данных и преобразо­
вания клинических процессов, порта­
лы для бригад медпомощи и пациен­
тов и многое другое. 

Весь набор предложений IBM  для 
создания более разумной системы  здра­
воохранения на уровне ИТ структури­
рован в виде  бизнес-архитектуры — 
Health Integration Framework (HIF).

HIF представляет собой комбина­
цию методологии, архитектуры и про­
граммных компонентов, с помощью 
которых возможно распространение 
в системе здравоохранения лучшего 

Сегодня IBM активно создает базу для разумной 
системы здравоохранения в России. Первой из 
российских информационных систем аттестацию 
на соответствие требованиям Health Integration 
Framework прошла «Карельская медицинская 
информационная система» (КМИС), разработан‑
ная компанией «Комплексные медицинские ин‑
формационные системы».
КМИС — модульное решение для комплексной 
автоматизации медицинских учреждений, пред‑
назначенное в первую очередь для организации 
эффективных информационных потоков между 
всеми участниками лечебно-диагностического 
процесса и сокращения рутинных операций по 
оформлению медицинской документации. В его 
основе лежит электронный документооборот на 
базе IBM Lotus Notes/Domino с возможностью груп‑
повой работы над электронной амбулаторной кар‑
той в поликлинике и электронной историей бо‑
лезни в стационаре или санатории.
Одно из первых масштабных внедрений КМИС 
состоялось в поликлинике городской больницы 
№ 1 им. С. З. Фишера в городе Волжский Волго‑
градской области.  Медицинский документоо‑
борот лечебного учреждения был переведен в 
электронную форму, что помогло  интегрировать 
все лечебные и административные процессы в 
едином информационном пространстве. Помимо 

возможности быстрого и низкозатратного вне‑
дрения электронного документооборота, данная 
платформа позволяет поддерживать внутрен‑
ние контакты с пользователями и внешние  —  с 
контрагентами, а также предоставляет возмож‑
ность работать с информационной системой, на‑
ходясь на выезде, в этом случае вся система ре‑
плицируется на персональный компьютер встро‑
енными в Lotus/Domino средствами. 
Подобные проекты реализованы также в медицин‑
ских учреждениях Москвы, во Владимирской, Ки‑
ровской, Ленинградской и Псковской областях, в 
Пермском крае, в Карелии и Хакасии. 
Процесс аттестации КМИС на соответствие ми‑
ровым требованиям занял полгода. На подгото‑
вительном этапе были расширены телемедицин‑
ские возможности системы на платформе IBM Lotus 
Sametime. Затем потребовалось повысить мульти‑
платформенные возможности КМИС, обеспечив со‑
вместимость с IBM DB2, чтобы серверная часть си‑
стемы могла работать не только под управлением 
ОС компании Microsoft, но и под Linux.
Получение статуса IBM Health Integration Framework, 
подтверждающего соответствие системы стандар‑
там HL7, HIPAA, EDI и IHE, сделало КМИС  привле‑
кательнее как для российских, так и для зарубеж‑
ных клиентов и партнеров, доверяющих оценке 
специалистов IBM. 

Первый шаг к мировым стандартам 

Благодаря HIF 
клиенты могут 
в дальнейшем 

расширять свои 
возможности 

посредством других 
проектов, тратя на это 

минимум ресурсов.  
К примеру, из проекта 

построения портала 
для пациентов 

со временем 
«вырастает» портал 

для врачей, которому 
впоследствии 
потребуется 

корпоративная 
аналитика 
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отраслевого опыта совершенство­
вания бизнеса. Можно сказать, что  
HIF образует своего рода «опорно-
двигательный аппарат» для продви­
жения системы здравоохранения к 
следующей эволюционной ступе­
ни. Роль опоры в нем выполняет ИТ-
инфраструктура, а скорость движе­
ния задают партнеры, которые вне­
дряют решения на платформе, учиты­
вающей специфические для здраво­
охранения особенности применения 
ПО. В качестве методологии исполь­
зуется универсальный метод IBM для 
управления, проектирования, разра­
ботки, внедрения и администрирова­
ния программных решений, адапти­
рованный для отрасли здравоохра­
нения с учетом критичных для нее 
ключевых стимулов, задач и огра­
ничений, включая переносимость и 
конфиденциальность. 

Р е а л и з у е м а я  H I F  с е р в и с -
ориентированная архитектура (SOA) 
обеспечивает основные возможно­
сти моделирования, сборки, внедре­
ния и администрирования решений, 
в том числе слабосвязанных продук­
тов независимых разработчиков, на 
базе сложных приложений с повторно 
используемыми сервисами. Внедре­
ние таких решений, как корпоратив­
ная аналитика для учреждений здра­
воохранения, базовые системы и мо­
дернизация обслуживания клиентов, 
обеспечивает разумность здравоох­
ранения, позволяя:

■ повысить оперативную эффек­
тивность, сократить затраты и полу­
чить гибкость и маневренность в основ­
ных операциях;

■ добиться более высокого каче­
ства услуг, чтобы создать новую  цен­
ность для пациента и улучшить финан­
совые результаты;

■ обеспечить «подключенное» и 
персонализированное обслуживание 
пациентов для поддержания здоровья 
и профилактики болезней.

Все расширения HIF базируются на 
клинических, технологических и деловых 
стандартах, включая специфические 
для здравоохранения HIPAA EDI, HL7 
и IHE, что помогает ускорить процесс 
разработки и сократить затраты.

Благодаря HIF клиенты могут в даль­
нейшем расширять свои возможности по­
средством других проектов, тратя на это 
минимум ресурсов. К примеру, из проек­
та построения портала для пациентов со 

временем «вырастает» портал для вра­
чей, которому впоследствии потребует­
ся корпоративная аналитика. 

Построение бизнес-архитектуры IBM 
Health Integration Framework предостав­
ляет следующие возможности: 

■ использование средств анали­
тики в области здравоохранения для 
улучшения процессов принятия реше­
ний, производительности, результатов 
и качества лечения;

■ наличие служб определения ме­
стоположения в режиме реального вре­
мени и систем видеоконференц-связи 
для обеспечения визуального контро­
ля над важнейшими ресурсами и акти­
вами учреждения, а также проведения 
телемедицинских консультаций;

■ использование порталов лечеб­
ных учреждений и пациентов для об­
мена информацией; 

■ интеграция различных процес­
сов в медицинской организации с це­
лью повышения эффективности ле­
чебной деятельности, улучшения удо­
влетворенности пациентов и сниже­
ния затрат; 

■ обеспечение единого входа в си­
стему для доступа авторизованных 
пользователей к конфиденциальной 
информации;

■ обеспечение защищенного до­
ступа к клиническим системам вну­
три медицинского учреждения и в про­
цессе обмена медицинской информа­
цией на основе открытых стандартов 
(HIPAA, HL7, IHE);

■ упрощение процесса передачи 
ценного опыта в области информа­
тизации между организациями раз­
ных стран. ❏

Совместный проект 
IBM, Google Health и 

консорциума Continua 
Health Alliance даст 

возможность хранить 
в электронном виде 

данные медицинских 
обследований, вводить 

в систему показания 
медицинских приборов 

и отслеживать 
сопутствующую 

информацию

Личная медицинская карта (Personal Health Record, 
PHR) — это электронное хранилище информации 
о здоровье, которое доступно в любом месте в лю‑
бое время на протяжении всей жизни человека. 
Такой источник информации бесценен — он по‑
могает принимать решения, касающиеся здоро‑
вья и жизни пациента. Личная карта может со‑
держать данные из различных источников, при 
этом пациент сам использует эту информацию 
и управляет ею. Данные в личной медицинской 
карте хранятся в защищенной и конфиденциаль‑
ной среде, права доступа к которой устанавлива‑
ет сам пользователь.

Системы здравоохранения могут обеспечивать 
доступ к информации, предоставлять возмож‑
ность пациентам общаться со специалистами, 
а специалистам – друг с другом. Они могут по‑
мочь в принятии превентивных  мер, повышая 
эффективность профилактики и терапевтиче‑
ской помощи.
Электронная медицинская карта (Electronic Health 
Record, EHR) — это медицинская карта пациента в 
цифровом формате. Системы электронных меди‑
цинских карт позволяют организовать хранение и 
оформление медицинских карт пациентов. Карта 
может состоять из электронных медицинских за‑

писей (Electronic Medical Record, EMR), полученных 
из разных источников. Карта содержит данные о 
возрасте и поле пациента, историю болезни, спи‑
ски принимаемых лекарств и аллергических ре‑
акций, данные о прививках, результаты лабора‑
торных анализов, рентгеновские снимки, счета и 
предварительные рекомендации о возможном ме‑
дицинском уходе.
Основное различие между личной медицинской кар‑
той (PHR) и электронной медицинской картой (EHR) 
заключается в том, что данными в личной карте управ‑
ляет пользователь, а данные в EHR находятся под кон‑
тролем врача или сотрудников больницы.

Что еще мы можем ждать  
от разумной системы здравоохранения?
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Это, в частности, подтвержда­
ют результаты представленно­
го на  Всемирном экономиче­

ском форуме в Давосе 14-го ежегодно­
го опроса руководителей крупнейших 
компаний мира (14th Annual Global CEO 
Survey), проведенного аналитическим 
агентством PricewaterhouseCoopers 
(PwC). Как выяснилось, их уверен­
ность в благоприятных перспективах 
вернулась практически на докризис­
ный уровень, при этом 95% руководи­
телей российских  компаний и 88%  ру­
ководителей по всему миру в разной 
степени оценивают возможности ро­
ста в ближайшие 12 месяцев. В  том, 
что рост будет наблюдаться в течение 
следующих трех лет, уверены 93% ру­
ководителей из России  и 94% руково­
дителей во всем мире.

В условиях обновленной экономики 
особое место, судя по всему, займут 
развивающиеся рынки. Так, согласно 
исследованию PwC «Мир в 2050 году», 
до 2020 года развивающиеся страны 
«большой семерки» (Китай, Индия, 
Бразилия, Россия, Мексика, Индоне­
зия и Турция), скорее всего, обгонят 
развитые страны «большой семерки» 
(США, Япония, Германия, Великобри­
тания, Франция, Италия и Канада). Это 
дает основания полагать, что наиболь­
ший экономический рост в указанный 
период  будет наблюдаться в быстро­
развивающихся странах. 

Общий оптимизм предпринимателей 
и ожидание ускоренных темпов роста 
развивающихся рынков, в том числе 
российского, не могли не отразиться 
на настроениях инвесторов — и меж­
дународных, и российских, в послед­
ние месяцы демонстрирующих замет­
ное повышение активности. Кроме то­
го, продолжился процесс консолида­
ции бирж как на глобальном уровне 

(свежий пример — слияние Deutsche 
Boerse и NYSE Euronext), так и на ло­
кальном (слияние ММВБ и РТС).

В России также наблюдается суще­
ственный рост инвестиционной активно­
сти. Чтобы убедиться в этом, достаточ­
но понаблюдать за рынком труда работ­
ников инвестиционных департаментов 
финансовых организаций: если в кон­
це 2008-го — начале 2009 года эти спе­
циалисты становились одними из пер­
вых жертв глобального экономического 
кризиса, то сейчас интерес к  ним сно­
ва велик, поскольку финансовые орга­
низации возобновили активность своих 
трейдерских направлений. Более того, 
за квалифицированных трейдеров раз­
вернулась серьезная борьба между их 
работодателями.

Там, где время —  
по-настоящему деньги

Чтобы помочь финансовым орга­
низациям не только обеспечить ра­
ботоспособность, но и получить до­
полнительные конкурентные преиму­
щества, а также  применить необхо­
димый в современной экономике кон­
троль за инвестиционной деятельно­
стью, IBM предлагает широкий спектр 
инновационных прикладных и ана­
литических средств, объединенных 
в бизнес-архитектуру IBM Financial 
Markets Framework — набор решений 
для автоматизации деятельности бирж, 
трейдерских и брокерских компаний, 
инвестиционных подразделений фи­
нансовых компаний и банков, начиная 
от уровня ИТ-инфраструктуры и закан­
чивая уникальными системами анали­
за и прогнозирования рынка.

Входящая в IBM Financial Markets 
Framework программная и аппаратная 
инфраструктура реализует предельно 
быстрый обмен финансовой инфор­
мацией внутри биржи, вне биржи для 

Интеллект IBM  
на финансовом рынке
Начало нынешнего года ознаменовалось заметным проявлением 
оптимизма в деловой среде  — предприниматели и руководители 
ведущих глобальных компаний ожидают в ближайшие месяцы 
начала быстрого роста
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ее клиентов, а также непосредствен­
но в их сетях. Программный слой ин­
фраструктуры носит название IBM 
WebSphere MQ Low Latency Messaging, 
он оптимизирован для обмена огром­
ными объемами сообщений, обеспе­
чивая критически важное для финан­
совой информации свойство — очень 
малую величину задержки этих сооб­
щений (Ultra-low  Latency).

Результаты испытаний, проведен­
ных еще в 2008 году, остаются недо­
стижимыми для альтернативных реше­
ний, даже с учетом трехлетнего про­
гресса в развитии оборудования.

 В арсенале IBM Financial Markets 
Framework имеется система IBM 
WebSphere Front Office for Financial 
Markets (WFO), включающая набор из 
более чем сотни адаптеров для инте­
грации с трейдерскими системами ве­
дущих бирж мира и популярными по­
ставщиками финансовой информа­
ции, такими как Bloomberg, Reuters и 
пр. Решение IBM WFO позволяет со­
бирать, агрегировать биржевые свод­
ки и передавать их во фронт-офисные 
системы, с которыми непосредствен­
но работают трейдеры, получающие 
информацию на свои мониторы, или  
программные роботы, выполняющие 
трейдерские функции согласно зара­
нее заданным правилам.

Д р у г о й  в а ж н ы й  к о м п о н е н т 
IBM Financial Markets Framework — 
IBM SolidDB — представляет собой 
СУБД, ориентированную на резидент­
ные вычисления (in-memory computing). 
Эта технология обработки данных по­
зволяет всю модель данных хранить и 
обрабатывать в оперативной памяти, а 
не на внешних носителях. IBM SolidDB 
предоставляет практически мгновен­
ный доступ к данным, благодаря чему 
находит широкое применение в трей­
дерских системах, требующих макси­
мально быстрой работы с данными. 
Помимо уникальной производитель­
ности, эта СУБД способна обеспечить 
предельно высокую доступность дан­
ных благодаря тому, что обрабатыва­
ет две постоянно синхронизируемые 
копии данных. В случае возникнове­
ния сбоя в системе доступ приложе­
ний к IBM SolidDB восстановится ме­
нее чем через секунду, причем без по­
тери данных.

IBM SolidDB поддерживает взаимо­
действие с приложениями посредством 
практически всех популярных стандар­
тов интерфейсов: ODBC, JDBC, SQL и 
пр. Кроме того, она может встраиваться 

в приложения. СУБД IBM SolidDB про­
ста в развертывании и администриро­
вании, к тому же практически не тре­
бует усилий на сопровождение, бла­
годаря этому обеспечивается низкая 
стоимость владения.

В состав  IBM Financial Markets 
Framework входит также платформа 
IBM WebSphere ILOG BRMS (Business 
Rules Management System), которая 
позволяет в понятном для аналити­
ков или даже самих трейдеров виде 
(поскольку в системе реализована 
семантика, понятная обычному поль­
зователю, а не только программисту) 
описать правила бизнес-логики, после 
чего любая система, интегрированная 

с этой платформой, будет действовать 
согласно этим правилам. Что очень 
важно, платформа позволяет быстро 
вносить изменения в базу правил, не 
требуя для этого остановки системы. 
Эти возможности широко использу­
ются трейдерскими подразделения­
ми международных банков.

Серьезные инструменты 
для серьезных амбиций

Понять тенденции трейдерского 
рынка и выстраивать на их основе 
свою тактику поведения на бирже по­
могают аналитические системы. На­
бор программных решений IBM SPSS 
представляет собой всеобъемлющий 
комплекс инструментов для прогноз­
ной аналитики и анализа данных и да­
ет, в частности, возможность делать 
на основе накопленной в системах ин­

формации о торгах различные выво­
ды, используя статистические и ма­
тематические модели. Базируясь на 
этих выводах, можно разрабатывать 
наборы рекомендаций для принятия 
решений и формализованные прави­
ла, определяющие  реакцию роботов 
при автоматизированной торговле. Ин­
струментарий IBM SPSS находит ши­
рокое применение в инвестиционных 
компаниях и подразделениях. 

Выявлять тенденции на бирже и 
разрабатывать правила поведения 
трейдерских систем и рекомендации 
для сотрудников биржи помогает еще 
один известный аналитический пакет —  
IBM Cognos. Он дает возможность ис­
следовать пространство накопленных 
в трейдерских системах данных путем 
анализа OLAP-кубов. IBM Cognos пред­
ставляет собой открытую, легко мас­
штабируемую аналитическую плат­
форму, дающую возможность предо­
ставить бизнесу отчеты, панели управ­
ления, карты показателей, аналитику, 
планирование и пр.

Инновационная платформа для 
онлайнового анализа неструктури­
рованной информации (в том числе 
аудио, видео и пр.) IBM InfoSphere 
Streams позволяет захватывать дан­
ные из различных источников (на­
пример, с торговых площадок, из но­
востных лент, видеосюжетов, аудио- 
и видеотрансляций новостей или за­
писей и т. д.). Среди ее возможно­
стей — анализ распознанной  речи, 
видеообразов, «бегущей строки» 
(соответствующие алгоритмы рас­

Чтобы помочь 
финансовым 

организациям не 
только обеспечить 

работоспособность, 
но и получить 

дополнительные 
конкурентные 

преимущества, IBM 
предлагает широкий 

спектр инновационных 
прикладных и 

аналитических средств
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познавания также разрабатываются 
IBM) и пр. Информационные систе­
мы на базе IBM InfoSphere Streams 
способны серьезно помочь трейде­
рам или исполняющим их функции 
роботам в принятии решений, каса­
ющихся биржевых сделок. Возмож­
ности IBM InfoSphere Streams столь 
серьезны, что организация, внедрив­
шая эту платформу, получает значи­
тельные преимущества перед конку­
рентами, которые еще не приобрели 
нечто подобное.

В частности, с помощью системы 
можно получать в реальном време­
ни информацию о средневзвешен­
ных биржевых ценах на акции, о со­
бытиях, которые находят отражение 
в различных источниках и способны 
оказать влияние на стоимость акций 
отдельных компаний. В зависимости 
от настроек система может предло­
жить свои рекомендации сотруднику 
биржи относительно покупки или про­
дажи акций или инициировать анало­
гичное решение, принимаемое про­
граммным роботом. Если, например, 
система «узнает» о только что прои­
зошедшей аварии на одной из пла­
вучих платформ нефтедобывающей 
компании, акциями которой владеет 
трейдер, то тут же выдаст ему реко­
мендацию как можно быстрее про­
давать эти акции, поскольку очень 
скоро они упадут в цене. В подоб­
ных случаях чем выше скорость ре­
акции системы на новость, тем боль­
шую выгоду она способна принести 
трейдеру.

IBM InfoSphere Streams — очень 
мощная и масштабируемая в широком 
диапазоне аналитическая платформа, 
способная обрабатывать огромные по­
токи неструктурированной информа­
ции, в том числе новостной и собы­
тийной, используя для этого кластер­
ные конфигурации, включающие ты­
сячи процессорных ядер. Платформа 
позволяет использовать фрагменты 
программного кода, написанного на 
Java и C++. Что интересно, она позво­
ляет удалять и добавлять процессор­
ные узлы кластера без какого бы то ни 
было негативного влияния на работа­
ющие в среде IBM InfoSphere Streams 
приложения.

Особо следует отметить то, что си­
стемы корпорации IBM, которая явля­
ется мировым лидером в области ал­
горитмов распознавания речи и ви­
део, поддерживают, в частности, и 
русский язык.  Технологии распозна­
вания русской речи могут быть встро­
ены в различные банковские и трей­
дерские решения.

Управлять рисками
В связи с произошедшими в по­

следние годы событиями особое зна­
чение стало приобретать управле­
ние рисками, в том числе связанны­
ми с соблюдением требований госу­
дарственных регулирующих органов. 
Решения семейства IBM OpenPages 
предназначены для управления раз­
личного рода рисками, дают возмож­
ность агрегировать информацию из 
самых разных источников и, опира­
ясь на нее, осуществлять анализ и 
прогноз рисков в интересах различ­
ных подразделений финансовой ор­
ганизации. Ведущие компании мира 
используют решения IBM OpenPages, 

поскольку они вобрали в себя таксо­
номию и уникальные методики управ­
ления рисками, а также лучший опыт 
в этой области. Среди пользовате­
лей  решений IBM OpenPages — бан­
ки Capital One, Barclays, Lloyds TSB, 
ING, Bank of America, платежная систе­
ма MasterCard, страховые компании 
Allianz, AVIVA и др. Как лидирующее 
решение отмечают IBM OpenPages 
ведущие аналитики и агентства ми­
ра, в том числе Gartner, OpRisk & 
Compliance и др.

Эти решения позволяют внедрить 
в организации единый подход к управ­
лению рисками, основанный на по­
следовательной детализации и ана­
лизе приоритетов в этой области и 
дающий  возможность разобраться в 
том, что для компании действитель­
но важно, предотвратить негативные 
ситуации и повысить свою эффектив­
ность. Благодаря IBM OpenPages каж­
дое подразделение получит специфи­
ческую для него информацию, в то же 
время   платформа будет единой и со­
держать всю совокупность накоплен­
ной информации.

* * *
IBM предоставляет очень широ­

кий спектр технологий и инструмен­
тальных платформ для трейдеров. 
Как их использовать и в каком соче­
тании, будет в первую очередь опре­
деляться задачами и замыслами са­
мих трейдеров и финансовых органи­
заций, в интересах которых они тру­
дятся, а также зависеть от выбранной 
ими стратегии и тактики и собствен­
ных ноу-хау, которые они бы хотели 
реализовать в ходе развертывания 
или дальнейшего развития трейдер­
ских систем. ❏

Симметричные трейдерским решения и аналогич‑
ные платформы IBM применяются, например, в раз‑
личных городах мира для управления дорожным 
трафиком. Подобная система, в частности, реали‑
зована в Стокгольме и может быть развернута в 
крупных городах России, страдающих от автомо‑
бильных пробок. На основе различных источников 
неструктурированной информации (в том числе 
видео из различных районов города, фотосним‑
ков со спутников и любых других источников) си‑
стема может оценивать ситуацию на дорогах го‑
рода и принимать или подсказывать решения по 
управлению транспортными потоками.

Другой пример — наблюдение за пожарами в ле‑
сах и  управление их тушением. Аналитическая 
система способна отслеживать информацию о 
пожарах, поступающую из самых разных источ‑
ников (в том числе со спутников), и помогает спа‑
сателям и пожарным принимать предельно опе‑
ративные решения по ликвидации очагов огня и 
предотвращению его распространения. Скорость и 
качество принятия решения в данном случае име‑
ют колоссальное значение, поскольку от быстро‑
ты реагирования на ситуацию может зависеть не 
только сохранность лесов, но и жизнь людей, на‑
ходящихся неподалеку от мест пожаров.

Не только для бирж и банков
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Д оказать руководству компа­
ний необходимость внедрения 
современных ИТ-решений, не 

дающих прямого экономического эф­
фекта, крайне сложно. Поэтому зача­
стую крупные интеграционные проек­
ты сопровождают внедрение бизнес-
решений, становясь необходимым усло­
вием их эффективной работы. Созда­
ваемые при этом системы превраща­
ются в надежную платформу для функ­
ционирования бизнеса.

Ярким примером такого подхода 
может служить Банк ИТБ. Свою исто­
рию банк ведет с 1994 года, но в 2007 
году он начал позиционироваться  как 
ипотечный монолайнер. Это низкодо­
ходный, сложный, но из-за этого низ­
коконкурентный бизнес. В 2009 и 2010 
годах банк уверенно вошел в десятку 
крупнейших по объему выданных ипо­
течных кредитов в России. В резуль­
тате усилий по автоматизации про­
цессов эффективность работы банка 
оказалась одной из лучших в стране. 
Тем не менее узкая направленность 
деятельности предопределяла огра­
ниченное число используемых ин­
формационных систем. Их интегра­
ция по схеме «точка-точка» не вызы­
вала проблем.

Но если во время кризиса модель 
ипотечного монолайнера оправдыва­
ла себя (конкуренты по причине отсут­
ствия рефинансирования попросту 
уходили с рынка), то в 2010 году бан­
ки начали вставать на ноги. «Мы по­
няли, что, оставаясь монолайнером, 
не выживем: было нужно либо расши­
рять агентскую сеть, либо добавлять 
инструменты работы с физическими 
лицами», — говорит Игорь Ситников, 
президент Банка ИТБ. Чем банк может 
привлечь частных клиентов? Очевид­
но, качественным сервисом. Как ми­
нимум, это означает необходимость 
построения удобной системы дистан­
ционного обслуживания. Внедрение 
такого решения и стало предпосыл­

кой интеграционных процессов, на­
чатых в ИТБ.

За три года работы банк добился 
успеха в сфере ипотечного кредито­
вания. Теперь же стратегическим на­
правлением его деятельности являет­
ся создание современного розничного 
банка. Во-первых, это означает широ­
кий спектр простых и доступных фи­
нансовых продуктов. Во-вторых, под­
разумевает наличие высокотехноло­
гичной банковской системы, обеспечи­
вающей максимальный доступ к услу­
гам, а также удобный доступ клиентов 
к управлению своими счетами в элек­
тронном режиме.

«Качество оказываемых банком 
услуг напрямую зависит от качества 

его инфраструктуры, от используе­
мой архитектуры, от того, насколь­
ко корректно интегрированы компо­
ненты информационной системы», — 
уверен Ситников. На сегодняшний 
день общепринятой практикой явля­
ется использование банками множе­
ства специализированных решений, 
наилучшим образом подходящих под 
особенности их бизнеса. Интеграци­
онные платформы позволяют объеди­
нить в единое целое лучшие решения 
различных вендоров. Более того, они 
в дальнейшем дают возможность бы­
стрее выводить на рынок новые про­
дукты, обеспечивая беспроблемную 
интеграцию новых приложений в су­
ществующую структуру.

Интеграция и бизнес
Помимо желания дать клиентам 

удобный сервис, построение системы 
дистанционного банковского обслу­
живания (ДБО) имеет еще один мо­
тив: при разумных инвестициях сто­
имость обслуживания клиентов рез­
ко падает. Если клиента удается при­
влечь в канал ДБО, то себестоимость 
его обслуживания становится несоиз­
меримо меньшей по сравнению с тра­
диционным обслуживанием в офисе: 
по оценкам экспертов, разница может 
быть шестнадцатикратной. 

Наконец, банку выгодно, чтобы 
клиент ушел из наличного сегмента в 
безналичный и пользовался интернет-
сервисами банка, оставляя денежные 
средства на своем счету. 

Если посмотреть на тенденции за­
падных стран, то можно предположить, 
что и в России использование банков­
ских карт исключительно как средства 
обналичивания в скором времени сни­
зится. Например, любое физическое 
лицо вынуждено осуществлять регу­
лярные платежи, ежемесячно оплачи­
вая счета за ЖКХ и телефон, выпла­
чивая платежи по кредитам. Если че­
ловек будет чувствовать свою выго­
ду, он задумается, прежде чем полно­
стью обналичить пришедшую на кар­
ту зарплату.

Первым этапом в построении систе­
мы ДБО стал ввод в действие кассо­
вых терминалов, а следующим логич­

Объединяя лучшее
Внедрение системы дистанционного обслуживания в Банке ИТБ 
стимулировало создание интеграционного решения на базе  
IBM WebSphere

Игорь Ситников: «Внедрение прове-
ренных решений гораздо надежнее. Это 
и быстрее, и дешевле в силу примене-
н и я  н а р а б о т а н н ы х  в н е д р е н ц а м и 
схем»
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ным шагом стало внедрение интернет-
обслуживания. Проникновение широ­
кополосного доступа в Интернет в Рос­
сии достигло значительного уровня и 
продолжает расти. Понятно, что чело­
век, привыкший платить через терми­
нал, рано или поздно обратится к по­
мощи Интернета — либо с компьюте­
ра, либо даже с мобильного устрой­
ства, перейдя из одного сегмента в 
другой.

«Современному банку нужно не­
сколько интегрированных каналов 
ДБО, потому что рынок сейчас нахо­
дится в переходном состоянии. На­
личный расчет в повседневной жиз­
ни доминирует, но электронные день­
ги и банковские карты постепенно на­
чинают увеличивать свой сегмент», — 
отмечает Ситников. Важным требова­
нием является максимальная просто­
та использования сервисов: чем про­
ще доступ, тем лучше клиенту. При 
этом подразумевается, что качество 
предлагаемого решения должно быть 
сверхнадежным. 

Возглавить реализацию проекта 
должен бизнес-руководитель, разу­
меется при том условии, что он в до­
статочной степени подкован техниче­
ски. «Почему я подключился к фор­
мированию фронт-офисного продук­
та? — говорит Ситников, лично фор­
матировавший интерфейс удаленно­
го доступа. — Потому что на любом 
этапе проекта могут возникнуть про­
блемы, требующие волевого решения. 
Без такой поддержки риски проекта 
существенно растут». Таким образом, 
идея внедрения и фронт-офиса, и ин­
теграционного решения поддержива­
лась непосредственно первым лицом 
банка. Это сказалось на ходе проек­
та, особенно в плане оперативности 
проведения работ.

Для построения системы ДБО было 
решено обратиться к типовому про­
дукту, разработанному компанией 
BSS. Система «ДБО BS-Client. Част­
ный Клиент» успешно зарекомен­
довала себя на финансовом рынке, 
а компания BSS по результатам ря­
да исследований и рейтингов неза­
висимых агентств является лидером 
в области разработки и внедрения 
систем для организации удаленного 
банковского обслуживания и управ­
ления финансами. «Мы весьма тре­
бовательно подходили к выбору пар­
тнера по проекту. Двигаясь от запро­
сов бизнеса, мы понимали, что, если 
рассчитываем охватить десятки ты­

сяч пользователей, необходимо про­
мышленное решение», — подчерки­
вает Ситников. Кроме того, на разра­
ботку «самописной» системы време­
ни уже не было: к началу проекта ры­
нок успел уйти вперед. 

Наконец, требовалось получить ре­
шение «под ключ»: одно дело купить 
систему ДБО, а другое — интегриро­
вать ее в информационную структу­
ру. На выходе должны быть получе­
ны работоспособные сервисы на ба­
зе современной платформы. Именно 
на этом этапе возник вариант реали­
зации интеграционной платформы: 
у BSS был богатый опыт не только 
внедрения банковских решений, но и 
успешных интеграционных проектов 
на базе IBM WebSphere. «Мы понима­
ем, что внедрение проверенных ре­
шений гораздо надежнее. Это и бы­
стрее, и дешевле в силу наработан­
ных внедренцами схем», — отмеча­
ет Ситников.

Учитывая, что банк проводит поли­
тику использования лучших продуктов, 
выбор интеграционной платформы на­
прашивался сам собой. Семейство IBM 
WebSphere  неофициально является 
стандартом для построения интегра­
ционных решений в банковском сек­
торе. Из этого следует, что, во-первых, 
для сопровождения созданного реше­
ния легче найти специалистов, а во-
вторых, всегда есть возможность пе­
ренять опыт своих коллег.

Новый актив
Разумеется, фронт-офисные реше­

ния можно было интегрировать напря­
мую с АБС. Интеграция «точка-точка» 
с помощью шлюзов на первых порах 
обойдется дешевле, но при этом в 
дальнейшем будет заторможено раз­
витие компании.

«Убедить собственника компа­
нии в необходимости инвестиций в 
ИТ очень тяжело», — признает Сит­
ников. Как правило, у ИТ-директора 
нет никаких аргументов, кроме тех­
нических. Именно в этой точке воз­
никает крупный конфликт интере­

сов. В большинстве случаев эконо­
мический эффект ИТ-директору про­
считать очень сложно, если вообще 
возможно. 

В этой ситуации компания, вне­
дряющая программный продукт, 
должна взять на себя просвети­
тельскую роль, рассказывая о ре­
шениях как с технической стороны, 
так и с точки зрения появляющих­
ся бизнес-возможностей. Благода­
ря этому технические руководители 
могут подобрать нужные слова для 
общения с топ-менеджментом. В про­
цессе общения специалистам BSS 
удалось убедить руководство бан­
ка, что интеграционная шина явля­
ется верным подходом, поскольку 
позволяет создать комплексное ин­
тегрированное решение с возмож­
ностью дальнейшего развития ИТ-
инфраструктуры банка. «Аргументы 
должны быть комплексными: следу­
ет объяснить, что компания получает 
не только готовое бизнес-решение, 
но и новый нематериальный актив, 
который будет наращиваться в бу­
дущем — проще и дешевле», — под­
черкивает Ситников. 

Разумеется, движение, начатое 
Банком ИТБ в сторону дистанцион­
ного обслуживания клиентов, будет 
продолжено. Для любого банка, вы­
ходящего на рынок розничных услуг, 
очень важно развитие кросс-продаж 
и постоянное совершенствование 
предлагаемых сервисов. Помочь в 
этом может блок CRM, реализовы­
вать который до сих пор не было по­
водов. Но как только банк начал ак­
тивную работу с клиентами, вполне 
естественным желанием становится 
их сегментация и проактивный под­
ход к общению. 

Кроме того, будет расширено число 
предлагаемых клиентам каналов об­
служивания: одним из следующих эта­
пов, что вполне логично, должен стать 
мобильный банкинг. Построенное ин­
теграционное решение должно внести 
существенный вклад в ускорение реа­
лизации намеченных планов. ❏

Идея интеграционного решения 
поддерживалась непосредственно первым лицом 
банка. Это сказалось на ходе проекта, особенно 

в плане оперативности проведения работ
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Т радиционная архитектура, когда 
бизнес поддерживается с помо­
щью трех-четырех крупных, от­

носительно статичных систем, хороша 
для предприятий, у которых все бизнес-
процессы отлажены и не претерпевают 
существенных изменений. Типичным 
примером являются банки, обслужива­
ющие ограниченное количество круп­
ных корпоративных клиентов. Если же 
для банка важно умение быстро пере­
страиваться, то ему гораздо лучше под­
ходит архитектура, объединяющая не­
большие приложения на базе интегра­
ционной шины.

«Дельта Банк» достаточно молод и 
скоро отметит свое пятилетие. Изна­
чально он создавался исключитель­
но как розничный банк, специализи­
рующийся на оказании услуг населе­
нию, и занимался кредитованием, де­
позитами и выпуском карт. За первые 
два года его клиентская база выросла 
до 2 млн, а сейчас составляет около 
5 млн человек. Такой резкий рост на­
кладывал определенные требования 
на применяемые ИТ-решения. Как ми­
нимум, они не должны тормозить раз­
витие бизнеса. 

Банк относительно спокойно пере­
жил кризисное время, изменив свою 
стратегию. Он в значительной степени 
свернул активность по кредитованию 
и сосредоточился на привлечении де­
позитов. Кроме того, во время кризи­
са был приобретен портфель обанкро­
тившегося банка, таким образом в на­
следство были получены, помимо фи­
зических, корпоративные клиенты, а 
банк стал универсальным. Как резуль­
тат, весь 2010 год в «Дельта Банке» про­
шел под знаком универсализации —  
активно развертывались сервисы, ори­
ентированные на юридические лица, 
что позволило за год удвоить  порт­
фель предлагаемых услуг.

«По большому счету, скорость явля­
ется нашим важнейшим конкурентным 
преимуществом: мы умеем быстро реа­
гировать на изменения», — подчеркива­
ет Сергей Зорин, директор департамен­
та ИТ «Дельта Банка». В современных 
условиях бизнес не всегда может зара­
нее предсказать направления своего раз­
вития, поэтому требования к гибкости си­
стем весьма велики. Почти с самого на­
чала при планировании архитектуры ру­
ководство банка исходило именно из воз­
можностей для быстрой разработки и вы­
вода на рынок новых услуг.

Кроме того, применяемые решения 
должны быть масштабируемыми. Мас­

штабироваться приходится в достаточ­
но короткие сроки: как показала прак­
тика, банк за очень ограниченное вре­
мя может вырасти вдвое и по числу кли­
ентов, и по числу операций. Требова­
ния к системам растут очень быстро, и 
банк не должен неожиданно упереться 
в ограничения платформ — это касает­
ся как аппаратного, так и программно­
го обеспечения. 

Другим важным пожеланием явля­
ется открытость для изменений, а так­
же доступность кадровых ресурсов на 
местном рынке. Эти требования и за­
дачи самым непосредственным обра­

зом влияют на выбор применяемых ИТ-
решений. «Наш банк стоит на трех ки­
тах: IBM, Oracle и Cisco. Решения каж­
дого из этих поставщиков показались 
наиболее перспективными и удобными 
в своих областях», – говорит Зорин.

Технологии и амбиции
В начале своей деятельности банк по­

шел традиционным путем, интегрировав 
несколько систем по принципу «точка-
точка». Возможно, на первом этапе та­
кое решение было оправданным, особен­
но если речь идет о запуске одного про­
дукта: это быстро и недорого.

Скорость как 
преимущество

Украинский «Дельта Банк» использовал концепцию SOA  
для завоевания лидерства на рынке

Сергей Зорин: «Скорость является нашим важнейшим конкурентным преимуще-
ством — мы умеем быстро реагировать на изменения»
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В дальнейшем банк убедился в том, 
что выбранная бизнес-модель сработа­
ла, что она принята рынком, и взялся 
за строительство более масштабных 
схем. Когда количество используемых 
систем перевалило за десяток, нача­
лись серьезные проблемы с поддерж­
кой интеграционной целостности. 

«Я пришел в банк спустя год по­
сле его открытия и выступил за пе­
ресмотр существовавшей архитек­
туры, — делится Зорин. — Сервис-
ориентированная архитектура — это 
тот подход, который позволяет распу­
тать клубок взаимосвязей между си­
стемами. С учетом особенностей биз­
неса банка, у нас нет выбора; это ско­
рее вопрос выживания». 

Планы, изначально сформирован­
ные руководством банка, оказались не­
достаточно амбициозными, и под них 
была заложена соответствующая не­
амбициозная архитектура. В результа­
те ИТ-системы не смогли поддержать 
реальный рост — возникли определен­
ные технические проблемы. 

Бизнес-целью, поставленной пе­
ред проектом внедрения интеграцион­
ной платформы, стало ускорение раз­
работки новых сервисов. Обычно при 
внедрении новых систем старые при­
ходится трансформировать, на это ухо­
дят время и деньги. 

«Наш банк не имеет длительной 
истории, поэтому ломать традиции не 
пришлось», — говорит Зорин. SOA бы­
ла выбрана стратегическим направле­
нием развития, и теперь банк движет­
ся к этой цели. В первую очередь эта 
архитектура дает гибкость при добав­
лении или изменении каких-либо сер­
висов. Разумеется, естественным тре­
бованием к внедряемым решениям 
становится то, чтобы они также были 
сервис-ориентированными.

«Мы не ставили задачи подключить 
все приложения к единой шине, а пош­
ли от процессов, подключая не систе­
мы, а конкретные сервисы», — подчер­
кивает Зорин. 

SOA вовсе не отрицает старую ар­
хитектуру, допуская ее параллельное 
существование. Тем не менее посте­
пенно интеграционное решение в той 
или иной степени охватило все исполь­
зуемые банком системы.

«Для компании, активно следящей 
за требованиями рынка, иногда крити­
чески важно вывести услугу на рынок 
первой, даже если предлагаемый про­
дукт и не идеален по качеству», — при­
знает Зорин. Позже систему можно ли­

бо доработать, либо заменить на гото­
вое решение, предлагаемое кем-либо 
из вендоров. Архитектура SOA идеаль­
но поддерживает такой подход.

Впоследствии покупка портфеля дру­
гого банка показала, что выбор был сде­
лан верно: с точки зрения ИТ процесс до­
бавления новых сервисов, связанных с 
обслуживанием юридических лиц, про­
шел практически без проблем. 

SOA своими силами 
Практически сразу после выбора 

архитектуры SOA в качестве страте­
гического направления развития бан­
ком был приобретен продукт IBM Web­
Sphere Message Broker. 

В продуктовой линейке IBM есть не­
сколько решений, предназначенных для 
построения интеграционной шины. На­
пример, не менее известным продуктом 
является IBM WebSphere ESB, также по­
зиционируемый как средство построе­
ния интеграционной шины данных. Эти 
решения значительно пересекаются по 
своей функциональности, хотя и имеют 
различные технологические корни.

«Мы использовали именно Web­
Sphere Message Broker, так как оно, с 
нашей точки зрения, более масштаби­
руемое», — отмечает Зорин. 

Несмотря на то что идея внедрения 
интеграционной платформы исходила 
от ИТ, бизнес ее встретил заинтересо­
ванно. «Я провел  много времени, объ­
ясняя членам правления архитектурные 
подходы, ИТ-стратегию и то, как она 
будет влиять на бизнес. Пришлось за­
няться образованием менеджмента и 
популяризацией идей, но в результате 
бизнес нас поддерживал вполне осо­
знанно», — делится Зорин.

Отношения ИТ-департамента с биз­
несом построены так, чтобы ИТ не явля­
лись для него «черным ящиком». Вне­
дрение любых систем означает необхо­
димость существенных вложений, поэ­
тому руководству важно знать, как эти 
решения себя окупят. Во многом из-за 
прозрачных отношений с бизнесом уда­
ется добиваться поддержки реализуе­
мых проектов на самом высоком уров­
не. Банк сознательно шел на проект, по­

нимая, сколько времени и ресурсов это 
потребует, поэтому особых неожидан­
ностей в его ходе не возникло. 

На первом этапе решение внедря­
лось совместными усилиями IBM и одно­
го из партнеров. В дальнейшем, после 
приобретения специалистами банка не­
обходимых компетенций, система раз­
вивалась их силами. «Когда компания 
идет несколько впереди рынка, ей при­
ходится сталкиваться с недостатком 
специалистов в нужных направлениях 
и заботиться о подготовке собственных 
кадров», — говорит Зорин.

Как известно, любой подход име­
ет свои риски. Отдавать на аутсор­
синг доработку и развитие системы 
тоже рискованно: например, постав­
щик услуг может потерять ключевых 
специалистов и лишиться возможно­
сти продолжать предоставлять услу­
ги требуемого качества. Риски в под­
держке системы собственными си­
лами также есть, но они по крайней 
мере являются управляемыми. Важ­
но не допустить возникновения «еди­
ной точки отказа», то есть следить за 
тем, чтобы на одного специалиста не 
было «завязано» несколько ключе­
вых процессов. Когда работает груп­
па, уход одного человека не будет 
критичным. 

Есть работы, которые своими си­
лами реализуются быстрее, хотя лю­
бую крупную разработку действитель­
но проще отдать на аустсорсинг. Тем 
не менее много разработок приходит­
ся делать самостоятельно: либо никто 
не может обеспечить гарантированный 
результат, либо выполнение работ сто­
ронней организацией обойдется слиш­
ком дорого.

«Мы уже достаточно прониклись 
идеями SOA, и, продолжая развитие в 
этом направлении, банк переходит от 
управления приложениями к управле­
нию бизнес-процессами», — резюмирует 
Зорин. Эти работы будут проводиться в 
течение 2011 года с использованием ре­
шений IBM WebSphere Process Server и 
IBM WebSphere Business Process Model­
er. К концу года будет начато внедрение 
IBM WebSphere Portal Server. ❏

В современных условиях бизнес не всегда 
может заранее предсказать направления 

своего развития, поэтому требования 
к гибкости систем весьма велики
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Д олгие годы расходы на элек­
троэнергию в России были не 
так высоки, как в других стра­

нах. Но, судя по прогнозам, в ближай­
шее время тарифы на электричество 
в России сравняются с американски­
ми, а через некоторое время — с ев­
ропейскими. Это означает, что по­
требители будут вынуждены уделять 
больше внимания этой статье затрат 
и, как минимум, стараться оптими­
зировать свои расходы на электро­
энергию. На фоне тенденции роста 
цен на электроэнергию меняется и 
образ мышления потребителей. Мно­
гие из них превращаются из «пассив­
ных плательщиков» в хорошо инфор­
мированных заказчиков, которые хо­
тят влиять на решения, связанные с 
использованием энергии.

Традиционное устройство элек­
троэнергетики приводит к недопусти­
мым в современных рыночных усло­
виях потерям энергии в процессе ее 
генерации и распределения, сбоям в 
энергоснабжении, снижению качества 
поставляемой энергии. В сравнении 
с западными странами в России до­
статочно высока себестоимость вы­
работки электроэнергии, приходится 
потреблять больше топлива для по­
лучения того же количества энергии, 
задействовать значительно больше 
человеческих ресурсов. В результа­
те эффективность предприятий и от­
расли в целом оказывается недоста­
точно высокой.

Согласно «Энергетической стра­
тегии России на период до 2030 го­
да», одобренной Правительством 
РФ, определены задачи по модерни­
зации отрасли, а также обозначены 
основные направления внедрения но­
вых технологий, среди которых мож­
но выделить:

■ создание высокоинтегрирован­
ных интеллектуальных электриче­
ских сетей в соответствии с концеп­
цией Smart Grid;

■ с оз д ание инф ормационно -
управляющих комплексов оперативно-
диспетчерского управления на всех 
уровнях, объединенных высоконадеж­
ными каналами связи, а также созда­
ние экспертно-расчетных систем под­
держки принятия решений в области 
диспетчерского управления;

■ повышение надежности энергос­
набжения за счет применения индук­
ционных накопителей электрической 
энергии, а также развитие распреде­
ленной генерации и создание авто­

Энергетика: 
расставляем  
ИТ-приоритеты
На протяжении ХХ века электрические сети символизировали 
прогресс, щедро снабжая города, компании и целые отрасли от-
носительно недорогой электроэнергией. Однако сегодня тради-
ционные принципы функционирования электроэнергетики зача-
стую приводят к значительным потерям энергии в процессе ее 
генерации и распределения. Перед энергетическими предприя-
тиями встал ряд задач, решение которых без применения специ-
ально ориентированного на эту отрасль программного обеспече-
ния крайне затруднительно
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матизированных систем управления 
спросом на электроэнергию.

Перед энергетическими компани­
ями встала необходимость в сложной 
глобальной системе организовать все 
бизнес-процессы гораздо разумнее и 
эффективнее. Решить такую задачу 
без применения специально ориенти­
рованных на эту отрасль индустриаль­
ных решений на базе современных ин­
формационных технологий крайне за­
труднительно.

Развитие технологий позволяет 
оснастить интеллектуальными дат­
чиками турбины на электростанциях, 
линии электропередач и электросе­
тевое оборудование, приборы учета у 
конечных потребителей. «Разумную» 
энергосистему можно привязать к ты­
сячам источников энергии, включая 
экологичные, использующие энергию 
солнца и воды. Эта сеть датчиков бу­
дет выдавать гигантские объемы дан­
ных, которые позволят оптимизиро­
вать режимы работы энергосистемы 
и уровень  энергопотребления, разу­
мнее организовать энергоснабжение, 
повысить энергоэффективность. Кро­
ме того, с появлением технологий, де­
лающих возможным создание «разу­
мных» энергетических сетей, компании 
могут предоставлять  своим клиентам 
необходимую информацию и средства 
управления, с помощью которых появ­
ляется возможность изменять модели 
поведения и сокращать потребление 
электроэнергии и расходы. 

В соответствии с приоритетными 
задачами энергетики, а также опира­
ясь на профессионализм глобальной 
команды индустриальных экспертов и 
мировой опыт реализованных проектов, 
компания IBM разработала для энерге­
тической отрасли набор индустриаль­
ных решений, объединенных в рамках 
бизнес-архитектуры Solutions Architecture 
for Energy and Utilities Framework (SAFE). 
Решения включают индустриальные мо­
дели данных, описание лучших миро­
вых практик, бизнес-процессов, мето­
дик и сценариев в области электроэнер­
гетики, а также расширенный функци­
онал программных технологий, ориен­
тированных на поддержку специализи­
рованных индустриальных систем. На­
бор решений IBM поддерживает работу 
энергетической компании на всех ин­
фраструктурных уровнях.

Интеллектуальная сеть
Устойчивое функционирование элек­

тросетевых компаний невозможно без 

обеспечения бесперебойной работы 
распределительных сетей, которые 
являются завершающим звеном в си­
стеме электроснабжения потребите­
лей. Основной задачей современно­
го предприятия электросетевого ком­
плекса становится передача электро­
энергии надлежащего качества в тре­
буемом объеме и с заданным уров­
нем надежности при минимизации 
собственных затрат. Однако крупней­
шие энергопередающие и распреде­
лительные компании сталкиваются с 
рядом серьезных проблем, среди ко­
торых — стареющая инфраструктура 
сети; риск инвестиций; увеличиваю­
щиеся пиковые нагрузки; необходи­
мость модернизации сети в услови­
ях жесткого давления со стороны ре­
гуляторов; необходимость улучшения 
качества сервиса для клиентов; не­
обходимость поддержания постоян­
но высокого уровня надежности се­
ти; необходимость построения эф­

фективной системы управления ак­
тивами компании и пр.

Одним из наиболее эффектив­
ных способов решения стратегиче­
ских задач такого рода является их 
комплексная реализация в виде про­
граммы трансформации компании. 
Подобная программа  для электросе­
тевых компаний,  получившая назва­
ние «интеллектуальная сеть», пред­
ставляет собой совокупность орга­
низационных изменений, новой мо­
дели процессов, ИТ-систем, а также 
решений в области автоматизирован­
ных систем управления технологиче­
скими процессами и диспетчерского 
управления.

Инициатива по переходу к «интел­
лектуальной сети» рассматривается 
в качестве одного из приоритетных 
направлений в рамках модернизации 
отрасли в России на самом высоком 
уровне. Ее осуществление должно 
сократить потери, повысить надеж­

«ОГК-4», крупнейшая из российских тепловых ге‑
нерирующих компаний, в рамках повышения эф‑
фективности бизнес-планирования внедряет но‑
вую систему бюджетирования на базе IBM Cognos 
TM 1. Проект выполняется бизнес-партнером IBM, 
компанией GMCS.
«ОГК-4» объединяет пять электростанций общей 
мощностью 8630 МВт (Сургутская ГРЭС-2,  
Березовская ГРЭС, Шатурская ГРЭС, Смо‑
ленская ГРЭС и Яйвинская ГРЭС). В 2007 году 
«ОГК-4» вошла в состав международного энерге‑
тического концерна E.ON AG. С момента интегра‑
ции в концерн одной из важнейших стратегиче‑
ских задач для «ОГК-4» стала реализация процес‑
сов трехлетнего бюджетного планирования с це‑
лью более точного прогнозирования финансово-
экономической деятельности и повышения каче‑
ства отчетности перед акционерами и E.ON AG. 
Работа по составлению трехлетнего плана пред‑
усматривает ряд трудоемких процессов — сбор 
вспомогательных бюджетных форм со всех фи‑
лиалов, их консолидацию, составление сводной 
отчетности и ввод корректировок по МСФО. Для 
проведения всех этих  операций специалистами 
GMCS было предложено создать новую систему 
бюджетирования на базе решения IBM Cognos 
TM 1, которое отвечает предъявленным энерго‑
компанией требованиям по производительно‑
сти, масштабируемости и возможностям даль‑
нейшего развития.
Контракт на реализацию проекта был подписан 
во втором квартале 2010 года. Создание новой 

системы бюджетирования осуществляется по‑
этапно. Целью первого этапа являлась автома‑
тизация в IBM Cognos TM 1 процессов состав‑
ления трехлетнего плана. Специалисты GMCS 
сформировали новую методологию бюджети‑
рования и разработали прототип системы трех‑
летнего бюджетного планирования, который 
включил в себя 10 уникальных ключевых бюд‑
жетных форм. После успешного пилотного за‑
пуска прототипа GMCS провела его тиражиро‑
вание в филиалы.
В общей сложности в IBM Cognos TM 1 разрабо‑
тано более 60 бюджетных форм для всех центров 
финансовой ответственности «ОГК-4». Результа‑
том первого этапа проекта стало формирование 
консолидированного отчета о прибылях и убыт‑
ках «ОГК-4» в соответствии со стандартами кон‑
церна E.ON AG.
На втором этапе проекта, который начался в ноябре 
2010 года, GMCS автоматизирует процессы опера‑
ционного планирования в соответствии с постро‑
енной бюджетной моделью. Выполнение данно‑
го этапа позволит «ОГК-4» составлять подробный 
бюджет на год с детализацией договоров как для 
оперативного управления платежами, так и для 
контроля затрат.
Финальным этапом построения новой системы 
бюджетирования станет настройка автоматиче‑
ской выгрузки фактических данных из учетной си‑
стемы «ОГК-4» в IBM Cognos TM 1 для полнофункци‑
онального план-фактного анализа по бюджету до‑
ходов и расходов.

Бюджет посчитает Cognos
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ность энергоснабжения, снизить по­
требление энергоресурсов при про­
изводстве энергии, уменьшить пико­
вые нагрузки, оптимизировать рабо­
ту технологического оборудования, 
сократить время простоя при обслу­
живании и ремонтах, а также спо­
собствовать экономии средств по­
требителей. Можно выделить сле­
дующие признаки «интеллектуаль­
ной сети»:

■ интеллектуальное управление 
сетевой инфраструктурой, онлайно­
вый пересчет режимов и изменение 
топологических параметров сети в 
зависимости от текущей ситуации, 
регулирование качества поставляе­
мой энергии, способность к самовос­
становлению;

■ интеллектуальная система 
учета энергопотребления для  про­
ведения коммерческих расчетов, 
обнаружения потерь и формирова­
ния балансов, обеспечения монито­
ринга качества энергии и возмож­
ности дистанционного управления 
нагрузкой;

■ автоматизированная система 
сбора и обработки информации ниж­
него уровня для оценки состояния се­
ти в различных режимах;

■ высокое быстродействие управ­
ляющей системы и обеспечение ин­
формационного обмена со смежными 
энергетическими объектами.

Одной из ключевых особенностей 
«интеллектуальной сети» является 
возможность проводить автоматизи­
рованный мониторинг и сбор телеме­
трических данных с большого количе­
ства территориально распределенных 
точек, характеризующих работу энер­
госистемы и состояние важных систем­
ных ресурсов для обнаружения узких 
мест и потенциальных проблем, а так­
же для автоматического восстановле­
ния после критических ситуаций. Сле­
дующим этапом является трансформа­
ция данных и передача их в операци­
онные системы верхнего уровня, ор­
ганизация процессов анализа и ви­
зуализации, то есть преобразование 
данных в информацию, необходимую 
для принятия взвешенных стратеги­
ческих и тактических решений. Здесь 
важную роль играет общая информа­
ционная модель объектов электроэ­
нергетики, созданная на основе меж­
дународных индустриальных стандар­
тов (Common Information Model), с уче­
том которой должны строиться все ин­
формационные системы энергокомпа­

нии и организовываться процессы ин­
теграции между ними, а также с соот­
ветствующими приложениями смеж­
ных субъектов энергосистемы.

Такой подход к выстраиванию ин­
формационных потоков в рамках транс­
формации к «интеллектуальной сети» 
обеспечивает объединение в общее 
информационное пространство всех 
участников технологического процес­
са генерации, передачи, распределе­
ния и потребления электроэнергии, 
что позволит отслеживать и контро­
лировать в реальном времени режи­

мы работы энергосистемы с учетом 
всех взаимосвязей.

IBM обладает мощной индустри­
альной экспертизой и консалтинго­
выми ресурсами в области построе­
ния «интеллектуальной сети», а также 
набором индустриальных решений в 
рамках бизнес-архитектуры SAFE для 
энергокомпаний. Эти решения позво­
ляют производить сбор телеметриче­
ских данных и показаний с приборов 
учета, содержат средства мониторин­
га, реализуют технологии защищенной 
высокопроизводительной интеграции 
разнородных систем, средства под­
держки принятия решений, техноло­
гии аналитической обработки инфор­
мации и управления по ключевым по­
казателям эффективности, осущест­
вляют управление активами и опера­
тивными выездными бригадами, управ­
ление НСИ и автоматизацию бизнес-
процессов, построение решений для 
обеспечения ИТ-безопасности.

В настоящее время эксперты IBM 
принимают участие более чем в 50 про­
ектах трансформации в «интеллекту­
альную сеть» в энергетических ком­
паниях по всему миру, включая раз­
вивающиеся и развитые рынки. При 
реализации проектов применяются 
семейства программных продуктов 
IBM Tivoli, IBM WebSphere, IBM InfoSphere,  
IBM FileNet, IBM Cognos/IBM SPSS,  
IBM ILOG, IBM ISS.

Интеллектуальный учет 
энергопотребления

Внедрение систем интеллектуаль­
ного учета энергопотребления  явля­
ется одним из важнейших шагов при 
трансформации энергокомпании к 
«интеллектуальной сети», а также 
одной из наиболее приоритетных за­
дач для повышения энергоэффек­
тивности, реализуемой в рамках про­
граммы по сокращению потерь элек­
троэнергии. Можно выделить ряд от­
личительных особенностей такого ро­
да решений:

■ автоматизированный удален­
ный сбор данных о потреблении, ин­
формационный обмен со смежными 
системами;

■ ведение индивидуального профи­
ля потребления клиента, введение мно­
готарифных планов, способствующих 
сокращению энергопотребления;

■ сокращение коммерческих по­
терь, точное выявление мест техни­
ческих потерь, мониторинг качества 
электроэнергии;
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без применения 
специально 

ориентированных 
на эту отрасль 

индустриальных 
решений крайне 
затруднительно
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Индустриальные решения

■ управление режимами энергопо­
требления, удаленное подключение, 
отключение и управление доступной 
мощностью;

■ точный биллинг за счет обеспе­
чения достоверной и актуальной ин­
формацией по потреблению электро­
энергии.

Основным компонентом систем ин­
теллектуального учета является мно­
гофункциональный интеллектуаль­
ный прибор учета (Smart Meter). Важ­
ность инициативы по внедрению та­
кого рода систем подтверждает тот 
факт, что в России на законодатель­
ном уровне определены сроки разра­
ботки требований к функциям и каче­
ству приборов учета, а также опреде­
лены сроки обязательной установки 
приборов учета.

Внедрение системы «интеллекту­
ального учета» позволит энергетиче­
ской компании предоставлять потре­
бителям возможность управлять рас­
ходом энергии, вплоть до уровня от­
дельных приборов, подключенных к 
сети. Ориентация бизнес-процессов 
на клиента позволяет энергокомпа­
нии привести ассортимент своих про­
дуктов и услуг в соответствие с пред­
почтениями потребителей.

IBM обладает мировым опытом в 
деле построения систем интеллек­
туального учета, имеет многолет­
ние партнерские отношения с круп­
нейшими поставщиками интеллек­
туальных приборов учета и разра­
ботчиками систем управления дан­
ными по энергопотреблению. Ком­
пания предлагает  консалтинговые 
услуги, индустриальную экспертизу, 
а также набор программных реше­
ний, в том числе технологии интегра­
ции для передачи данных с приборов 
учета в корпоративные приложения, 
средства мониторинга инфраструк­
туры приборов учета, средства ана­
лиза данных по энергопотреблению, 
средства прогнозирования, оптими­
зации, анализа и визуализации. В 
состав решений могут входить та­
кие семейства программных продук­
тов, как IBM WebSphere  Portal, IBM 
Tivoli, IBM WebSphere, IBM Cognos/
IBM SPSS, IBM ILOG, IBM ISS.

Оптимизация портфеля 
генерирующих активов

В России завершается реформиро­
вание энергетической отрасли, гене­
рирующие компании вышли на опто­
вый рынок электроэнергии, и одной 

из важнейших задач становится сни­
жение себестоимости производства 
электроэнергии при планировании ее 
генерации в краткосрочном и долго­
срочном периодах. Для контроля се­
бестоимости производства решается 
задача оптимизации с целью выбора 
эффективных режимов работы элек­
тростанций на основании обработки 
ряда исходных параметров. Это осо­

бенно актуально при необходимости 
реакции на возросший уровень по­
требления, при выборе последова­
тельности отключений для проведе­
ния ремонтных мероприятий, для вы­
полнения требований регулирующих 
органов и соблюдения экологических 
норм и т. п.

В большинстве случаев российские 
компании при решении такого рода за­
дач оперируют ограниченным набором 
исходных параметров и, как прави­
ло, учитывается требуемый диспетче­
ром объем энергии, стоимость топли­
ва и тариф. В то время как в развитых 
странах с либерализованными рынка­
ми электроэнергии к вопросам оптими­
зации портфеля генерирующих акти­
вов подходят очень серьезно: анали­
зируются многочисленные параметры, 
характеризующие специфику работы 
каждой станции и ее техническое со­
стояние, ситуацию на рынке электро­
энергии, экологические аспекты, по­
годные условия, регистрируются и от­
слеживаются различные тренды, часть 
параметров может быть получена на 
основании прогнозов, затем с помо­
щью методов математической опти­
мизации выбирается решение, отве­
чающее на вопрос: «Как наилучшим 
образом использовать генерирующие 
мощности в каждый момент времени?» 
Это  позволяет выбрать оптимальный 
режим работы электростанции и кон­
тролировать себестоимость выработ­
ки электроэнергии даже при наличии 
непредвиденных факторов, влияющих 
на производство.    

Для решения этих задач применяют­
ся инструменты математической опти­
мизации, прогнозирования, моделиро­
вания и анализа. В портфеле решений 
IBM такого рода инструменты пред­
ставлены семействами программных 
продуктов IBM ILOG и IBM Cognos/IBM 
SPSS. Для настройки системы необхо­
димо детально проработать математи­
ческую модель, описывающую работу 
станции, что потребует вовлечения экс­
пертов со стороны энергокомпании и 
внешних консультантов.

Данные инструменты оптимиза­
ции, моделирования и прогнозирова­
ния также весьма востребованы в со­
временных условиях для поддержа­
ния процессов коммерческого дис­
петчирования (энерготрейдинга) с це­
лью выбора оптимальных решений и 
планирования операций при работе в 
различных секторах оптового рынка 
электроэнергии и мощности. ❏

ОАО «Красноярская ГЭС» является круп‑
нейшей действующей гидроэлектростан‑
цией России (мощность 6 тыс. МВт) и вхо‑
дит в десятку крупнейших ГЭС мира. Средняя 
многолетняя выработка станции составля‑
ет 18,2 млрд кВт*ч, что покрывает около по‑
ловины потребностей Красноярского края 
в электроэнергии. В российском производ‑
стве доля электроэнергии Красноярской ГЭС 
составляет 2,3%.
С 1 января 2009 года Красноярская ГЭС по‑
лучила право на проведение оптовых сделок 
купли-продажи генерируемой ею электри‑
ческой энергии и мощности. Участие пред‑
приятия в электронных торгах существен‑
но повысило требования к надежности ИТ-
инфраструктуры.
В 2009 году был успешно завершен пилотный 
проект по  внедрению  централизованной под‑
системы мониторинга вычислительной и сете‑
вой инфраструктур Красноярской ГЭС, в каче‑
стве платформы выбрано семейство программ‑
ных продуктов IBM Tivoli.
В 2010 году была внедрена подсистема резерв‑
ного копирования, архивирования и восстанов‑
ления данных информационно-вычислительных 
ресурсов Красноярской ГЭС. Подсистема реа‑
лизована на базе программного обеспечения 
IBM Tivoli Storage Manager.
Дальнейшее развитие системы мониторин‑
га и управления ИТ-инфраструктурой будет 
связано прежде всего с развитием самой ин‑
фраструктуры Красноярской ГЭС. Внедрение 
технологий виртуализации вычислительных 
ресурсов потребует адаптации средств мони‑
торинга и резервного копирования, а также 
готовности к выполнению задач в гибрид‑
ной среде. Наличие нескольких модулей си‑
стемы мониторинга и управления предпо‑
лагает консолидацию и представление дан‑
ных о функционировании всех информаци‑
онных ресурсов ОАО «Красноярская ГЭС» в 
единой точке (создание подсистемы собы‑
тийной обработки).

ГЭС  
под контролем 
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«Построение Единой системы 
нормативно-справочной 
информации — одна из 

главных задач, поставленных бизнес-
менеджментом компании перед ИТ-
руководством. Эта задача легла в 
основу ИТ-стратегии 'Сетевой компа­
нии'», рассказывает генеральный ди­
ректор ОАО «Сетевая компания» Да­
мир Сафиуллин. 

Для  того чтобы обеспечить на­
дежное  электроснабжение всей тер­
ритории Республики Татарстан, «Се­
тевой компании» нужно аккумулиро­
вать и  перерабатывать огромное ко­

личество данных, накопленных в раз­
личных информационных системах 
ее филиалов. Понятно, что для при­
нятия эффективных корпоративных 
управленческих решений  требуется 
в первую очередь обеспечить необ­
ходимое качество данных, возмож­
ность  их интеграции  на базе  кор­
поративного управления контентом. 
«Перед консультантами и разработ­
чиками была поставлена задача ре­
ализовать возможность централизо­
ванного ведения мастер-данных, ко­
торые не будут зависеть  от органи­
зационных и технологических  гра­

ниц  и обеспечат повышение эффек­
тивности бизнес-процессов,  прозрач­
ности и эффективности бизнеса в це­
лом, — сказал руководитель проек­
та, заместитель технического дирек­
тора «Сетевой компании» Юрий Ва­
сильев. – Это особенно важно в свя­
зи с планами компании по введению 
новых подходов к управлению акти­
вами, переходом на МСФО и новый 
метод формирования тарифа — RAB-
регулирование». 

В настоящее время в ходе реализа­
ции задач первой очереди  ЕС НСИ до­
стигнуты следующие результаты:

■ сформирована концепция  раз­
работки и внедрения ЕС НСИ на трех­
летний период;

■ из числа специалистов компании 
создана профессионально подготов­
ленная    группа ведения  НСИ и про­
фильных специалистов; 

■ развернут программно-технический  
комплекс на базе технологий IBM 
InfoSphere, обеспечивающий доступ 
пользователей и специалистов груп­
пы НСИ к централизованному хранили­

Самые главные 
данные
В ОАО «Сетевая компания» введена в опытно-промышленную 
эксплуатацию первая очередь Единой системы нормативно-
справочной информации (ЕС НСИ). Это результат совместного 
проекта IBM и консалтинговой компании НЦИТ «Интертех», яв-
ляющейся одним из лидеров российского рынка решений по 
управлению НСИ. Проект реализован на платформе управления 
мастер-данными IBM InfoSphere MDM Server for PIM  с предва-
рительно настроенной библиотекой классов ONTOLOGIC НЦИТ 
«Интертех»
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щу данных и поддерживающий бизнес-
процессы ведения мастер-данных;

■ разработана методология веде­
ния справочников и классификаторов 
в рамках единой системы НСИ (под­
держание данных в актуальном состо­
янии, обеспечение их полноты, кор­
ректности, целостности и непротиво­
речивости).

В период согласования технического 
задания возникло много дискуссий о том, 
какой из справочников,  предусмотрен­
ных к централизованному ведению, дол­
жен быть первым с точки зрения загруз­
ки в централизованное хранилище дан­
ных. Как правило, большинство компа­
ний, приступающих к созданию ЕС НСИ, 
начинают  со справочника материально-
технических ресурсов (МТР), справочни­
ка основных средств или контрагентов. 
«Решение было принято на основе об­
следования, проведенного консультанта­
ми НЦИТ «Интертех» во всех филиалах 
компании, — рассказывает Васильев. —  
Объектами  обследования явились 
бизнес-процессы компании, обеспе­
чивающие их информационные систе­
мы,  непосредственно контент исполь­
зуемых справочников, а также прави­
ла их ведения».

В ходе обследования наряду с типич­
ными проблемами ведения справочни­
ков (неполнота и недостоверность  за­
писей, дублирование, ошибки  в наиме­
нованиях и пр.) были выявлены значи­
тельные несовпадения  наименований 
одних и тех же объектов  в информаци­
онных системах бухгалтерского, техни­
ческого, имущественного и других видов 
учета. Следствием сложности идентифи­
кации объектов, информация о которых 
хранится в различных информационных 
системах  филиалов компании, является 
недостаточный уровень достоверности 
и автоматизации  консолидированных 
отчетов в целом по компании.

В этой связи совместной рабочей 
группой заказчика и исполнителя было 
принято решение о создании в первую 
очередь справочника, который в явном 
виде не содержится ни в одной из ин­
формационных систем компании,  —  
справочника типов объектов учета 
(СТОУ). По словам Васильева, имен­
но этот справочник лежит на пересе­
чении большинства бизнес-процессов 
компании. Параллельно с созданием 
этого справочника шло формирование 
таблицы перекрестных ссылок (ТПС), 
описывающей привязку к СТОУ объ­
ектов бухгалтерского и технического 
учета  в соответствующих информа­

ционных системах («Парус» и e-Net)  
филиалов компании.  ТПС является 
важным компонентом для обеспече­
ния  возможности миграции данных 
(при внедрении новых информацион­
ных систем)  и ведения консолидиро­
ванной отчетности.

В ходе пилотной фазы проекта были 
разработаны решения по интеграции 
и апробированы два интеграционных 
процесса: тиражирование справочни­
ка типов объектов учета по приклад­
ным информационным системам и вза­
имодействие систем «Парус» и e-Net 
при постановке технических объектов 
на инвентарный учет. 

Для каждой информационной си­
стемы в соответствии с концепцией 
сервис-ориентированной архитектуры 
(SOA), принятой в «Сетевой компании» 
в качестве корпоративного стандарта, 
были разработаны адаптеры к интегра­
ционной шине IBM WebSphere в форме 
набора универсальных веб-сервисов, а 
также разработана логика маршрутиза­
ции и преобразования сообщений. 

«Безусловно, включение информа­
ционных систем в схему интеграции тре­
бует внесения определенных измене­
ний в логику их работы. Однако эти из­
менения не затрагивают содержимого 
уже накопленных данных, и, следова­
тельно, ошибки, допущенные в учетных 
системах в ходе их автономной эксплу­
атации, так и остаются без исправле­
ний, — отметил ИТ-директор ОАО «Се­
тевая компания» Владислав Мигачев. —  
Поэтому наиболее важным этапом  
пилотной фазы стала выверка учет­
ных данных объектов бухгалтерского 
и технического учета». В начале рабо­
ты несовпадение учетных данных пре­
вышало 50%, а это означало, что каж­
дый второй объект, зарегистрирован­
ный в одной учетной системе, не мог 
быть однозначно идентифицирован в 
другой. В результате совместной кро­
потливой работы проектной группы и 
специалистов  филиала, где проходи­

ла пилотная фаза проекта, было обра­
ботано свыше 30 тыс. учетных записей, 
а степень совпадения учетных данных 
была доведена до 95%. 

Выходом процесса идентификации 
стала таблица перекрестных ссылок, 
которая устанавливает взаимосвязь за­
писей об экземпляре объекта в различ­
ных информационных системах, а так­
же обеспечивает привязку экземпляра 
к единому типу объектов учета.

В ходе выверки учетных данных 
были выявлены различные варианты 
постановки на учет однотипных объ­
ектов, что поставило перед «Сетевой 
компанией» задачу внесения измене­
ний в учетную политику с целью одно­
значного описания процедур учета для 
каждого типа объекта. Новые форма­
лизованные правила учета теперь от­
ражены в ЕС НСИ в форме справоч­
ника типов объектов учета, который 
будет тиражироваться во все учетные 
системы, обеспечивая единообразие 
описания параметров учета однотип­
ных объектов. Дополнительно для ре­
ализации новых правил учета внесе­
ны изменения в типовые  инструкции 
пользователей информационных си­
стем «Парус» и e-Net.

Косвенным, но очень важным ре­
зультатом работ явилось создание 
методики пошаговой выверки учет­
ных данных, которая теперь будет  ис­
пользована при выполнении аналогич­
ных работ, в том числе по другим на­
правлениям во всех филиалах «Сете­
вой компании».

В настоящее время первая оче­
редь ЕС НСИ функционирует в режиме 
опытно-промышленной эксплуатации и 
уже начаты работы второй очереди — 
подготовка справочников для бизнес-
процессов технического обслужива­
ния и ремонтов (ТОиР) на платформе 
управления корпоративными актива­
ми  IBM Maximo Asset Management, ко­
торые планируется завершить к 1 сен­
тября 2011 года. ❏

Для каждой информационной системы 
в соответствии с концепцией сервис-

ориентированной архитектуры, принятой в 
«Сетевой компании» в качестве корпоративного 

стандарта, были разработаны адаптеры к 
интеграционной шине IBM WebSphere в форме 

набора универсальных веб-сервисов
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IBM помогает улучшить качество жизни
Муниципальные власти района Виндзор-
Эссекс (провинция Онтарио, Канада) исполь-
зуют технологии IBM в области социального 
бизнеса для кардинального улучшения каче-
ства жизни населения. В рамках инициатив по 
формированию «разумного сообщества» бы-
ло начато создание коммунальной информа-
ционной службы (information utility), которая 
стала чрезвычайно важным активом, обеспе-
чивающим району среду для развития и пре-
успевания. ПО и услуги IBM использовались 
для создания портала Windsor-Essex Smart 
Community Portal, который предоставляет му-
ниципальному правительству и смежным орга-

низациям инструменты, повышающие эффек-
тивность аварийных, коммунально-бытовых, 
транспортных и медицинских служб и помо-
гающие горожанам в разных жизненных си-
туациях. Свыше 400 местных бизнесов полу-
чили возможность рекламировать свои про-
дукты и услуги на интерактивной основе. В ре-
зультате этой «социализации бизнеса» мест-
ный автопроизводитель смог найти своего 
первого клиента из аэрокосмической отрас-
ли. Портал также содействует информацион-
ной поддержке туризма в регионе.
На базе ПО IBM исследовательской группой 
Asthma Research Group создана программа 

для больных астмой, повышенная заболева-
емость которой отмечается в некоторых ме-
стах района Виндзор-Эссекс. Программа по-
могает страдающим астмой людям попасть 
на прием врачей-специалистов за считанные 
недели вместо обычных шести месяцев ожи-
дания. С помощью социального ПО компании 
IBM в районе также создана программа, кото-
рая позволила переработать и использовать 
250 тонн отходов от дорожных работ при стро-
ительстве жилья для особо нуждающихся ка-
тегорий граждан. Район Виндзор-Эссекс ис-
пользует ПО IBM WebSphere Portal и продук-
ты семейства IBM Lotus.

World Community Grid побеждает 
вместе с Watson
Суперкомпьютер Watson был не единственной 
вычислительной системой, ставшей героем 
недели в середине февраля, когда он успеш-
но конкурировал с двумя чемпионами интел-
лектуальной телевикторины Jeopardy! (рос-
сийский аналог — шоу «Своя игра»).
Другой герой — World Community Grid, вирту-
альный суперкомпьютер, помогающий ученым 
решать гуманитарные проблемы благодаря при-
менению неиспользуемой вычислительной мощ-
ности подключенных к Интернету персональных 
компьютеров со всего мира. Ученые, использу-
ющие World Community Grid, не только должны 
получить 500 тыс. долл. призовых денег Watson, 
они уже завоевали беспрецедентную поддерж-

ку во всем мире: на следующий день после за-
вершения турнира Jeopardy! в системе World 
Community Grid был отмечен 700-процентный 
всплеск числа пользователей ПК, которые до-
бровольно предоставляют свободные вычис-
лительные мощности своих компьютеров для 
важных научных проектов.
Сеть World Community Grid является инициати-
вой международного фонда IBM International 
Foundation и функционирует путем объедине-
ния неиспользуемых мощностей 1,7 млн персо-
нальных компьютеров, добровольно предостав-
ляемых 535 тыс. пользователей из более чем 80 
стран мира. Призовые 500 тыс. долл., предна-
значенные для World Community Grid, направ-

ляются ученым-исследователям, возглавляю-
щим проекты, которые нуждаются в высоко-
производительных вычислительных ресурсах 
World Community Grid. Получателями грантов 
стали проекты, реализация которых принесет 
огромную пользу всему человечеству, такие как 
поиск новых методов лечения СПИДа, исследо-
вания в области онкологических заболеваний, 
разработка экономически эффективных мето-
дов очистки воды. Один дополнительный грант 
будет предоставлен Калифорнийскому универ-
ситету Беркли для развития операционной си-
стемы BOINC, которая поддерживает выполне-
ние «общественных» вычислительных проек-
тов, таких как World Community Grid.

Рио-де-Жанейро станет 
«разумным городом»
Муниципалитет Рио-де-Жанейро и IBM подпи-
сали соглашение о строительстве в городе го-
сударственного центра управления информа-
цией. Главная задача Rio Operations Center —  
консолидировать данные из различных город-
ских систем для визуализации, мониторинга 
и анализа в реальном времени. Система IBM, 
которая будет использоваться в центре, из-
начально разработана для прогнозирования 
наводнений и связанных с ними чрезвычай-
ных ситуаций, однако она может быть рас-
ширена применительно к любым событиям 
и ситуациям в городе, будь то Reveillon Party 
на пляже Копакабана, выход болельщиков из 
стадиона Маракана после футбольного матча 

или крупное дорожно-транспортное происше-
ствие. Центр Rio Operations Center позволит го-
родским властям принимать оперативные ре-
шения в чрезвычайных ситуациях, руковод-
ствуясь информацией реального времени. 
Rio Operations Center станет первым центром 
в мире, который будет интегрировать инфор-
мацию на всех этапах антикризисного управ-
ления, от прогнозирования, смягчения послед-
ствий и обеспечения готовности до немедлен-
ного реагирования и в конечном счете сбора и 
обобщения информации для использования 
во время будущих происшествий.
Ключевой частью центра будет система вы-
сокоточного прогнозирования погоды и ги-

дрологического моделирования (PMAR), ко-
торая позволит заблаговременно предска-
зывать сильные дожди и ливневые паводки. 
Разработка системы станет первым крупным 
проектом недавно открытой в Бразилии ла-
боратории IBM Research.
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Документооборот на базе Lotus

Национальный банк «Траст» завершил со-
вместный проект с компанией IBM по внедре-
нию системы электронного документооборо-
та (СЭД) на платформе IBM Lotus Notes. Ре-

шение поможет объединить систему докумен-
тооборота новых кредитно-кассовых офисов 
НБ «Траст» с централизованной СЭД банка. В 
качестве офисного пакета выбрано решение 
Lotus Symphony. Выбор продуктов для проек-
та был основан на успешном опыте исполь-
зования ПО IBM Lotus в головном офисе ком-
пании. В рамках проекта закуплены лицензии 
на 300 пользователей, поставка лицензий бы-
ла выполнена бизнес-партнером IBM, компа-
нией «АйТи». Реализация проекта проходила 
с марта по ноябрь 2010 года.

Платформа для китайского банка
Крупнейший китайский сельскохозяйственный 
кредитный банк Guangdong Cooperatives вы-
брал технологии IBM для создания общекор-
поративной банковской системы. После завер-
шения проекта в середине 2011 года систему 
смогут использовать 99 организаций — членов 
банковского союза Guangdong Cooperatives для 
выполнения 15 млн транзакций в день. Плат-
форма IBM поможет Guangdong Cooperatives 
консолидировать существующие ИТ-системы 
и заменить неэффективные или дублирующие 
решения. Она также обеспечит полномасштаб-
ное представление информации по клиентам, 
что позволит банковскому союзу предложить 
более персонифицированные сервисы, а так-
же определять новые рыночные возможности 
и принимать более информированные реше-

ния по управлению рисками и выделению кре-
дитов. Кроме того, появится возможность для 
улучшения и ускорения обработки персональ-
ных заявок на получение кредита.
Единая система свяжет 5600 отделений союза 
и будет интегрирована со всеми другими бан-

ковскими операциями. В результате Guangdong 
Cooperatives станет центром обработки тран-
закций, центром обработки данных и клиринго-
вым центром для всей провинции Гуандун. Но-
вая ИТ-инфраструктура на базе СУБД IBM DB2 
консолидирует данные и интегрирует бизнес-
процессы членов банковского союза. Анали-
тическое ПО IBM позволит анализировать ин-
формацию о транзакциях клиентов, а решение 
IBM InfoSphere Information Server обеспечит ин-
теграцию источников данных и управление ка-
чеством и полнотой информации.
В рамках проекта IBM перевела ключевые 
бизнес-приложения и базовую банковскую си-
стему на аппаратную платформу, состоящую 
из серверов IBM Power 595, Power 570 и Power 
Blade и систем хранения данных DS8300.

Нефтегазовое сотрудничество
Компания IBM, ООО «Газпромнефть НТЦ» и 
РГУ нефти и газа им. И.М.Губкина подписали 
соглашение о сотрудничестве, в рамках ко-
торого планируется реализация концепции и 
ИТ-решений для повышения эффективности 
разработки и эксплуатации нефтегазовых ме-
сторождений в «Газпромнефть НТЦ». Разраба-

тываемое решение реализует концепцию ин-
тегрированного интеллектуального управле-
ния разработкой и эксплуатацией нефтегазо-
вых месторождений (электронное месторож-
дение), создания среды хранения и обработки 
геолого-геофизических и промысловых дан-
ных и системы управления знаниями. Внедре-
ние такого комплекса позволит повысить эф-
фективность работы геологов, геофизиков и 
нефтяных инженеров, ответственных за разра-
ботку и эксплуатацию месторождений, а так-
же поднять уровень разведанных и исследо-
ванных запасов и их извлекаемость, сократить 
время ввода месторождений в эксплуатацию и 
снизить риски и стоимость эксплуатации сква-
жин и добывающего оборудования.
Реализация интеллектуального управления 
разработкой и эксплуатацией месторожде-

ний предполагает создание среды совмест-
ной работы специалистов, единого простран-
ства хранения и обработки данных место-
рождений, разработку системы мониторин-
га, оптимизации и предсказания поведения 
месторождений и отдельных скважин в ре-
альном времени. В первую очередь будет 
построена среда совместной работы (вир-
туальное рабочее место) геологов. Это ре-
шение позволит геологам «Газпромнефть 
НТЦ» совместно формировать гидродина-
мические 3D/4D-модели и эффективно ин-
терпретировать данные сейсмических ис-
следований с использованием техноло-
гий облачных вычислений, распределен-
ного доступа к ресурсам комплекса, рас-
чета и интерпретации моделей на супер-
компьютерах IBM.
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IBM открывает интернет-магазин 
мобильных приложений

На международной выставке Mobile World Congress 
в Барселоне компания IBM и глобальный альянс 
операторов связи Wholesale Applications Community 
(WAC) объявили о доступности нового онлай-
нового магазина «немарочных» (white label) мо-
бильных приложений, реализованного с помо-

щью технологии облачных вычислений. Магазин 
IBM App Store призван помочь операторам мо-
бильной связи создавать собственные интернет-
магазины приложений для потребительского и 
делового использования. Интернет-магазин объе-
динен с онлайновым оптовым торговым центром 
WAC и работает с настраиваемым программным 
клиентом на пользовательских устройствах. App 
Store создан на базе программного обеспече-
ния IBM WebSphere Commerce. Членам альянса 
WAC магазин поможет расширить покупатель-
ские возможности своих потребителей благо-
даря маркетинговому продвижению приложе-
ний и автоматическому предоставлению ски-
док в соответствии с предпочтениями и реак-
цией покупателей на новый товар. Для абонен-
тов интернет-магазин сделает процесс загруз-
ки и оплаты приобретенных приложений мак-
симально быстрым и удобным.

Новая электронная витрина, автоматиче-
ски заполненная более чем 12 тыс. прило-
жений из каталога WAC, доступна членам 
альянса через облачный сервис. Клиентская 
программа для IBM App Store интегрирова-
на с исполнительным модулем Opera WAC 
Runtime, который позволяет сформировать 
законченное сквозное решение для членов 
альянса WAC, а также предоставляет раз-
работчикам мощный инструмент для соз-
дания, тестирования и выполнения крос-
сплатформенных приложений, которые мож-
но разворачивать в различных аппаратно-
программных средах.
Служба IBM Global Business Services предо-
ставит членам WAC пакет услуг для интернет-
магазина App Store по интеграции и заказной 
модификации в соответствии со специальны-
ми требованиями клиента.

«Разумный» транспорт для малых городов
Компании IBM и Telvent планируют совместно 
разрабатывать интеллектуальные решения для 
транспортных систем, экономически доступные 
и оптимизированные для небольших городов, 
университетских кампусов и бизнес-парков. В 
них будут применяться передовые аналитиче-
ские технологии IBM в сочетании с экспертны-
ми знаниями, опытом, продуктами и ресурсами 
компании Telvent в области управления дорож-
ным движением, что позволит обеспечить не-
большие городские зоны эффективными сред-
ствами визуального контроля трафика по при-
емлемым для их бюджетов ценам. Новое реше-
ние сможет интегрировать и анализировать дан-
ные систем управления движением и дорожных 
датчиков, расписания движения общественного 
транспорта и GPS-координаты реального време-
ни различных навигационных систем. Так, напри-

мер, данные с GPS-устройств могут поступать в 
датчики, расположенные вдоль дорог. Датчики 
будут анализировать эту информацию с приме-
нением сложных алгоритмов для прогнозиро-
вания потенциальных дорожных пробок, кото-
рые могут возникнуть из-за проведения какого-
либо городского мероприятия или в результате 
плановых строительно-ремонтных работ. Бла-
годаря предсказанию вероятной пробки, ска-
жем, за час до ее возникновения водители мо-
гут быть своевременно оповещены о потенци-
альной дорожной проблеме в автоматическом 
режиме, им могут быть предложены несколько 
альтернативных маршрутов, а расписания дви-
жения общественного транспорта соответству-
ющим образом скорректированы. Или, напри-
мер, крупный университет сможет заранее пла-
нировать меры по организации работы локаль-

ной транспортной сети кампуса во время спор-
тивных мероприятий или других событий, при-
водящих к повышенной интенсивности пеше-
ходного и автомобильного движения.
Новая система IBM и Telvent построена на ра-
мочной инфраструктуре IBM Government Industry 
Framework и наборе инструментов управления 
Telvent SmartMobility.

Нью-Йорк выбрал IBM для создания более 
эффективной и интеллектуальной платфор-
мы для CITIServ, программы модернизации 
городской ИТ-инфраструктуры. Цель проек-
та состоит в оптимизации поставки сервисов 
путем консолидации и обновления устарев-
ших и несовместимых ИТ-систем и, как след-
ствие, предоставления городским служащим 
ускоренного доступа к новейшим технологи-
ям. В целом свыше 50 ведомственных цен-

тров обработки данных планируется консо-
лидировать и перевести в современную сре-
ду облачных вычислений, что позволит уско-
рить развертывание технологических реше-
ний для населения и обслуживающих его му-
ниципальных учреждений. В результате про-
екта город надеется сэкономить до 100 млн 
долл. в течение следующих пяти лет, а так-
же расширить технологические возможности 
для своих служащих. IBM поручена реализа-

ция первого этапа проекта, в ходе которого 
модернизацией будет охвачено 14 городских 
учреждений и служб.
Первыми ИТ-сервисами, которые будут оптими-
зированы в рамках программы CITIServ, станут 
компьютерная служба технической поддерж-
ки, службы хостинга, хранения данных, элек-
тронной почты и виртуализации ресурсов, а 
также сетевые возможности. Новая техноло-
гическая платформа CITIServ обеспечит по-
вышенный контроль физической и кибербе-
зопасности, а также значительное сокраще-
ние «углеродного следа» — вредных выбро-
сов двуокиси углерода как побочного резуль-
тата работы городских служб.

IBM модернизирует ИТ-
инфраструктуру Нью-Йорка
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