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Поэтому когда возникают проблемы, мы должны 
точно определить, где они возникают 

Приложения 

Firewall 
Сеть 

Коммутатор 

Балансировщик 
нагрузки 

Портал 

Identity 

Пользователи 

Маршрутизаторы 

SAP 

PSFT 

Siebel 

Web-сервисы 

Сторонние 
приложени
я 

Базы 
данных 

Mэйнфрейм 

Базы 
данных 

Затронуты ли  
пользователи? 

Выполняются ли 
сервисные 

соглашения? 

Ответ 
базы 

данных? 

Бизнес 
приложения 

работают 
медленно? 

Web-сервера? 
Удачны ли 

пользовательские 
транзакции? 

Медленная 
авторизация? 

Сможем ли 
мы 

обнаружить 
проблему? 

Все ли 
данные нам 
доступны? 

Web  
Сервера 
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Сложные комплексные приложения: мелкие 
простои складываются в большие проблемы  

Приложение недоступно, или работает  медленно  
Доступно, работает отлично 

Web-сервер 

App-сервер 

MQ-сервер 

БД 

Mainframe 

Приложение 

Пользователь 

05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 

99% 

99% 

99.9% 

99.9% 

99.999% 

99.9% 

80 ? 

% доступности 

  
 
 

И никто не измеряет 
реальное время 

простоя приложения с 
точки зрения 
пользователя 
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                  SmartCloud APM 

• Мониторинг доступности и производительности систем, гипервизоров, 

СУБД, приложений и т.д. 

• Гибкие возможности по разработке агентов для неподдерживаемых 

объектов мониторинга 

• Мониторинг технологических транзакций 

• Мониторинг бизнес приложений с точки зрения конечного пользователя 

 

 

 

МОНИТОРИНГ 
ТРАНЗАКЦИЙ 

МОНИТОРИНГ 
РЕСУРСОВ 
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• Обнаружение устройств 

• Карты сети 

• Мониторинг (polling) МОНИТОРИНГ СЕТИ 

• Корреляция 

• Базовый контроль  

производительности 



© 2015 IBM Corporation 8 

Tivoli Netcool/OMNIbus 

•Сбор и унификация сообщений 

•Дедупликация 

•Проблема/очистка 

•Автоматизация базовых функций 

•Эскалация и уведомления 

•Интерфейсы операторов  

   вкл. мобильные 

•Отказоустойчивость 

•Производительность 

•Готовые и универсальные пробы 

•Базис для междоменной корреляции 

ОБРАБОТКА 
СООБЩЕНИЙ 
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• Сервисные модели 

• SLA 

• Внешние данные 

• Инструментальные панели 
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SmartCloud Analytics – аналитика на службе ИТ 

• Прогнозирование отказов 

• Использование самообучающихся средств в дополнение к стандартным 

метрикам мониторинга 

• Основано на статистических методах для расчета предсказаний 

 

• Быстрое разрешение проблем 

• Идентификация проблем среди больших массивов неструктурированных 

данных 

• Изоляция проблем посредством предоставления релевантной 

информации имеющей отношение к выявленной проблеме 

 

 

 

 

АНАЛИТИКА 
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Пример: Интернет банкинг Web Response Time 

WRT Bad 

WRT Good 

User Requests 

Time 

Web Response  

Time 

Аномалия Влияние на бизнес 

Раннее оповещение 

• алгоритм выявляет ‘Web Response Time’ имеет причинно-

следственную связь с ‘User Requests’ – WRT ухудшается, 

когда растет нагрузка на систему. 

 

• Если такая «нормальная» связь нарушается, например из-

за утечки памяти, поступает уведомление 

 

• Проблема выявляется даже в случае отсутствия 

превышения порога для параметра WRT 

Возникающие проблемы могут быть обнаружены даже если уровень обслуживания не выходит за 
рамки нормальных значений. 

G 

I 

B 

D 

C 

E 

F 

H 

A 

Internet Banking 

Web Response Time 

User Requests 
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Пример:  SCA Predictive Insights 

АНАЛИТИКА 



© 2015 IBM Corporation 14 

IBM SmartCloud Analytics Log Analysis  

• Различные возможности для загрузки данных журналов приложений 
 

• Поиск по огромным массивам журнальных записей 
 

• Связь структурированных и неструктурированных данных 
 

• Экспертные советы по возникающим ошибкам в журналах 
 

• Аналитика по выявлению тенденций и аномалий 
 

• Возможность разработки собственных Insight pack’ов для неподдерживаемых приложений 
 
 
 

 

Позволяет специалистам ускорить решение проблем с приложениями  
путем анализа больших объемов неструктурированных данных 
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[10/9/12 5:51:38:295 GMT+05:30] 0000006a 
servlet E 
com.ibm.ws.webcontainer.servlet.ServletWrapper 
service SRVE0068E: Uncaught exception created in 
one of the service methods of the servlet 
TradeAppServlet in application DayTrader2-EE5. 
Exception created : javax.servlet.ServletException: 
TradeServletAction.doSell(...) exception selling 
holding 3111 for user =uid:43 at 
org.apache.geronimo.samples.daytrader.web.TradeS
ervletAction.doSell(TradeServletAction.java:708)  

tickets logs 

Support  

docs 

events 

SmartCloud Analytics Log Analysis 

Help desk 

Поддержка, 
Инженеры, 
Разработчики 

metrics 

пользователи 
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Пример:  SCA Log Analysis 
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Jazz for  

Services management 

• Интеграционная среда для продуктов IBM Tivoli и не только… 

• Объединение на уровне данных приложений 

• Общая среда интерфейсов конечных пользователей систем 

• Использует открытые стандарты: Linked Data, OSLC и др. 

 

 

 Jazz for service Management 

Administrat
ion 

services 

Reporting 
services 

Registry 
services  

Security 
services  

User 
interface 
services 

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ 
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Объединение данных в реальном времени 
Визуализация 
Данных из различных 
источников внутри одного 
приложения 

License Mgmt 

Change History 

Work Orders 

Health 

vs. Запуск нескольких  
приложений в контексте 
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Визуализация: Dashboard Application Services Hub (DASH) 

Встроенные  

виджеты 

Организация  

представлений 

Мобильные 

представления 

Интерфейсы продуктов 

(ITM, APM) 

Отчетность 
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